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 ترهر مقترح لتعزيز التنافدية العالمية لمجامعات المررية.
 المدتخمص:

هجؼ هحا البحث إلى صياغة ترؾر لإدارة الجامعات السرخية لتعديد 
العالسية بأقل تكمفة، في أقل وقت وبأقل جهج، مؽ خلاؿ تحجيج مفهؾـ التشافدية 

التشافدية العالسية واستكذاؼ بعض التحجيات التي تؾاجه الجامعات، خاصة تمػ 
الشاتجة عؽ تأثيخ العؾلسة والثؾرة الخقسية عمى قظاع التعميؼ العالي، والتي أحجثت ثؾرة 

حث الي ضخورة التداـ الجامعة ببعض الكيؼ في مفهؾـ التعميؼ الجامعي. وقج تؾصل البا
)مبجأ باريتؾ(. ويتكؾف الترؾر  الحاكسة أهسها احتخاـ الجسيع والتخكيد عمى القمة السؤثخة

)الكيادة الحكيسة(، الؾصف الؾعيفي لجسيع العامميؽ والتجريب،  السقتخح مؽ: القائج
 السحاسبية، التحديؽ السدتسخ والتجريب والذخاكة الكاممة.

مى ضؾء تمػ الشتائج، فقج أوصى البحث بزخورة تؾافخ قيادة داعسة لعسمية وع
تحجيج السدئؾليات )الؾصف الؾعيفي(، التجريب، السحاسبية، ثؼ التحديؽ السدتسخ 
والذخاكة الكاممة مؽ الجسيع في السكاسب السادية والسعشؾية والاهتساـ بالتجريب والتشسية 

 والعامميؽ بالجامعة. السهشية السدتجامة لكافة الكيادات
: التشافدية العالسية، السحاسبية، التحديؽ السدتسخ، الذخاكة الكممات المفتاحية

 .الكاممة
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A Proposed Vision to Enhance the Global Competitiveness of Egyptian 

Universities. 

Abstract: 

This research aimed to formulate a vision for the 

management of Egyptian university to enhance global 

competitiveness at the lowest cost, in the shortest time, and with 

the least effort. This vision is achieved by defining the concept of 

global competitiveness and exploring some of the challenges 

faced, especially those resulting from the impact of globalization 

and the digital revolution on the higher education sector, which 

has revolutionized the concept of university education. The 

researcher concluded that universities must adhere to core guiding 

values, the most important of which are respecting everyone and 

Focusing on the influential few (Pareto Principle). The proposed 

framework consists of: a wise leadership (the leader), a clear job 

descriptionfor all employees coupled with training, accountability, 

continuous improvement, and full partnership  . 

Based on these findings, the study recommends the 

necessity of supportive leadership for defining responsibilities (job 

descriptions), training, accountability, followed by continuous 

improvement and full partnership among all stakeholders, in both 

material and moral gains, with an emphasis on sustainable training 

and professional development for all university leaders and staff  . 

 Keywords: global competitiveness, accountability, continuous 

improvement, full partnership. 
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 مقـدمة.
بػػالعمؼ والعسػػل تحيػػا الأمػػؼ. سغػػخةا لسدػػؤولية الجامعػػة فػػي سقػػل السعخفػػة وتخػػخيج كػػؾادر 
تتشاسب مع متظمبات سؾؽ العسل والتحؾلات العالسية مثل الخقسشة والػحكاء الاصػظشاعي، 

ق فهي تتحسل عبء تحجيث السشاهج وتظؾيخ سغؼ التعميؼ لسؾاجهة التغيخات، بهجؼ تحقي
التشسية السدتجامة وتعديد قجرة السجتسع عمػى التكيػم مػع التظػؾرات، حيػث يعتبػخ التعمػيؼ 

ا لكيادة التغييخ وتحقيق التقجـ.  الجيج أساسة
وتعػػج الجامعػػػات رافعػػػة التشسيػػػة الذػػػاممة والسدػػتجامة فػػػي كافػػػة السجػػػالات الاقترػػػادية 

، متسيػػد مػػدود بػػالعمؼ والاجتساعيػػة، فالهػػجؼ الأسػػاس مشهػػا  الؾصػػؾؿ إلػػى إسدػػاف متػػؾازف 
والسعخفػػة قػػادر عمػػى الاسػػهاـ فػػي تظػػؾر البحػػث العمسػػي وتقجمػػه. كسػػا تزػػظمع الجامعػػات 
بػػجور كبيػػخ فػػي تحقيػػق الاسػػتقخار داخػػل السجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ احتزػػاف الذػػبا  مػػؽ الفئػػة 

 عاما والحفاظ عمى آمالهؼ في السدتقبل. 05و 78العسخية بيؽ 
 مذكمة الدراسة وتداؤلاتها:

التشافدية العالسية لمجامعات أحج أهؼ مؤشخات جؾدة التعميؼ العالي، أصبحت 
وتعج عاملاة حاسساة في ترشيم الجامعات واستقظا  الظلا  والباحثيؽ والذخاكات 
العالسية. ولحلػ، بخزت أهسية هحا الترؾر كأداة فعالة في تحديؽ العسميات، وتقميل 

تبخز أهسية وجؾد ترؾر إداري لكيادة  الهجر، ورفع مدتؾيات الجؾدة. في هحا الدياؽ،
 .الجامعات السرخية لتعديد التشافدية العالسية بأقل تكمفة، في أقل وقت وبأقل جهج

 -ومؽ هشا تبخز مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ التالي: 
 ؟ مرريةكيف يمكن صياغة ترهر مقترح لتعزيز التنافدية العالمية لمجامعات ال

 ت الفخعية التالية:ويتفخع عشه التداؤلا
 ما مفهؾـ التشافدية العالسية؟  .7
 ما مبخرات صياغة ترؾر مقتخح لتعديد التشافدية العالسية لمجامعات السرخية؟ .0
 ما الترؾر السقتخح لتعديد التشافدية العالسية لمجامعات السرخية؟ .3

 تخمي الجراسة إلى تحقيق الأهجاؼ التالية: أهداف الدراسة:
 السفاليسي لمتشافدية العالسية.تحجيج الإطار  -
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 التعخؼ عمى مبخرات صياغة ترؾر مقتخح لتعديد التشافدية العالسية. -
 وضع ترؾر مقتخح لتعديد التشافدية العالسية لمجامعات السرخية. -

 أهمية الدراسة:
اسػػتخلات ترػػؾر إداري لكيػػادة الجامعػػات السرػػخية لتعديػػد التشافدػػية العالسيػػة بأقػػل  -

 وقت وبأقل جهج.تكمفة، في أقل 
يحقػػػق الجػػػؾدة ويعػػػدز  -يختمػػػف عػػػؽ الشسػػػاذج الغخبيػػػة-تقػػػجيؼ سسػػػؾذج مرػػػخي عخبػػػي  -

التشافدية العالسية يتؾافق مع طبيعة أغمب الجامعات الحكؾمية التي تؾاجه سقص حػاد 
 في السؾارد السالية.

تعديػػػػد الاسػػػػتفادة مػػػػؽ الظاقػػػػات الظلابيػػػػة الذػػػػبابية والكػػػػؾادر الجام يػػػػة، والاسػػػػتغلاؿ  -
 مثل لجسيع السؾارد.الأ

 منهج الدراسة:
تحجيػج الإطػار و تعتسج الجراسة عمى استخجاـ السشهج الؾصفي، كؾسه قادرا عمى رصج  -

 السفاليسي لؾاقع التشافدية العالسية.
 مرطمحات الدراسة:

 التشافدية العالسية:  -
قػػػجرة الجامعػػػة عمػػػى تحقيػػػق الجػػػؾدة التعميسيػػػة والحفػػػاظ عميهػػػا، وزيػػػادة كفاءتهػػػا "

الجاخميػػػة وزيػػػادة الظمػػػب عميهػػػا وتحدػػػيؽ أدائهػػػا ومخخجاتهػػػا بسػػػا يحقػػػق أهػػػجافها السحميػػػة 
والعالسيػػة والخػػجمات التػػي تقػػجمها، الأمػػخ الػػحي يدػػاعج فػػي حرػػؾلها عمػػى مخاكػػد متقجمػػة 
فػػػػي التختيػػػػب العػػػػالسي لمجامعػػػػات والسؤسدػػػػات الأكاديسيػػػػة والبحثيػػػػة ويخفػػػػع مػػػػؽ سػػػػسعتها 

 (0277)ال باد،  الأكاديسية".
ويعػػخؼ البحػػث الحػػالي التشافدػػية العالسيػػة بأسهػػا: قػػجرة الجامعػػة عمػػى تقػػجيؼ قيسػػة 

 مزافة لمعسلاء تديج عسا تقجمه لهؼ الجامعات السشاعخة.
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  :(Universities)الجامعات 
 UNESCO, 9 October) كل أسؾاع الجراسات التي تتؼ بعج السخحمة الثاسؾية.

1998, p. 1)  

 الإطار المفاهيمي لمتنافدية العالمية. 
أف لمتشافدػػية شػػقيؽ الأوؿ: التسيػػد عمػػى الجساعػػات  (0223)مرػػظفي أ.،  يػػخي 

أعزػاء هيئػة التػجريذ السشافدة في السجالات الحيؾيػة مثػل البػخامج الجراسػية وخرػائص 
والسكتبػػات والقاعػػات والتجهيػػدات الجراسػػية والبحثيػػة وتدػػهيلات التػػجريب العسمػػي لمظػػلا  
وسسػػا الإدارة وسغػػؼ الجػػؾدة وابتكػػار سغػػؼ وبػػخامج تأهيػػل ججيػػجة تتؾاكػػب مػػع السدػػتججات 
البيئية، والثاسي فهؾ القجرة عمى جح  واستقظا  الظلا  إلى الدػؾؽ السحميػة والخارجيػة 

ترػػشيم  لشجػػاح فػػي الذػػق الثػػاسي متؾقػػف عمػػى الشجػػاح فػػي الذػػق الأوؿ. ويتزػػ  مػػؽوا
 عالسيا: الجامعات السرخية

وجؾد ثلاث جامعات في ترشيم ششغهاي الريشي، وهي: جامعة القاهخة في 
. جامعة السشرؾرة في 622 – 527، والإسكشجرية في السجى 422 – 327السختبة 
 Academic)، 822 – 727، وعيؽ شسذ في السختبة 722 – 627السختبة 

Ranking of World Universities, 2022) 
البخيظاسي، وهي: الجامعة القاهخة في  QSالتحقت خسذ جامعات بترشيم 

، وجامعة عيؽ شسذ في 475، وجامعة الأمخيكية بالقاهخة في السختبة 377السختبة 
 The QS) .952 – 927، وجامعة الإسكشجرية في السختبة 732 – 707السجي 

World University Rankings, 2023)  وبشاء عمى ذلػ فإف الجامعات السرخية
 بعيجة بذكل كبيخ عؽ مدتؾى الجامعات العالسية. 

مبــــررات صــــياغة ترــــهر مقتــــرح لتعزيــــز التنافدــــية العالميــــة لمجامعــــات 
 المررية

 تحقيق أهداف الجامعة ووظائفها.
أهجاؼ الجامعات بأسها "تختص بكل  7970لدشة  49حجد قاسؾف تشغيؼ الجامعات 

ما يتعمق بالتعميؼ والبحث العمسي في سبيل خجمة السجتسع والارتقاء به حزاريا، 

http://www.masrawy.com/news/Tag/17645/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/17645/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
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متؾخية في ذلػ السداهسة في رقي الفكخ وتقجـ العمؼ وتشسية الكيؼ الإسداسية وتدويج 
وزارة التعميؼ العالي، )في مختمف السجالات..."  البلاد بالستخرريؽ والفشييؽ والخبخاء

 (4، ت 0226
 (.0212)وزارة التخطيط والتنمية الاقترادية،  0202تحقيق رؤية مرر 

يُعَجّ التعميؼ العالي محؾرةا أساسيةا لتحقيق التشسية السدتجامة، ويُعتبخ عشرخةا رئيديةا 
ية الاقترادية، تعديد التي تخكد عمى دعؼ التشس 0232لتحقيق أهجاؼ رؤية مرخ 

 البحث العمسي والابتكار، تحقيق العجالة والذسؾلية ومؾاكبة السعاييخ الجولية.
 0202تحقيق الإستراتيجية الهطنية لمتعميم العالي والبحث العممي 

بهػػجؼ مؾاكبػػة التغيػػخات العالسيػػة وتحقيػػق التسيػػد السؤسدػػي والتشافدػػي عمػػى السدػػتؾييؽ 
خلاؿ: تعديد التشافدية الجولية لمسؤسدات التعميسية، تفعيل البحث الإقميسي والجولي مؽ 

العمسي، تحقيق التشسية الذاممة والستؾازسة، التسيد والخيادة العالسية. )وزارة التعميؼ العػالي 
 (0200والبحث العمسي، 

 مؾاجهة بعض التحجيات التي تؾاجه الجامعات السرخية.
 السرخية والتي مشها: تتشؾع التحجيات التي تؾاجه الجامعات

 (Globalization)العهلمة. 
تُعج العؾلسة عسمية متعجدة الجؾاسب ذات تأثيخ عمى الجامعات: اقترادية  

واجتساعية وسياسية وثقافية، والعؾلسة تظخح تحجيات ضخسة مشها: قزايا إتاحة التعميؼ 
شؾع الثقافي، والتشسية الجامعي والاستفاع به وتسؾيمه، وكحلػ قزايا الديادة الؾطشية، والت

السدتجامة، وإتاحة الاستفاع بالتعميؼ الجامعي عبخ الحجود والاتجار بالخجمات التعميسية 
التي تعشي إخزاع التعميؼ لغخوؼ ومتغيخات الدؾؽ وقؾاعج العخض والظمب مسا يعشي 

ى تخاجع قجرة الجوؿ، وضعف قجرتها عمى رسؼ الدياسات التعميسية مسا يفيج الجوؿ الكبخ 
وعدزت العؾلسة  (5-4، ت ت 0224)اليؾسدكؾ،  ويؤثخ سمباة عمى الجوؿ الفقيخة.

التؾجه سحؾ التساثل السؤسدي والتذابه الستدايج بيؽ أسغسة الجامعات وأساليب الإدارة، 
 ,Maciąg ) وتقؾـ مؤسدات دولية كاليؾسدكؾ، بفخض سسؾذج مؾحج لإدارة الجامعات.

2019, pp. 20-28) 
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 تدويل الجامعات. 
يُعتبخ التجويل آلية تداعج الجامعات في الجسع بيؽ الجؾاسب السحمية والعالسية، 
وتعديد علاقاتها الجولية، حيث أصب  مؽ الأهجاؼ السهسة التي تحجد مكاسة الجامعات 

يُدتخجـ كاستخاتيجية محميةا وعالسيةا، وتُعدز مؽ تشافديتها. يختبا التجويل بالعؾلسة و 
لسؾاكبتها، بهجؼ إعجاد الظلا  لعالؼ يهيسؽ عميه العؾلسة وتكؾيؽ مؾاطؽ عالسي. تتشؾع 
إجخاءات التجويل بيؽ التجويل السحمي، الحي يُجمج الأبعاد الجولية في الحخـ الجامعي 
عبخ مشاهج وتبادؿ طلابي وأعزاء هيئة تجريذ مؽ دوؿ أخخى، والتجويل الخارجي، 

يتزسؽ إسذاء فخوع خارج البمج، إرساؿ الظلا  لمجراسة في الخارج، أو إقامة  الحي
، ت ت 0272)ألتباخ، ديدبيخج، و رامبمي،  شخاكات مع مؤسدات تعميسية دولية.

69-72)  
 زيادة اعداد خريجي التعميم الجامعي الحكهمي في مرر والتحديات المدتقبمية.

فػػػي أعػػػجاد الخػػػخيجيؽ، مسػػػا يعكػػػذ تذػػػهجت الجامعػػػات الحكؾميػػػة زيػػػادة مظػػػخدة 
 الشسؾ السدتسخ في عجد الظلا  السمتحقيؽ بالتعميؼ العالي.

)الجهاز السخكدي لمتعبئة العامة  : اعجاد الخخيجيؽ بالجامعات السرخية الحكؾمية(7الججوؿ )
 ديدسبخ( 0203والإحراء، 

 الاعداد

 2422 2420 2424 2402 2402 السنة

 025500 050052 054522 022500 040602 جملة

 200004 240620 022250 052006 050025 ذكور

 220050 254402 252200 202202 262402 اناث

مؽ خلاؿ حدا  معػجؿ الشسػؾ الدػشؾي، يتزػ  أف متؾسػا الشسػؾ الدػشؾي يعػادؿ 
 الستؾسا(. % )باستخجاـ معادلة معجؿ الشسؾ5حؾالي 

 0202تهقع بأعداد الخريجين حتى 
باستخجاـ معجؿ الشسؾ الدشؾي السقجر، يسكؽ التشبؤ بعجد الخخيجيؽ فػي السدػتقبل 

 كسا يمي:
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وتؾقعات الديادة حتى  0200:0278(: أعجاد الخخيجيؽ بالجامعات الحكؾمية السرخية مؽ 0ججوؿ )
 )الججوؿ مؽ إعجاد الباحث بالاستعاسة بالسرجر الدابق( 0232

 نسبة الزيادة الزيادة عن العام السابق عدد الخريجين السنة

2018 406369 - - 

2019 428561 22192 0.05 

2020 450522 21961 0.05 

2021 471459 20937 0.04 

2022 495561 24102 0.05 

 %5الزيادة متوسط نسبة  متوقع 520339 2023

 متوقع 546356 2024

 
 متوقع 573674 2025

 
 متوقع 602357 2026

 
 متوقع 632475 2027

 
 متوقع 664099 2028

 
 متوقع 697304 2029

 
 متوقع 732169 2030

الخػػػػخيجيؽ تديػػػػج التحػػػػجيات وأبخزهػػػػا: ضػػػػعف فػػػػخت  ومػػػػع الديػػػػادة الستؾقعػػػػة فػػػػي اعػػػػجاد 
 السهارات العسمية والتجريب لمخخجيؽ.التؾعيم، تجسي جؾدة التعميؼ، سقص 

ولتحقيػػق التشافدػػية العالسيػػة لابػػج مػػؽ تحقيػػق الجػػؾدة لجسيػػع مكؾسػػات الجامعػػة،  
 ومؽ خلاؿ دراسة:

سساذج الجؾدة لعمساء مؽ الؾلايات الستحجة الأمخيكية مثل: فخيجريػ تايمؾر، إدوارد  .7
 فايجشباوـ.ديسشج، جؾزيم جؾراف، فيميب كخوسبي، والتخ شيؾهارت وأرمؾسج 

 تاجؾشي. سساذج الجؾدة لعمساء مؽ الياباف مثل: كاروا إيذيكاوا، جيشذي .0
 .0200جائدة السمػ عبج العديد: الشسؾذج الؾطشي لمتسيد السؤسدي  .3
 ( لمتسيد السؤسدي.M. Baldrigeجائدة مالكؾـ بالجريج ) .4
 معاييخ الجؾدة والاعتساد في جسهؾرية مرخ العخبية. .5
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 والاعتساد معاييخ التقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي لمجامعات الدعؾدية.معاييخ الجؾدة  .6
معاييخ الجؾدة والاعتساد معاييخ التػخخيص السؤسدػي واعتسػاد البػخامج بػالتعميؼ العػالي  .7

 بجولة الامارات العخبية الستحجة.
 معاييخ الجؾدة والاعتساد سسؾذج "السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة". .8
 .0278لدشة  07227الايدو مؾاصفة  .9

 تمبية احتياجات/ تهقعات العميل.تؾصمت الباحث أف الجؾدة هي: 
أن تمبى جميع مخرجات العمميات تهقعات العملاء أو كسا يسكؽ أف تعخؼ الجؾدة: 

 .تفهق تهقعاتهم
 
 
 

 
 
 
 

 
 ( تعخيم الجؾدة الحي تؾصمت اليه الجراسة )مؽ إعجاد الباحث(7)شكل 

 أربعة عشاصخ هي:ويتكؾف هحا التعخيم مؽ 
 " تمبية" ولها ثلاث مدتؾيات: -7

: أف يمبى مقجـ الخجمة/ السشتج احتياجات أو تؾقعات العسيل. )السدتؾى الأول
 السفخوض/ الظبيعي(

: يتحقق لمعسيل مديج مؽ الخضا إذا حرل عؽ الخجمة أو السشتج برؾرة أفزل الثاني
يتؾقعها.  )السدتؾي الظسؾح/ مسا يتؾقع: سعخ أقل أو جؾدة أعمي أو إضافة لؼ يكؽ 

 السدتقبمي(
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: يذعخ العسيل بعجـ الخضا إذ لؼ تتحقق الستظمبات التي كاف يتؾقعها أو حرل الثالث
عميها بدعخ أعمي أو بعج وقت أطؾؿ أو مؾاصفات غيخ كاممة. )مدتؾي مخفؾض 

 لمسؤسدات الشاجحة(
الدعي الى تحقيق عمى السؤسدات التعميسية الشاجحة الاهتساـ بالسدتؾي الأوؿ و 

 السدتؾي الثاسي.
 ضؾابا تتحقق تمػ "التمبية": -
 أف تكؾف تمػ "التمبية" في أقل وقت. - أ

 أف تكؾف تمػ "التمبية" بأقل جهج. -  
 أف تكؾف تمػ "التمبية" بأقل تكمفة. - ج
"احتياجات/ تؾقعات" ويكسؽ أف سدسيها" مؾاصفات أو معاييخ"، وتغهخ احتياجات/  -0

أو خجمة. وتكؾف إما "احتياجات حالية" أو "تؾقعات  تؾقعات العسيل في شكل مشتج
 مدتقبمية".

"العسيل" ويكؾف إما عسيل مؽ داخل السؤسدة مثل: الظلا ، أعزاء هيئة  -3
التجريذ، معيجيؽ، معاوسيؽ، مؾعفيؽ، عساؿ، أو مؽ خارج السؤسدة مثل: الاسخة، 

 السجتسع، الجولة...
ي يدعي لتمبية "احتياجات/ تؾقعات" العشرخ الخابع وهؾ مقجـ الخجمة/ السشتج. الح -4

 العسيل.
ومؽ الججيخ بالحكخ أف العلاقة بيؽ مقجـ الخجمة/ السشتج والعسيل علاقة تبادلية، 
بسعشي أف العسيل في عسمية معيشة قج يكؾف مقجـ خجمة/ مشتج في عسمية أخخي مثل: 

ظلا ، العلاقة بيؽ السحاضخ والظلا ، فالسحاضخ هؾ مقجـ الخجمة التعميسية لم
 والسحاضخ سفده يكؾف عسيل عشج طمب خجمة طبية أو اجتساعية داخل الجامعة.

وعميه فأف لمجؾدة طخفاف رئيدياف هسا: الأوؿ وهؾ مقجـ الخجمة/ السشتج ويسثمها 
في الجراسة الحالية أعزاء هيئة التجريذ والجهات السعاوسة لعسمية التجريذ، والثاسي 

 كسدتفيج رئيذ ثؼ الأسخة والسجتسع.وهؾ العسيل الحي يسثمه الظلا  
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  ثؼ تغهخ هيئة السش / الاعتساد كظخؼ ثالث دوره أف يتأكج مؽ أف الظخؼ الأوؿ
 يحقق "احتياجات/ تؾقعات" الظخؼ الثاسي.

  مؽ ذلػ سدتشج أف تحقيق الجؾدة لمعسمية التعميسية يعتسج أساسا عمى أعزاء هيئة
 ة.التجريذ والجهات السعاوسة لعسمية التعميسي

  -وعمى هحا تحهب الجراسة إلى: 
 ضخورة القزاء عمى الهجر داخل جسيع العسميات بالجامعات. -
 ربا أهجاؼ الجامعة بتمبية احتياجات وتؾقعات العسلاء وسؾؽ العسل. -
 تقميل القيؾد السفخوضة عمى التسؾيل وأبؾا  الرخؼ مع تذجيج السداءلة. -
 البحث بالجامعات السرخية.  بشاء كؾادر تجريدية متسيدة وتفعيل دور مخاكد -
ضخورة تؾاصػل الجامعػات السرػخية مػع الجامعػات العالسيػة مػؽ خػلاؿ حخيػة استقػاؿ  -

 الباحثيؽ وأعزاء هيئات التجريذ.
 ترهر مقترح لتعزيز التنافدية العالمية لمجامعات المررية ويذمل المحاور:

 المحهر الأول: أهداف الترهر المقترح.  
يهجؼ الترؾر السقتخح إلى الؾصؾؿ إلى مشهجية إدارية تعدز التشافدية العالسية 

 مؽ خلاؿ:السرخية لمجامعات 
 .السرخيةتؾافخ "الكيادة الحكيسة" في تعديد التشافدية العالسية لمجامعات  -7
 تؾافخ "الؾصف الؾعيفي" لجسيع العامميؽ في تعديد التشافدية العالسية. -0
 في تشفيح جسيع مهاـ الؾصف الؾعيفي. استخجاـ "سهج العسمية" -3
تفعيػػػل "السحاسػػػبية" لجسيػػػع العػػػامميؽ عمػػػى أداء مهػػػاـ الؾصػػػف الػػػؾعيفي )تقيػػػيؼ  -4

 .السرخيةالعسيل( في تعديد التشافدية العالسية لمجامعات 
 "التحديؽ السدتسخ" لجسيع العسميات. -5
 السرخية."الذخاكة الكاممة" في تعديد التشافدية العالسية لمجامعات  -6

 لمحهر الثاني: أهمية الترهر المقترح.ا
يكتدػػػب هػػػحا الترػػػؾر السقتػػػخح أهسيتػػػه فػػػي تعديػػػد التشافدػػػية العالسيػػػة لمجامعػػػات 

 بجوف الحاجة الي مؾارد مالية أو بذخية إضافية ويذسل:السرخية 
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تعديػػد ثقػػػة مؤسدػػػات السجتسػػػع أف الجامعػػػة تقػػجـ لأبشػػػائهؼ خبػػػخات تعميسيػػػة يحتاجهػػػا  -7
 لمتعمؼ مجي الحياة.سؾؽ العسل، وتأهمهؼ 

الجامعة السشافدة عالسيا لجيها قيادة حكيسة تعسػل عمػى وحػجة الهػجؼ وتؾجيػه الشػاس، -0
 كسا تزسؽ مذاركة الستعمسيؽ والسدتفيجيؽ الآخخيؽ.

الجامعػػة السشافدػػة عالسيػػا لػػجيها إدارة مشغسػػة وتعسػػل بفعاليػػة وكفػػاءة وتحتػػخـ وتذػػخؾ -3
 ؼ بالكفاءة وتسكشها وتعدزها.جسيع الأشخات عمى جسيع السدتؾيات، وتعتخ 

تحقػػق الجامعػػة السشافدػػة عالسيػػا ستػػائج متدػػقة ويسكػػؽ التشبػػؤ بهػػا بذػػكل أكثػػخ فعاليػػة  -4
 وكفاءة.

قياس ومخاقبة رضا الستعمسيؽ والسدتفيجيؽ الآخخيؽ الجامعة السشافدة عالسيا تأكج عمى  -5
 واتخاذ الإجخاءات السشاسبة.

 السدتفيجيؽ لتحقيق الشجاح السدتسخ.العلاقات بذكل فعاؿ مع تجيخ الجامعة  -6
 السشاهج لسؾاكبة التظؾر العمسي والتكشؾلؾجي.الجامعة تظؾر  -7
 القجرة عمى جح  السؾعفيؽ الأكفاء والاحتفاظ بهؼ والحفاظ عميهؼ.جامعة لجيها  -8
 -المحهر الثالث: منطمقات الترهر المقترح وهي: -

 0232رؤية مرخ -7
 0232ي والبحث العمسي الإستخاتيجية الؾطشية لمتعميؼ العال -0
 دور الهيئة القؾمية لزساف جؾدة التعميؼ العالي والاعتساد. -3
 (0279)السعجؿ  0274الجستؾر السرخي وجؾدة التعميؼ مرخ  -4
 مؾاجهة بعض التحجيات الجاخمية والخارجية. -5

 المحهر الرابع: أسس الترهر المقترح. 
لمتشافدػية العالسيػة، وكػحلػ  تشػاوؿ الإطػار السفػاليسيتأسذ الترؾر السقتخح مؽ خػلاؿ 

مبػػػخرات تظبيػػػق الترػػػؾر السقتػػػخح فػػػي عػػػػل التحػػػجيات الجاخميػػػة والخارجيػػػة التػػػي تمػػػػدـ 
الجامعػػات السرػػخية بزػػخورة تؾاجػػجها فػػي السخاكػػد الستقجمػػة فػػي الترػػشيفات العالسيػػة، 

 تمبية الجولة السرخية.
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 المحهر الخامس: القيم الحاكمة لمترهر المقترح.
 الكيؼ الحاكسة لشجاح الترؾر السقتخح وأهسها: هشاؾ مجسؾعة مؽ

 .احتخاـ الجسيع 
  :(. 82: 02مبجأ باريتؾ ) التخكيد عمى القمة السؤثخة 

 لمحهر الدادس: عناصر الترهر المقترح.ا
 يتكؾف الترؾر السقتخح مؽ خسذ عشاصخ أساسية تتز  مؽ خلاؿ الذكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السقتخح )الذكل مؽ إعجاد الباحث((: عشاصخ الترؾر 0الذكل )
 : )القيادة الحكيمة( أولَا: القائد

القائج هؾ أحج أفخاد السؤسدة ويشظبق عميه ما يشظبق عمى باقي أفخاد السؤسدة، إلا أسه 
هؾ السدئؾؿ الأوؿ عؽ تأسيذ وحجة الهجؼ ورسؼ الاتجاه لمسشذأة، وعميه أف يشذئ 

لمعامميؽ لمسذاركة الفعالة في تحقيق أهجاؼ ويحافظ عمى السشاخ الجاخمي السشاسب 
السشذأة ولجفع السديخة وتؾجيهها لسكافأة وتذجيع السشجديؽ الستسيديؽ، وتغييخ سمؾؾ غيخ 

 يعج "تؾفخ قيادة حكيسة" شخط لازـ لشجاح الترؾر السقتخح.السشجديؽ. و 
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  ثانياَ: الهصف الهظيفي لجميع العاممين والتدريب: 
السهاـ والسدؤوليات والستظمبات والسؤهلات السظمؾبة لذغل وعيفة وثيقة رسسية تؾض  

معيشة، كسا يحجد العلاقات الؾعيفية وبيئة العسل، ويداعج في تقييؼ الأداء واستقظا  
السدؤوليات  -ممخص الؾعيفة -السخشحيؽ السشاسبيؽ ويذسل: )تعخيم الؾعيفة

مؾاصفات  -وؼ العسلعخ  -معاييخ الأداء -صلاحيات شاغل الؾعيفة -والؾاجبات
 (Dessler, 2020) الؾعيفة(.

مسا سبق سدتخمص أف الؾصف الؾعيفي يهجؼ الى التخكيد عمى العسيل وتمبية 
تؾقعاته والدعي سحؾ تجاوز تمػ التؾقعات حتى لؾ تظمب ذلػ تعجيل/ تغييخ/ أو إلغاء 

باحتياجات وتؾقعات العسيل، وقياس مجى بعض الإجخاءات، وربا أهجاؼ الجامعة 
 رضا العسلاء )السدتفيجيؽ( والعسل وفقا لشتائج ذلػ الكياس)السحاسبية(.

 ثالثاَ: المحاسبية: 
 (Kenton, 2025) السحاسبية هي: تحسّل الفخد مدؤولية أفعاله.

ويػػخى الباحػػث أف السحاسػػبية هػػي: مقارسػػة السهػػاـ بالشتػػائج وتحسػػل الفػػخد السدػػؤولية عػػؽ 
ستائج أفعاله.  وتذيخ إلى مدؤولية الظلا  والأساتحة عؽ أفعالهؼ وأداءاتهؼ ضسؽ البيئػة 
الجام يػػة، حيػػث يجػػب عمػػى كػػل فػػخد أف يتحسػػل ستػػائج سػػمؾكه والتدامػػه الأكػػاديسي. هػػحا 

شاصخ سجاح الجامعة حيث أسها: تعدز الكػيؼ الأخلاقيػة، تػجعؼ وتعج السحاسبية مؽ أهؼ ع
بيئة تعميسية سديهة وشفافة، تداعج في بشاء الثقة بػيؽ جسيػع الأطػخاؼ السعشيػة )الظػلا ، 
والأساتحة، والسجتسع(، تداعج عمى تحديؽ جؾدة التعمؼ، تحفيد الظلا  عمى بحؿ الجهج 

 وتعدز الشداهة الأكاديسية.  
ة يتؼ تقييؼ جسيع العامميؽ داخل السؤسدة مؽ خلاؿ فحص اراء وفي هحه السخحم

 العسيل الجاخمي والخارجي )السدتفيج مؽ الخجمة/السشتج(. 
 : رابعاَ: التحدين المدتمر والتدريب

التحديؽ السدتسخ هؾ سذاط يتكخر بذكل دوري بهجؼ تحديؽ الأداء. بسعشى آخخ، 
هؾ عسمية مدتسخة يدعى مؽ خلالها الأفخاد أو السؤسدات إلى مخاجعة وتظؾيخ طخؽ 
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العسل، الأداء، أو الشتائج بذكل دائؼ، بهجؼ تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الكفاءة والجؾدة 
  (ISO, 2018) بذكل مدتسخ، وليذ لسخة واحجة فقا.

ولمتجريب دورةا أساسيةا في عسمية التحديؽ السدتسخ، حيث يُدهؼ في تظؾيخ السهارات 
 والسعخفة بذكل مدتسخ لديادة الكفاءة والجؾدة.

 :  خامداَ: الذراكة الكاممة
تؾصػػػػل البحػػػػث الػػػػي أهسيػػػػة الذػػػػخاكة الكاممػػػػة فػػػػي سجػػػػاح الجامعػػػػة فػػػػي تحقيػػػػق الجػػػػؾدة 

الياباسيػػػػػػػػػة  Zوالحرػػػػػػػػػؾؿ عمػػػػػػػػػى الاعتسػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػؽ دراسػػػػػػػػػة الإدارة التذػػػػػػػػػاركية وسغخيػػػػػػػػػة 
(Alexander, 1981) ، طػػؾّر عػػالؼ الاقترػػاد الأمخيكػػي اليابػػاسي ويميػػاـ أوتذػػي فػػي

لػجى السػؾعفيؽ. وتقػؾـ هػحه الشغخيػة ، بهجؼ تعديػد الػؾلاء والتحفيػد Zالثساسيشيات سغخية 
 عمى:

تذػػػػجع عمػػػػى التؾعيػػػػم السدػػػػتقخ وتػػػػؾفيخ وعيفػػػػة مػػػػجى الحيػػػػاة، مسػػػػا يعػػػػدز الػػػػؾلاء  .7
 والإستاجية العالية.  

تؤكػج عمػى أهسيػة رفاليػة السػؾعفيؽ داخػل وخػارج بيئػة العسػل، مػع دعػؼ التػؾازف بػػيؽ  .0
 الحياة السهشية والذخرية.  

تخكػػػد عمػػػى بشػػػاء علاقػػػات شػػػخاكة وثقػػػة بػػػيؽ السػػػؾعفيؽ والإدارة، مػػػع دعػػػؼ التظػػػؾيخ  .3
 السهشي والتجريب السدتسخ.  

تعتسػػػج عمػػػى تػػػؾفيخ بيئػػػة عسػػػل آمشػػػة، وتؾجيػػػه مػػػخف، ومعاممػػػة عادلػػػة، مػػػع تذػػػجيع  .4
 التؾاصل والتعاوف بيؽ جسيع أعزاء السشغسة. 
ؾائج تقميػل الهػجر وزيػادة الظمػب عمػى وتقتخح الجراسة الحالية أف تؾزيع الارباح السادية )ع

 الخجمات والسشتجات( عمى خسدة فئات متداوية عمى الشحؾ التالي: 
 الذخص السدؤوؿ السباشخ عؽ التحديؽ. .7
 مالػ السؤسدة أو الحكؾمة. .0
 جسيع العامميؽ بالقدؼ الحي يعسل به الذخص السدؤوؿ السباشخ عؽ التحديؽ. .3
 .دعؼ جهؾد التحديؽ السدتسخ السدتقبمية .4
 باقي العامميؽ بالسؤسدة مع إخظار الجسيع بأسبا  هحا الحافد. .5
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 والذكل التالي يمخص مفهؾـ السذاركة الكاممة
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يؾض  مفهؾـ الذخاكة الكاممة )الذكل مؽ إعجاد الباحث(3شكل )
 المحهر الدابع: آليات تنفيذ الترهر المقترح.-
  .اختيار قيادة حكيسة 
  والرػػلاحيات لجسيػػع العػػامميؽ داخػػل الجامعػػة )الؾصػػف الػػؾعيفي( تحػػجد السدػػئؾليات

.  مع تؾفيخ التجريب اللازـ
  كل مهسة وعيفية تشفح مؽ خلاؿ مخظا العسمية سيبؾؾ"S.I.P.O.C."   
 .يقؾـ العسيل/ السدتفيج بتقييؼ مدتؾي أداء الخجمة/السشتج 
  ؾعيفي.أفخاد السؤسدة لسهاـ الؾصف المجسؾع التقييسات يحجد درجة اداء 
  لسجسؾع تقييسات العسلاء )مؾضؾعية اتخاذ القخارات(.السحاسبية تكؾف وفقا 
  التحدػػيؽ السدػػػتسخ مػػػع التػػػجريب هػػػؾ الأسػػمؾ  السشاسػػػب لمقزػػػاء عمػػػى هػػػجر الأمػػػؾاؿ

و/أو الجهػػػج و/أو الؾقػػػت، ويعسػػػل عمػػػى تؾحيػػػج الأداء بسػػػا يمبػػػي تؾقعػػػات العسػػػلاء أو 
 يفؾؽ تمػ التؾقعات. )ليؽ ستة سيجسا(

  الذػػخاكة الكاممػػة فػػي الشجاحػػات والسكاسػػب السحققػػة مػػؽ التحدػػيؽ السدػػتسخ )مكاسػػب
 مكاسب معشؾية(  -مادية

 
 



 
 2425 أكتهبر( 1) ( الجزء95) العدد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

626 

 المحهر الثامن: متطمبات تطبيق الترهر المقترح.
الي استجامة التحديؽ السدتسخ لمعسميات التي تتؼ الترؾر السقتخح يهجؼ تظبيق 

إسداسية العامميؽ بالجامعة والسدتفيجيؽ مؽ بالجامعة، والقزاء عمى الهجر، مع احتخاـ 
 خجماتها، وفيسا يمي عخض لأهؼ متظمبات تظبيق السشهجية:

 المتطمبات القانهنية لتطبيق الترهر المقترح. -1
 تحتاج الجامعة إلى تعجيل وإصجار بعض التذخيعات والقخارات ومشها:

  الترؾر السقتخح.تفعيل اللامخكدية وتحجيث لائحة الجامعة بسا يدس  بتظبيق 
  مش  سمظات لمقائسيؽ عمى إدارة كميات الجامعة تسكشهؼ مؽ تؾزيع عؾائج التحديؽ

 السدتسخ عمى كافة العامميؽ.
وتكػػؾف مدػػئؾلية التشفيػػح لػػعدارة العامػػة لمذػػئؾف القاسؾسيػػة بالجامعػػة، والإدارة العامػػة 

 لمتشغيؼ والإدارة بالجامعة ومجمذ الجامعة.
  والبذرية لتطبيق الترهر المقترح المتطمبات التنعيمية

يحتاج تغييخا في الثقافة التشغيسية لمجامعة بسػا يتشاسػب مػع الترؾر السقتخح إف تظبيق 
 فمدفتها في:

o )تحجيج السهاـ الؾعيفية لجسيع العامميؽ بكل دقة )الؾصف الؾعيفي 
o .سقل السهارات إلى العامميؽ لتعديد مداهستهؼ في التحديؽ السدتسخ 
o  .مش  جسيع العامميؽ ممكية العسميات، وتحسل السدئؾلة عشها 
o .دعؼ الابتكار والإبجاع بيؽ العامميؽ بالجامعة 
o .الالتداـ بسعاممة عادلة ومشرفة لمعامميؽ بالجامعة 

 وتكؾف مدئؾلية التشفيح إدارة السؾارد البذخية وإدارة سغؼ الستابعة والتقؾيؼ.
 المتطمبات المالية لتطبيق الترهر المقترح 

لا يحتػػػاج تظبيػػػق الترػػػؾر السقتػػػخح الػػػي مػػػؾارد ماليػػػة لاسػػػه يهػػػجؼ إلػػػى تقميػػػل الهػػػجر فػػػي 
 الشفقات والاستخجاـ الأمثل لمسؾارد السادية والسالية.
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 المحهر التاسع: صعهبات تطبيق الترهر المقترح.
الرعؾبات عشج تظبيقه بالجامعات السرخية قج يؾاجه تظبيق الترؾر السقتخح بعض  

 ومشها:
 الترؾر السقتخح.يعج سجرة وجؾد الكيادة الحكيسة تحجي اساسي أماـ تظبيق  -
 الخضا السبالغ فيه بيؽ الكيادات الجام ية والعامميؽ، وبالتالي مقاومة أي تغييخ. -
ليذ مشتذخ في  ضعف عسمية التفكيخ وسقص امتلاؾ العسمية، فالتفكيخ بشهج العسمية -

 الجامعات.
تسثل ثقافة الجامعات البعيجة عؽ ثقافة الاسفتاح والثقة والقبؾؿ تحجيجا كبيخا، إذ لابج  -

 مؽ تسكيؽ العامميؽ مؽ الحجيث برخاحة عؽ اقتخاحاتهؼ ورؤيتهؼ لمتحديؽ.
 خؾؼ الكيادات الجام ية والعامميؽ مؽ الخدارة السادية أو السعشؾية، والقمق مؽ فقجاف -

 .الدمظة أو السرال  السكتدبة السختبظة بالؾضع الحالي
 المحهر العاشر: سبل التغمب عمى صعهبات تطبيق الترهر المقترح.

 ولمتغمب عمى تمػ الرعؾبات، يجب تؾفيخ ما يمي:
 التعميؼ والتجريب السدتسخ لعلاج القرؾر في أداء مهاـ الؾصف الؾعيفي. -
 لسكتب.الإدارة مؽ مؾقع الحجث وليذ مؽ ا -
 التؾاصل الفعاؿ بيؽ جسيع السدتؾيات الأفكية والخأسية داخل الجامعة. -
قادة قادروف عمى بشاء رؤية لسؾاجهة متغيخات وتحجيات السدتقبل وتحفيد العامميؽ  -

 بها لتحكيقها.
الاستعجاد التشغيسي لمجامعة مؽ خلاؿ تقجيؼ خخيظة طخيق لمجامعة تبيؽ فيها سقاط  -

 التي تحتاج إليها.  ضعفها والقزايا
مش  العامميؽ الؾقت الكافي لتحجيج وتشفيح السذاريع التي تؤدي إلى تحديؽ رضاء  -

 السدتفيجيؽ، ومعشؾيات العامميؽ، وتعديد خبخة السدتفيجيؽ.
 تهصيات عامة ومقترحات.

 تؾصمت الجراسة لعجة تؾصيات مؽ أهسها ما يمي:
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رغبػػػة الجامعػػػات السرػػػخية فػػػي مخاكػػػد فػػػي حالػػػة الترػػػؾر السقتػػػخح ضػػػخورة تظبيػػػق  -7
 متقجمة في تقييسات التشافدية العالسية.

عمى الجامعات السرخية التخمص مؽ السفاليؼ التقميجية لظخؽ الإدارة الجام ية،  -0
وتبشي مجاخل إدارية حجيثة مؽ شأسها تعغيؼ الكيسة السزافة لمعسميات بالجامعة 

 بات العسلاء.مؽ خلاؿ القزاء عمى الهجر والؾفاء بستظم
في الجامعات السرخية إذا تؾفخت قيادة داعسة لعسمية الترؾر السقتخح يسكؽ تظبيق  -3

تحجيج السدئؾليات )الؾصف الؾعيفي(، التجريب، السحاسبية، ثؼ التحديؽ السدتسخ 
 والذخاكة الكاممة مؽ الجسيع في السكاسب السادية والسعشؾية.

تظؾيخ الأداء الأكاديسي والسالي والإداري ح الترؾر السقتخ يسكؽ مؽ خلاؿ تظبيق  -4
 والبحثي في جسيع عسميات الجامعة.

الاهتساـ بالتجريب السدتسخ والتشسية السهشية السدتجامة لكافة الكيادات والعامميؽ  -5
 بالجامعة.

 المراجع
ديدػػػسبخ(. الشذػػػخة الدػػػشؾية لخخيجػػػي التعمػػػيؼ العػػػالي والػػػجرجات  0203الجهػػػاز السخكػػػدي لمتعبئػػػة العامػػػة والإحرػػػاء. )

 https://www.capmas.gov.egالعمسية العميا. تؼ الاستخداد مؽ 
 وثيقة تؾجيهية. باريذ: اليؾسدكؾ. -(. التعميؼ العالي في مجتسع العؾلسة0224اليؾسدكؾ. )

 (. التدؾيق العالسي بشاء القجرة التشافدية لمترجيخ. القاهخة: مكتبة الأسجمؾ السرخية.0223. )أحسج سيج مرظفي
(. سسػػؾذج مقتػػخح لخفػػع القػػجرة التشافدػػية لجامعػػة السمػػػ سػػعؾد فػػي 0277عبػػج ب بػػؽ حسػػج بػػؽ ابػػخاليؼ ال بػػاد. )يشػػايخ  

( العػػػػجد 6ة الستخررػػػػة)السجمج )ضػػػػؾء معػػػػاييخ الترػػػػشيفات العالسيػػػػة لمجامعػػػػات. السجمػػػػة الجوليػػػػة التخبؾيػػػػ
 .4((، صفحة 3)

(. تؾجهػػػات فػػػي التعمػػػيؼ العػػػالي العػػػالسي رصػػػج الثػػػؾرة 0272فيميػػػب جػػػي ألتبػػػاخ، ليػػػد ديدبيػػػخج، و لػػػؾرا إي رامبمػػػي. )
الأكاديسيػػة. )مخكػػد البحػػؾث والجراسػػات فػػي وزارة التعمػػيؼ العػػالي، الستخجسػػؾف( الخيػػاض: وزارة التعمػػيؼ العػػالي 

 ية الدعؾدية.بالسسمكة العخب
. القػػػػػػػػػػػػاهخة 0232وزارة التخظػػػػػػػػػػػػيا والستابعػػػػػػػػػػػػة والاصػػػػػػػػػػػػلاح الاداري بجسهؾريػػػػػػػػػػػػة مرػػػػػػػػػػػػخ العخبيػػػػػػػػػػػػة. رؤيػػػػػػػػػػػػة مرػػػػػػػػػػػػخ

www.crci.sci.eg   
. تػػػؼ 0232(. الاسػػػتخاتيجية الؾطشيػػػة لمتعمػػػيؼ العػػػالي والبحػػػث العمسػػػي0200وزارة التعمػػػيؼ العػػػالي والبحػػػث العمسػػػي. )

 .Egypt_vision_2030_MoHESRالاستخداد مؽ 
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(. 04(. قػػػػػاسؾف تشغػػػػيؼ الجامعػػػػػات ولائحتػػػػه التشفيحيػػػػػة وفقػػػػا لآخػػػػػخ تعجيلاتػػػػه )السجمػػػػػج 0226وزارة التعمػػػػيؼ العػػػػالي. )
 .القاهخة: الهيئة العامة لمسظابع الأميخية

Academic Ranking of World Universities. (2022, Oct). 

http://www.shanghairanking.com/ARWU2022.html 
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