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رشٙذ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح رؾذ٠بد ِزغبسػخ رفشع ػٍٝ إٌّظّبد 

اٌجؾش ػٓ أدٚاد أوضش فبػ١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٠ٚجشص ِٓ ث١ٕٙب دٚس اٌم١ُ 

اٌزٕظ١ّ١خ وبؽبس ِٛعٗ ٌٍغٍٛن اٌفشدٞ ٚاٌّئعغٟ. غ١ش أْ ِغشد ٚعٛد اٌم١ُ لا 

ً اٌششؽ الأعبعٟ ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أداح ٠ىفٟ، ار اْ اٌزٛاصْ ث١ٓ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٠ّض

ػ١ٍّخ رذػُ اعزذاِخ اٌز١ّض اٌّئعغٟ. ِٚٓ ٕ٘ب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ أصش 

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِئعغخ 

ف١خ "ِظش اٌخ١ش" وّٕٛرط رطج١مٟ ٌىٛٔٙب ِئعغخ غ١ش سثؾ١خ سائذح رغّغ ث١ٓ الاؽزشا

فٟ الإداسح ٚرجٕٟ اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ٌم١بط اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  Value Scanإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ أداح 

اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾ١ًٍ ػلالزٙب ثّغز٠ٛبد رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

ٌذاخ١ٍخ، إٌّٛ ٚالاثزىبس، اٌؼّلاء، اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ، ػجش خّغخ أثؼبد: اٌؼ١ٍّبد ا

–2222ٚاٌجؼُذ اٌّبٌٟ. شٍّذ اٌؼ١ٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ خلاي اٌفزشح )
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(، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ ثبعزخذاَ أعب١ٌت 2225

عٛد ػلالخ راد دلاٌخ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ )الاسرجبؽ ٚالأؾذاس(. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚ

اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌم١ّٟ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ثشصد ل١ُ 

الاثزىبس، إٌضا٘خ، اٌزؼبْٚ، ٚاٌّغبءٌخ وؤوضش اٌم١ُ رؤص١شًا. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ 

اٌفغٛاد اٌم١ّ١خ رّضً فشطًب ِّٙخ ٌزؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ، ٚأْ رط٠ٛش أداح 

Value Scan ظجؼ ِئششًا اعزشار١غ١بً ٠ٛفش ٚع١ٍخ ػ١ٍّخ ٌذػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ٌز

ب ػ١ٍّبً ١ِٚذا١ٔبً ٠شثؾ  ًِ سثؾ اٌم١ُ ثبلاعزشار١غ١بد اٌّئعغ١خ. ٚثزٌه رمذَ اٌذساعخ اعٙب

ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخ، ٠ٚئوذ ػٍٝ دٚس اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ فٟ رؾم١ك اعزذاِخ ٚٔغبػ 

 .إٌّظّبد

اٌم١ُ  –الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ  –اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ  اٌم١ُ: انكهًبد انًفزبحُخ 

 فب١ٌٛ عىبْ . –ِئعغخ ِظش اٌخ١ش  –اٌزٕظ١ّ١خ 

Abstract 

The contemporary business environment is witnessing 

accelerating challenges that require organizations to seek more 

effective mechanisms for achieving their strategic objectives. 

Among the most prominent of these mechanisms are 

organizational values, which provide a guiding framework for 

individual and institutional behavior. However, the mere 

presence of values is not sufficient; rather, the balance between 

their different dimensions is the essential condition that 

transforms them into a practical tool supporting the sustainability 

of organizational excellence. Accordingly, this study aimed to 

examine the impact of balanced organizational values on 

achieving strategic objectives, focusing on Miser El-Kheir 

Foundation as an applied model due to its leading role as a non-
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profit organization that combines managerial professionalism 

with clear strategies for sustainable development. The study 

employed a descriptive-analytical method in its theoretical 

dimension and an applied investigation in its practical dimension 

through the Value Scan tool, which measures organizational 

values at both the individual and organizational levels and 

analyzes their relationship with the achievement of strategic 

goals. Quantitative analytical methods (correlation and 

regression) were applied to a sample of employees in the 

foundation during the period (2022–2025), covering five 

dimensions: internal operations, growth and innovation, 

customers, community development, and financial performance. 

The results revealed a statistically significant relationship 

between balanced organizational values and the achievement of 

strategic objectives, with innovation, integrity, cooperation, and 

accountability emerging as the most influential values. Moreover, 

the findings highlighted value gaps as opportunities to improve 

strategic performance, while positioning Value Scan as a 

practical strategic indicator that can support decision-makers in 

linking values to institutional strategies. Thus, the study provides 

both theoretical and practical contributions, emphasizing the role 

of balanced values in enhancing organizational sustainability and 

success. 
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foundation. 

نًُهغُخ انؼهًُخ نذوس انمُى انزُظًُُخ فٍ رحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ نًُظًبد  

 الأػًبل

 انًمذيخ: 1.1

ٌُ ٠ؼذ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح ِغؤٌخ رمزظش 

افش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ أٚ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ فؾغت، ثً أطجؼ ٠شرجؾ ثشىً ٚص١ك ػٍٝ رٛ

ثبٌّٕظِٛخ اٌم١ّ١خ اٌزٟ رٛعٗ اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ ٚاٌّئعغ١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ار رّضً 

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ رجُٕٝ ػ١ٍٙب اٌضمبفخ اٌّئعغ١خ، ٚرٕؼىظ فٟ ؽش٠مخ 

ٌؼًّ، ٚؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌزٟ رٕغغٙب إٌّظّخ ِغ ث١ئزٙب ارخبر اٌمشاساد، ٚأعب١ٌت ا

 .اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ِٚغ رٌه، فبْ ِغشد ٚعٛد اٌم١ُ لا ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ار ٠زطٍت 

الأِش رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ أثؼبد اٌم١ُ اٌّخزٍفخ ثّب ٠زغك ِغ سإ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ 

ؽبٌخ ِٓ الأغغبَ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚأ٘ذافٙب ؽ٠ٍٛخ الأِذ. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛاصْ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٌٍّٕظّخ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً اٌم١ُ اؽبسًا ِششذاً ِٚئصشًا فٟ 

 .ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد ِئعغخ ِظش اٌخ١ش وّٕٛرط رطج١مٟ ِلائُ ٌٍذساعخ، 

ٚٚػٛػ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، اٌٝ عبٔت اعزٕبداً اٌٝ ؽغُ أٔشطزٙب ٚرٕٛع ثشاِغٙب 

رج١ٕٙب ِٕظِٛخ ل١ّ١خ ِؼٍٕخ رغؼٝ اٌٝ دِغٙب فٟ ِّبسعبرٙب ا١ِٛ١ٌخ. ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب 

ث١ئخ خظجخ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ ِٚغز٠ٛبد رؾم١ك الأ٘ذاف 

 .الاعزشار١غ١خ

رؾم١ك  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ فٟ

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط دسعخ اٌزٛاصْ 

، ٚسثؾ ٔزبئغٙب ثّغزٜٛ الإٔغبص فٟ الأ٘ذاف Value Scanاٌم١ّٟ ثبعزخذاَ أداح 
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الاعزشار١غ١خ. ِٚٓ خلاي رٌه رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الإعٙبَ فٟ اصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ 

١خ، ٚرمذ٠ُ اؽبس ػٍّٟ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٗ ِٕظّبد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ

 .ِشبثٙخ ٌزؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ اٌم١ُ ٚالأداء الاعزشار١غٟ

 : يشاعؼخ الأدثُبد  1.1.1

 انًحىس الأول: انمُى انزُظًُُخ ورحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ .1

سوضد ػذح دساعبد ػٍٝ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّئعغٟ ٚرؾم١ك 

 .الاعزشار١غ١خالأ٘ذاف 

 رٕبٌٚذ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع اٌفٕبدق اٌّظش٠خ،  :(2020) دساعخ عجشَم

ٚأظٙشد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ )خذِخ اٌؼّلاء 

اٌّز١ّضح، إٌضا٘خ، اٌزؼبْٚ، الاثزىبس( ٚث١ٓ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٚأٚطذ 

 .اٌزذس٠ت ٚاٌزؾف١ض ٚسثطٙب ثبٌخطؾ الاعزشار١غ١خثزشع١خ اٌم١ُ ػجش 

 رٕبٌٚذ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائش، ٚأوذد دٚس اٌم١ُ  :(2023) دساعخ عغم انؼُذ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ِغ رٛط١خ ثزشع١خ إٌغك 

 .اٌم١ّٟ ِٓ خلاي إٌذٚاد ٚالاعزّبػبد ٚثؤعٍٛة ِؼٍٓ ٚشفبف

 ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح  :(2024) وػجذ انهطُف ثبدَخ دساعخ صبثذ وعبو

الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثٛصاسح اٌخبسع١خ 

اٌؼشال١خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ، ٚأٚطذ ثزجٕٟ ع١بعبد ٌٍزشل١خ 

 .ٚاٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزذس٠ت رمَٛ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌّئ٘لاد ٚاٌّغبٚاح

 س انضبٍَ: انمُى انزُظًُُخ وفبػهُخ الأداء انًإعغٍانًحى .2

ا٘زّذ ثؼغ اٌذساعبد ثشثؾ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ثفؼب١ٌخ الأداء اٌّئعغٟ دْٚ اٌزشو١ض 

 .اٌّجبشش ػٍٝ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 أوذد أْ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ ِجبششح فٟ  :(2021) ثبػًهش يشيُخ ودحًبٍَ سثُؼخ

فٟ ٚؽذح أزبط اٌىٙشثبء ثؤدساس، ٚأٚطذ ثزؼض٠ض اٌم١ُ  سفغ ِغزٜٛ فؼب١ٌخ إٌّظّخ

 .وؼٕظش أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ
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 أٚػؾذ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  :(2022) شطٍ أيُُخ

 .ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثبٌٛادٞ

 ٍَأْ فبػ١ٍخ الأداء اٌّئعغٟ لا أثشصد  :(2023) عُبٍَ نجًُ وثىػطُػ علال انذ

رزؾمك الا ثٛعٛد ل١ُ ِٛعٙخ ٌٍغٍٛن، ٚأوذد أ١ّ٘خ دِظ اٌم١ُ فٟ اٌغ١بعبد 

 .ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌزشع١خٙب ٚاعزذاِزٙب

 انًحىس انضبنش: انمُى انزُظًُُخ ورًُُخ انًىاسد انجششَخ .3

 دسعذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ  :(2020) لبعًٍ فبغًخ انضهشاء ولبعًٍ فىصَخ

أدساس،  –زٕظ١ّ١خ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص اٌ

ٚأصجزذ أْ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ رشرجؾ ا٠غبثبً ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛع١ٗ عٍٛن 

 .اٌؼب١ٍِٓ، ِغ رٛط١خ ثؼمذ دٚساد ٚٔذٚاد ٌزؼض٠ض اٌم١ُ اٌّشغٛثخ

 خبر انمشاسانًحىس انشاثغ: انزىافك الاعزشارُغٍ ورحغٍُ فؼبنُخ ار .4

 ٌثؾضٛا أصش اٌزٛافك الاعزشار١غٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس  :(2020) غُُى وآخشو

ِظش. أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ  –فٟ ِذ٠ش٠خ اٌشئْٚ اٌظؾ١خ ثبٌذل١ٍٙخ 

ِٚؼٕٛٞ ٌٍزٛافك الاعزشار١غٟ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ٚعشػخ رٕف١ز٘ب، ٚأٚطذ 

 .ٌخطؾ ٚرذس٠ت اٌم١بداد ثشىً دٚسٞاٌذساعخ ثّشاعؼخ الأ٘ذاف ٚرؾذ٠ش ا

 انًحىس انخبيظ: انمُى انًإعغُخ والأداء انًبنٍ .5

 رٕبٚي أصش اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ ششوبد :(2023) غبهش 

Fortune Global 500.  َٚأصجزذ إٌزبئظ أْ ٚػٛػ اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٚاٌزضا

اٌّبٌٟ. ٚأٚطذ اٌششوبد اٌىجشٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ثٙب ٠شرجؾ ا٠غبثبً ثّغزٜٛ الأداء 

 .ثذِظ اٌم١ُ فٟ اعزشار١غ١برٙب ٚخطؾ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 انًحىس انغبدط: انمُى انزُظًُُخ ويلاءيخ انمُى انفشدَخ .6

سوضد اٌذساعبد الأعٕج١خ ػٍٝ أصش رٛافك ل١ُ اٌّٛظف ِغ ل١ُ إٌّظّخ ٚدٚس٘ب فٟ 

 .رشى١ً اٌغٍٛن ٚالأداء اٌّئعغٟ
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 Park, Oh & Lee (2020) : ثؾضٛا اٌؼلالخ ث١ٓ رٛافك اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌّئعغ١خ

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثىٛس٠ب اٌغٕٛث١خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ 

 .ِلاءِخ اٌّٛظف ٌم١ُ إٌّظّخ رشرجؾ ا٠غبثبً ثشػب اٌؼب١ٍِٓ ِٚٛالفُٙ اٌٛظ١ف١خ

 Bourne, Jenkins & Parry (2019) : ؽٛسٚا خش٠طخ ِفب١ّ١٘خ ٌٍم١ ُ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجٕبح ِٓ لجً اٌّئعغبد، ٚأوذٚا أْ ٘زٖ اٌم١ُ رخزٍف ػٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ 

لأٔٙب ث١بٔبد عّبػ١خ رزطٍت اٌزؼب٠ش وؤعبط ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠غًٙ 

 .رم١١ّٙب ٠ٚؼضص أ١ّ٘زٙب الاعزشار١غ١خ

 خلاصخ انذساعبد انغبثمخ .7

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ رئدٞ ٠زؼؼ ِٓ اعزؼشاع الأدث١بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ أْ 

دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚسفغ فبػ١ٍخ الأداء اٌّئعغٟ، ٚر١ّٕخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرؼض٠ض اٌزٛافك الاعزشار١غٟ، ثً ٚرّزذ آصبس٘ب ٌزشًّ الأداء اٌّبٌٟ 

ّئعغ١خ اٌّجبشش. وّب رىشف اٌذساعبد الأعٕج١خ ػٓ أ١ّ٘خ اٌزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌ

 .وششؽ ٌؼّبْ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك أداء فؼبي

انزىاصٌ ثٍُ ٚسغُ ٘زا اٌضخُ، الا أْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

وّذخً سئ١غٟ ٌم١بط أصش٘ب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغ١بق  انمُى

اٌؼشثٟ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِؾبٌٚخ ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح، ِٓ خلاي رطج١ك 

 .ػٍٝ ِئعغخ ِظش اٌخ١ش وّٕٛرط رطج١مٟ Value Scanأداح 

 الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ: .8

، ار لذِذ ٍذساعخ اٌؾب١ٌخس إٌظشٞ ٌعبػذد ٘زٖ اٌذساعبد فٟ دػُ الإؽب

رؼش٠فبد ِزؼذدح ِٚمب١٠ظ ِزٕٛػخ ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ّٔبرط ِخزٍفخ ٌشثطٙب 

ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ، أظٙشد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اعزخذاَ  ثبلأداء اٌّئعغٟ.

ع١ّب أعب١ٌت ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌىّٟ، ٚلا  (Surveys) ِٕٙظ اٌّغٛػ ا١ٌّذا١ٔخ

الاسرجبؽ ٚالأؾذاس، ٠ؼذ الأوضش ِلاءِخ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأ٘ذاف 

الاعزشار١غ١خ. ٚلذ دػُ رٌه اخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌىّٟ وبؽبس ػبَ ٌزٕف١ز 

  .اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
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غخ ٚثبلاعزٕبد اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب الأثؾبس اٌغبثمخ، أِىٓ ط١ب

فشػ١بد ٚأعئٍخ اٌجؾش ثؤعٍٛة ػٍّٟ ِغ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

اثشاص ِذٜ رٛافك أٚ  ٚأخ١شًا .اٌّزٛاصٔخ( ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ )الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ(

اخزلاف ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ الأدث١بد اٌغبثمخ، ِّب ٠ؼضص اٌم١ّخ 

 .خ ٌٍجؾشاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّ

 يشكهخ انذساعخ: 2.1

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  رؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ رغبإي سئ١غٝ ٚ٘ٛ: ِب ِذٜ دٚس

 اٌّزٛاصٔخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ؟

٠ٚغؼٝ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبإي ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ الأعئٍخ 

 اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ:

١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ لأفشاد إٌّظّخ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ِب ِذٜ دٚس اٌم .1

 ثٙب؟ 

ِب ِذٜ دٚس اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ لأفشاد إٌّظّخ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف  .2

 الإعزشار١غ١خ ثٙب ؟ 

 ِب ِذٜ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ  .3

ػٍٝ   values scanٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚثبعزخذاَ أداح ِب ِذٜ لذسح ّٔٛرط اٌم١ُ ا .4

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚرزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 

 ٌٍّٕظّخ ِؾً اٌذساعخ؟ 

 أهًُخ انذساعخ:  3.1

 انغبَت الاكبدًًَ:  1.3.1

 ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش ٘بَ ِٓ إٌبؽ١خ الاوبد١ّ٠خ ٚرٌه ٌلأعجبة الار١خ:

ِٛػٛػًب ِؼبطشًا ٚ٘ٛ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠زٕبٚي  .1

الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد، ٚ٘ٛ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٌُ رؾع ثزٕبٚي ٚافٍ 

 .فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ خلاي اٌغٕٛاد اٌخّظ الأخ١شح، خظٛطًب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ
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خ اٌّزٛاصٔخ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ ٠ٛػؼ اٌجؾش آ١ٌخ رطج١ك ّٔٛرط اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١ .2

، ِّب ٠ؼضص اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٌذساعخ اٌم١ُ وؤداح و١ّخ لبثٍخ Value Scanاٌشلّٟ 

 .ٌٍم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ

٠غُٙ اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ث١بٔبد اؽظبئ١خ دل١مخ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت  .3

الأوبد٠ّٟ فٟ فُٙ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ )الاسرجبؽ ٚالأؾذاس(، الأِش اٌزٞ ٠ضشٞ اٌغبٔت 

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 انغبَت انزطجُمً:  2.3.1

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ف١ّب ٠ٛفشٖ ِٓ ل١ّخ ِجبششح ٌٍّّبسع١ٓ 

 :ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚطٕبع اٌمشاس، ٚرٌه ػجش ِب ٠ٍٟ

رمذ٠ُ ّٔٛرط ػٍّٟ ٌزم١١ُ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚرطج١مٗ ِٓ خلاي ثشٔبِظ  .1

Value Scan ًثّب ٠غبػذ الإداساد اٌؼ١ٍب ػٍٝ رشخ١ض اٌٛالغ اٌم١ّٟ داخ ،

 .إٌّظّخ

رط٠ٛش ؽش٠مخ ِٕظّخ ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ل١ّخ رٕظ١ّ١خ، عٛاء وبٔذ راد  .2

 .١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخأصش ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ، ػٍٝ ػ١ٍّبد رؾم

رٛػ١ؼ أصش اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ثّب ٠ّىٓ  .3

 .الإداسح ِٓ ادِبط اٌجؼذ اٌفشدٞ ػّٓ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ الاعزشار١غ١خ

رض٠ٚذ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ ٚاٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌغٛاء ثبؽبس ػٍّٟ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ  .4

 .١ٍخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ِّب ٠ؼضص الأداء اٌّئعغٟ ٚالاعزذاِخدِظ اٌم١ُ فٟ ػّ

 اهذاف انذساعخ: 4.1

رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ِٓ ؽ١ش الأٔٛاع  .1

 .ٚاٌخظبئض ٚآ١ٌبد اٌظ١بغخ

وؤداح ٌم١بط اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚرٛػ١ؼ  Value Scan اٌزؼشف ػٍٝ ّٔٛرط .2

 .رطج١مٗآ١ٌخ 

ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ٌم١بط اٌزٛاصْ اٌم١ّٟ  Value Scan رطج١ك ّٔٛرط  .3

 .ٚسثطٗ ثّغزٜٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ
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اخزجبس اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف  .4

 .الاعزشار١غ١خ ٚاعزخلاص دلالارٙب إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ

 يزغُشاد انذساعخ: 5.1

   : زغُش انًغزممانً 1.5.1

1.    X. اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ : 

 X1. ٓاٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِ : 

 X2. ٓاٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ ٌٍؼب١ٍِ : 

 X3 . اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ : 

 انًزغُش انزبثغ 2.5.1

2. Y( ُ1 – 1: الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه وّب ٠ظٙش ثبٌشىً سل) 

ال ي  ال ردي  

ال الي  

ال ي  ال ردي  

الم وا   

ا  دا  ا س را يجي  ال ي  ال   يمي  الم وا     

ال ي  ال   يمي  

ال الي  

 
 ( يزغُشاد انذساعخ 1-1شكم سلى )  
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 فشوض انذساعخ: 6.1

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ اٌفشع اٌشئ١غٝ: 

 رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.ٚ

 انفشوض انفشػُخ: 1.6.1

رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ  .1

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ  .2

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

ف رؾم١ك الأ٘ذاٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ  .3

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

 حذود انذساعخ:  7.1

ٚ٘ٝ ِئعغخ راد ؽج١ؼخ خبطخ ِظش .  –ِئعغخ ِظش اٌخ١ش  انحذود انًكبَُخ:

ؽ١ش رؼًّ ثّٕٙغ١بد الإداسح اٌؾذ٠ضخ وّٕظّبد الأػّبي سغُ رؤع١غٙب وّٕظّخ غ١ش 

 ٘بدفخ ٌٍشثؼ . 

 2225-2222 انحذود انضيُُخ:

 يُهغُخ انذساعخ:  8.1

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌزٜ ٠زجٕٝ ٔظش٠بد  انغبَت انُظشي :

ِٚفب١ُ٘ ِؼزّذح ػٍٝ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌغبثمخ ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ 

رٛفش ِؼٍِٛبد ٠زُ الإسرىبص ػ١ٍٙب ٌفُٙ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 الإعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي 

اٌّزّضً فٝ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ دٚس اٌم١ُ  ُمً :انغبَت انزطج

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش ِٓ خلاي 

ٌزج١ٓ   values scanرطج١ك ّٔٛرط رم١١ُ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚثبعزخذاَ أداح 

 .ظبئٝ دل١كإٌزبئظ ٘زٖ اٌؼلالخ ثشىً وّٝ ٚاؽ
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   نًزغُشاد انجحش  الإغبس انُظشي 9.1

 انمُى 1.9.1

رؼُذ اٌم١ُ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؾٛس٠خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌغٍٛو١خ، ؽ١ش رؼىظ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رُٛعّٗ الأفشاد ٚاٌّئعغبد ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٠ٚؼُشّفٙب ثبس٠ذ 

اٌزٟ رُٛعٗ اٌمشاساد  يغًىػخ يٍ انًجبدب انزٍ رؼُجش ػٍ الأونىَبدثؤٔٙب 

فٟٙ  .(Barrett, 2006) ٚاٌغٍٛو١بد، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أٚ اٌّئعغٟ

ب ٚػشٚس٠بً، ٚرؼًّ ػٍٝ  ًّ ثّضبثخ ثٛطٍخ داخ١ٍخ رؾذد ِب ٠ؼزجشٖ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ ِٙ

 .ػجؾ اٌغٍٛو١بد ٚرٛع١ٗ اٌمشاساد ٔؾٛ اخز١بساد ِٕغغّخ ِغ رٍه اٌّجبدة

لاسرجبؽٙب  يؼمذح وصؼجخ انمُبطٚرز١ّض اٌم١ُ ثؼذد ِٓ اٌخظبئض، فٟٙ 

رخزٍف ِٓ فشد اٌٝ آخش ثبخزلاف  َغجُخثغٛأت أغب١ٔخ غ١ش ٍِّٛعخ، وّب أٔٙب 

انضجبد والاعزمشاس اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ٚاٌضمبفخ. اػبفخ اٌٝ رٌه، فٟٙ رزّزغ ثذسعخ ِٓ 

اٌؼ١ّمخ أٚ اٌزؾٛلاد اٌّغزّؼ١خ. ، ٚاْ وبْ ثبلإِىبْ رؼذ٠ٍٙب ػجش اٌخجشاد انُغجٍ

٠ؼىظ أ١ّ٘زٙب ٌذٜ الأفشاد، وّب أٔٙب ِؼشٚفخ  هشو أونىَبدٚرشُرت اٌم١ُ ػبدحً ٚفك 

ػجش الأعشح ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌذ٠ٓ  اكزغبثهب ثبنزؼهى وانخجشحِٚشزشوخ داخً اٌّغزّغ، ٠ٚزُ 

 .(2216ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ )ثىبٞ، 

ٛن الأفشاد داخً إٌّظّبد رٍؼت اٌم١ُ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رٛع١ٗ عٍ

انزًُُض ثٍُ انصىاة ٚاٌّغزّؼبد. فٟٙ اٌّشعغ الأعبعٟ اٌزٞ ٠غزششذ ثٗ اٌفشد فٟ 

، وّب رفُغش ؽج١ؼخ اٌزفبُ٘ أٚ اٌظشاػبد ث١ٓ الأفشاد اعزٕبداً اٌٝ اخزلافبرُٙ وانخطأ

اٌم١ّ١خ. ٚرغُُٙ فٟ ػجؾ اٌغٍٛن الاعزّبػٟ ِٓ خلاي رٛف١ش اؽبس ِشعؼٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ 

 .(2214فؼبي )ػجذ اٌّؾغٓ، الأ

اٌزٟ  انمُى انفشدَخ : وّب طٕف اٌجبؽضْٛ اٌم١ُ ٚفك ِغز٠ٛبد ِزؼذدح، رشًّ

انمُى ، ٚ(Barrett,1998) رشُىً شخظ١خ اٌفشد ٚرٛعٗ عٍٛوٗ داخً إٌّظّخ

انمُى اٌزٟ رؾُذد ٠ٛ٘خ اٌّئعغخ ٚرشُىً صمبفزٙب ٚرٛعٗ أداء ِٛظف١ٙب، ٚ انزُظًُُخ

انمُى اٌؼلالبد ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٚرؾُذد اٌّمجٛي ٚاٌّشفٛع، ٚ اٌزٟ رٕظُ انًغزًؼُخ
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اٌزٟ رزغبٚص ؽذٚد اٌضمبفبد ٚاٌغغشاف١ب ٌزُّضً ِجبدة أغب١ٔخ ِشزشوخ ِضً  انؼبنًُخ

 .(Edvardsson & Enquist, 2009) اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ٚاٌىشاِخ الإٔغب١ٔخ

، فشدٌ وانغًبػٍانشكُضح الأعبعُخ نهغهىن انٚثزٌه ٠زؼؼ أْ اٌم١ُ رّضً 

ٚاٌّغزّؼبد، ثّب ٠غؼٍٙب ػٕظشًا  ٚرشىً اٌشاثؾ اٌؾ١ٛٞ ث١ٓ الأفشاد، اٌّئعغبد،

 .ِؾٛس٠بً فٟ رفغ١ش اٌمشاساد ٚاٌزفبػلاد داخً ِٕظّبد الأػّبي

 :   (Individual values)انمُى انفشدَخ 2.9.1

٠ؼُشف شٛاسرض اٌم١ُ اٌفشد٠خ ثؤٔٙب اٌّؼزمذاد الأعبع١خ اٌزٟ رؾذد ِب ٠ؼزجشٖ 

ب ِٚشغٛثبً، ٚرٛعّٗ عٍٛوٗ ٚاخز١بسارٗ فٟ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ ًّ  ,Schwartz) اٌفشد ِٙ

أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإعشائٟ، فمذ عشٜ رؼش٠فٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤٔٙب اٌّجبدة  .(2021

ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ ِئعغخ ِظش اٌخ١ش، ٚرُ ل١بعٙب ِٓ خلاي 

ثٙذف ِمبسٔزٙب ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  Value Scanاٌغضء اٌّخظض ٌلأفشاد فٟ أداح 

أْ اٌم١ُ اٌفشد٠خ رّضً ِؼزمذاد  (Rokeach,1973) اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؤٌِٛخ. ٠ٚئوذ سٚو١زش

ِغزمشح ٔغج١بً رٛعٗ الأفشاد فٟ رفؼ١ً عٍٛو١بد أٚ ٔزبئظ ِؼ١ٕخ ػٍٝ غ١ش٘ب، ٚرؼُذ 

رُّىّٓ ِٓ  ِؼب١٠ش أعبع١خ رئصش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس داخً ِٕظّبد الأػّبي، وّب

 .رظ١ُّ أدٚاد و١ّخ دل١مخ ٌم١بعٙب

صمبفخ إٌّظّخ رؤرٟ  .رزؤصش اٌم١ُ اٌفشد٠خ ثؼذح ػٛاًِ عٛ٘ش٠خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ

فٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ، ؽ١ش رٕؼىظ اٌم١ُ اٌغبئذح ػٍٝ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي 

ب فٟ غشط اٌم١ُ اٌّّبسعبد ٚاٌمٛاػذ اٌذاخ١ٍخ. وّب رٍؼت اٌم١بدح الإداس٠خ دٚسًا ِؾٛس٠ً 

ػجش اٌمذٚح ٚرؼض٠ض اٌغٍٛن اٌّشغٛة. ٚرغُُٙ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ رٛظ١ف 

ٚرذس٠ت ٚرم١١ُ ٚؽٛافض، فٟ ط١بغخ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ ٌلأفشاد. وزٌه، فبْ اٌزفبػً 

الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌضِلاء ٠شىً أداح غ١ش ِجبششح ٌزشع١خ أٚ رؼذ٠ً اٌم١ُ، ث١ّٕب ٠ئدٞ 

ٌّٕظّخ اٌٝ رؼض٠ض أّٔبؽ ل١ّ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚرجُشص ٚػٛػ أخلال١بد ا

الأصِبد أٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّب وبِٕخ ٌُ رىٓ ظب٘شح فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ، وّب أْ 

اٌزٕٛع اٌضمبفٟ داخً ث١ئبد اٌؼًّ ٠غُٙ فٟ رٛع١غ الأفك اٌم١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚذػُ 

 .أذِبعُٙ فٟ ِٕظِٛخ أوضش شّٛلًا 



 
 ....تطبيقية بمؤسسة   دور القيم التنظيمية المتوازنة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمنظمات الأعمال)دراسة

 وف اء السيد محمود الشرق اوي
 

   
 

 4247يوليو - لثعشر                                                            العدد الثاالمجلد السادس 

5755 
    

 

ٌم١ُ اٌفشد٠خ فٟ إٌّظّبد، فٟٙ رزغٍٝ فٟ رؾ٠ًٛ اٌشإ٠خ أِب ػٓ أدٚاس ا

ٚاٌشعبٌخ اٌٝ اٌزضاَ عٍٛوٟ ٠ؼىظ رٛعٗ اٌّئعغخ، ٚرٛع١ٗ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ثّب 

٠زٛافك ِغ أ٘ذافٙب. وّب رؼُضص اٌم١ُ ِٓ الأزّبء ٚالاٌزضاَ اٌّئعغٟ، ٚرؾذد أّٔبؽ 

د ٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسااٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٚرئصش ثشىً ِجبشش ف

 الإداس٠خ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد.

ٚثزٌه، فبْ اٌم١ُ اٌفشد٠خ رّضً الأعبط اٌزٞ ٠شُىًّ عٍٛو١بد الأفشاد داخً 

إٌّظّبد، ٠ٚؼ١ُذ ط١بغخ اٌزفبػً ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ِئعغبرُٙ. فٟٙ ١ٌغذ فمؾ ِؾذداد 

الأثؼبد اٌفشد٠خ شخظ١خ، ثً آ١ٌبد عٛ٘ش٠خ رذػُ اٌجٕبء اٌّئعغٟ ٚرؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ عج١ً رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 :(Organizational Values) انمُى انزُظًُُخ 3.9.1

ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزمذاد ٚاٌّجبدة أططلاؽ١ب  ٠ؼشفٙب وبِشْٚ ٚ و٠ٛٓ 

اٌزٟ ٠زجٕب٘ب الأفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّخ، ٚرؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌمشاساد 

. .(Cameron & Quinn, 2020) ٠زّبشٝ ِغ اٌضمبفخ اٌّئعغ١خٚالإعشاءاد ثّب 

رؼش٠فٙب فٝ اٌذساعخ ثؤٔٙب اٌّجبدة ٚاٌّؼزمذاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رزجٕب٘ب ِئعغخ ٠ٚزُ 

ٌزؾذ٠ذ دسعخ رجٕٟ  Value Scanِظش اٌخ١ش، ٚاٌزٟ رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي أداح 

 .خإٌّظّخ ٌٙزٖ اٌم١ُ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١

رؼُزجش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشو١ضح اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؾذد ٠ٛ٘خ اٌّئعغخ ٚرٛعّٗ 

عٍٛو١برٙب ٚاعزشار١غ١برٙب. فمذ ػشّفٙب عٛٔض ثؤٔٙب رّضً اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾُذد 

سإ٠خ اٌّئعغخ ٚارغب٘ٙب، ٚرغُُٙ فٟ رٛع١ٗ الأفشاد ٔؾٛ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ٚاػؾخ 

ٚثزٌه، رشُىً اٌم١ُ  .(Jones, 2011) غ١خ ِزىبٍِخرغبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١

اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌشإ٠خ، اٌضمبفخ، ٚاٌّّبسعبد 

 .ا١ِٛ١ٌخ، ثّب ٠ؼّٓ اعزمشاس إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػذح أدٚاس ِؾٛس٠خ داخً إٌّظّخ. فٟٙ أٚلًا 

رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٚرٛع١ٗ الاعزشار١غ١بد ِٓ خلاي ٚػغ اؽبس 
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ِؼ١بسٞ ٠غبػذ فٟ ط١بغخ اٌشإ٠خ ؽ٠ٍٛخ الأعً. وّب رؼُضص ِٓ ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ثّب 

 أطؾبة اٌّظٍؾخ.  ٠ؼّٓ اعزذاِخ إٌّظّخ ِٚظذال١زٙب أِبَ

غ١ش أْ ط١بغخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌغذ ػ١ٍّخ ػشٛائ١خ، ثً رخؼغ ٌزؤص١ش 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ. ِٓ أثشص٘ب اٌم١بدح ٚاٌزٛع١ٗ الاعزشار١غٟ، ؽ١ش ٠غُُٙ 

اٌمبدح فٟ رغغ١ذ اٌم١ُ ثغٍٛو١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ. وّب ٠ؼُزجش اششان اٌّٛظف١ٓ ػبِلًا عٛ٘ش٠بً 

ُ ٚلجٌٛٙب. ٚاٌٝ عبٔت رٌه، رئصش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٕبفغ١خ، ٚوزٌه ٌؼّبْ رجٕٟ اٌم١

 اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّئعغ١خ فٟ ط١بغخ اٌم١ُ ٚرطج١مٙب. 

ٚلذ عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط الإداس٠خ اٌٝ ٚػغ أدٚاد ِٕٙغ١خ ٌم١بط اٌم١ُ 

أْ ثٕبء اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطج١مٙب ػ١ٍّبً. ِٓ أثشص٘ب ّٔٛرط س٠زشبسد ثبس٠ذ اٌزٞ ٠فزشع 

صمبفخ رٕظ١ّ١خ طؾ١خ ِٚغزذاِخ لا ٠زؾمك الا ِٓ خلاي رؾم١ك رٛاصْ د٠ٕب١ِىٟ ػجش 

عجؼخ ِغز٠ٛبد ِٓ اٌٛػٟ، ِغزٛؽبح ِٓ ٔظش٠خ ِبعٍٛ ٌلاؽز١بعبد. ٚرشًّ ٘زٖ 

اٌجمبء اٌزٞ ٠ؼىظ الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، اٌؼلالبد اٌزٟ رشُوض  :اٌّغز٠ٛبد

ي اٌزٞ ٠ؼجش ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ، اؽزشاَ  ّٛ اٌزاد اٌزٞ ٠شرجؾ ثبٌىفبءح ٚاٌغٛدح، اٌزؾ

ػٓ الأفزبػ ٚاٌزّى١ٓ، اٌزّبعه اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚػٛػ اٌشعبٌخ ٚاٌٛلاء، 

اؽذاس اٌفشق اٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ، ٚأخ١شًا اٌخذِخ اٌزٞ ٠ؼىظ أػٍٝ 

 .دسعبد الاٌزضاَ الإٔغبٟٔ

س ثبس٠ذ أداح رم١١ُ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٚزؾ٠ًٛ ٘زا إٌّٛرط اٌٝ أداح ّٛ  ػ١ٍّخ، ؽ

(CVA)  ،ٓاٌزٟ رز١ؼ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ِٓ خلاي ػشع لبئّخ ِٓ اٌم١ُ ػٍٝ اٌّٛظف١

١ٌخزبسٚا ِٕٙب ِب ٠ؼجش ػٓ ث١ئزُٙ اٌؾب١ٌخ ِٚب ٠زطٍؼْٛ ا١ٌٗ ِغزمجلًا. رؾًٍُ ٘زٖ اٌج١بٔبد 

اٌؾبٌٟ ٚاٌّؤِٛي ٌٍم١ُ،  رٛػّؼ اٌزٛص٠غ (Values Map) اؽظبئ١بً لإٔزبط خش٠طخ ل١ُ

ٚرىشف ػٓ اٌفغٛاد اٌم١ّ١خ داخً إٌّظّخ. وّب رؾُذد ٘زٖ الأداح ِب ٠ؼُشف ثـ اٌم١ُ 

 .اٌغٍج١خ اٌزٟ رؼ١ُك إٌّٛ اٌّئعغٟ، ِمبثً اٌم١ُ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رذػُ الاعزذاِخ ٚاٌزطٛس

مَٛ ٚثزٌه، ٠ظُٙش ِفَٙٛ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأدٚاد ل١بعٙب أْ ٔغبػ اٌّئعغخ لا ٠

فمؾ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ أٚ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ، ثً ٠زطٍت ثٕبء ِٕظِٛخ ل١ُ ِزىبٍِخ 



 
 ....تطبيقية بمؤسسة   دور القيم التنظيمية المتوازنة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمنظمات الأعمال)دراسة

 وف اء السيد محمود الشرق اوي
 

   
 

 4247يوليو - لثعشر                                                            العدد الثاالمجلد السادس 

5757 
    

 

رشُىً أعبط اٌمشاساد ٚاٌغٍٛو١بد، ٚرؼّٓ اٌزٛافك ث١ٓ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 .ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ آْ ٚاؽذ

 :(Balanced Organizational Values) انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ 4.9.1

ثؤٔٙب اٌزٛصاْ ث١ٓ أٔٛاع اٌم١ُ اٌّخزٍفخ )اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، أططلاؽ١ب ٠ؼشفٙب ثبس٠ذ 

أٚ اٌّشغٛثخ ِغزمجلا( ثؾ١ش رٍجّٟ اؽز١بعبد الأفشاد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ػٍٝ ؽذ 

ٚرُ رؼش٠فٙب فٝ اٌذساعخ ثؤٔٙب اٌؾبٌخ اٌزٟ رزؾمك ػٕذِب  .. (Barrett, 2018)عٛاء

ِظش اٌخ١ش ثشىً ِزمبسة ث١ٓ الأثؼبد اٌغزخ ٌٍّٕٛرط رزٛصع اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ فٟ ِئعغخ 

 .، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك وبفخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثىفبءحValue Scanاٌّغزخذَ فٟ 

   Building a values-driven organizationلذَ ثبس٠ذ فٝ وزبثٗ ٚلذ 

 Balanced) اِىب١ٔخ رٛص٠غ اٌم١ُ ػٍٝ دائشح ل١ُ  ِشبثٙخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

Scorecard)( ٌُٚىٓ رشو١ض٘ب ٠ىْٛ ػٍٝ اٌم١ُ 2 – 1، وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌشىً سل . )

ثذلًا ِٓ الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ثبػزجبس٘ب ِؾشوبد سئ١غ١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ ػٍٝ 

فٝ شىً دائشح  .ِغز٠ٛبد ِزؼذدح، ثؾ١ش رىْٛ اٌم١ُ فٟ وً دائشح ِزذاخٍخ ِٚزىبٍِخ

 .(Barrett, 2006) ًّ عزخ أثؼبد سئ١غ١خٌٍم١ُ اٌّزٛاصٔخ  رش

 
وثطبلبد انمُى  -( نجُبٌ ًَىرط انىػً  انزُظًُُخ نشَشبسد ثبسَذ  2 - 1شكم سلى ) 

 انًزىاصَخ
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 Value) ٚأطلالبً ِٓ ٘زا اٌزظٛس، رُ رط٠ٛش أداح اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ

Scan)  َثبلأوبد١ّ٠خ  وبِزذاد ٌذساعخ دوزٛساٖ 2211ِٓ لجً ِخزبس اعّبػ١ً ػب

اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚلذ عشٜ رط٠ٛش الأداح ػٍٝ ِذاس صّبٟٔ عٕٛاد ِٓ 

 الأثؾبس ٚاٌّمبسٔبد ٚاٌّؼب٠شح، اٌٝ أْ ؽظٍذ ػٍٝ ثشاءح اخزشاع ٚاػزّبد سعّٟ ِٓ

ITIDA  َس 2212ػب ّٛ . ٚرؼًّ الأداح ػٍٝ عّغ ث١بٔبد دل١مخ ػجش اعزج١بْ سلّٟ ِظ

فؼ١ٍٟ ٌٍم١ُ، ؽ١ش ٠طٍُت ِٓ اٌّشبسو١ٓ رؾذ٠ذ اٌم١ُ الأوضش رؤص١شًا لبئُ ػٍٝ الاخز١بس اٌز

، صُ اٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ اٌّشغٛثخ (3 – 1وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌشىً سلُ ) فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ

 .ٚفك اٌّؾبٚس اٌغزخ ٌجطبلخ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ

 
 Values scan( نجُبٌ ػشض ثطبلبد انمُى فً أداح 3 - 1شكم سلى ) 

وّب ٘ٛ  رمش٠شًا سل١ّبً ِزىبِلًا خلاي دلبئك 02الأداح ثؤٔٙب رٕزظ أوضش ِٓ  ٚرز١ّض

رشًّ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚفشق  (4 – 1ِج١ٓ ثبٌشىً سلُ )

اٌؼًّ ٚالأفشاد، ِغ ل١بط اٌفغٛاد اٌم١ّ١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، ٚسطذ 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌخجشح، اٌّٛلغ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ ِخزٍف اٌفئبد 

اٌٛظ١فٟ...(. وّب رظذس رمبس٠ش فشد٠خ ٌٍّٛظف١ٓ رٛػؼ ِٕظِٛزُٙ اٌم١ّ١خ اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌّؤٌِٛخ، اػبفخ اٌٝ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزٛاصْ ٚاٌزغ١١ش اٌزارٟ. ٚثزٌه، ػبٌغذ الأداح 

ٞ ٌٍم١ُ، وض١شًا ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ إٌّبرط اٌغبثمخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ػشع ثظش
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ٚاٌؾذ ِٓ اٌزؾ١ض فٟ الاخز١بساد، ٚرٛص٠غ اٌم١ُ ػٍٝ أثؼبد رخط١ط١خ لش٠جخ ِٓ اٌٛالغ 

 .الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد

  

 نهًُظًخ  values scan( انزمبسَش انشلًُخ لأداح 4 - 1شكم سلى ) 

ب ٠ذِظ ث١ٓ ِخزٍف  ًِ ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ فٟ وٛٔٙب ٔظب

اٌّب١ٌخ ٌؼّبْ الاعزذاِخ الالزظبد٠خ، اٌزشغ١ٍ١خ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚاٌغٛدح، الأ٠ٌٛٚبد: 

اٌضمبف١خ ٌزشع١خ ٠ٛ٘خ اٌّئعغخ، الاعزّبػ١خ ٌؼّبْ اٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزّغ، اػبفخ 

اٌٝ الاثزىبس ٚإٌّٛ وٛع١ٍخ ٌٍزطٛس اٌّغزّش. ٚلذ ؽذدد الأدث١بد ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد 

ِٕٙب: اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚل١ُ اٌزٕبفغ١خ، ث١ٓ اٌزٟ ٠ٕؼىظ ف١ٙب ٘زا اٌزٛاصْ، ٚ

اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌم١ُ اٌغّبػ١خ، ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌم١ُ اٌّئعغ١خ، ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ، فؼلًا ػٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزطٛس، ٚث١ٓ الأ٘ذاف لظ١شح 

ٌٝ أْ اٌزٛاصْ اٌؾم١مٟ لا ٠زؾمك ثزشع١ؼ ( ا2211ٚؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ. وّب أشبس اعّبػ١ً )

ثؼُذ ل١ّٟ ػٍٝ آخش، ثً ِٓ خلاي أغغبَ داخٍٟ ِزىبًِ ث١ٓ الأثؼبد اٌغزخ اٌزٟ رشىً 

 .اٌج١ٕخ اٌؼؼ٠ٛخ ٌٍم١ُ داخً إٌّظّخ

اْ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ رىّٓ فٟ لذسرٙب ػٍٝ دِظ الأثؼبد 

خ فٟ ِٕظِٛخ ٚاؽذح رؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشثؾ١خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌّب١ٌخ، الاعزّبػ١خ، ٚاٌضمبف١

اٌّئعغ١خ ٚالاعزذاِخ اٌّغزّؼ١خ. ِٚٓ صُ، فٟٙ ١ٌغذ ِغشد اؽبس ٔظشٞ، ثً أداح 
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اعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ لبدسح ػٍٝ رٛع١ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 .ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ

 :(Strategic Goals) زشارُغُخالأهذاف الاع 5.9.1

ثؤٔٙب إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأِذ اٌزٟ أططلاؽ١ب ٠ؼشفٙب وبثٍٓ ٚٔٛسرٓ 

رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚاٌّزشعّخ ِٓ سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب اٌٝ خطؾ لبثٍخ 

ِغّٛػخ  اٌذساعخ ثؤٔٙبٚرُ رؼش٠فٙب فٝ  (Kaplan & Norton, 2021).ٌٍزٕف١ز

الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ اٌخطؾ اٌّؼزّذح ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش، ٚاٌّمغّخ اٌٝ خّغخ أثؼبد 

ٌغٛدح ، إٌّٛ ٚاٌزطٛس )الإثزىبس(، اٌؼّلاء، ا، أ٘ذاف اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  :سئ١غ١خ

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب سإ٠خ شبٍِخ ٌٍّٕظّخ رؼشف ٚ اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ، ٚاٌّب١ٌخ.

رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ سعبٌزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ رغؼٝ اٌٝ 

 .(Amason, 2011)اٌخبسع١خ

رظٙش أ١ّ٘خ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ وٛٔٙب رزُشعُ اٌشإ٠خ اٌٝ اعشاءاد لبثٍخ 

ٌٍزٕف١ز ٚاٌم١بط، ٚرٛفش سإ٠خ ؽ٠ٍٛخ الأعً رذػُ اعزمشاس إٌّظّخ، ٚرؼضص لذسرٙب 

ِغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرٛع١ٙٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق، فؼلًا ػٓ 

 .ٔؾٛ أ٠ٌٛٚبد ِؾذدح

٠ٚشرجؾ ٔغبػ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اسرجبؽًب ٚص١مبً ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّزٛاصٔخ، اٌزٟ رٛفش اؽبسًا أخلال١بً ٚعٍٛو١بً ٠ٛعٗ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز. فٟٙ رغُٙ فٟ ثٕبء 

اٌذاخٍٟ، ٚرذػُ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ صمبفخ أداء ػب١ٌخ، ٚرؼض٠ض اٌزّبعه 

اٌشش١ذح، ٚرشُعخ اٌششػ١خ ٚاٌشفبف١خ أِبَ أطؾبة اٌّظٍؾخ. وّب رغبػذ ػٍٝ رؾف١ض 

الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ ٚاٌغّبػٟ، 

الأصِبد ٚرشع١خ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ، فؼلًا ػٓ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

 .ٚاداسرٙب ثفبػ١ٍخ

ٚرخؼغ ط١بغخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌؼذد ِٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ، رشًّ 

اٌشعبٌخ اٌّئعغ١خ، اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح، ؽبعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، اٌمذساد اٌجشش٠خ 
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اٌّزبؽخ، الإِىبٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ِٚغزٜٛ ِشبسوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٘زٖ 

 .ّؼخ رؾذد الإؽبس اٌٛالؼٟ ٌظ١بغخ الأ٘ذاف ٚػّبْ لبث١ٍزٙب ٌٍزٕف١زاٌّؾذداد ِغز

انذساعخ انزطجُمُخ نزحهُم دوس انمُى انزُظًُُخ فٍ رحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ  2

 نًُظًبد الأػًبل

 َجزح رؼشَفُخ ػٍ عهخ انزطجُك  1.2

ٟ٘ ِئعغخ ر٠ّٕٛخ سائذح رؼزّذ ػٍٝ أدٚاد الإداسح  ِظش اٌخ١شِئعغخ 

الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾٛوّخ اٌشش١ذح، ٚرؼًّ ػجش لطبػبد ِزٕٛػخ رشًّ اٌزؼ١ٍُ، اٌظؾخ، 

 وّب  .اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌزىبفً الاعزّبػٟ، ٚاٌزّى١ٓ الالزظبدٞ

لبثً ٌٍزؾ١ًٍ الأوبد٠ّٟ ٚاداساد ِزخظظخ )ِٛاسد رز١ّض ث١ٙىً رٕظ١ّٟ اؽزشافٟ 

٠خ، ِب١ٌخ، رم١١ُ أداء( ٌٚغبْ اداس٠خ ٚرشش٠ؼ١خ وّب أٔٙب رٛفش ث١بٔبد اٌشفبف١خ ِٓ ثشش

رمبس٠ش ع٠ٕٛخ ٚرٕشش ٔزبئظ الأصش اٌّغزّؼ١خ رشُبسن فٟ ِجبدساد ِغ طذاس خلاي ا

ِّب ٠غؼً اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب لأغشاع أوبد١ّ٠خ أوضش  ِٕظّبد د١ٌٚخ

 .اٌٝ وٛادس ِئٍ٘خ ٚل١بدح اعزشار١غ١خ سش١ذح  اػبفخً  .عٌٙٛخ ِمبسٔخ ثّئعغبد أخشٜ

 انمُى انزُظًُُخ انًؼزًذح فٍ يإعغخ يصش انخُش 1.1.2

رؼزّذ ِئعغخ "ِظش اٌخ١ش" ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛعٗ عٍٛن 

 الاحزشاوػجش الإفظبػ ػٓ الأٔشطخ ٚاٌز٠ًّٛ ٌزؼض٠ض اٌضمخ،  انشفبفُخ :اٌؼب١ٍِٓ ٚرشًّ

ثبٌغؼٟ اٌّغزّش ٌزؾم١ك  الايزُبصٌىشاِخ الإٔغبْ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، 

رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾًّ ٔزبئظ اٌمشاساد،  انًغإونُخاٌغٛدح ٚاٌىفبءح، 

ثزٛف١ش فشص ػبدٌخ ٚخذِبد  انًغبواحػجش الارغبق ث١ٓ اٌمٛي ٚاٌفؼً، ٚ انًصذالُخ

 .ِزىبفئخ ٌٍغ١ّغ

غُخ انًؼزًذح نًإعغخ يصش انخُش يمغًخ غجمب نًُىرط الأهذاف الاعزشارُ 2.1.2

Balanced Scorecard  . 

أثؼبداً اعزشار١غ١خ ِزٕٛػخ رؼىظ عؼ١ٙب ٌزؾم١ك  ِظش اٌخ١شرزجٕٝ ِئعغخ 

، رشوض ثؼذ انزؼهى وانًُىاٌزىبًِ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ٚرؼظ١ُ الأصش اٌّغزّؼٟ. ففٟ 
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ذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ، ِغ اٌّئعغخ ػٍٝ رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػجش اٌز

انجؼذ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس ثّب ٠ؼّٓ اؽذاس فشق ٍِّٛط فٟ ؽ١بح الأفشاد. أِب فٟ 

، فزغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ رفؼ١ً ِششٚع اٌٛلف اٌخ١شٞ وآ١ٌخ ر٠ًّٛ ِغزذاِخ، انًبنٍ

ٚر١ّٕخ ِؾفظخ اٌزجشػبد ٚاٌظذلبد، ِغ ػّبْ الاعزخذاَ اٌىفء ٌٍّٛاسد ٌزؼظ١ُ 

، فبٔٙب رؼًّ ػٍٝ سفغ عٛدح عىدح انؼًهُبد انذاخهُخصش ثؤلً رىٍفخ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثـ الأ

اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍششوبء، ٚرؾ٠ًٛ خذِبرٙب ٚاعشاءارٙب اٌٝ أٔظّخ 

اٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ، اػبفخ اٌٝ ثٕبء راوشح ِئعغ١خ اٌىزش١ٔٚخ رذػُ وفبءح اٌؼًّ. وّب 

ػٍٝ أزمبء اٌّششٚػبد راد الأصش الأوجش  ُخثؼذ انًغبهًخ انًغزًؼرؾشص فٟ 

، رجٕٟ اٌّئعغخ ثؼذ انؼلالبد ثبنؼًلاءٚالاعزذاِخ الأؽٛي فٟ اٌّغزّغ. ٚأخ١شًا، فٟ 

ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالأِبٔخ ٚاٌزطٛس إٌّٟٙ، ٚرغؼٝ اٌٝ سفغ 

 ِؼذلاد اٌشػب ٌذٜ ِخزٍف الأؽشاف ِٓ ِغزؾم١ٓ ِٚزجشػ١ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚششوبء

 .ِٚٛسد٠ٓ

 انؼُُخ انًخزبسح يٍ يإعغخ يصش انخُش 3.1.2

ِٓ ِخزٍف  يىظف 600اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ِىٛٔخ ِٓ 

، ِغ اعزجؼبد اٌّٛظف١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِظش اٌخ١شاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ داخً ِئعغخ 

ِئ٘لاد ألً ِٓ اٌجىبٌٛس٠ٛط، ٚرٌه ٌؼّبْ رغبٔظ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٟ. ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ فئبد ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، 

ٚاٌّٛلغ اٌغغشافٟ، ثٙذف ثٕبء رظٛس شبًِ ػٓ اٌم١ُ اٌّذسوخ ِٓ الأؽشاف راد 

 اٌؼلالخ. 

 (Web-based) رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚبً ثبٌىبًِ ثبعزخذاَ ٔظبَ رفبػٍٟ

٠ز١ؼ ٌٍّغزغ١ج١ٓ اخز١بس اٌم١ُ ِٓ لٛائُ ِظٛسح، ِغ ػّبْ اٌغش٠خ ٚاٌؾ١بد ٌؾّب٠خ 

يىظفبً ثُغجخ  525اٌّشبسو١ٓ ٚػّبْ طذق الاعزغبثبد ٚدلزٙب. ٚلذ اعزىًّ اٌزم١١ُ 

 ٚاعؼبً ِٚٛصٛلبً ٌٕزبئظ اٌم١ُ ػٍٝ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رّض١لاً %87.5اعزغبثخ ثهغذ 

، فٟ %55يٍ أػعبء يغهظ الأيُبء ثُغجخ رمبسة 6ِغزٜٛ اٌّئعغخ. وّب شبسن 

 .ِٛظفبً ِٓ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ 52ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ٌُٚ ٠شبسن  23ؽ١ٓ ٌُ ٠ىًُّ اٌزم١١ُ 
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 :Values Scan ششػ يخزصش نطجُؼخ أداح  2.2

اٌشل١ّخ اٌى١ّخ اٌّزخظظخ فٟ ِٓ أؽذس الأدٚاد  Values Scanرؼُذ أداح 

ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلذ ؽٛسرٙب ششوخ ث١ذ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعظ  د. 

ِخزبس اعّبػ١ً ٌزىْٛ ِٕظخ اٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ثطبلخ الأداء 

 Barrett’s اٌٝ عبٔت ِجبدة اؽبس ثبس٠ذ ٌٍم١ُ Balanced Scorecard اٌّزٛاصْ

Value Framework.  

ٚرٙذف الأداح اٌٝ ل١بط اٌزٛاصْ ث١ٓ الأثؼبد اٌغزخ ٌٍم١ُ داخً إٌّظّخ، ٚاٌزٟ 

رشًّ اٌم١ُ اٌّب١ٌخ، ٚل١ُ اٌغٛدح، ٚل١ُ ػلالبد اٌؼّلاء، ٚل١ُ اٌزطٛس، ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ، 

رفبػ١ٍخ،  Web-based ٚل١ُ اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ. ٠ٚؼزّذ رظ١ُّ الأداح ػٍٝ ث١ئخ

ثّب ٠ؼضص دلخ ادسان اٌّشبسو١ٓ  (Gamification) لأٌؼبة الإداس٠خِذػِٛخ ثزم١ٕبد ا

ٚرفبػٍُٙ، وّب رز١ؼ رم١١ُ اٌم١ُ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِزؼذدح رشًّ الأفشاد، ٚفشق اٌؼًّ، 

 .ٚاٌّئعغخ وىً

ٚلذ أصجزذ الأداح فبػ١ٍزٙب ِٓ خلاي رطج١مٙب فٟ ِئعغبد وجشٜ فٟ ِغبلاد 

ٌخذِبد اٌخ١ش٠خ، ٚإٌمً، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚاٌظٕبػخ، ٚاٌضساػخ، ٚا

اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌفٕذلخ. ؽ١ش عبػذد ٔزبئغٙب ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ 

ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد وبفخ، ِٚىّٕذ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ ثٕبء ِٕظِٛخ ل١ُ ِزغمخ ِغ اٌشإ٠خ 

 .ٚاٌشعبٌخ ِٚغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛالؼ١خ

اٌٝ ػذح اػزجبساد  Values Scan س أداحٚرغزٕذ اٌّجشساد اٌؼ١ٍّخ لاخز١ب

عٛ٘ش٠خ؛ فٟٙ أٚلاً رؼزّذ ػٍٝ اٌم١بط اٌىّٟ إٌّظُ ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ 

اٌشثؾ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثطش٠مخ ٠ظؼت ثٍٛغٙب 

ثطبلخ الأداء ثبلأعب١ٌت اٌى١ف١خ ٚؽذ٘ب. وّب أٔٙب رغزٕذ اٌٝ ّٔبرط ػب١ٌّخ ِؼزّذح ِضً 

اٌّزٛاصْ ٚاؽبس ثبس٠ذ، ثّب ٠ؼفٟ ػٍٝ ٔزبئغٙب ِظذال١خ ِٚٛصٛل١خ ػب١ٌخ. ٚاٌٝ 

عبٔت رٌه رٛفش الأداح لذساد رؾ١ٍ١ٍخ ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد، ثؾ١ش ٠ّىٓ سطذ اٌم١ُ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، ِٚغزٜٛ فشق اٌؼًّ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغخ وىً، ِّب ٠غّؼ ثفُٙ 

 .داخً اٌج١ٕخ اٌّئعغ١خد٠ٕب١ِىٟ ٌزؤص١ش اٌم١ُ 
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ٚرّضً اٌطج١ؼخ اٌى١ّخ ٌلأداح اػبفخ ِّٙخ ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌى١ف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ار 

رز١ؼ عّغ ث١بٔبد سل١ّخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚأزبط خشائؾ فغٛاد دل١مخ ث١ٓ اٌم١ُ 

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ، ٚسثطٙب ِجبششح ثبٌّغبلاد الاعزشار١غ١خ. ثّب ٠شفغ ِٓ

طذل١خ إٌزبئظ ٚلبث١ٍزٙب ٌٍّشاعؼخ . ٠ٚؼبف اٌٝ رٌه اٌغبٔت اٌزمٕٟ اٌزٞ ١ّ٠ض الأداح، 

ؽ١ش رذُاس ػجش ِٕظخ اٌىزش١ٔٚخ ِئِٕخ ٚرظذس رمبس٠ش٘ب ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ 

ٚالإٔغ١ٍض٠خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ عٌٙٛخ اٌفُٙ، ٠ٚشفغ ِؼذلاد الاعزغبثخ، ٠ٚمًٍ الأخطبء 

 .اٌجشش٠خ فٟ ادسان إٌزبئظ

مزظش ل١ّخ الأداح ػٍٝ ل١بط اٌٛػغ اٌشا٘ٓ، ثً أٙب رغّؼ وزٌه ثزٛع١غ ٚلا ر

ٔطبق اٌؼًّ ِٓ خلاي ادِبط ِزغ١شاد عذ٠ذح رُّىّٓ ِٓ دساعخ اٌؼلالخ اٌى١ّخ ث١ٓ 

ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزٜٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثشىً ِجبشش. ٚفٟ ٘زا 

 QFD (Quality Function اٌغٛدح اٌغ١بق رغزف١ذ الأداح ِٓ ِٕٙغ١خ ٔشش ٚظ١فخ

Deployment)  اٌزٟ ؽٛس٘ب اٌجبؽش ا١ٌبثبٟٔ ٠بچٟ أوبٚا(Yoji Akao) ٟ٘ٚ ،

ِٕٙغ١خ أصجزذ فؼب١ٌزٙب فٟ رشعّخ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌٝ ِؼب١٠ش و١ّخ لبثٍخ ٌٍم١بط 

 . (Akao, 1990)فٟ ٘زا اٌغ١بقٚاٌزطج١ك 

 Values Scan يكىَبد اعزجُبٌ أداح 1.2.2

اٌخبطخ ثّئعغخ ِظش اٌخ١ش، رُ  (Values Index) لبئًخ انمُىػٕذ اػذاد 

الاعزٕبد اٌٝ ِشاعؼخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ لأثشص اٌّئعغبد اٌخ١ش٠خ ػب١ٌّبً ِضً: ِئعغخ ث١ً 

١ٍ١ِٕٚذا غ١زظ، ٠ٍٚىُ رشعذ، ِؼٙذ ٘ٛاسد ١٘ٛص اٌطجٟ، فٛسد، ع١ٗ. ثٛي ع١زٟ، 

١ٌٛذ، اػبفخ اٌٝ ِئعغبد دث١ٍٛ. و١ٍٛط، سٚثشد ٚٚد عٛٔغْٛ، ١ٍ٠ٚبَ ٚفٍٛسا ١٘

 ػشث١خ سائذح ِضً ِئعغخ محمد ثٓ ساشذ آي ِىزَٛ ِٚئعغخ ع١ٍّبْ اٌشاعؾٟ

(ArcoLab, 2024). 

ٚلذ عُّؼذ اٌم١ُ اٌّزجٕبح ِٓ ٘زٖ اٌّئعغبد ِغ اٌم١ُ اٌّؼٍٕخ ٌّئعغخ ِظش 

انشفبفُخ، الاحزشاو،  :اٌخ١ش، اٌٝ عبٔت ل١ُ اػبف١خ ؽذد٘ب اٌّذ٠شْٚ اٌزٕف١ز٠ْٛ ِضً

، ٚوزٌه ل١ُ ٚسدد فٟ سإ٠خ اٌّئعغخ ِضً يزُبص، انًغإونُخ، انًصذالُخ، انًغبواحالا

"ثٕبء الإٔغبْ" ٚ"ر١ّٕخ الإٔغبْ"، فؼلاً ػٓ ثؼغ اٌم١ُ اٌغٍج١خ اٌزٟ لذ رؼ١ك الأداء. 
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ٚلأغشاع اٌزؾ١ًٍ، طُٕفذ اٌم١ُ ػّٓ عزخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رّضً الأثؼبد الأعبع١خ 

 .(ArcoLab, 2024) .ٌٍزم١١ُ اٌم١ّٟ

٠شوض ػٍٝ وفبءح اداسح اٌّٛاسد ػجش ل١ُ ِضً الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ،  :انًحىس انًبنٍ .1

 .رشش١ذ الإٔفبق، ٚرؼظ١ُ اٌؼبئذ 

٠ؼىظ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش،  :يحىس انًُى وانزطىَش .2

 .اٌزّى١ٓ، اٌّشٚٔخ، ٚاعزششاف اٌّغزمجً

الإرمبْ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌذلخ، اٌؼذاٌخ فٟ ٠زٕبٚي ل١ُ   :يحىس انغىدح )الأداء( .3

 .اٌزم١١ُ، ٚاداسح اٌّخبؽش

٠شوض ػٍٝ اؽزشاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ، اٌؼذاٌخ فٟ اٌزٛص٠غ، ثٕبء اٌضمخ،  :يحىس انؼًلاء .4

 .عٌٙٛخ اٌٛطٛي، ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌششوبء

٠غغذ ل١ُ اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ، اٌزّى١ٓ اٌّغزّؼٟ،  :يحىس انًغبهًخ انًغزًؼُخ .5

 .اِخ، اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ، ٚرىبفئ اٌفشصالاعزذ

٠زؼّٓ ل١ُ الأزّبء، إٌضا٘خ، اٌشفبف١خ، اٌزّبعه اٌذاخٍٟ، اؽزشاَ  :يحىس انضمبفخ  .6

 .اٌزٕٛع، ٚاٌم١بدح اٌم١ّ١خ

 Values Scan يشاحم اعزجُبٌ أداح 2.2.2

رُ اسعبي ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌّظش اٌخ١ش اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌٝ  ODHouseلإػلاُِٙ ثجذء اٌزم١١ُ اٌم١ّٟ، أػمجٗ اسعبي الاعزج١بْ ِٓ  اٌّغزٙذف١ٓ

أ٠بَ. طُُّ الاعزج١بْ ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ ػجش لٛائُ اخز١بس  5اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ثّذح اعزغبثخ 

ل١ّخ، ؽ١ش ٠طٍُت ِٓ اٌّشبسو١ٓ اخز١بس ل١ُ ِؾذدح. ٚرٛصػذ  105ِغٍمخ رؼّٕذ 

اٌفشد٠خ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ(، شٍّذ وً ِّٕٙب أسثغ  الأداح ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ أعبع١ز١ٓ )اٌم١ُ

خطٛاد ٌم١بط اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚالأوضش رؤص١شًا، اػبفخ اٌٝ اٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛاصٔخ 

 .اٌّطٍٛثخ

 :رمُُى انمُى انفشدَخ –انًشحهخ الأونً  .1

 ٠طٍُت ِٓ اٌّٛظف رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌزٟ رُٛعّٗ لشاسارٗ  اخز١بس اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش

 .ٚعٍٛو١برٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
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 ٠طٍُت ِٓ اٌّٛظف رشر١ت اٌم١ُ ؽغت رؤص١ش٘ب   :رؾذ٠ذ أوضش اٌم١ُ اٌفشد٠خ رؤص١شًا

 .اٌؾم١مٟ ػٍٝ عٍٛوٗ

  اخز١بس اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؼزمذ أٔٙب ػشٚس٠خ

 .ٌزؾغ١ٓ عٍٛوٗ اٌٛظ١فٟ ِغزمجلاً 

  ٌزى٠ٛٓ سإ٠خ ػٓ اٌزؾٛلاد اٌم١ّ١خ  رؤص١شًا اٌّطٍٛثخرؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌفشد٠خ الأوضش

 .اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛظف

 :رمُُى انمُى انزُظًُُخ –انًشحهخ انضبَُخ  .2

 ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف، ٚاٌزٟ رئصش فؼ١ٍبً فٟ  :اخز١بس اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٌٍّئعغخ ِٓ

 .اٌمشاساد اٌّئعغ١خ ا١ِٛ١ٌخ

 رغُزخذَ ٌزؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌغبئذح  :ٍٝ ث١ئخ اٌؼًّرؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ راد اٌزؤص١ش الأوجش ػ

 .فٟ اٌضمبفخ اٌّئعغ١خ

 اٌم١ُ اٌزٟ ٠شٜ اٌّٛظف ٚعٛة رٛافش٘ب  :اخز١بس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ اٌّطٍٛثخ

 .ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّئعغٟ

 ًاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ  رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ الأوضش رؤص١شًا اٌّطٍٛثخ ٌٍّغزمج ٟ٘ٚ

 .الأداء اٌّئعغٟ 

 يخشعبد الأداح نهًشحهخ الأونً : رمُُى انمُى انزُظًُُخ نًإعغخ يصش انخُش  3.2

 valuesرمذَش انىصٌ انُغجٍ نزىاعذ انمُى انزُظًُُخ غجمب نًب وسد فً رطجُك  1.3.2

scan : 

رُ ؽغبة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٝ رّضً دسعخ ؽؼٛس وً ل١ّخ فٟ صمبفخ اٌّئعغخ 

ٚرُ رٛف١ش ٘زٖ اٌج١بٔبد ػجش رؾ١ًٍ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ   Values scanِٓ خلاي ثشٔبِظ 

ٚرٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٝ   2222ٚاٌّغزمج١ٍخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ِئعغخ ِظش اٌخ١ش 

  .(2 – 2( ٚاٌغذٚي )1 – 2ولا ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )
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( انُغت انًئىَخ نهمُى فً ثُئخ ػًم يإعغخ يصش  1 - 2عذول سلى ) 
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ث
 

 انمًُخ انزُظًُُخ نًإعغخ يصش انخُش

خ 
ًُ

ظُ
زُ

ان
ى 

مُ
ان

ُخ
بن
ح

ان
 

خ 
ًُ

ظُ
زُ

ان
ى 

مُ
ان

َخ
اص

زى
نً

ا
خ  
دَ

فش
ان
ى 

مُ
ان

ُخ
بن
ح

ان
 

خ 
دَ

فش
ان
ى 

مُ
ان

َخ
اص

زى
نً

ا
 

 14.58 12.59 15.62 13.95 انًزبحخالاعزخذاو انكفء نهًىاسد  انًبنُخ

 9.95 9.58 9.91 10.67 الاعزذايخ انًبنُخ انًبنُخ

 9.62 9.15 9 9.29 الاعزضًبس يٍ أعم يغزمجم يغزذاو انًبنُخ

 9.97 8.71 6.89 5.97 الاعزمشاس انًبنٍ انًبنُخ

 5.51 7.84 4.68 5.09 صَبدح انزُىع انًبنٍ انًبنُخ

 5.99 7.57 5.31 4.97 فٍ الأداء انًبنٍ انزحغٍُ انًغزًش انًبنُخ

 7.46 7.4 8.43 8.79 صَبدح الأسثبػ انًبنُخ

 6.76 7.1 11.18 10.94 خفط انزكهفخ انًبنُخ

 9.95 6.78 9.64 8.75 رحمُك الأهذاف انًبنُخ انًزىلؼخ انًبنُخ

 6.16 6.53 7.54 8.21 رغُت انًخبغش انًبنُخ

 6.62 5.91 3.44 3.47 الأعمرًىَم انجشايظ غىَهخ  انًبنُخ

 4.08 5 2.78 3.89 انمىح انًبنُخ انًبنُخ

 0 3.81 0 3.24 انًخبغشح انًبنُخ

 0 2.03 0 2.77 ئهذاس انًىاسد انًبنُخ

 11.1 13.36 10.21 9.42 يإعغخ سائذح ػبنًُب انزطىس

 15.65 9.82 12.37 11.29 ئحذاس فشق انزطىس

 8.04 8.91 10.46 11.25 انزًُض انزطىس

 7.34 8.7 10.29 10.36 انزؼهى انًغزًش انزطىس

 10.08 8.68 9.91 10.82 الإثذاع انزطىس

 10.59 8.66 12.8 10.53 الاثزكبس انزطىس

 5.7 7.81 4.39 4.27 انىصىل ئنً انؼبنًُخ انزطىس

 3.88 6.24 5.11 4.82 رمجم انزغُُش انزطىس

 6.53 6.19 8 8.71 انًجبدسح انزطىس

 4.93 5.49 2.53 2.54 انزًُض غجمب نهًغزىَبد انذونُخ انزطىس

 7.56 5.41 4.03 4 ألصً لذس يٍ انزمذو وانُغبػ انزطىس

 3.63 4.94 5.33 5.49 رشغُغ انًىظفٍُ ػهً رحًم انًخبغش انزطىس

 4.09 4.39 3.71 5.44 انغؼٍ نهكًبل انزطىس

 0 1.4 0 1.06 انزمبنُذ انزطىس

 13.81 10.34 14.31 11.86 انؼًم انغًبػٍ انضمبفخ

 10.85 7.72 11.26 9.58 الأيبَخ انضمبفخ

 6.32 7.27 9.64 8.76 انًصذالُخ انضمبفخ

 5.74 6.52 6.14 6.13 انمُبدح الأخلالُخ انضمبفخ

 6.51 6.17 4.9 5.02 انشفبفُخ انضمبفخ

 5.74 5.98 6.68 7.4 الاحزشاو انضمبفخ

 7.55 5.73 8.26 7.81 انؼذانخ انضمبفخ
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 4.67 5.13 3.75 5.23 انضمخ انضمبفخ

 5.59 5.13 3.49 4.04 انُضاهخ انضمبفخ

 5.43 4.91 6.35 5.43 انزمذَش انضمبفخ

 3.85 4.65 3.32 4.57 انًشوَخ انضمبفخ

 3.44 4.11 3.21 3.32 انًجبدسح انضمبفخ

 2.4 3.08 1.95 2.33 سؤَخ يشزشكخ انضمبفخ

 2.62 3.07 1.45 1.57 انزُىع انضمبفخ

 0 2.75 0 2.25 انزًُُض انضمبفخ

 1.96 2.51 1.93 1.79 حشَخ انفكش و انزؼجُش انضمبفخ

 2.2 2.37 2.78 2.46 الإداسح ثبنمُى انضمبفخ

 2.03 2.24 1.89 1.84 انزىاصم انًفزىػ انضمبفخ

 0 1.8 0 1.41 انزكُف انضمبفخ

 0 1.31 0 0.49 انلا يجبلاح انضمبفخ

 0 1.1 0 1.18 انفغبد انضمبفخ

 0 1.08 0 1.05 انحزس انضمبفخ

 0 1.01 0 0.41 انهىو انضمبفخ

 0 0.99 0 1.19 ئخفبء انًؼهىيبد انضمبفخ

 0 0.89 0 0.54 ثُبء رؼصجبد انضمبفخ

 0 0.88 0 0.52 انصشاع انضمبفخ

 0 0.75 0 0.75 انزشىػ والاسرجبن انضمبفخ

 0 0.52 0 1.08 انزلاػت انضمبفخ

( ئعزكًبل انُغت انًئىَخ نهمُى فً ثُئخ ػًم يإعغخ يصش  2 - 2عذول سلى ) 

 انخُش

ُى
نم

 ا
ؼذ

ث
 

 انمًُخ انزُظًُُخ نًإعغخ يصش انخُش

خ 
ًُ

ظُ
زُ

ان
ى 

مُ
ان

ُخ
بن
ح

ان
 

خ 
ًُ

ظُ
زُ

ان
ى 

مُ
ان

َخ
اص

زى
نً

ا
 

ُخ
بن
ح

 ان
َخ

شد
نف

 ا
ُى

نم
ا

 

خ 
دَ

فش
ان
ى 

مُ
ان

َخ
اص

زى
نً

ا
 

 16.83 17.36 18.27 17.7 رًُُخ الإَغبٌ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 12.66 12.92 13.48 15.11 ثُبء الإَغبٌ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 12.84 10.58 10.57 8.34 انًغإونُخ الاعزًبػُخ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 8.42 9.58 13.67 14.31 انزأصُش فٍ حُبح اِخشٍَ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

ً  انًغبهًخ انًغزًؼُخ  5.77 6.66 6.81 7.51 رحغٍُ حُبح انجؼط َىيُب

 6.69 6.46 5.24 5.48 علايخ وصحخ انًغزًغ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 6 6.32 2.9 3.06 رمذو انجحش وانزؼهُى وانؼلاط انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 6.14 5.07 5.36 3.47 يجبدساد انزغُُش انشبيم انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 3.2 4.68 3.28 3.76 انًغبهًخ فٍ ػبنى أفعم انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 3.69 3.97 2.96 3.06 ػبنى َضدهش فُه انغًُغ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 5.05 3.7 2.57 2.21 ئصشاء انًغزًغ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 3.51 3.54 5.51 5.12 ئػذاد الأفشاد نهمُبدح انًغبهًخ انًغزًؼُخ
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 2.78 3.17 1.31 1.98 رؼضَض انزؼبوٌ انذونٍ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 3.2 3.14 4.67 5.02 ثُئخ آيُخ وسػبَخ ئَغبَُخ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 3.22 2.86 3.39 3.86 رؼضَض انؼلالخ ثٍُ الاعزذايخ وانجُئخ انًغبهًخ انًغزًؼُخ

 14.23 11.56 15.05 11.81 رحمُك سظب انؼًلاء ػلالبد انؼًلاء

 11.1 10.64 9.26 9.52 رطىَش انًىظفٍُ ورذسَجهى ػلالبد انؼًلاء

 7.58 9.34 7.76 7.31 انزشكُض ػهً انؼًلاء ػلالبد انؼًلاء

 7.12 9.07 8.69 10.3 رهجُخ احزُبعبد انؼًلاء ػلالبد انؼًلاء

 7.31 8.13 5.99 6.37 انزؼبوٌ يغ انششكبء ػلالبد انؼًلاء

 6.58 7.86 6.8 7.19 انًُى انىظُفٍ نهًىظفٍُ ػلالبد انؼًلاء

 7.71 7.48 7.13 7.23 هى أهى أصىنُب يىظفىَب ػلالبد انؼًلاء

 7.51 7.24 7.31 8.47 احزشاو أونىَبد انؼًلاء ػلالبد انؼًلاء

 7.65 6.21 7.23 6.56 رًكٍُ انًىظفٍُ ػلالبد انؼًلاء

 4.57 5.78 5.58 6.47 رحفُض أػعبء انًُظًخ ػلالبد انؼًلاء

 4.48 5.18 3.79 3.97 ولاء انًىظفٍُ ػلالبد انؼًلاء

 6.11 4.32 4.83 3.53 انخصىصُخ ػلالبد انؼًلاء

 3.87 3.88 6.01 6.33 رحغٍُ يكبٌ انؼًم لأفعم انًىاهت ػلالبد انؼًلاء

 4.19 3.31 4.58 4.94 انًىظفٍُ أولاً  ػلالبد انؼًلاء

 10.77 10.22 15.14 13.94 انًغإونُخ نُبلخ الأداء

 10 9.42 10.14 8.95 رحغٍُ انغىدح نُبلخ الأداء

 8.69 8.45 6.88 7.46 انكفبءح فٍ انزشغُم نُبلخ الأداء

 6.95 7.73 9.11 9.34 الإَغبص نُبلخ الأداء

 8.62 7.32 7.17 6.78 انزشكُض ػهً انُزبئظ نُبلخ الأداء

 8.98 7.15 4.66 4.75 انزكبيم نُبلخ الأداء

 6.32 6.52 8.37 9.35 الانزضاو نُبلخ الأداء

 4.4 5.95 3.07 3.31 انفؼبنُخصَبدح  نُبلخ الأداء

 5.27 5.95 3.46 4.48 انمُبط انًغزًش نُبلخ الأداء

 7.8 5.66 8.41 6.9 عىدح ػبنُخ نُبلخ الأداء

 4.5 5.56 5.63 5.98 انزشكُض ػهً الأداء نُبلخ الأداء

 4.18 4.47 3.57 4.17 عشػخ ارخبر انمشاساد نُبلخ الأداء

 2.37 3.07 3.44 4.16 انؼملاَُخ نُبلخ الأداء

 2.6 2.95 2.23 2.54 يؼُبس نهزًُض نُبلخ الأداء

 3.49 2.71 3.44 2.03 انًغبءنخ نُبلخ الأداء

 1.71 2.43 2.12 2.03 اخزُبس أفعم انًًبسعبد نُبلخ الأداء

 1.86 2.37 2.04 2.23 انزخصصُخ نُبلخ الأداء

 0 2.08 0 1.6 ثػء ارخبر انمشاساد نُبلخ الأداء
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انؼلالبد ثٍُ انمُى انزُظًُُخ والأهذاف الإعزشارُغُخ نًإعغخ يصش  عذول 4.2

 انخُش . 

فٟ اؽبس اٌغؼٟ ٌزؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ الأثؼبد إٌظش٠خ ٌٍجؾش ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ 

داخً ِئعغخ ِظش اٌخ١ش، ٔظّذ ٚسشخ ػًّ ِزخظظخ عّؼذ ث١ٓ اٌجبؽضخ 

ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ثبٌّئعغخ، ثٙذف اعزىشبف 

 .ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٚاٌخطؾ الإعزشار١غ١خ اٌّؼزّذح

 QFD) (Qualityاػزّذد اٌٛسشخ ػٍٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ ؽشذ ٚظ١فخ اٌغٛدح 

Function Deployment   ُوؤداح رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌم١

 ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ؽ١ش رز١ؼ : 

( 1 – 2وّب ٠ظٙش ثبٌشىً )   QFDَ ششػ رفظ١ٍٟ ٌّٕٙغ١خ خلاي اٌٛسشخ، لذُِّ 

. 

 
 QFD( ًَىرط حشذ يىاسد انغىدح   1 - 2شكم سلى ) 
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، ؽ١ش رُ اػزّبد الأػّذح (QFD) ٚلذ رُ رغ١ٙض ِظفٛفخ اٌؼلالبد اٌّزشاثطخ 

ثؼذ ٚاٌّمغّخ ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس رشًّ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش 

، اٌجؼذ اٌّبٌٝ ، ثؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ثؼذ اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ ،  اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

ل١ّخ، رُ رظ١ٕفٙب  125ٌٙب ٚػذد٘ب ٚاٌظفٛف ٌٍم١ُ اٌّؼزّذح  ثؼذ اٌؼلالبد ثبٌؼّلاء .

ػّٓ الأثؼبد اٌغزخ ٌٍم١ُ اٌّزٛاصٔخ )اٌزطٛس، اٌضمبفخ، اٌّب١ٌخ، اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ، 

   .(" اٌغٛدح "داءػلالبد اٌؼّلاء، ١ٌبلخ الأ

ٚلذ رُ رٛع١ٗ فش٠ك اٌؼًّ اٌزٕف١زٞ ثبٌّئعغخ اٌٝ الاٌزضاَ اٌىبًِ ثزطج١ك ٘زٖ 

إٌّٙغ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي سثؾ وً ل١ّخ ثشىً ِجبشش ثىً ٘ذف اعزشار١غٟ ثٕبء ػٍٝ 

 :(  3 – 2ؽ١ش ٠زُ اػطبء دسعخ ٌٍؼلالخ، ؽجمب ٌٍغذٚي اٌّج١ٓ سلُ ) QFDِٕٙغ١خ 

 Quality function( دسعبد انزمُُى نهؼلالبد ثُظبو  3 - 2عذول سلى ) 

deployment 
 انمًُخ انشلًُخ انزفغُش انشيض

 9 ػلالخ ا٠غبث١خ  ل٠ٛخ  ●

 3 ػلالخ ا٠غبث١خ  ِزٛعطخ  ◐

 1 ػلالخ ا٠غبث١خ  ػؼ١فخ  △

 0 لا رٛعذ ػلالخ )خبٌٟ(

 1- ػلالخ عٍج١خ  ػؼ١فخ  △

 3- ػلالخ عٍج١خ  ِزٛعطخ  ◐

 9- ػلالخ عٍج١خ  ل٠ٛخ  ●

ؽ١ش أصّشد اٌٛسشخ ػٓ اػذاد ث١بْ ػلالبد شبًِ ث١ٓ وً ل١ّخ رٕظ١ّ١خ ٚوً 

٘ذف اعزشار١غٟ خبص ثّئعغخ ِظش اٌخ١ش ؽجمب ٌّب ٘ٛ ٚاػؼ فٝ ولا ِٓ اٌغذٚي 

 :(  5- 2( ٚاٌغذٚي )4 – 2سلُ )

رُ ادخبي وبفخ ػلالبد الإسرجبؽ ث١ٓ اٌم١ُ ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ثشٔبِظ 

Values scan   فبٔٗ ثّغشد ادخبي اٌؼلالبد اٌّؾذدح ث١ٓ اٌم١ُ ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ

فٟ إٌّٛرط اٌّؼزّذ، ِٚغ رٛفش الأٚصاْ إٌغج١خ رظجؼ إٌّظِٛخ عب٘ضح ٌجذء ِشؽٍخ 

 ؽظبئٟ.اٌؾغبثبد اٌى١ّخ ٚاٌزؾ١ًٍ الإ
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ػ الإعزشارُغُخ نًإعغخ يصش انخُش( انؼلالبد ثٍُ انمُى وانخط 4 - 2عذول سلى ) 
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( انؼلالبد ثٍُ انمُى وانخطػ الإعزشارُغُخ نًإعغخ يصش انخُش  5 - 2عذول سلى ) 
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تنظيمية قيمة ال ال

درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة درجة العلالة

المساهمة المجتمعٌة  تنمٌة الإنسان 9 3 1 1 1 1 9 0 0 3 3

المساهمة المجتمعٌة  بناء الإنسان 0 3 3 0 0 9 0 0 3 3 3

المساهمة المجتمعٌة  المسؤولٌة الاجتماعٌة 3 1 3 3 3 9 3 3 3 3 3

المساهمة المجتمعٌة  التأثٌر فً حٌاة الآخرٌن 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0

المساهمة المجتمعٌة  ً تحسٌن حٌاة البعض ٌومٌا 0 3 3 0 0 9 0 0 3 3 3

المساهمة المجتمعٌة  سلامة وصحة المجتمع 0 0 3 0 0 9 0 1 1 3 3

المساهمة المجتمعٌة  تمدم البحث والتعلٌم والعلاج 0 3 3 0 0 9 0 0 3 1 0

المساهمة المجتمعٌة  مبادرات التغٌٌر الشامل 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0

المساهمة المجتمعٌة  المساهمة فً عالم أفضل 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0

المساهمة المجتمعٌة  عالم ٌزدهر فٌه الجمٌع 0 3 3 0 0 9 0 0 3 1 0

المساهمة المجتمعٌة  إثراء المجتمع 0 0 3 3 0 9 0 1 1 1 1

المساهمة المجتمعٌة  إعداد الأفراد للمٌادة 9 3 3 0 0 9 3 3 3 1 3

المساهمة المجتمعٌة  تعزٌز التعاون الدولً 3 3 3 0 0 3 3 3 3 9 3

المساهمة المجتمعٌة  بٌئة آمنة ورعاٌة إنسانٌة 0 3 3 0 0 3 0 0 3 0 0

المساهمة المجتمعٌة  تعزٌز العلالة بٌن الاستدامة والبٌئة 0 0 0 0 0 9 0 0 0 1 1

علالات العملاء تحمٌك رضا العملاء 3 0 0 0 0 0 0 9 0 3 3

علالات العملاء تطوٌر الموظفٌن وتدرٌبهم 9 3 1 1 1 1 9 3 0 3 3

علالات العملاء التركٌز على العملاء 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3

علالات العملاء تلبٌة احتٌاجات العملاء 3 3 3 0 9 3 9 9 9 3 3

علالات العملاء التعاون مع الشركاء 0 0 0 0 0 0 9 0 0 3 3

علالات العملاء النمو الوظٌفً للموظفٌن 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

علالات العملاء موظفونا هم أهم أصولنا 9 9 3 0 3 3 9 9 3 3 0

علالات العملاء احترام أولوٌات العملاء 3 1 0 0 0 0 3 3 0 3 3

علالات العملاء تمكٌن الموظفٌن 9 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1

علالات العملاء تحفٌز أعضاء المنظمة 9 9 3 0 3 3 9 3 3 9 9

علالات العملاء ولاء الموظفٌن 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

علالات العملاء الخصوصٌة 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 9

علالات العملاء تحسٌن مكان العمل لأفضل المواهب 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

علالات العملاء الموظفٌن أولاً 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0

لٌالة الأداء المسؤولٌة 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

لٌالة الأداء تحسٌن الجودة 0 1 0 0 0 0 0 3 9 0 0

لٌالة الأداء الكفاءة فً التشغٌل 0 0 3 3 9 3 0 3 9 9 0

لٌالة الأداء الإنجاز 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

لٌالة الأداء التركٌز على النتائج 0 0 0 3 0 0 0 0 9 0 0

لٌالة الأداء التكامل 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

لٌالة الأداء الالتزام 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3

لٌالة الأداء زٌادة الفعالٌة 0 0 0 0 9 0 0 0 3 3 3

لٌالة الأداء المٌاس المستمر 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 3

لٌالة الأداء جودة عالٌة 0 1 0 3 9 0 0 3 9 3 3

لٌالة الأداء التركٌز على الأداء 0 0 0 0 9 0 0 3 9 9 0

لٌالة الأداء سرعة اتخاذ المرارات 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0

لٌالة الأداء العملانٌة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

لٌالة الأداء معٌار للتمٌز 0 1 0 3 0 0 0 0 9 0 0

لٌالة الأداء المساءلة 3 3 3 3 9 9 9 3 3 3 3

لٌالة الأداء اختٌار أفضل الممارسات 9 3 9 3 9 9 9 9 3 3 3

لٌالة الأداء التخصصٌة 9 3 3 1 3 3 9 3 3 9 3

لٌالة الأداء بطء اتخاذ المرارات -3 -3 -1 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3
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 حغبة َغجخ انزحمك نهذف ئعزشارُغً 

 ِؼبدٌخ ٔغجخ اٌزؾمك ٌٙذف اعزشار١غٝ 

( =  ِغّٛع  ) ٚصْ اٌم١ّخ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ  *دسعخ   Impactٔغجخ اٌزؾمك ٌٍٙذف ) 

 ػلالخ اٌم١ّخ ِغ اٌٙذف ( 

 

 Impact    ُٔغجخ اٌزؾمك ٌٍٙذف )الأصش اٌىٍٟ ٌٍم١ُ ػٍٝ اٌٙذف  ( سلi 

  Weight   ٚصْ أٚ أ١ّ٘خ وً ل١ّخ j  داخً اٌّئعغخ  

 Relation    دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخj    ٚاٌٙذفi    

  sum∑  ُعّغ ٘زٖ اٌم١ 

  انضبَُخ نهًشحهخ  :يخشعبد الأداح 1.4.2

ٔغجخ رؾمك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش ثٕبء ػٍٝ ولا ِٓ اٌم١ُ    .1

 اٌزب١ٌخ : 

o   . اٌم١ُ اٌزٕظ١ّخ اٌؾب١ٌخ 

o  . اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ 

o   . اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 

o     . اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 

 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ (   –) رشر١ت رؾمك الأ٘ذاف  .2

o  اعزخلاص الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ الأوضش رؾممب ِٓ خلاي اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ

 ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش . 

o  اعزخلاص الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ الأوضش رؾممب فٝ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ ٌّئعغخ

 اٌخ١ش . ِظش 

o  اعزخلاص الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ الأوضش رؾممب ِٓ خلاي اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ

 ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش . 
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o  اعزخلاص الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ الأوضش رؾممب فٝ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ

 ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش . 

 ثٕبء ػٍٝ ل١ُ إٌّظّخ (   –) رؾ١ًٍ فغٛح رؾم١ك الإعزشار١غ١بد  .3

رحهُم دوس انمُى انزُظًُُخ فٍ رحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ ثًإعغخ يصش  3

 انخُش

بُء ػهً لًُهب :  1.3  رحهُم َغجخ رحمك الأهذاف الاعزشارُغُخ نًإعغخ يصش انخُش ث

ٔغت رؾمك وً ٘ذف رُ اعزخشاط   values scanِٓ خلاي ثشٔبِظ 

١خ، اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ، اعزشار١غٟ فٟ ػٛء الأٔٛاع الأسثؼخ ِٓ اٌم١ُ )اٌفشد٠خ اٌؾبٌ

ب ثج١بْ اٌفغٛح ٚاٌزٝ رّضً اٌفبسق ث١ٓ  ًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ(، ِذػٛ

 ( : 1 - 3اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ ٚاٌم١ُ اٌؾب١ٌخ وّب ٘ٛ ِج١ٓ  ثبٌغذٚي سلُ )

( َغجخ رحمك الأهذاف الإعزشارُغُخ نًإعغخ يصش انخُش ثُبء  1 - 3عذول سلى ) 

 انزُظًُُخ ( -)انفشدَخ ػهً انمُى 

 انهذف الاعزشارُغٍ

َغجخ رحمك الأهذاف 

 الإعزشارُغُخ
فغىح انمُى 

 انفشدَخ*

َغجخ رحمك الأهذاف 

 الإعزشارُغُخ
فغىح انمُى 

 انزُظًُُخ *
انمُى 

انفشدَخ 

 انحبنُخ

انمُى 

انفشدَخ 

 انًزىاصَخ

انمُى 

انزُظًُُخ 

 انحبنُخ

انمُى 

انزُظًُُخ 

 انًزىاصَخ

 6.900 %91.01 %84.11 2.070 %79.49 %77.42 الإعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػجش ر١ّٕخ ِؾفظخ اٌزجشػبد ٚاٌظذلبدرؾم١ك 

 3.500 %83.88 %80.38 (0.610) %77.55 %78.16 رفؼ١ً ِششٚع اٌٛلف اٌخ١شٜ ٌز٠ًّٛ اٌجشاِظ اٌّغزذاِخ

ص٠بدح ٔغجخ اٌشػب ػٓ أداء اٌّئعغخ ٌذٜ اٌّغزؾم١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ 

 ٚاٌششوبء
88.78% 91.00% 2.220 88.88% 95.30% 6.420 

 3.140 %87.77 %75.63 1.450 %77.48 %76.03 الإعزخذاَ اٌىفء ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الأصش ثؤلً رىٍفخ

 0.350 %83.99 %83.64 0.480 %80.50 %80.02 دفغ عٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍششوبء

 4.610 %94.76 %90.15 1.510 %93.58 %92.07 ٍِّٛط فٝ ؽ١بح الأفشادرؼض٠ض صمبفخ الإثزىبس ٚاؽذاس فشق 

 0.630 %90.08 %89.45 (0.380) %85.20 %85.58 رؾ٠ًٛ خذِبد ٚاعشاءاد اٌّئعغخ اٌٝ ٔظبَ اٌىزشٚٔٝ

رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌزّى١ٓ 

 الإداسٜ
93.95% 95.29% 1.340 89.85% 92.51% 2.660 

ثٕبء ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚالأِبٔخ ٚاٌزطٛس 

 إٌّٙٝ.
91.06% 93.03% 1.970 88.06% 92.00% 3.940 

اٌزشو١ض ػٍٝ اخز١بس اٌّششٚػبد اٌزٝ رؼظُ أصش اٌّئعغخ فٝ 

 اٌّغزّغ
76.14% 75.42% (0.720) 76.54% 77.74% 1.200 

 2.980 %93.59 %90.61 1.430 %92.26 %90.83 ثٕبء اٌزاوشح اٌّئعغ١خ .

 اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ –* اٌفغٛح = اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ 
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 رحمُك الاعزذايخ انًبنُخ ػجش رًُُخ يحفظخ انزجشػبد وانًغبهًبد .1

  أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػجش ر١ّٕخ ِؾفظخ

%، ث١ّٕب 44.42اٌزجشػبد ٚاٌّغبّ٘بد" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 42.42ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

2.24 %. 

 فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 04.11ٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌز %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 21.21ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 6.2ثم١ّخ 

 رفؼُم يششوع انىلف انخُشٌ نزًىَم انجشايظ انًغزذايخ .2

 أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "رفؼ١ً ِششٚع اٌٛلف اٌخ١شٞ ٌز٠ّٛ ً

%، ث١ّٕب ٚفك 40.16اٌجشاِظ اٌّغزذاِخ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

-%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 44.55اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ أخفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

2.61 %. 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 02.30أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 03.00ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 3.5ثم١ّخ 

صَبدح َغجخ انشظب ػٍ أداء انًإعغخ نذي انًغزحمٍُ وانًغزفُذٍَ وانًىظفٍُ  .3

 وانششكبء

  ٜأصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "ص٠بدح ٔغجخ اٌشػب ػٓ أداء اٌّئعغخ ٌذ

" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك اٌّغزؾم١ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌششوبء

%. 21.2%، ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 00.40ثٕغجخ 

 .% ٠ٚ2.22ظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 00.00أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

ظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق % فٟ ظً اٌم١ُ اٌز25.3ٕٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 6.42ثم١ّخ 
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 الاعزخذاو انكفء نهًىاسد انًزبحخ نزحمُك الأصش ثألم ركهفخ .4

  أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "الإعزخذاَ اٌىفء ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك

%، ث١ّٕب ٚفك 45.63الأصش ثؤلً رىٍفخ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 44.40اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

1.45 %. 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 45.63أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 40.44ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 3.14ثم١ّخ 

 دفغ عىدح انخذيبد وانًُزغبد انًمذيخ نهششكبء .5

 .د ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "دفغ عٛدح اٌخذِب

%، ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ 03.64ٌٍششوبء" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

% 2.40%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 04.12اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

. 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 02.5أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 02.05اٌٝ  ٚاسرفؼذ إٌغجخ

 .%2.35ثم١ّخ 

 رؼضَض صمبفخ الإثزكبس وئحذاس فشق يهًىط فٍ حُبح الأفشاد .6

  أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "رؼض٠ض صمبفخ الإثزىبس ٚاؽذاس فشق ٍِّٛط

%، ث١ّٕب ٚفك 22.15فٟ ؽ١بح الأفشاد" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 23.50اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

1.51 %. 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 22.24أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 26.60ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 4.61ثم١ّخ 
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 رحىَم خذيبد وئداساد انًإعغخ ئنً َظبو ئنكزشوٍَ .7

  َأصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "رؾ٠ًٛ خذِبد ٚاداساد اٌّئعغخ اٌٝ ٔظب

%، ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ 02.45اٌىزشٟٚٔ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

-%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 05.22اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ أخفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

2.30 %. 

 فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 05.50مك اٌٙذف ٔغجخ أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 06.21ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 2.63ثم١ّخ 

 رطىَش لذساد انؼبيهٍُ يٍ خلال انزذسَت انًغزًش وانزًكٍُ الإداسٌ .8

 ٌزذس٠ت أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ا

%، 23.25اٌّغزّش ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق 25.22ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 1.34ثم١ّخ 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 22.51أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 02.05ٚأخفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 2.66-ثم١ّخ 

 ثُبء ثُئخ ػًم لبئًخ ػهً انؼًم انغًبػٍ والأيبَخ وانزطىس انًهٍُ .9

 غٝ "ثٕبء ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١

%، 46.54ٚالأِبٔخ ٚاٌزطٛس إٌّٟٙ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق 44.44ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 1.24ثم١ّخ 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 45.42أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 42.36ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 3.24ثم١ّخ 
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انزشكُض ػهً اخزُبس انًششوػبد انزٍ رحمك أصش نهًإعغخ فٍ انًغزًغ  .15

 ورزًزغ ثبلاعزذايخ

 د اٌزٟ رؾمك أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "اٌزشو١ض ػٍٝ اخز١بس اٌّششٚػب

أصش ٌٍّئعغخ فٟ اٌّغزّغ ٚرزّزغ ثبلاعزذاِخ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ اٌفشد٠خ لذ رؾمك 

%، ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ أخفؼذ إٌغجخ اٌٝ 62.20ثٕغجخ 

 .% 2.42-%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 62.20

  م١ُ اٌؾب١ٌخ، % فٟ ظً ا22.61ٌأِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 21.01ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 1.2ثم١ّخ 

 ثُبء انزاكشح انًإعغُخ .11

  أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌٙذف الإعزشار١غٝ "ثٕبء اٌزاوشح اٌّئعغ١خ" ٚفك اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ

اصٔخ اسرفؼذ إٌغجخ %، ث١ّٕب ٚفك اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّز22.61ٛاٌفشد٠خ لذ رؾمك ثٕغجخ 

 .% 1.43%. ٠ٚظُٙش ٘زا اٌفشق ثم١ّخ 22.26اٌٝ 

  فٟ ظً اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ، 22.03أِب ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، فمذ ؽمك اٌٙذف ٔغجخ %

% فٟ ظً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ٠ٚظٙش اٌفبسق 23.01ٚاسرفؼذ إٌغجخ اٌٝ 

 .% 2.20ثم١ّخ 

 رحهُم انفغىاد   .12

  ًاٌىّٟ ثبعزخذاَ أداح "ِغؼ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٕ٘بن اسرجبؽًب ا٠غبث١بً أظٙش اٌزؾ١ٍ

خبطخ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ  –ِجبششًا ث١ٓ ِغزٜٛ رم١ٍض اٌفغٛاد اٌم١ّ١خ 

ٚث١ٓ اسرفبع ٔغت رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌّئعغخ  –ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛاصٔخ 

 .ِظش اٌخ١ش

 ثٙب ِغز٠ٛبد رؾمك ِٕخفؼخ وّب ٠ظٙش ثبٌشىً  وّب رج١ّٓ أْ الأ٘ذاف اٌزٟ عُغٍّذ

( ، ِضً "رفؼ١ً ِششٚع اٌٛلف اٌخ١شٞ" ٚ"اٌزؾٛي اٌشلّٟ"، رؼبٟٔ 1 – 3سلُ )

ِٓ فغٛاد رٕظ١ّ١خ ؽبدح ، ث١ّٕب وبٔذ اٌفغٛاد اٌفشد٠خ فٟ ٔفظ اٌغ١بلبد ألً ؽذح 

ظ١ّ١خ، اٌّزّضً فٟ اٌضمبفخ اٌزٕ –ٔغج١بً. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الإؽبس اٌّئعغٟ اٌشعّٟ 
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ٌٗ اٌذٚس اٌؾبعُ فٟ رّى١ٓ الأفشاد ِٓ ِّبسعخ اٌم١ُ  –ٚا١ٌٙىً، ٚاٌغ١بعبد 

 .اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف

 
 Values( فغىح انهذف الإعزشارُغً نهزحىل انشلًً فً ثشَبيظ 1 - 3شكم سلى ) 

scan 

  أوّذ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ثبٌذساعخ أْ رجّٕٟ ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ  ٔلاؽع أْ ِزٛعؾ

ث١ّٕب ِزٛعؾ  %01.3رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ = 

 %02.6رؾمك الأ٘ذاف ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ = 

 ٍّئعغبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء ِٕظِٛخ ٌ ٘زا اٌفبسق الإؽظبئٟ ٠ّضً أصشًا ِجبششا

ٌذاخ١ٍخ فٟ ارغبٖ ل١ّ١خ ِزٛاصٔخ لا رىزفٟ ثشدَ اٌفغٛاد، ثً رؼ١ذ رٛع١ٗ ؽبلبرٙب ا

 .الأصش اٌّغزذاَ

  "أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ الإؽذٜ ػشش ٌّئعغخ "ِظش اٌخ١ش

أْ رطج١ك اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ أْ ػذد 
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أ٘ذاف ِٓ  0الأ٘ذاف اٌزٟ رؾمك ٔغجبً أفؼً فٟ ظً اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ ثٍغ 

ب، ِّب ٠ؼىظ أْ ٚػٟ الأفشاد ٚرج١ُٕٙ ٌغٍٛو١بد ٚل١ُ ِزٛاصٔخ ٠ؼضص ٘ذفً  11أطً 

الأداء اٌشخظٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ فٟ رؾم١ك اٌغب٠بد اٌّئعغ١خ. 

أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ، فمذ اسرفغ ػذد الأ٘ذاف اٌزٟ ؽممذ ٔغجبً أػٍٝ فٟ ظً 

 ٍٝ اْ، ٚ٘ٛ ِئشش لٛٞ ػ11 أ٘ذاف ِٓ أطً 12اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ اٌٝ 

 .رؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ ِٚغزذاِخ

  انزحهُم الإحصبئً نجُبٌ الإسرجبغ ثٍُ انمُى ورحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ 2.3

ٚلذ رُ رٕف١ز اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ صلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ؽ١ش رُ  رٛط١ف اٌّزغ١شاد اؽظبئ١بً: 

ٌغ١ّغ اٌم١ُ  Pearson اٌفغٛاد صُ رُ اخزجبس –الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  –اٌّزٛعؾ 

ِمبثً ٔغت الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٚؽ١ٕٙب رُ ثٕبء ّٔٛرط أؾذاس ِزؼذد ٌزمذ٠ش 

 أصش وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذح، ِغ رم١١ُ إٌّٛرط اٌؼبَ

ٚ   stats modelsثبعزخذاَ ِىزجخ  ( Python رُ اعزخذاَ ثشِغ١بد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

scipy  ) 

 َظشح ػبيخ ػهً هُكم انجُبَبد  1.2.3

 :، ٚرشًّ"Value Scan" ذ اٌذساعخ ػٍٝ لبػذح ث١بٔبد ِظذس٘ب أداح اٌم١بطرؼزّ

 ٘ذفبً ِؾٛس٠بً رّضً اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ  11 :ػذد الأهذاف الاعزشارُغُخ

 ."ٌّئعغخ "ِظش اٌخ١ش

 أٔٛاع سئ١غ١خ ٚاٌزٝ رشًّ ولا ِٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ ،  4 :ػذد الأثؼبد انمًُُخ

اٌّزٛاصٔخ ، اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ،  اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ػٍٝ أْ اٌم١ُ اٌفشد٠خ 

 .٠زُ رم١١ُ اؽزّب١ٌخ رؾمك وً ٘ذف  فٟ ػٛء ٘زٖ الأٔٛاع الأسثؼخ ِٓ اٌم١ُ

 يمبَُظ انُضػخ انًشكضَخ وانزشزذ 2.2.3
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ٚاٌزٜ ٠ظٙش فٝ اٌغذٚي سلُ  :ف١ّب ٠ٍٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌلأسثؼخ ِزغ١شاد اٌّغزمٍخ

(3 – 2. ) 

 ( يمبَُظ انُضػخ انًشكضَخ وانزشزذ نمُى يإعغخ يصش انخُش 2 - 3عذول سلى ) 

 انًزغُش
انًزىعػ انحغبثٍ 

(Mean) 

الاَحشاف انًؼُبسٌ 

(SD) 
 Rangeانًذي  انمًُخ انصغشي انمًُخ انؼظًً

 17.92 76.03 93.95 7.08 84.55 انمُى انفشدَخ انحبنُخ

 19.87 75.42 95.29 7.64 85.53 انمُى انفشدَخ انًزىاصَخ

 14.98 75.63 90.61 5.56 85.21 انمُى انزُظًُُخ انحبنُخ

 17.56 77.74 95.3 6.33 88.51 انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ

% رمش٠جبً، 25ٚ  %٠76زشاٚػ ِزٛعؾ رؾمك الأ٘ذاف ِٓ خلاي اٌم١ُ ث١ٓ 

، ِب (88.51)اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ عغٍذ أػٍٝ ِزٛعؾ  ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ أْ 

٠ذي ػٍٝ أْ اٌّئعغخ رشٜ فٟ ٘زٖ اٌم١ُ ّٔٛرعًب ِضب١ٌبً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ  

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اعزمشاس ٔغجٟ فٟ (6.33)وّب عغٍذ أؾشافبً ِؼ١بس٠بً ِٕخفؼًب ٔغج١بً 

 أداء اٌّئعغخ الاعزشار١غٟ.  رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ لأ١ّ٘خ اٌم١ُ وؼٕظش ِؾٛسٞ فٟ

 (Gaps) رحهُم فغىاد انمُى  3.2.3

٠ّضً اٌفشق ث١ٓ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛاصٔخ )فشد٠بً ٚرٕظ١ّ١بً( ِئششًا ػٍٝ ِغبؽخ 

(  أؽذ أُ٘ 3 – 3اٌزؾغ١ٓ اٌّّىٕخ. ٚرّضً ٘زٖ اٌفغٛح وّب ٘ٛ ظب٘ش فٝ اٌغذٚي سلُ )

 .١ُ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌم١ّٟاٌّذاخً اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب اٌذساعخ فٟ رم١

 ( انفغىاد نكلا يٍ انمُى انفشدَخ وانمُى انزُظًُُخ 3 - 3عذول سلى ) 

 يزىعػ انفشق )%( َىع انفغىح

 0.98 فغىح انمُى انفشدَخ

 3.30 فغىح انمُى انزُظًُُخ

فغٛح اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ظٙشد أػٍٝ ِٓ فغٛح اٌم١ُ اٌفشد٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ 

الأوجش فٟ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ لا ٠ىّٓ فمؾ فٟ ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ أٚ رّضٍُٙ ٌٍم١ُ، اٌزؾذٞ 

ثً فٟ ث١ٕخ اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٔفغٙب، ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش ِّٕٙظ ٠زّبشٝ 

 .ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ
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ب رذي ػٍٝ   ًِ ِٓ ؽ١ش الاعزمشاس الإؽظبئٟ، فبْ اٌفغٛاد إٌّخفؼخ ػّٛ

اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛاصٔخ،  ِّب ٠ؼضص ِٓ ِظذال١خ إٌزبئظ ٠ٚئوذ فبػ١ٍخ رمبسةٍ ث١ٓ 

 .اٌّّبسعبد اٌم١ّ١خ اٌؾب١ٌخ

 يغ انًزىعػ انؼبو نلأهذاف (Pearson r) انُزبئظ الإحصبئُخ انؼبيخ 4.2.3

٠ٙذف ٘زا اٌغضء اٌٝ ل١بط لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١ُ )اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛاصٔخ( ٚث١ٓ ٔغت رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ ِئعغخ ِظش اٌخ١ش، 

  (Pearson’s r) يؼبيم اسرجبغ ثُشعىٌثبعزخذاَ 

 رش١ش اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ (r = 0.9725)  ٌذٜ لىٌ  وػٍ لًٍُاٌٝ ٚعٛد

 وّب عغٍذ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ .اٌؼب١ٍِٓ، ٠غُٙ ثٛػٛػ فٟ دػُ رؾمك الأ٘ذاف

(r = 0.9782)  ْ٠ؼضص  انزطىس انمًٍُ انًزىاصٌاسرجبؽًب أػٍٝ، ِب ٠ذي ػٍٝ أ

 .ثشىً ٚاػؼ اؽزّب١ٌخ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 

 رؼىظ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ (r = 0.9633) خ اٌضمبف١خ اٌغبئذح داخً فبػ١ٍخ اٌج١ٕ

 ث١ّٕب اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ .اٌّئعغخ، ِٚذٜ رؤص١ش٘ب اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِغبس الإٔغبص

(r = 0.9396)  سغُ وٛٔٙب ألً ٔغج١بً فٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ، الا أٔٙب رّضً اٌج١ٕخ

اٌّشعٛح الأوضش رٛاصٔبً، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رغُٙ ثظٛسح ألٜٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ 

 ؾم١ك الأ٘ذاف .فٝ ر

  اٌؼلالخ ث١ٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌم١ُ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف داٌخ اؽظبئ١بً ِٚشرفؼخ عذاً فٟ اٌمٛح

 (.4-3وّب عبء فٟ اٌغذٚي ) .فشظُخ انذساعخ انشئُغُخِب ٠ذػُ 

 ( يؼبيم الإسرجبغ نهمُى ثًإعغخ يصش انخُش 4 - 3عذول سلى ) 
 دلانخ انؼلالخ (p-valueيغزىي انذلانخ ) (rيؼبيم الاسرجبغ ) َىع انمُى

 لىَخ عذًا ⁷⁻10 × 5.31 0.9725 انمُى انفشدَخ انحبنُخ

 لىَخ عذًا ⁷⁻10 × 1.91 0.9782 انمُى انفشدَخ انًزىاصَخ

 لىَخ عذًا ⁶⁻10 × 1.92 0.9633 انمُى انزُظًُُخ انحبنُخ

 لىَخ عذًا ⁵⁻10 × 1.75 0.9396 انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ
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 Multiple Linear Regression انًزؼذدرحهُم الاَحذاس  5.2.3

٠ٙذف رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ اعٙبَ وً ٔٛع ِٓ اٌم١ُ )اٌفشد٠خ 

اٌؾب١ٌخ، اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ( فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ 

 .فٟ ٔغت رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

  R² = 1.000  اٌزغ١ش فٟ رؾمك الأ٘ذاف، %   122رؼٕٟ أْ إٌّٛرط ٠فُغش ِٓ

 وّب أْ ِؼبِلاد الأؾذاس .ٚ٘ٛ ِئشش ػٍٝ لٛح اٌزٕجئ الاعزضٕبئ١خ فٟ ٘زا إٌّٛرط

β = 0.25 شٌىً ِزغ١. 

 اخزجبس F: عبءد ٔزبئظ الاخزجبس داٌخ اؽظبئ١بً فٟ ع١ّغ إٌّبرط (p < 0.05) ِّب ،

وّب أْ اٌّغزٜٛ اٌؼئ١ً عذاً ٌٍذلاٌخ رئوذ أْ وً ِٓ  ٠ضجذ ِلاءِخ إٌّٛرط ٌٍزفغ١ش

وّب عبء فٟ اٌغذٚي  اٌم١ُ الأسثؼخ ٠ٍّه رؤص١شًا ؽم١م١بً ِٚفغشًا ٌلأداء الاعزشار١غٟ

(3-5.) 

 ( يخشعبد انزحهُم الإحصبئً نهًُىرط 5 - 3عذول سلى ) 
 انمًُخ انًإشش

 Y = 0.25X₁ + 0.25X₂ + 0.25X₃ + 0.25X₄ يؼبدنخ الاَحذاس

 R² 1يؼبيم انزحذَذ 

 10²⁶ × 1.423 نهًُىرط Fئحصبئُخ 

 4.32 × 10⁻¹¹⁶ (p-valueيغزىي انذلانخ )

 هذفًب 11 ػذد الأهذاف داخم انًُىرط

 :انؼلالخ ثٍُ يخشعبد انًُىرط وفشوض انذساعخ 6.2.3

وعىد ػلالخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ انمُى انزُظًُُخ  انفشض انشئُغً :  .1

 ".الأهذاف الاعزشارُغُخ نًُظًبد الأػًبلانًزىاصَخ ورحمُك 

، اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ عذاً ث١ٓ (r = 0.9350)ِؼبًِ الاسرجبؽ  ٠ش١ش 

فىٍّب صاد رجٕٟ اٌّئعغخ ٌٍم١ُ اٌّزٛاصٔخ صادد لذسح ، اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف

 .اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ

 > p)، ٚ٘ٛ ِؼبًِ داي اؽظبئ١بً β = 0.25 ِؼبًِ الأؾذاسوّب ٠ش١ش 

اٌٝ أْ وً ص٠بدح ِمذاس٘ب ٚؽذح ٚاؽذح فٟ رجٕٟ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ ٠مبثٍٙب ص٠بدح  .(0.01

 .فٟ دسعخ رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 2.25ثّمذاس 
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انفشض انفشػً الأول : وعىد ػلالخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ انمُى انفشدَخ  .2

 ".عزشارُغُخ نًُظًبد الأػًبلانحبنُخ ورحمُك الأهذاف الا

، ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ (r = 0.9699) أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ِؼبًِ الاسرجبؽ

اٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌم١ّٟ ٚاٌغٍٛو١بد اٌشخظ١خ اٌفؼ١ٍخ   .ؽشدٞ ِشرفغ ٌٍغب٠خ

 .ف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّضً سو١ضح أعبع١خ فٟ دػُ رٕف١ز الأ٘ذا

انضبًَ : وعىد ػلالخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ انمُى انفشدَخ انفشض انفشػً  .3

 ".انًزىاصَخ ورحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ نًُظًبد الأػًبل

 وّب ؽمكّ ٘زا اٌفشع أػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ ع١ّغ اٌفشٚع، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

(r = 0.9786)ٛاصٔخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌم١ُ ِز

 .ِغزمج١ٍخ ٚث١ٓ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب

انفشض انفشػً انضبنش : وعىد ػلالخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ انمُى انزُظًُُخ  .4

 ".انحبنُخ ورحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ نًُظًبد الأػًبل

، ِّب ٠ش١ش (r = 0.9487) أصجذ ٘زا اٌفشع طؾزٗ ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبؽ ِشرفغ

 ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٚرؾم١مٟ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.ػلالخ  اٌٝ

 انؼلالخ ثٍُ يخشعبد انًُىرط وأعئهخ انجحش 7.2.3

 انغإال الأول : يب دوس انمُى انفشدَخ انحبنُخ فٍ رحمُك الأهذاف الإعزشارُغُخ ؟ 

 أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ػب١ٌخ عذاً ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ

   r = 0.9699  ػٕذ اٌؾب١ٌخ ٚث١ٓ رؾم١ك الأ٘ذاف فذسعخ ػلالخ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌؾب١ٌخ

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الأفشاد رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً 

 .ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 
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 انغإال انضبًَ  : يب دوس انمُى انفشدَخ انًزىاصَخ فٍ رحمُك الأهذاف الإعزشارُغُخ ؟ 

أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ػب١ٌخ عذاً ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ 

 .  r = 0.9786فذسعخ ػلالخ اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّزٛاصٔخ   اٌّزٛاصٔخ ٚث١ٓ رؾم١ك الأ٘ذاف

 مُى انزُظًُُخ انحبنُخ فٍ رحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ؟انغإال انضبنش: يب دوس ان

، ِّب (r = 0.9487) ِؼبًِ الاسرجبؽ خلاي رّذ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي ِٓ

وٍّب صادد دسعخ ارغبق ٚٚػٛػ رٍه اٌم١ُ فٟ  .٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ 

ًُٙ عٍٛو١بد الإداسح ٚاٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ، صاد الأغغبَ ث١ٓ الأفشاد ٚا ٌّٕظِٛخ، ٚع

 .رؾ٠ًٛ اٌخطؾ اٌٝ أغبصاد ٍِّٛعخ

 انغإال انشاثغ : يب دوس انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ فٍ رحمُك الأهذاف الاعزشارُغُخ؟

١ٌج١ٓ رجٕٟ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ  (r = 0.9350) ِٓ خلاي  ِؼبًِ اسرجبؽ ِشرفغ

ِّب ٠ضجذ ٚعٛد داي اؽظبئ١بً،  β = 0.25 وزٌه فبْ ِؼبًِ أؾذاس .ٚرؾم١ك الأ٘ذاف

 .رؤص١ش ِجبشش ُِٚٙ ٌزٍه اٌم١ُ ػٍٝ فؼب١ٌخ الإٔغبص الاعزشار١غٟ

انغإال انخبيظ : يب يذي لذسح ًَىرط انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ وثاعزخذاو أداح 

values scan   ػهً رحذَذ انؼلالخ ثٍُ دوس انمُى انزُظًُُخ انًزىاصَخ ورحمُك

 ذساعخ؟ الأهذاف الإعزشارُغُخ نهًُظًخ يحم ان

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ّٔٛرط اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ، ثبعزخذاَ 

، ٠ّزٍه لذسح ػب١ٌخ ِٚٛصٛلخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ Values Scanأداح 

  .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش

ٟ ٚاٌّزٛاصْ أْ الأ٘ذاف اٌزٟ رزّزغ أظٙشد اٌفغٛح اٌم١ّ١خ ث١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌ

ثفغٛح ِٕخفؼخ رؾمك ٔغت أغبص أػٍٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ ِظذال١خ إٌّٛرط فٟ سطذ 

  Values Scanٚأْ اٌزٛافك ث١ٓ ٔزبئظ  .الاؽز١بعبد اٌم١ّ١خ ٚرٛع١ٗ خطؾ اٌزط٠ٛش

خ ٚاٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٌلأداء ٠ؼضص اٌضمخ فٟ لذسح الأداح ػٍٝ رمذ٠ُ ِئششاد دل١مخ ٚلبثٍ

 .ٌٍزطج١ك
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 انُزبئظ وانزىصُبد   4

لٛح اسرجبؽ  (Pearson correlation) أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اعزضٕبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ، ثىً أٔٛاػٙب، ٚث١ٓ ٔغت رؾمك الأ٘ذاف، ؽ١ش رغبٚصد ع١ّغ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِغزٜٛ دلاٌخ لٛٞ عذاً ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش  2.23ِؼبِلاد الاسرجبؽ ؽبعض 

  ِّب ٠ئوذ رؾمك اٌفشٚع اٌجؾض١خ. اٌّؼزّذحاٌؼ١ٍّخ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ، 

رزفٛق فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ. فج١ّٕب وبْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٕغت رؾمك الأ٘ذاف 

ػٕذِب رُ   %88.15، اسرفغ ٘زا اٌشلُ ١ٌجٍغ %83.34رؾذ رؤص١ش اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ 

رطج١ك إٌّٛرط اٌم١ّٟ اٌّزٛاصْ ٘زٖ اٌض٠بدح رؼٕٟ أْ ثٕبء ّٔٛرط ل١ُ ِزٛاصْ ٠ؼ١ف 

 فٟ فبػ١ٍخ رؾم١ك الأ٘ذاف. %5 ِب ٠مشة ِٓ

 انًُظًخ: رىصُبد ػهً يغزىي 1.4

ادِبط اٌم١ُ فٟ اٌزخط١ؾ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اؽزّب١ٌخ رؾم١ك الأ٘ذاف ثٕغجخ رظً اٌٝ -1

أْ رٕزمً اٌم١ُ ِٓ وٛٔٙب "شؼبسًا " اٌٝ "أداح  % ػٍٝ الألً، ٚ٘ٛ ِب ٠غزٛعت5

 :رشغ١ٍ١خ" ػجش

 رؾذ٠ش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؼضص رّضًّ اٌم١ُ فٟ خطٛؽ اٌغٍطخ ٚالإششاف. 

 رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌززّبشٝ ِغ سٚػ اٌم١ُ، لا فمؾ ِغ الأ٘ذاف اٌف١ٕخ. 

 اٌم١ُ اٌغذ٠ذح ِشاعؼخ إٌظُ الإداس٠خ ثبعزّشاس ٌؼّبْ رٛافمٙب ِغ ِٕظِٛخ. 

ارغبق ل١ُ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٠ؼبػف ِٓ فشص رؾم١ك الأ٘ذاف، ٌزا  -2

 :رٛطٝ اٌّئعغبد ثبٌزبٌٟ

 رُّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ادسان "اؽلاق ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٟ "اٌم١بدح اٌم١ّ١خ ،

 .اٌؼلالخ ث١ٓ ِب ٠ئِْٕٛ ثٗ ِٚب ٠غؼْٛ اٌٝ رؾم١مٗ ١ِٕٙبً

 ٠خ ِشرجطخ ثبلاٌزضاَ اٌم١ّٟ، ثؾ١ش ٠ىُبفؤ اٌغٍٛن اٌم١ّٟ رظ١ُّ أٔظّخ رؾف١ض

 .اٌّئعغٟ ثٕفظ ٚصْ اٌىفبءح اٌف١ٕخ
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  اعشاء ل١بعبد دٚس٠خ ٌذسعخ اٌزٛاصْ اٌم١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي أدٚاد ل١بط ِؼزّذح

، ٚرؾ١ًٍ اٌزغ١شاد فٟ ِغز٠ٛبد اٌم١ُ ػٍٝ فزشاد ص١ِٕخ "Value Scan" ِضً

 .ِٕزظّخ

 لإداسح اٌم١ُ اٌّئعغ١خ أشبء ٚؽذح داخ١ٍخ-3

 ِزبثؼخ اٌزٛاصْ اٌم١ّٟ ع٠ٕٛبً ٚرؾ١ٍٍٗ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد ٚاٌمطبػبد. 

 اػذاد رمبس٠ش اٌفغٛح اٌم١ّ١خ اٌّئعغ١خ ٚسفؼٙب ِجبششح اٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب. 

 ٞدِظ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌم١ُ ػّٓ رمبس٠ش الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌفٕٟ ٚاٌفشد. 

ثشىً عٕٛٞ وؤداح ِٛؽذح ٌم١بط اٌم١ُ اٌّئعغ١خ  "Value Scan" اعزخذاَ أداح-4

 :ِٚذٜ رؾممٙب، ٚرٌه ثبٌزىبًِ ِغ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِضً

 رؾ١ًٍ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ ٚٔغت الإٔغبص. 

 رؾ١ًٍ اٌفغٛح اٌم١ّ١خ (Gap Analysis). 

أ١ّ٘خ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚاٌزّضًّ اٌم١ّٟ، ٌزا ٠ُٛطٝ ثشثؾ اٌزم١١ُ -5

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌزشل١بد ٚاٌؾٛافض 

 ِذٜ رّضًّ اٌّٛظف ٌّٕظِٛخ اٌم١ُ اٌّزٛاصٔخ. 

 ِٗغبّ٘زٗ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌم١ّ١خ داخً فش٠م. 

 لذسرٗ ػٍٝ ارخبر لشاساد رزّبشٝ ِغ اٌم١ُ ١ٌٚظ فمؾ ِغ الأ٘ذاف. 

 بد نلاثحبس انًغزمجهُخيمزشح 2.4

اعشاء دساعبد ؽ١ٌٛخ ٌّزبثؼخ اٌزغ١شاد اٌم١ّ١خ داخً إٌّظّبد ػٍٝ ِذٜ 

صِٕٟ ِّزذ، ٚسثطٙب ثزطٛس ِئششاد الأداء الاعزشار١غٟ، ٔظشًا لأْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ 

 .ٚالأداء راد ؽج١ؼخ رشاو١ّخ ٚرظٙش ٔزبئغٙب ثٛػٛػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ

ِمبسٔخ ث١ٓ ِٕظّبد رٕزّٟ اٌٝ ث١ئبد صمبف١خ ِخزٍفخ )ػشث١خ اعشاء دساعبد 

ِمبثً غشث١خ(، ٚوزٌه ث١ٓ اٌّئعغبد راد اٌطبثغ اٌّشوضٞ ٚرٍه اٌلاِشوض٠خ، ثٙذف 

فُٙ أصش اٌغ١بق اٌضمبفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ رشى١ً ِٕظِٛخ اٌم١ُ ٚدػُ الأ٘ذاف 

 .الاعزشار١غ١خ
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 خطخ انؼًم انًمزشحخ نزُفُز انزىصُبد: 3.4

( ؽ١ش ٠ّضً 1 – ١4ك اٌخطخ  ؽجمب ٌّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي سلُ ) ٠ّٚىٓ رطج

خطٛح اعزشار١غ١خ ٌّئعغخ ِظش اٌخ١ش ٔؾٛ رشع١خ ّٔٛرط ِئعغٟ ِزٛاصْ ٚل١َّٟ، 

لبدس ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚطٛلًا اٌٝ رؾم١ك ٌلأ٘ذاف 

 .الإعزشار١غ١خ ٠فؼب١ٌخ أفؼً 

 ( خطخ انؼًم نزطجُك انزىصُبد1 – 4عذول سلى )

 الإداسح انًغإونخ انًغإول ػٍ انزُفُز انزىصُخ سلى
انزكهفخ انزمذَشَخ 

 )عُُه(

انًذح 

 انضيُُخ
 (KPIsيإششاد الأداء ) الأونىَخ

1 

ديظ يُظىيخ انمُى 

انزُظًُُخ انًزىاصَخ فٍ 

 الاعزشارُغُخ

انًذَش انزُفُزٌ نهزخطُػ 

 الاعزشارُغٍ

ئداسح انزخطُػ 

 الاعزشارُغٍ
 ػبعهخ أشهش 6 200,000

َغجخ ديظ انمُى فٍ وصبئك 

 الاعزشارُغُخ

 ػذد انًشاعؼبد انذوسَخ نهمُى

2 
رؼضَض انمُى انزٍ رذػى 

 انكفبءح انزشغُهُخ
 ػبعهخ أشهش 4 150,000 ئداسح انؼًهُبد يذَش انؼًهُبد

َغجخ رحغٍُ انكفبءح انزشغُهُخ 

 يؼذل خفط الأخطبء انزشغُهُخ -

3 
لُى الاثزكبس وانزؼهى دػى 

 انًغزًش
 يذَش انزطىَش انًإعغٍ

ئداسح انزطىَش 

 انًإعغٍ
 يزىعطخ أشهش 6 180,000

ػذد انًجبدساد الاثزكبسَخ انًُفزح 

َغجخ يشبسكخ انًىظفٍُ فٍ  -

 ثشايظ الاثزكبس

4 
رحغٍُ سظب انؼًلاء 

 وانًغزفُذٍَ
 يذَش خذيخ انؼًلاء

ئداسح خذيخ 

 انؼًلاء
 ػبعهخ أشهش 3 100,000

يؼذل  -يغزىي سظب انؼًلاء  

يؼبنغخ انشكبوي فٍ انىلذ 

 انًحذد

5 
رشعُخ لُى انًغإونُخ 

 الاعزًبػُخ
 يذَش انجشايظ انًغزًؼُخ

ئداسح انًغإونُخ 

 انًغزًؼُخ
 يزىعطخ أشهش 9 250,000

  -ػذد انًجبدساد انًغزًؼُخ 

َغجخ انًغزفُذٍَ انًحممٍُ لأصش 

 ئَغبثٍ

6 
وانًغبءنخ رؼضَض انكفبءح 

 انًبنُخ
 ػبعهخ أشهش 5 120,000 الإداسح انًبنُخ انًذَش انًبنٍ

يؼذل   -َغجخ الانزضاو ثبنًىاصَخ 

 انؼبئذ ػهً الاعزضًبس

7 
اعزمطبة الأفشاد روٌ 

 انمُى انًزىافمخ
 يذَش انًىاسد انجششَخ

ئداسح انًىاسد 

 انجششَخ
 يزىعطخ أشهش 4 80,000

َغجخ رىافك انمُى فٍ انزؼُُُبد 

 انغذَذح

يؼذل الاحزفبظ ثبنًىظفٍُ ثؼذ 

 عُخ يٍ انزؼٍُُ

8 
رحغٍُ ثُئخ انؼًم نزمشَت 

 انمُى انًأيىنخ
 يذَش انًىاسد انجششَخ

ئداسح انًىاسد 

 انجششَخ
 يزىعطخ أشهش 5 90,000

َغجخ سظب انًىظفٍُ ػٍ ثُئخ 

انؼًم، يؼذل اَخفبض دوساٌ 

 انؼًبنخ انغُىٌ

9 
رمىَخ رطجُك انمُى 

 انحبنُخانًإعغُخ 
 ػبعهخ أشهش 6 110,000 ئداسح انغىدح يذَش انغىدح

 -َغجخ الايزضبل نهًؼبَُش انمًُُخ 

ػذد ػًهُبد انزذلُك انمًٍُ 

 انُبعحخ

10 
الالزشاة يٍ انمُى 

 انًإعغُخ انًأيىنخ
 أشهش 8 200,000 الإداسح انؼهُب انًذَش انزُفُزٌ

غىَهخ 

 انًذي

َغجخ انزحغٍ فٍ يإششاد انمُى 

ػذد انًجبدساد  -انًإعغُخ 

 انزطىَشَخ انًُفزح

 يذَش انًىاسد انجششَخ سدو فغىح انمُى انفشدَخ 11
ئداسح انًىاسد 

 انجششَخ
 ػبعهخ أشهش 4 75,000

َغجخ اَخفبض انفغىح انمًُُخ 

انفشدَخ، يؼذل انًشبسكخ فٍ 

 ثشايظ انزىعُه انمًٍُ

12 
رمهُص فغىح انمُى 

 انًإعغُخ
 انًذَش انزُفُزٌ نهزطىَش

ئداسح انزطىَش 

 انًإعغٍ
 ػبعهخ أشهش 6 130,000

َغجخ اَخفبض انفغىح انمًُُخ 

انًإعغُخ، يؼذل سظب أصحبة 

 انًصهحخ ػٍ صمبفخ انًإعغخ
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 لبئًخ انًشاعغ 5

 لبئًخ انًشاعغ انؼشثُخ  1.5

اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ   .(2011) ئعًبػُم، يخزبس .1

. الأوبد١ّ٠خ  اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ: دساعخ ؽبٌخ ثّغزشف١بد عبِؼخ الإعىٕذس٠خاٌزط٠ٛش 

 .اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ

 ث١شٚد ،ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ. ،أعظ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ .(2017) انؼجُذٌ، حغٍ .2

اٌمب٘شح ،داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ،ٝ الأداءاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍ .(2019) انؼبيشٌ، خبنذ .3

. 

 دثٟ ،داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ. ،اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٚأخلال١بد اٌؼًّ .(2021) .انصُبد، محمد .4

،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،ػّبْ ،داس ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌغبِؼ١خ (.2215. )انمىاعًخ احًذ،انجهىي ػبَذ .5

 طفبء ٌٍٕشش. 

 .اٌمب٘شح ، داس اٌفىش  اٌم١ُ ٚالأخلاق ،دساعخ فٍغفٝ،لؼب٠ب  .(2003) انًغُشٌ، ػجذ انىهبة .6

( دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ سفغ ِغزٜٛ فؼب١ٌخ إٌّظّخ 2222) يشًَخ  و دحًبًَ سثُؼخ ثبػًش .4

)دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ ٚؽذح أزبط اٌىٙشثبء أدساس(،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ 

 الإعلا١ِخ ،عبِؼخ اؽّذ دسا٠خ ،اٌغضائش.

بد ِزؼذدح اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚػلالزٗ ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّ( 2216. )ثكبي ػجذ انًغُذ .0

،لغُ ػٍُ إٌفظ ٚػٍَٛ اٌزشث١خ ،و١ٍخ الاداة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ،عبِؼخ ثبعٝ اٌغٕغ١بد 

 ِخزبس،ػٕبثخ ،اٌغضائش. 

،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ِذخً ِفب١ّ٘ٝ ( 2214. )ثكىػ نُهً .2

 .32ٚالاعزّبػ١خ،اٌؼذد

ٌٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ، و١ٍخ اٌزىٕاداسح الاػّبي(. 2214.) رىفُك ػجذ انًحغٍ .12

 داس اٌفىش اٌؼشثٟ.

 ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، داس اٌفىش اٌؼشثٝ. اخلال١بد الاػّبي(. 2214. ) رىفُك ػجذ انًحغٍ .11

الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػلالزٙب  .(2024) صبثذ، وعبو وػجذ انهطُف، ثبدَخ .12

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .رطج١م١خ ػٍٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ اٌؼشال١خ: دساعخ ثزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 .الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ فٝ اٌّئعغخ ( 2223) ذُم انؼغع .13

 . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ . ،عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّخ ٌخؼش ،اٌٛادٜ ،اٌغضائش اٌغضائش٠خ
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الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، الأ٘ذاف ( 2224) ثبدَخعهطبٌ وعبو و عشوس  .14

،اٌغبِؼخ الأِش٠ى١خ ،ٌجٕبْ ،ِغٍخ ِٕبس اٌششق ٌلإداسح  الإعزشار١غ١خ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ اٌؼشال١خ

 (. 1)2ٚاٌذساعبد 

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌّئعغٟ: سإ٠خ  .(2023) .عُبٍَ، نجًُ وثىػطُػ، علال انذٍَ .15

 .ِغٍخ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ .١ٍ١ٍخ رطج١م١خرؾ

، عىشح، اٌغضائش، ِمبسثخ ٔظش٠خ ، عبِؼخ محمد خؼ١ش-اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ( 2222) شطً، ايُُخ. .16

 ،اٌؼذد اٌضبٟٔ .12ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ،اٌّغٍذ 

١ِذا١ٔخ دٚس اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ) دساعخ ( 2222) شطً، أيُُخ. .14

،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ،عبِؼخ محمد  ثّذ٠ش٠خ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثّذ٠ٕخ اٌٛادٜ (

 ثٓ خؼ١ش،اٌغضائش.

 اٌم١ُ اٌّئعغ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ(2023)غبهش، أحًذ  .10

(Fortune Global 500). ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. 

اٌزٛافك الاعزشار١غٟ ٚأصشٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس: دساعخ ؽبٌخ  (2020) . وآخشوٌغُُى، محمد .12

 .ِغٍخ اٌجؾٛس الاعزشار١غ١خ ٚالإداس٠خ .ِظش –ِذ٠ش٠خ اٌشئْٚ اٌظؾ١خ ثبٌذل١ٍٙخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّٕخ اٌّٛاسد  اٌم١ُ( 2222) لبعًً، فبغًخ انضهشاء ولبعًً ، فىصَخ .22

،عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ١ِذا١ٔخ ثششوخ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص أدساساٌجشش٠خ ) دساعخ 

 الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ ،اٌغضائش.

 لبئًخ انًىالغ الإنكزشوَُخ    2.5

  us-thttps://www.misrelkheir.org/abou. (2023)ِظش اٌخ١ش .1

2. ARCO (2024, March 12). World’s 100 largest philanthropic 

foundations list. ARCO Social Economy Unit. Retrieved May 29, 2025, 

from https://www.arcolab.org/en/worlds-100-largest-philanthropic-

foundations-list/ arcolab.org 
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1. Aatsinki, U., Annola, J., & Kaarninen, M. (Eds.). (2019). Families, 
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https://www.arcolab.org/en/worlds-100-largest-philanthropic-foundations-list/
https://www.arcolab.org/en/worlds-100-largest-philanthropic-foundations-list/
https://www.arcolab.org/en/worlds-100-largest-philanthropic-foundations-list/?utm_source=chatgpt.com
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