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 انًهخص : 

هدفت الدزاظة إلى  حدددىد قا ىل الءاىااام اليدوزدىة فىم الثالمىام اليلىسدة  التمىس    ى  

لىىدو ق ىىم الثالمىىام اليلىىسدة حسهي ىىة حدعىى ر الأجاا اتظىىتساح ثم ل تم ىى     ىى  لعىىتوو 

تيهوزدىىة للىىس المسح ىىة لىىر مىى ب اتهتيىىاا حالءاىىااام اليدوزدىىة  قح ىىدد  لثيو ىىة لىىر 

 لدزاظة. التوص ام الي تسخة لدل لشء ة ا

اظىىىتتدلت الثاخاىىىة اليىىىيهة الوصىىىام حىىىالت ث ن   ىىى  تالمىىىام ، يىىىا  العىىىودط  حوزظىىىم د  

العودط( كيا  الت الثاخاة حامت از   ية طث  ة  شوائ ة  نظسًا لتثىادر لثتيىل الثدىف حاهىاحه  

الوظ ا ىىة الأكاجدي ىىة  قحتللىىاحه  الم ي ىىة اليتت اىىة  قلساكىىصه  الوظ ا ىىة  قانتيىىائه  إلىى  

( لاىسج   كيىا كانىت 543قأ عىاا لتت اىة  قامىت   لىهه حه   قح جىت خثى  الم يىة ،جقائىس 

% قذلى  حاظىتتداا حسنىالة 53%(  يىد لمالىل ة ىة 78نعثة اظتثاحة الم يىة لدىل الدزاظىة ،

 (.SPSSالتد  ل اتخلائم ل م وا اتتتيا  ة ،

وزدىىة  فىىم  قحوصىى ت الدزاظىىة إلىى  قتىىوج ازحاىىام ق ىىم المىىال  ر حسهي ىىة الءاىىااام اليد

 لعتوي حيء ر المال  ر فم الثالمام لدل الدزاظة  قن ص فا   ة أنظية اتحلاب الدام  ة.

كيا  الت الدزاظىة حىالتسقب حتوصى ام لتمصدىص الءاىااام اليدوزدىة فىا ح تىسج الثاخاىة 

حشث ل اليشازكة الامالة ل ءاجز الأكاجديم فم  ي  ام احتاذ ال ساز  ليا دمصش انتيااه  

قدداىىىص الأجاا  قحدعىىى ر أنظيىىىة اتحلىىىاتم الدام  ىىىة ل ىىىيا  الشىىىااف ة  اليهظعىىىم
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قالامال ة  حءا   حسالة ح ودس اليوازج الثشسدة لت ث ة اخت اتام الأكاجدي  ر  قلتدع ر 

الأجاا اتظتساح ثم ح تسج الثاخاة حمصدص التسك ص     الثمد اليالم  ثس حسشى د انناىا  

ج  التىدلام الأكاجدي ىة قانجازدىة ل ىيا  حثسحىة قشداج  للاجز التيودل  حدعى ر تىو

حم  ي ىىة لتي ىىص  حمءىىط ح  مىىام ال ىى ، قاليثتيىىل  قاتظىىتاياز فىىم الىىتم   قالت ىىودس 

اليعتداا  لتاحمة التسة س  ر طسدن إنشاا آل ام لت     حىسة س حيا ىر هىرل التوصى ام   ى  

قزي ل يا  حد  ىن الأجاا اليهظعم ق  اض حسة سها ل يا  التدع ر اليعتيس حشءل ج

 الأهدا  الييشوج .

 . اتجاا اتظتساح ثم  الءاااام اليدوزدةانكهًاث انًفتاحٍت: 

Abstract: 

The study aimed to identify the current status of core 

competencies in Egyptian universities, to explore the extent of 

their awareness regarding the importance of enhancing strategic 

performance in higher education across Egypt through focusing 

on core competencies, and to provide a set of proposed 

recommendations to address the research problem. The 

researcher employed the descriptive method, applying it to three 

universities: Suez Canal, Port Said, and Suez. A stratified 

random sample was selected to reflect the diversity of the 

research population in terms of academic positions, scientific 

specializations, job ranks, departmental affiliations, and 

qualifications. The sample size reached 345 participants, with a 

response rate of 87% at a 95% confidence level, analyzed using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The findings revealed a high level of awareness among staff 

members regarding the importance of core competencies, yet 
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highlighted weaknesses in employee empowerment within the 

studied universities, as well as limited effectiveness of internal 

communication systems. 

The study proposed several recommendations to enhance core 

competencies. These include encouraging active participation of 

academic staff in decision-making processes to strengthen 

institutional belonging and motivate performance, improving 

internal communication systems to ensure transparency and 

efficiency, and intensifying human resource development 

programs to meet academic needs. To improve strategic 

performance, the study recommended strengthening financial 

management through cost rationalization and diversifying 

funding sources, improving the quality of academic and 

administrative services to provide an outstanding educational 

experience aligned with students’ and society’s expectations, and 

investing in sustainable learning and development. Finally, it 

emphasized the necessity of establishing mechanisms to evaluate 

the impact of implementing these recommendations on 

institutional performance, thereby ensuring continuous 

improvement and achievement of targeted goals. 

Keywords: Core competencies, Strategic Performance 

: يشكهت انبحث:   أولاا

اح ح  يد اتساا جزاظة اظت    ة  شوائ ة   م تالمام لد  ال يال قتوج 

م ل لا فم اتجاا اتظتساح ثم ق ا تسخت الثاخاة لداقلة خل ذل  الت ل لر م ب 
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اظتتداا الءاااام اليدوزدة حالييظية لتدع ر اتجاا اتظتساح ثم حالثالمام 

  :مالتالالتعاؤب ظتداقب هرل الدزاظة انتاحة     ا كيا الدءول ة اليلسدة 

  هىىل ديءىىر حد  ىىن الأجاا اتظىىتساح ثم حالثالمىىام اليلىىسدة  ىىر طسدىىن الءاىىااام

 يا  العودط؟اليدوزدة فم الثالمام الدءول ة اليلسدة حيي  ة  

 ا: أهذاف انبحث:نٍا ثا

كيا حعمم هرل الدزاظة الءاااام اليدوزدة فم حد  ن اتجاا اتظتساح ثم  ح ا  أةس 

 إل  حد  ن لثيو ة لر الأهدا  السئ ع ة التال ة:

 .حدددد قا ل الءاااام اليدوزدة فم الثالمام اليلسدة 

  الأجاا اتظىتساح ثم التمس      لدو ق ىم الثالمىام اليلىسدة حسهي ىة حدعى ر

ل تم ىى     ىىى  لعىىىتوو تيهوزدىىىي للىىىس المسح ىىىة لىىىر مىىى ب اتهتيىىىاا حالءاىىىااام 

 اليدوزدة.

 ح دد  لثيو ة لر التوص ام الي تسخة لدل لشء ة الدزاظة . 

  تقسًٍاث انبحث:ثانثا: 

 فم فوا طث مة اليشء ة قأهدافها  دَتِ ُّ ح ع   الثدف كيا د  :

 .انطاز الماا ل ثدف 

  :الءاااام اليدوزدةاليثدف الأقب. 

 :اتجاا اتظتساح ثم. اليثدف الاانم 

  :الءاااام اليدوزدة   م اتجاا اتظتساح ثمأةس اليثدف الاالف. 

 اليثدف الساحل: التد  ل اتخلائم قاليتائة قالتوص ام 

 انكفاءاث انًحىرٌتانًبحث الأول: 

 تًهٍذ:

حتي ص ح هة الأ ياب اليماصس  حدزتة  ال ة لر الت وزام الت ي ىة العىسدمة قاليت خ ىة 

فىىىم أظىىىال ا قأجقام اننتىىىاب  قحمتثىىىس الءاىىىااام اليدوزدىىىة لىىىر أهىىى  قأ ىىىوو ج ىىىائ  

الييظيىىىام الملىىىسدة فالءاىىىااام اليدوزدىىىة حالييظيىىىة لىىىر أهىىى  لىىىا دشىىىجل الياءىىىسدر 
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الىىىردر دتو مىىىو  اليعىىىت ثل حءىىىل ج ىىىة قاليثىىىد  ر قاليتي ىىىصدر فىىىم أي ليظيىىىة  قهىىى  

 .قدعتمدق  ليواتهتي حال س  اللد دة اليدزقظة

 :  انكفاءاث انًحىرٌتيفهىو 

حمسد  الءاااام اليدوزدة تحد أقتً لر التمس      لمي  ك ية كااا   ق د ظهس 

 .8597لاظ كااا  أقب لا ظهس فم ال جام الأقزح ة حيماٍ  لتت اة  اا 

 ىدز  الشىتص   ى  ال  ىاا حالميىل الي  ىو، ليىي حالشىءل اللىىد ح قالءاىاا  حميى :  -8

قالىىت ا اليهىىازام قال ىىدزام ال شلىىة لىىرل   كيىىا ديءىىر حمسداهىىا حسنهىىا لثيو ىىة 

 اليهازام قالع وك ام اليياظثة التم حعاه  فم إنثاش الميل حشءل ليتاش

لاهىىو الءاىىااام اليدوزدىىة: قهىىم أ  ىى  لعىىتوو لىىر لعىىتودام التع عىىل الهسلىىم  -2

قحيتة نت ثة التاا ل ح ر الءاااام اليتت اة فهم اليهازام التم دت  لشىازكتها  ثىس 

 قخدام الأ ياب قحيال اظتج ب اليوازج قال دزام     أقظل ن ا .

 ملائص الءاااام اليدوزدة -5

 حتي ص الءاااام اليدوزدة حالمددد لر التلائص قليها:

 ىىص  لأصىىداحها قت دلىىما ح   ىىدها: فالءاىىااام اليدوزدىىة حءىىو  صىىاام لي 

 دعهل لداكاحها قح   دها.

 .حدتاب ق ت طودل لثيائها 

  لسنىىة قلتثىىدج : أي أنهىىا حتج ىىس حتج ىىس الظىىسق  قالث هىىة اليد  ىىة حهىىا لءىىم

 حتياظا قحتياشم لل التج سام اليتت اة.

  لعىىتدالي: أي أنىىي ديتىىد أةسهىىا لاتىىس  طود ىىة لىىر الىىصلر قت حت شىىم حعىىس ة

 ياب قالتجافل لءم ح يدل.قلءر د صا الءا س لر انه

  الىىىتم  : أي ال ىىىدز    ىىى  اكتعىىىا، لهىىىازام ق ىىىدزام تددىىىد  حا ىىىل لواهىىىا

 الءاااام اليدوزدة
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 احماج الءاااام اليدوزدة: -4

 تًكٍن انعايهٍن: 

ديءىىر حمسدىى  حيءىى ر المىىال  ر حسنىىي حاىىودا اليصدىىد لىىر العىى  ام قالياىىوذ 

ال سازام قاليعا د  فىم قفىل ل مال  ر حالييظية قشداج  ظ  احه  فم احتاذ 

زؤدىىة الييظيىىة قذلىى  لىىر مىى ب قفىىل  وا ىىد ق ىىوان ر قنظىى  حمىىصش شىىموز 

المال  ر حالييظية حالألا  الوظ ام حالييظيىة  قكىرل  ديءىر حمسدى  حيءى ر 

المال  ر حسني  ي  ة لشازكة الع  ة قاليعهول ة قاليم ولام قاليماز  لدو 

ه  حهىىد  اليعىىا د  فىىم التد  ىىل المىىال  ر حالييظيىىة   ىى  لتت ىى  لعىىتوداح

اليي  ىىم ل يوا ىى  اليتت اىىة قذلىى  لدىىل اليشىىء م التيظ ي ىىة اليعتملىى ة  

الألىىس الىىري دىىهجي إلىى  شدىىاج  انخعىىاض حاليعىىهول ة حثىىال احتىىاذ ال ىىسازام 

اليياظىىثة لدىىل اليشىىء م التىىم حواتىىي الييظيىىة  كيىىا ديءىىر   ىىاض حيءىى ر 

 .   ة الراح ة  الألا   قالتسة سالمال  ر لر م ب: خسدة اتمت از  الاا

 الاتصالاث انفعانت: 

 ثل التمين فم حااص ل اتحلاتم الامالة دثا أقتً أ  ناس  حى ر اتحلىاب 

قالتواصىىل خ ىىف إ  اتحلىىاب دتت ىى   ىىر التواصىىل فاتحلىىاب هىىو  ي  ىىة 

حثاجب قن ل اليم ولام قالآزاا قالأفءاز ح ر طسف ر أق أكاىس قدءىو  إدثاح ىًا 

قاخىىد  ألىىا التواصىىل فهىىو لشىىازكة اليم ولىىام قالأفءىىاز ذهاحىًىا  لىىر طىىس 

قإداحاً قل ط ف ط لر طس  قاخد  كيىا أ  هيىاا الىثما الآمىس الىري دمتثىس 

 اليل  د ر لتساجف ر

 :ياصس اتحلاب  

 حتءو  جائس  اتحلاب الاماب لر  د   ياصس كالتالم:

 ،  الهدGoal ف دعسب اليسظىل (: أي حدددد الجسض لر اتحلاب حشءل لعثن خ

 ناعي حمد انتهاا  ي  ة التواصل هل خ ن الهد  لر اتحلاب أا ت؟
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 ، اليسظىىلSender قهىىو  ثىىاز   ىىر ال ىىس  الىىري دسظىىل السظىىالة إلىى  شىىتص :)

آمىىس أق  ىىد  أشىىتار قاليسظىىل ت د ىىوا ف ىىط حلزظىىاب السظىىائل طىىواب الو ىىت حىىل 

 أخ اناً د وا حاظت ا السظائل أدً ا.

 ، التسل صEncoding قهىم ال جىة اليعىتتدلة فىم ن ىل السظىالة ظىواا زلىوش أق :)

 ك يام أق خسق  أق أز اا أق أفءاز ل  و، ن  ها ل  س  الآمس.

 ، السظىىىالةMessage قهىىىم اليم ولىىىة الم   ىىىة اليىىىساج إزظىىىالها إلىىى  الشىىىتص :)

 اليعت ثل  ر طسدن التسل ص قف  التسل ص قحمد هم لدوز  ي  ة اتحلاب 

 ،  ال ياChannel :) قهم ال سد ة التم دت  ن ل السظالة لر م لها ل يعت ثل قتحىد

ليثاج  ي  ة التواصل لر امت از  يا  لياظثة قلر ألا ة ال يوام: اندي ل  الثسدىد  

 الت  او  قغ سها.

 ، فىى  السلىىوشDecoding قهىىرل المي  ىىة حدىىدلا لىىر مىى ب ال ىىس  اليعىىت ثل :)

 ل سظالة ليداقلة فه  لا قزج فم السظالة.

 ليعىىت ثل ،اReceiver قهىىو ال ىىس  الآمىىس لىىر  ي  ىىة التواصىىل الىىري د ىىوا :)

حاظت ثاب السظالة قف  زلوشها ليداقلة فهيا ق يدلا د دا ال ىس  اليعىت ثل حجردىة 

 لسحد  ل سظالة دلثح هو اليسظل فم هرل الدالة.

 ، الأةسEffect قهو دمثس  ر حسة س السظالة     اليعت ثل  يد اظت لي ل سظىالة :)

قالأةس هىو الشىما الىري دسغىا اليسظىل إخداةىي فىم اليعىت ثل لتد  ىن الهىد  لىر 

  ي  ة التواصل.

 ،  التجردىىىة اليسحىىىدFeedback قهىىىم حمءىىىط لىىىدو اظىىىتثاحة اليعىىىت ثل أق  ىىىدا :)

اظتثاحتي ل سظالة قتحد ليها ختم حعتيس  ي  ة التواصل ل تسكد لىر حد  ىن الهىد  

 لر  دلي.

 ،  العىى اContextس  ىىر الث هىىة اليد  ىىة حاليسظىىل قالث هىىة اليد  ىىة (: قهىىو دمثىى

حاليعىىت ثل قالا افىىة اليد  ىىة قالمالي ىىة اليد  ىىة لءىىلٍ ليهيىىا قدثىىا   ىى  اليسظىىل 

لسا ا  الع ا   يد إزظاب السظالة ل يعت ثل قذل  ختم دتيءر لر الوصوب ل هد  

 اليساج حد   ي لر  ي  ة التواصل.
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 :تطىٌر انًىارد انبشرٌت 

o الثشىسدة إإخىدو الوظىائ  الهالىة التىم ح ىوا حاظىتتداا قإجاز   لاهوا اليوازج

 الميلس الثشسي فم الييظية حءااا  قتوج   ال ةإ.

o  لاهوا التدزدا إهو  ثاز   ر لثيو ة لر اليشاطام التم حعاه  فم حسه ل

الأفساج لر أتل ال  اا حميل لا  قدمس  أدً ا حسني حم    الأشتار لر م ب 

سدة قالمي  ة له ؛ ختم ديت ءىوا كافىة اليهىازام الءاف ىة حوص ل اليماز  اليظ

 اليسحث ة حيثاب حوظ ام أق حم  يم لم رإ.

o   لاهىىوا الت ىىودس إلثيو ىىة لىىر اليمىىاز   اليهىىازام اليعىىتددةة التىىم حىىت

إفافتها إل  اليمسفة التم ح  التدزدا    ها لعث اً  حهد  شداج  كااا  الميل  

العى وا  قحيي ىة اليهىازام  قح ىودس الأجاا قدمس  أدً ا حسنىي إ ىاج  حوت ىي 

 حات تياج     التثس  العاح ة فم لثاب الميل أق الدزاظةإ.

 الاداء الاستراتٍجً:انًبحث انثانً

 حيه د:

هو هد  ظااٍ قنث ل حعم  لي كل الييظيىام حى  اظىتاياا خ ىف إنىي اتجاا اتظتساح ثم 

أهىىدا  الييظيىىة الدال ىىة ال سدثىىة حىىل أصىىثح ت دءاىىم لثىىسج اتكتاىىاا حانهتيىىاا حتد  ىىن 

أصثدت ظو  الييافعىة شسظىة حدتىاب إلى  التسك ىص حشىءل كث ىس   ى  اليعىت ثل الثم ىد 

ل ييظيىىة كيىىا هىىو الدىىاب فىىم أغ ىىا الييظيىىام فىىم  لىىسنا هىىرا قفىى  فىىوا ةىىوز  

اليم ولىىام التىىم دشىىهدها المىىال  قالتىىم أصىىثح ل يم ولىىام ف هىىا الأةىىس الأكثىىس   ىى  أجاا 

 يىىاب ليىىا أجو إلىى  قتىىوج فىىسقز  ل تمالىىل لمهىىا حاليهىىازام قاليمسفىىة ليظيىىام الأ

 .ال شلة قذل  ختم حعت  ل الييظيام الت دا قاتظتيساز

 لاهوا الأجاا اتظتساح ثم: -8

لىىىر اليم ىىىوا أ  الأجاا اتظىىىتساح ثم  يلىىىس لهىىى  لتدعىىى ر قح ىىىودس أجاا الييظيىىىام 

 لىىوج حىىالأجاا قماصىىة فىىم قحد  ىىن أهىىدافها قلءىىر تحىىد أقتً لىىر التمىىس    ىى  الي

فىىالأجاا فىىم ذاحىىي ت دواتىىي أي  (2225،لديىوج  لهظعىام التم ىى   المىىالم كيىىا أقفىىح 

لشء ة فىم حدددىد لاهولىي إنيىا دواتىي لشىء ة لىر خ ىف طسد ىة   اظىي قحمسداىي فهيىاا 
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ك يىا  -ظث ل الياىاب     -حما الثاخا ر ديظسق  إل  الأجاا لر الثانا الءيم أي أني 

  ى   -شاج اننتاب حدعر الأجاا قالثما الآمس ديظس إل ي لر الثانا الوصام أي أنىي 

ك يا شاجم توج  الييتثام ك يا حدعر الأجاا  ألا حاليعثة لتمسد  الأجاا  -ظث ل اليااب 

حوتىىي مىىار فىىم لهظعىىام التم ىى   المىىالم دواتىىي لشىىء ة تزحثاطىىي حيتج ىىسام  ددىىدل 

الاا   ة  الءااا   اننتات ة  قاتظتيسازدة لرل  دتت   حد  ل كل حاخىف  ىر كالثوج   

الآمىىس لىىل قتىىوج لثىىاب لىىرل   كيىىا حىىام قافىىدًا خاتىىة الثالمىىام إلىى  حدعىى ر الأجاا 

حعىىثا التج ىىسام انجازدىىة قات تلىىاجدة قالتءيولوت ىىة العىىسدمة فىىالآ  أصىىثح حدعىى ر 

 .الأجاا ش هاً تحد ليي ت     ظث ل الت ودس

 ظيام قملائص اتجاا اتظتساح ثم: -2

 للأجاا اتظتساح ثم لثيو ة لي ص  لر التلائص قالعيام كيا د م:

الأجاا اتظتساح ثم ت دسكص ف ط   ى  حمىا اليعىتودام الوظ ا ىة إنيىا دسكىص  -

    اليعتودام الوظ ا ة كءل؛ كيا أ  الأجاا اتظتساح ثم ت دسكص     تصا 

ل ييظية إنيا دسكص الأجاا اتظتساح ثم   ى  الأهىدا  ف ط لر الأهدا  المالة 

المالة كءل؛ فالىري دتياظىا لىل لعىتوو قظ اىة لىا  ىد ت دتياظىا لىل لعىتوو 

الييظيىة حشىءل  ىاا فيىا ً:  ىد دىىسي  عى  التءىال   خاتىة الييظيىة إلى  إد ىىا  

ليتة لم ر لأني دء   الييظية الءا س لر الألواب ل ازنة حث  ة الييتثام قلءر 

ذا نظسنا إل   ع  اليث مام فيسي أ  ذل  الييتة هو الأ    لث ماً لر ليتثام إ

 الشسكة قلر دءو  إد ا  إنتاتي  سازًا صائثاً     لعتوو الييظية.

دد ن الأجاا اتظتساح ثم التىواش  حى ر الءاىاا  قالاا   ىة خ ىف إنىي كيىا دسكىص  -

ل  الث ىل  قالتيودىل حس ىل     المي  ام التشج   ة حالييظية لال اننتاب  التوشد

حء اة قأ    لتستام ف حد لي أ  د وا حالتسك ص     الث هة التازت ة ل ييظية 

 ق دا انفساز حالث هة الألس الري دد ن الاا   ة قالءااا  لماً.

 اتجاا اتظتساح ثم: اهي ة -5

الأجاا اتظتساح ثم لي انمءاظام   ى  الييظيىام حتياىل فىم  ىدز  الييظيىام   ى  

 لوصوب إل  أهدافها لرل  دتث ر ليا أهي ة الأجاا اتظتساح ثم كالتالم:ا
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  دىىىسحثط الأجاا اتظىىىتساح ثم حيتج ىىىسام قظىىىسق   ددىىىد   قحمىىىد الث هىىىة لىىىر أكاىىىس

 اليتج سام حسة سًا فم أجاا الييظية.

  دىىىسحثط الأجاا اتظىىىتساح ثم حىىىالتدوتم اتظىىىتساح ث ة الألىىىس الىىىري دصدىىىد اهتيىىىاا

اليتت اة حىالأجاا اتظىتساح ثم قتوانثىي اليتت اىة قطىس    اظىي قحسك ص الييظيام 

 قنتائثي.

  دىىسحثط قتىىوج الييظيىىام ازحثاطًىىا قة  ىًىا حىىالأجاا  حالتىىالم ظىى ظل اتهتيىىاا حىىالأجاا

 اتظتساح ثم لوتوجاً طاليا ظ ت الييظية حا  ة.

 اهدا  اتجاا اتظتساح ثم: -4

 :الأجاا اتظتساح ثم لر اه  لا دهد  ال ي

 ل حء اىة اننتىاب  ىر طسدىن اتظىتتداا الألاىل ل يىوازج اليتاخىة قالداىاظ   ى  ح   ى

زأض الياب لييمي لر ال  ام قذلى  لىر مى ب الداىاظ   ى  شدىاج  الأزحىاج حشىءل 

 لعتيس.

  إحاخىىة التمىىس    ىى  لوافىىل الت ىىل قال ىىم  فىىم الييظيىىة الألىىس الىىري دعُىىهِل

هىا حمىد التسكىد لىر أنهىا حلد دها  ىر طسدىن قفىح الد ىوب الي تسخىة لهىا قح ث  

 لياظثة.

  حدددد لعهول ة كل  ع  فم الييظية ليا دسفل السقج اليميودة لدو الأ عاا قحالتالم

ددعر أجائهىا كيىا دهىد  إلى  حدددىد لىدو حد  ىن  وائىد كث ىس  حاتظىتتداا الألاىل 

 ل يوازج اليتاخة قح   ل التء اة  دز انلءا .

 احماج اتجاا اتظتساح ثم: -3

 انبعذ انًانً:  

دمتثس الأجاا اليالم لر أه  الي اد ط التم حعتتدا لتدددد لدو  ىدز  الييظيىة   ى  

حد  ن أهدفها اتظتساح ث ة التم حعمم لهىا  زغى  ح ىوز الي ىاد ط التىم د ىاض حهىا أجاا 

 الييظية حيسقز الو ت إت أ  الي  اض اليالم دمد الأه      لس الصلا .

  قديءر حمسد  الأجاا اليالم حسني إاليدل ة اليهائ ة لأنشى ة الييظيىة التىم حعىمم

لر م لي إل  حمظ   أزحاخها لي اح ة حو مىام اليعىاهي ر فهىم اللىوز  التىم حثى ر 
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لدو نثاج اتظتساح ث ام التم حتثمها الييظية لتد  ن زحد ة اليعاهي ر لر م ب 

 شداج  ال  ية تظتايازاحه إ.

مسداىىي أدً ىىا حسنىىي إ ي  ىىة إجمىىاب إفىىافام تددىىد  أق حدعىى ر فىىم قظىىائل قديءىىر ح

قطس  اننتاب حالشءل الري دموج     الييظية حتتا ا حءىال   اننتىاب  أق ح ث ىة 

 زغثام المي ا  أق زفل لعتوو الثوج   أق غ سها لر الي صام.

 بعذ انعًلاء:  

الثىىىالم  ر فىىىال  ، ق يىىىد التدىىىدلا هيىىىا  ىىىر حمىىىد الميىىى ا فالي لىىىوج حىىىي ال ىىى ، 

الثالم و  هيا ه  لت  و التدلة التم  ي ة فم اليهظعة التم  ي ة قاليعتا ددر ليها قتحد 

لر ح دد  مدلة حم  ي ة لتي ص  له  ختم دسفل ذل  لر  دز ال الا الثالمم الألس الري 

 دهجي إل  حدع ر صوز  الثالمة حشءل  اا.

المي ل قزغثاحي أةياا إ داج اظىتساح ث تها  أصثح لصالًا     الييظيام قفل اخت اتام

حشءل أظاظم  قذل  للأهي ة الءث س  التم ديا ها المي ل قانمءاظها     نثاج الييظيىة 

قظط ليافع ها قاظتيسازدتها قح ائها فم العىو  قدتو ى  كىل ذلى    ى   ىدز  الييظيىة 

ليىددسق  لىر     ح دد  مدلام لي ىص  حثىوج   ال ىة قلىر مى ب حمىد الميى ا دىتيءر ا

حستيىىة زظىىالة الييظيىىة إلىى  ل ىىاد ط قافىىدة قلدىىدج   ىىاجز    ىى  إشىىثام اخت اتىىام 

قزغثام المي ل قلر أهى  اليهشىسام التىم حعىتتدا ل  ىاض حمىد الميى ا: قتا المي ىل  

 . دج  ي ا الييظية  حءال   التعودن  ق دج الشءاقي

 انتعهى واننًى:  

ظىىهاب لىىا هىىم  ىىدزام اليىىوظا ر  قنظىى  ق ىىاج ً لىىا دث ىىا حمىىد الىىتم   قالييىىو  ىىر 

اليم ولام  قال دزام التيظ ي ة التم حدتاتهىا الييظيىة لتدعى ر  ي  تهىا ق   تهىا لىل 

 المي ا حشءل لعتيس؟

  ياصس كالتالم: 5دتءو  حمد التم   قالييو لر 

 . اليوازج الثشسدة:8

اليوظا ر حىاليصدة قحش س إل  لدو حوافس الءاااام اتظتساح ث ة حالييظية قلدو حيتل 

 اليياظا لر اليهازام قاليواها انجازدة لأجاا الأنش ة اتظتساح ث ة اليتت اة.
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 . حءيولوت ا اليم ولام:2

قحش س ليدو حوافس اليم ولام اتظتساح ث ة قلىدو كاىاا  نظى  لم ولىام الييظيىة 

الىسقاحط لىل حعاه  ح ث  ام اليمسفة فم التيا ر الاماب ل ظتساح ث ة  ر طسدن حدع ر 

 اليوزجدر قالمي ا.

 . ة افة الييظية:5

قحش س إل  الاهى  قالىو م لىدو اليىوظا ر ل سؤدىة اليشىتسكة قاتظىتساح ث ة قال ى   

 الا اف ة ال شلة لتيا ر اظتساح ث ة الييظية.

 انعًهٍاث انذاخهٍت: 

 قالي لىىوج حيدىىوز المي  ىىام الدام  ىىة هيىىا كىىل أنشىى ة الييظيىىة الدام  ىىة التىىم حي ىىص

الييظيىىة  ىىر غ سهىىا لىىر الييظيىىام قتي ىىل نشىىاطام الييظيىىة التىىم حهىىد  إلىى  زفىىا 

المي ا قح ث ة اخت اتاحه  قزغثاحه  اليتج س  قاليتيو ة؛ كيا حهد  إل  زفا أصدا، 

 .اليلالح قاليعاهي ر

قفىىم هىىرل الدزاظىىة ظىى ءو  الي لىىوج حثمىىد المي  ىىام الدام  ىىة المي  ىىة التم  ي ىىة فىىم 

ي ىىة قالي لىىوج حىىالمي ا ال ىى ، ظىىواا كىىانوا أتانىىا أا لد  ىى ر ألىىا اليهظعىىام التم  

الي لوج لر الييتة فهو التدلة التم  ي ة التىم دىت  ح ىدديها فىم الثالمىام اليتت اىة ألىا 

اننتات ة الي لوج حها هيا لىدو  ىدز  الثالمىة   ى  ح ىدد  مدلىة حم  ي ىة لي ىص   ىاجز  

الشىىسكام اليتت اىىة قلههىىل لعىىو     ىى  حتىىسدة طالىىا   ىى  لي ىىص ل  ىىو، لىىر تي ىىل

الميل قالدموب فم الييافعة الشسظة حي؛ فالي  و، لر ال ازئ هيا ح ث ن كل لىا ظى ت  

 ذكسل     الثالمام قال  ، كيا ح  حوف ح ذل .

ديءر   اض المي  ام الدام  ة ل ييظية حمد  ل اد ط ليها: المي  ام التشج   ة  المي  ىام 

 انحدا  ة  إجاز  المي  ام التيظ ي ة قاتتتيا  ة. ل مي ا  إجاز  المي  ام

 قلر الييءر ح ع   ق  اض حمد المي  ام الدام  ة إل  أزحمة  ي  ام كالتالم:

المي  ام التشج   ة: قحت ير المي  ام ال ول ة التم ح وا حها الييظية قحشيل ح ىدد   .8

 التدلام اليتت اة إل  المي ا.
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المي  ىىام اليتم  ىىة حىىالمي ا لاىىل: تىىر، قامت ىىاز  إجاز     ىىام الميىى ا: قحشىىيل .2

 المي ا  اتختااظ حالمي ا  قح ودس الأنش ة التثازدة لل المي ا.

المي  ام انحدا  ة: قحشيل كل تددد فم العو  لر جمىوب أظىوا  تددىد   ح ىودس  .5

 مدلام قاظتهدا  شسائح  ي ا تددد .

الييظيىىة خىىن الث ىىل قاننتىىاب فىىم  المي  ىىام التيظ ي ىىة اتتتيا  ىىة: قحياىىل الىىت ا .4

الدقلة التم أنُشئ نشاط الييشس  حهىا قدشىيل: اللىدة قالعى لة قالث هىة قاليشىازكة 

 اليثتيم ة قأنش ة اليوظا ر.

 اثر انكفاءاث انًحىرٌت عهً الاداء الاستراتٍجًانًبحث انثانث: 

المىىال  ر  حمىىد قهيىىا ديءىىر اليظىىس إلىى  الءاىىااام اليدوزدىىة لىىر مىى ب: حمىىد حيءىى ر 

اتحلاتم الامالة  قحمد ح ودس اليوازج الثشسدة قلر الوافح ازحثىاط أحمىاج الءاىااام 

اليدوزدة اليتتاز  ازحثاطًا  ي  اً حثم ها الثما ققتا التيودي أني  يىد التدىدلا هيىا 

 ر حيءى ر المىال  ر فالي لىوج حىي حيءى ر العىاج  أ  ىاا ه هىة التىدزدط الأصىجس ظىياً 

عىاخة أكثىس ل ت ىوز قالىتم   قانحىىدام فىم طىس  حىدزدط ال ى ، قهىو لىىا قإ  ىائه  ل

دىىسحثط حثمىىد ح ىىودس اليىىوازج الثشىىسدة ف ءىىم ددىىدلا الت ىىودس تحىىد لىىر خىىدقلا التيءىى ر 

قالي لىىوج حاتحلىىاتم الامالىىة هيىىا ال ىىس  التىىم دعىىت  ل حهىىا ال الىىا الوصىىوب إلىى  

حهىىا هيىىا ال سد ىىة التىىم  الأظىىتاذ الثىىالمم خىىاب  ىىدا فهيىىي لشىىما لىىا قأدً ىىا الي لىىوج

دعت  ل الأظتاذ الثالمم حها حوص ل اليم ولة إل  ال  ، حشءل قافح قظهل قكاٍ  

قاٍ ؛ قت حد ل ثالمة حرب ا لم الثهوج اليُيَءيىة لت ىودس  ىدزام العىاج  أ  ىاا ه هىة 

 التدزدط حيا د ير ح دا الثالمة قحدع ر لعتوو مدلة التم   .

كيا ديءر اليظس إل  الأجاا اتظتساح ثم لر م ب: الثمد اليالم  حمد الميى ا  حمىد 

التم   قالييو  قحمد المي  ام الدام  ة  قح   الأحمىاج الأزحمىة لسحث ىة حثم ىها الىثما 

ازحثاطًا قة  اً قحوتد    ة حءال  ة ح ر ح   الأحماج خ ف دمتيد نثاج أي حمد ليها   ى  

مد المي ا دهةس حشءل لثاشس     الثمد اليالم خ ف إ  المي ا فم هىرل حا م الأحماج فث

الدزاظة ال  ، ه  للدز جمىل الثالمىة ظىواا كىانوا ط حىًا أتانىا أا ط حىًا لد  ى ر 

قك يا شاج حمد الىتم   قالييىو فىم الثالمىة ك يىا شاج ذلى  لىر  ىدز  الثالمىة   ى  تىر، 
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أدً ىا؛ ألىا حتلىور حمىد المي  ىام الدام  ىة ط ، أكاس قحالتىالم شدىاج  الثمىد اليىالم 

قهيىىا حتياىىل فىىم المي  ىىة التم  ي ىىة فء يىىا شاجم تىىوج  المي  ىىة التم  ي ىىة ك يىىا شاج إ ثىىاب 

ال  ، اليد   ر قالأتانا     الثالمىة قشاج لعىتوو حدلى  ه  ل م ى  قزغثىته  ف ىي 

جزاظىىة ح ىى  قلىىر ةىى  دتىىسةس الميلىىس اليىىالم كىىرل  حصدىىاج   ىىدج ال ىى ، فيىىر اليي  ىىم 

 الأحماج ظوداً جق  فلل ح يه .

 واننتائج وانتىصٍاث وانفروض انًبحث انرابع: انتحهٍم الاحصائً

 انعٍنت وانًجتًع:

 الىت الثاخاىىة حامت ىاز   يىىة طث  ىىة  شىوائ ة  نظىىسًا لتثىىادر لثتيىل الثدىىف حاهىىاحه  

قانتيىائه   الوظ ا ة الأكاجدي ىة  قحتللىاحه  الم ي ىة اليتت اىة  قلساكىصه  الوظ ا ىة 

إلىى  جقائىىس قأ عىىاا لتت اىىة  قامىىت   لىىهه حه   ققتىىوج إطىىاز كالىىل قغ ىىس لت ىىاجا 

لياسجام لثتيل الدزاظة قحوتد ظث م حسظياا ق ياقدر المال  ر فم الثالمام لدىل 

% ،أقلىىا ظىى ءازا   53( لاىىسج   يىىد لمالىىل ة ىىة 543الدزاظىىة  قح جىىت خثىى  الم يىىة ،

لماجلىىىة ظىىىت ار ا طولعىىىو  لدعىىىا،   يىىىة  (. قاظىىىتتدلت الثاخاىىىة592  ر2285

   الدزاظة:

  
   (   )

[[    (     )]   (   )]
 

 =N خث  اليثتيل. 

 =z ، 8.59( قحعاقي 2.53الدزتة ال  اظ ة الي اح ة ليعتوو اليهشس هم 

 =d  2.23لمدب الت س دعاقي 

 =p  = 2.32نعثة حوفس التاص ة قاليدادد  

  
         (      )

[       (           )]      (      )]
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 فرضٍاث انذراست:

ح  ص اغة فىسقض الدزاظىة حيىاا   ى  لشىء ة الدزاظىة  قأهىدافها  حجىسض حدددىد 

قا ل الءاااام اليدوزدة فم الثالمام اليلىسدة لدىل الدزاظىة  قالتمىس    ى  لىدو 

اتظىىتساح ثم لىىر مىى ب اتهتيىىاا حالءاىىااام اليدوزدىىة  ق ىى ه  حسهي ىىة حدعىى ر الأجاا 

     اليدو التالم:

 ٌنص انفرض انرئٍسً عهى أنه:

( ل ءاىىىااام α≤2.23ت دوتىىىد حىىىسة س ذق جتلىىىة إخلىىىائ ة  يىىىد لعىىىتوو الدتلىىىة ،

اليدوزدىىىة لتيىىىا ً حسحماجهىىىا ،حيءىىى ر المىىىال  ر  اتحلىىىاتم الامالىىىة  ح ىىىودس اليىىىوازج 

 الأجاا اتظتساح ثم فم الثالمام اليلسدة.الثشسدة( فم حد  ن 

 :انفرضٍاث انفرعٍت انًنبثقت ين انفرض انرئٍسً

  الاسفىىى ة الاس  ىىىة الأقلـــــــــــــــــىىىـ : ت دوتىىىد حىىىسة س ذق جتلىىىة إخلىىىائ ة  يىىىد

( لتيءىى ر المىىال  ر   ىى  الثمىىد اليىىالم فىىم الثالمىىام α≤2.23لعىىتوو الدتلىىة ،

 اليلسدة.

 اــــــان ـــــــــــة: ت دوتد حسة س ذق جتلة إخلائ ة  يد لعتوو الاسف ة الاس  ة ال

 ( لتيء ر المال  ر     حمد المي ا فم الثالمام اليلسدة.α≤2.23الدتلة ،

  الاسف ة الاس  ة الاــــــــــالاـــــة: ت دوتد حسة س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد لعىتوو

 التم   قالييو فم الثالمام اليلسدة. ( لتيء ر المال  ر     حمدα≤2.23الدتلة ،

  الاسف ة الاس  ة الــــــــــــساحمـــة: ت دوتد حسة س ذق جتلة إخلائ ة  يد لعىتوو

( لتيءىى ر المىىال  ر   ىى  حمىىد المي  ىىام الدام  ىىة فىىم الثالمىىام α≤2.23الدتلىىة ،

 اليلسدة.

 لعىتوو الدتلىة  الاسف ة الاس  ة التالعة: ت دوتد حىسة س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد

،2.23≥α.ل حلاتم الامالة     الثمد اليالم فم الثالمام اليلسدة ) 

  الاسف ة الاس  ة العاجظة: ت دوتد حىسة س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد لعىتوو الدتلىة

،2.23≥α.ل حلاتم الامالة     حمد المي ا فم الثالمام اليلسدة ) 
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  س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد لعىتوو الدتلىة الاسف ة الاس  ة العـاحمة: ت دوتد حىسة

،2.23≥α.ل حلاتم الامالة     حمد التم   قالييو فم الثالمام اليلسدة ) 

  الاسف ة الاس  ة الاــــالية: ت دوتد حسة س ذق جتلة إخلىائ ة  يىد لعىتوو الدتلىة

،2.23≥α ل حلىىىىاتم الامالىىىىة   ىىىى  حمىىىىد المي  ىىىىام الدام  ىىىىة فىىىىم الثالمىىىىام )

 ة.اليلسد

  الاسف ة الاس  ة التـــــــــاظمـىـة: ت دوتىد حىسة س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد لعىتوو

( لت ىىودس اليىىوازج الثشىىسدة   ىى  الثمىىد اليىىالم فىىم الثالمىىام α≤2.23الدتلىىة ،

 اليلسدة.

  الاسف ة الاس  ة المـــــــــاشـــس : ت دوتد حسة س ذق جتلىة إخلىائ ة  يىد لعىتوو

ودس اليىىوازج الثشىىسدة   ىى  حمىىد الميىى ا فىىم الثالمىىام ( لت ىىα≤2.23الدتلىىة ،

 اليلسدة.

  الاسفىى ة الاس  ىىة الداجدىىة  شىىس: ت دوتىىد حىىسة س ذق جتلىىة إخلىىائ ة  يىىد لعىىتوو

( لت ودس اليوازج الثشسدة     حمىد الىتم   قالييىو فىم الثالمىام α≤2.23الدتلة ،

 اليلسدة.

  جتلىىة إخلىىائ ة  يىىد لعىىتوو الاسفىى ة الاس  ىىة الاان ىىة  شىىس: ت دوتىىد حىىسة س ذق

( لت ىىىودس اليىىىوازج الثشىىىسدة   ىىى  حمىىىد المي  ىىىام الدام  ىىىة فىىىم α≤2.23الدتلىىىة ،

 الثالمام اليلسدة.

 :نتائج انفروض واننتائج انعايت

أةثتت اليتائة قتوج حسة س ذي ح  زفا الاسض المدلم خ ف : نتائة الاسقض -

    حد  ن الأجاا جتلة إخلائ ة ل ءاااام اليدوزدة حسحماجها الا ةة 

اتظتساح ثم  ليا دد   أهي ة هرل الأحماج فم حدع ر الأجاا اليهظعم. كيا 

ً قجتتم إخلائ ة  ودة ح ر أحماج الءاااام  ً لميودا أظهسم اليتائة ازحثاطا

اليدوزدة ،حيء ر المال  ر  اتحلاتم الامالة  ح ودس اليوازج الثشسدة( قح ر 

الأحماج اليال ة  المي ا  التم   قالييو  المي  ام حد  ن الأجاا اتظتساح ثم ،

  قاليتائة حد   فسف ام الدزاظة الثدد ة قداثت التسة س اندثاحم الدام  ة(
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ل ءاااام اليدوزدة     الأجاا اتظتساح ثم  قدهكد أ  الثالمام اليلسدة لدل 

 .ساح ث ةالدزاظة حعتا د حشءل كث س لر حدع ر الءاااام لتد  ن أهدافها اتظت

حيىىااً   ىى  حد  ىىل نتىىائة الدزاظىىة الي دان ىىة  حياىىل اليتىىائة المالىىة  اليتىىائة المالىىة: -

اللوز  الشال ة لوا ل الءاااام اليدوزدة قجقزها فىم حد  ىن الأجاا اتظىتساح ثم 

فىىم الثالمىىام اليلىىسدة لدىىل الدزاظىىة. خ ىىف كشىىات الدزاظىىة  ىىر لىىدو ق ىىم 

قأقفىىىدت التدىىىددام التىىىم حواتىىىي حيء ىىىيه  المىىىال  ر حسهي ىىىة ح ىىىودس الءاىىىااام  

قحدعىىى ر أجاا اليهظعىىىام  حانفىىىافة إلىىى  أهي ىىىة حمصدىىىص اظىىىتتداا التءيولوت ىىىا 

قاتحتءىىىاز فىىىم المي  ىىىام الدام  ىىىة. قحمُ ىىىم هىىىرل اليتىىىائة أظاظًىىىا لت يىًىىا لت ىىىودس 

اظتساح ث ام فمالة لتدع ر الأجاا اليهظعىم قزفىل لعىتوو الثىوج   لىل إلءان تهىا 

قالتميىى     ى  كافىىة الثالمىام اليلىىسدة لتد  ىن التي ىىص قالسدىاج  فىىم  فىم الت ث ىن

ق   ي حُ دا الثاخاة لثيو ة لر اليتائة اليعتت لىة لىر الدزاظىة  .الث هة الأكاجدي ة

 الدال ة حتيال فم:

 ازحاام ق م المال  ر حسهي ة الءاااام اليدوزدة: .1

ام اليلىسدة دىدزا حشىءل كشات الدزاظة أ  الءاجز الأكاجديم قانجازي فم الثالم 

 .كث س أهي ة حمصدص الءاااام اليدوزدة لتد  ن الأجاا اتظتساح ثم

 فم  لعتوو حيء ر المال  ر فم الثالمام: .2

أشازم اليتائة إل  قتوج  لوز فم حيءى ر المىال  ر  ماصىة فىم اليشىازكة الامالىة 

 . اافم  ي  ام احتاذ ال ساز  ليا دهةس ظ ثاً     الأجاا اليهظعم حشءل 

 ن ص فمال ة أنظية اتحلاب الدام  ة: .3

أظهىىسم الدزاظىىة أ  هيىىاا حدىىددام فىىم حىىوف س  يىىوام احلىىاب شىىاافة قفمالىىة جامىىل 

 .الثالمام  ليا دمو  حدفن اليم ولام قدهةس     حد  ن الأجاا اتظتساح ثم

 لددقجدة حسالة ح ودس اليوازج الثشسدة: .4

ل ت وزام  الألس الري ددىد لىر  ىدزام المىال  ر افت از الثالمام ل تيوم قاليواكثة 

 .    ح ث ة اخت اتام التج سام فم الث هة الثالم ة

 حوت ي التسك ص ندو حدع ر الأجاا اليالم قالثوج : .5
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أظهىىسم اليتىىائة أ  الثالمىىام حعىىم  إلىى  حدعىى ر الأجاا اليىىالم لىىر مىى ب حسشىى د 

اتهتيىاا حثىوج  التىدلام الي دلىة انناا  قحيودل للاجز التيودل  حانفافة إل  شدىاج  

 .ل   ، قاليثتيل

 فم  اتهتياا حت ودس اظتساح ث ام طود ة الأتل: .6

أشاز الت  ى   إلى  أ  هيىاا خاتىة لاظىة للى اغة م ىط اظىتساح ث ة لعىتدالة حسكىص 

 .    حمصدص الءاااام اليدوزدة ل يا  اظتيسازدة التاو  قالأجاا المالم

 م حدع ر المي  ام الدام  ة:حدنم اظتتداا التءيولوت ا ف .7

أظهىىسم الدزاظىىام أ  جزتىىة ا تيىىاج الثالمىىام   ىى  التءيولوت ىىا لتدعىى ر الءاىىاا   

 .قاتحتءاز جامل المي  ام الدام  ة ت حصاب لددقج   ليا دمس ل الت دا فم حدع ر الأجاا

 :ق م لددقج حيدو أهي ة ال  اض قاليتاحمة لتسة س التوص ام .8

خاتىىة ل دىىة ننشىىاا آل ىىام فمالىىة لت  ىى   حىىسة س التوصىى ام   ىى   أكىىدم اليتىىائة أ  هيىىاا

 .الأجاا  ل يا  التدع ر اليعتيس قحد  ن الأهدا  الييشوج 

  انتىصٍاث:

حيىىااً   ىى  حد  ىىل نتىىائة الدزاظىىة الي دان ىىة  حُ ىىدا الثاخاىىة لثيو ىىة لىىر التوصىى ام 

اتظىىتساح ثم فىىم المي  ىىة التىىم حعىىتهد  حمصدىىص الءاىىااام اليدوزدىىة قحد  ىىن الأجاا 

الثالمام اليلسدة لدل الدزاظة. قحهد  هرل التوص ام إل  حدع ر الأجاا اليهظعم 

ل ثالمام قحد  ن أهدافها حءااا  قفمال ة  لل إلءان ىة ح ث  هىا قحمي يهىا   ى  لعىتوو 

 الثالمام اليلسدة كافة.

 :حمصدص الءاااام اليدوزدة .1

م  ي  ىام احتىاذ ال ىساز  ليىا دمىصش حشىث ل اليشىازكة الامالىة ل ءىاجز الأكىاجديم فى -

 انتيااه  اليهظعم قدداص الأجاا.

 .حدع ر أنظية اتحلاتم الدام  ة ل يا  الشااف ة قالامال ة -

 .حءا   حسالة ح ودس اليوازج الثشسدة لت ث ة اخت اتام الأكاجدي  ر -
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حثيم أنظية احلاب شاافة قفمالة لتمصدص حدفن اليم ولىام حى ر لتت ى  اليعىتودام  -

 .لتيظ ي ةا

 :حدع ر الأجاا اتظتساح ثم .2

 .حمصدص التسك ص     الثمد اليالم  ثس حسش د انناا  قشداج  للاجز التيودل -

شدىىاج  اتهتيىىىاا حسفىىا الميىىى ا ،ال ىىى ، قاليثتيىىل( لىىىر مىى ب حدعىىى ر تىىىوج   -

 .التدلام التم  ي ة

 .حدع ر كااا  المي  ام الدام  ة حاظتتداا التءيولوت ا قاتحتءاز -

 :دس اظتساح ث ام طود ة الأتلح و .3

صىى اغة م ىىط اظىىتساح ث ة حسكىىص   ىى  حمصدىىص الءاىىااام اليدوزدىىة لتد  ىىن اظىىتدالة 

 .الأجاا اتظتساح ثم

 :لتاحمة التسة س .4

إنشاا آل ىام لت  ى   حىسة س حيا ىر هىرل التوصى ام   ى  الأجاا اليهظعىم ق  ىاض حسة سهىا 

 .هدا  الييشوج ل يا  التدع ر اليعتيس حشءل جقزي ل يا  حد  ن الأ

ق   ي؛ حهد  هرل التوص ام إل  إزظاا ج ائ  تالمة خدداة لتثدج  ق اجز      

 .الييافعة إ   ي اً قجقل اً  لل لسا ا  ملوص ة الث هة اليلسدة قاخت اتاحها التييودة
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 :انًراجع

 

: انًراجع انعربٍت  :أولاا

اليىىوازج الثشىىسدة. انظىىيا    ة  (. إجاز  2288تىىاج الىىس،  ظىى د ح   قأخيىىد  صلىىم ذكىىم. ، -8

 لءتثة  ثد الداد .

الييىىىاهة  -اأاظاظىىى ام  -(. إجاز  المي  ىىىام قاننتىىىاب اليثىىىاجئ 2284تىىىاج الىىىس،  ظىىى د ح. ، -2

 الددداة. ك  ة التثاز   تالمة  يا  العودط  انظيا    ة.

لتيافعىى ة (. الثىىدازام الثوهسدىىة قحسة سهىىا   ىىم اليصادىىا ا2222م ىى   العىى د لىىاهس لديىىوج. ، -5

 اليعتدالة ل ثيوا التثازدة. تالمة لددية العاجام  ك  ة التثاز .

 (. ظ ءولوت ة اتحلاب اننعانم قلهازاحي. ال اهس    ال  الءتا.2284ظ  يا   ظياا ح. ، -4

(. اظتشىىىىسا  اليعىىىىت ثل قجقزل فىىىىم حمظىىىى   الأجاا 2228طىىىىوت   حهىىىىانم صىىىىالح شكىىىىم. ، -3

 شسدة. ك  ة التثاز   تالمة  يال العودط.اتظتساح ثم نجاز  اليوازج الث

(. جزاظة ح ودي ة نجاز  الأجاا اتظتساح ثم فىم الثالمىام 2288إحساه    فاطية أخيد ذكم. ، -9

. قز ة حدا ىة  تالمىة The Performance Prismاليلسدة فم فوا نيوذب ليشوز الأجاا 

 .22حيها  للس  ر

زأض اليىاب الثشىسي   ىم الأجاا اتظىتساح ثم: (. أةىس 2222إحساه    هاش  ح هاشى  خعىر. ، -8

جزاظىىة ل دان ىىة حىىالت ث ن   ىىم قشاز  ال  ىىسا  اليىىدنم اليلىىسدة. اليث ىىة الم ي ىىة ل دزاظىىام 

 التثازدة قالث ه ة  تالمة  يال العودط  انظيا    ة.

(. ح  ىى   الأجاا اتظىىتساح ثم لىىر ليظىىوز الميىى ا: جزاظىىة 2288الأخيىىد  ظىىمد  ىىدنا  أخيىىد. ، -7

اليث ة الم ي ة ل دزاظىام التثازدىة  دان ة   م الشسكام الليا  ة حيدافظة الثلس  المسا  ة.ل 

 قالث ه ة.

(. أةىس اتهتيىاا حالي ىدزام الثوهسدىة   ىم حد  ىن السدىاج  2288أخيد  نثى ا خعىر تيمىة. ، -5

 اتظتساح ث ة: جزاظة ل دان ة. لث ة الدزاظام قالثدولا التثازدة.

(. أةىىىس أنيىىىاط التاء ىىىس اتظىىىتساح ثم   ىىىم الأجاا 2222ز لديىىىوج. ،الىىىدقلم    ىىىم  ثىىىدال اج -82

 اتظتساح ثم: جزاظة فم الثالمام الأزج  دة التاصي. لث ة الم وا ات تلاجدة قانجازدة.

(. حىىسة س إجاز  اليواهىىا   ىىم الأجاا اتظىىتساح ثم: جزاظىىة 2222العىى د  تيىىي داظىىس أخيىىد. ، -88

زا ىىة قالاىىسق  العىىيء ة حدقلىىة الءودىىت. اليث ىىة الم ي ىىة ح ث   ىىة   ىىم اله هىىة المالىىة لشىىهو  الص

 ل دزاظام قالثدولا اليال ة قانجازدة.
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(. أم   ىىىىام الوظ اىىىىة المالىىىىة قأةسهىىىىا 2289الشىىىى ت م   ثىىىىدالساش    قالثىىىىوفم     ىىىىاا. ، -82

-524اتظىىتساح ثم جزاظىىة ل دان ىىة   ىىم   يىىة لىىر لىىوظام قشاز  اليال ىىة. لث ىىة جنىىان س  ر 

532. 

(. حسة س الءاىاا  الثوهسدىة فىم حدعى ر لعىتوي الأجاا 2222الا از   م لءسج. ، الموافم  ذق -85

اتظىتساح ثم جزاظىىة ل دان ىىة حىىالت ث ن   ىىم ك  ىىام اليثتيىىل الدءول ىىة ال يي ىىة. اليث ىىة الم ي ىىة 

 .447-423ل دزاظام التثازدة قالث ه ة  ر 

 ر فىم حدعى ر زفىا الميى ا: (. جقز حيء ر المىال 2222الير   ح تاظ  ح  ثدالله صالح. ، -84

جزاظىىة ح ث   ىىة   ىىم المىىال  ر فىىم اللىىيدق  الىىوطيم لس ادىىة قحيي ىىة اليشىىسق ام اللىىج سل 

 .4قاليتوظ ة حدقلة الءودت. اليث ة الم ي ة ل دزاظام قالثدولا اليال ة قانجازدة  ر

اتظىتساح ثم ال  اج  اليا ية قجقزل فم حد  ن الأجاا  (.2222، الي الم  خاك  أخعونم لءسقج. -83

 .لث ة لسكص جزاظام الءوفة اليتي ص.

(. ال  اج  التدود  ة قأةسها فم الأجاا اتظتساح ثم: الدقز اليمىدب 2222الهثازنة  أخيد كسد . ، -89

لثىىوج  خ ىىا  الميىىل: جزاظىىة ح ث   ىىة فىىم جائىىس  الثيىىازا الأزجن ىىة. اليث ىىة المالي ىىة ل  تلىىاج 

 . 839قالأ ياب  ر 

(. أةس الي ىدز  الثوهسدىة فىم حمصدىص الأجاا اتظىتساح ثم قحد  ىن 2222، حثاي  التااب زش د. -88

الي ص  التيافع ة فم ال  ىام اللىيا م حدىف ح ث  ىم فىم   يىة لىر شىسكام ال  ىام اللىيا م. 

 .343-322لث ة ك  ة انجاز  قات تلاج ل دزظام ات تلاجدة  ر 

قالتيء ر فم الأجاا اليالم جزاظة (. جزاظة    ة جقز التدزدا 2285حدس  كسد  أخيد فهاج. ، -87

ح ث   ىىة   ىىم المىىال  ر فىىم الثيىىوا لدىىل الدزاظىىة حيدافظىىة أظىىوا . لث ىىة الدزاظىىام التثازدىىة 

 .858-832اليماصس   ر 

(. أةس التدزدا قالت ىودس فىم اليىوازج الثشىسدة. اليث ىة 2225حلثور  ألل أخيد  ثد زحي. ، -85

 .888المسح ة ل يشس الم يم  ر

(. حيي ىىة الءاىىااام اليدوزدىىة كيىىدمل لتىىد    الي ىىص  التيافعىى ة 2228م ىىو،. ،تىىوج   لاتىىد  د -22

 .597-598ل  ام اتحلاتم اليلسدة. لث ة الثدولا اليال ة قالتثازدة  ر 

(. جقز ح ا ة الأجاا اليتواش  فم ح  ى   الأجاا 2283خثاب   ثد السؤق    قحر زنو  أخ ا. ، -28

ل اطمىة الو ىوج خاظىم لعىموج  -خالة لهظعة نا اب  جزاظة -انظتساح ثم ل يهظعام اليا  ة 

 .855(. اليث ة الثصائسدة ل تيي ة ان تلاجدة  ر 2284 - 2288،
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(. ح  ىىى   الأجاا اليىىىالم ل شىىىسكام التىىىم حىىى  2288خعىىى ر  ظىىى وي خعىىى ر زشىىىدي إظىىىيا  ل. ، -22

س ملتلتها حاظتتداا الثمىد اليىالم لي  ىاض الأجاا اليتىواش : جزاظىة خالىة شىسكة ظى دي كسدى

 .434-485ل ثتسقك ياقدام. اليث ة الم ي ة ل  تلاج قالتثاز   ر 

(. جقز الثمد اليىالم كسخىد أحمىاج ح  ى   الأجاا اتظىتساح ثم فىم 2287م اب  شديا أل ر الع د. ، -25

 .455-422ج   التي ص انجازي. اليث ة الم ي ة ل دزظام التثازدة قالث ه ة  ر 

. لث ىىة تالمىىة ظىىثها ل م ىىوا BCS ىىة الأجاا اليتىىواش  (. ح ا2285شىىاحو   أحىىو حءىىس لاتىىاج. ، -24

 .88  89  ر 85اننعان ة  ر 

(. جقز 2222 ثىىدالسؤق   شىىادا   خيىىصل  شىىسد    دوظىى   ظىى  يانم   ق ىىاجب  زحىىح الله. ، -23

حيي ة الءاااام الثشسدة فم حد  ىن الأجاا اليتي ىص ل يهظعىة اتظتشىاائ ة جزاظىة خالىة اليهظعىة 

حىىر  يىىس الث  نىىم حىىالواجي. حدىىف غ ىىس ليشىىوز  تالمىىة الشىىهدي خيىىة  الميول ىىة اتظتشىىاائ ة

 .88-8لت س حالواجي  ك  ة الم وا ات تلاجدة قالتثازدة  ر 

(. لدمل ح ا ة   اض الأجاا اليتىواش : جزاظىة ل دان ىة   ىم 2285 ثدالماب   يتس ح أخيد. ، -29

-483اليث ىىة التسحودىىة  الأجاا اتظىىتساح ثم حالثالمىىام اليلىىسدة فىىم فىىوا تالمىىة ظىىوهاب. 

485. 

(. أةس الأحماج الداكية نجاز  الءاااام الثشسدة الثوهسدة   ىم 2228 ثدل  هانم ح العم د. ، -28

لواتهىىة حدىىددام صىىيا ة انلءتسقن ىىام فىىم للىىس: جزاظىىة ل دان ىىة حىىالت ث ن   ىىم الشىىسكام 

  تلاج قالتثاز .اليليمة للإلءتسقن ام فم حما اليدافظام اليلسدة. اليث ة الم ي ة ل 

(. حسة س الييظية جائية التم     م حام ل ح ا ىة الأجاا اليتىواش  2282  ا الله   ث س  ايا . ، -27

 جزاظة ح ث   ة. اليث ة الم ي ة ل  ام ك  ام التثاز .

(. جقز الثمىد اليىالم كسخىد أحمىاج ح ا ىة الأجاا اليتىواش  2287  ا  لثدي خعر ح خعىر. ، -25

دلة فم التم     ثىل الثىالمم. اليث ىة الم ي ىة ل دزاظىام التثازدىة قالث ه ىة  فم حد  ن توج  الت

 .278-298ر 

(. ح  ىى   الأجاا اتظىىتساح ثم حهىىد  شدىىاج  كاىىاا  أجاا الت ىىوط الثودىىة 2285فهىىد  لىىانل فهىىد. ، -52

الءودت ة لر قتهىة نظىس المىال  ر جزاظىة ل دان ىة. زظىالة جكتىوزا  ليشىوز  فىم اليث ىة الم ي ىة 

 .493م التثازدة قالث ه ة  ك  ة التثاز  حانظيا    ة  تالمة  يا  العودط  ر ل دزظا

(. 2285 اظى   نىاجز فتدىم   للى ام  ظىىاز  خعىاا الىددر   قفافىل  لي ىاا  ثدالدي ىىد ح. ، -58

الءااا  الع ءولتسدة لي  اض لهازام التواصل الامىاب ل شىثا، ،ا م  (. لث ىة الثدىف الم يىم 

 .75-35فم التسح ة  ر 



 

 … دراسة ميدانية على الجامعات الحكومية بمنطقة   بالمنظمةدور الكف اءات المحورية في تحقيق الأداء الاستراتيجي  
 اميرة يسري ابراهيم

 
 

 4247يوليو  -العدد الثالث                            المجلد السادس عشر                                        

    5873    

 
 

(. أةىىىس حيىىىاا الءاىىىااام اليدوزدىىىة فىىىم حدعىىى ر أجاا 2287ليلىىىوزي  ألي ىىىة تىىىوج  قكيىىىاب. ، -52

اليهظعىىام جزاظىىة خالىىة لهظعىىة الثعىىءسدة للأظىىييت. أحدىىالا ا تلىىاجدة قإجازدىىة  تالمىىة ح 

 م  س حعءس   ك  ة الم وا ات تلاجدة قالتثازدة ق  وا التع  س.

(. التيءىى ر انجازي قأةىىس    ىىم أجاا 2228ا. ،نىىاتم  ألي ىىة   صىىاحسي  إكىىساا   قاخىى ا  نمىىو -55

اليهظعىىة: جزاظىىة تالىىة فىىم لثيىىل شىىسكة خعىىياقي حعىى دي ح مثىىاض. لث ىىة حدىىولا لت دلىىة فىىم 

 .99-32ات تلاج قاظتساح ث ام الأ ياب  ر 

أخيىىىد  أخيىىىد إحىىىساه      ثىىىدالثس  نعىىىية  ثدالسظىىىوب   العىىى  يا   قظىىىال    ىىىم ظىىى  يا  ح.  -54

المىىال  ر حاليهظعىىة التم  ي ىىة: جزاظىىة حد    ىىة. الثيم ىىة اليلىىسدة  (. لدىىدجام حيءىى ر2287،

 لأصوب التسح ة.

(. أةىىىس الياىىىا  انجازي   ىىىم الأجاا اتظىىىتساح ثم 2225الثسحىىىسي   ىىىاط  فىىىازق  حىىىددل. ، -53

ل ييظيام: جزاظة ل دان ة حالت ث ن   م اليثىالط اليد  ىة حيدافظىة الد ه  ىة. زظىالة لاتعىت س 

 ثاز   تالمة  يال العودط انظيا    ة.غ س ليشوز  ك  ة الت

(. لت  ثىىام حيءىى ر 2289الث ىىوي  مددثىىة  ثىىدالله ظىىا د الا ىى م  قأخيىىد  هالىىة  ثىىدالييم . ، -59

 ال  اجام انجازدة اليعائ ة. زظالة التسح ة ق    الياط  تالمة حثوا.

للأهىدا  (. الم  ىة حى ر لعىتوي انجازا فىو  اليمسفىم 2283الدازةم  ظاس لعاس  ائا. ، -58

اتظىىتساح ث ة قحيءىى ر المىىال  ر: جزاظىىة ل دان ىىة   ىىم   يىىة لىىر لىىوظام اله هىىة الي ء ىىة ل ثث ىىل 

 قديثل. زظالة لاتعت س غ س ليشوز   تالمة الي    ثدالمصدص  تد .

الىركاا اتظىتساح ثم ل يىددسدر قأةىسل   ىم  (.2222الدياجي  ح ظ  يا   ثدالله لى  خعى ر. ، -57

الثوهسدة: الدقز الوظ ط لثىوج  ال ىسازام اتظىتساح ث ة جزاظىة خالىة قشاز  ح ودس الثدازام 

 .،زظالي جكتوزا  غ س ليشوز (  حثالمة لهحة  جاز الييظولة الدام  ة حدقلة   س.

(. أةس الىركاا اتظىتساح ثم فىم حدعى ر الأجاا اتظىتساح ثم 2222المثيم  صالح   م  ثاج. ، -55

س قظىى ط فىىم   ىىام الثيىىوا ال  سدىىة. ،زظىىالة جكتىىوزا  غ ىىس حاظىىتتداا انحىىدام التيظ يىىم كيتج ىى

 ليشوز ( تالمة لهحة  لهحة.

(. أةىىس اظىىتساح ث ة إجاز  اليىىوازج الثشىىسدة فىىم حيي ىىة الثىىدازام 2228الميىىسي  قظىى   أكىىسا. ، -42

الثوهسدة لأ  اا اله هة التدزدعى ة فىم الثالمىام التاصىة حىالأزج  . ،زظىالة لاتعىت س غ ىس 

 ا  المسح ة.ليشوز (  تالمة  ي

(. جقز لهازام التواصل الاماب فم زفا المي ا فم   ام 2222اليميا   زددا  فهد ددم. ، -48

 الأزج . زظالة لاتعت س غ س ليشوز   تالمة ال سلوا. -الاياج  فهة التيط نثوا فم  يا  
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ز اليمىدب (. ال  اج  التدود  ة قأةسها فم الأجاا اتظتساح ثم: الدق2287الهثازنة  أخيد كسد . ، -42

لثوج  خ ا  الميل: جزاظة ح ث   ة فم جائس  الثيازا الأزجن ة. زظىالة جكتىوزا   تالمىة الم ىوا 

 انظ ل ة المالي ة.

(. حيي ة الءاااام اليدوزدة ل يا  الثوج  الشال ة فىم لهظعىام التم ى   2287حاجدط  نث  ي. ، -45

لمسحىم حىر له ىدي أا الثىوا م  المالم جزاظة خالة لثيو ة لىر الثالمىام الثصائسدىة  تالمىة ا

 ك  ة الم وا ات تلاجدة التثازدة ق  وا التع  س.

ح     الأجاا اتظتساح ثم حاظتتداا ح ا ة الأجاا اليتواش : جزاظىة  (.2287حر الددر  اليهدي. ، -44

 .2283-2282خاظم لعموج مى ب الاتىس  لىر  –ح ث   ة فم اليهظعة الوطي ة لتدلة الآحاز 

 .قز  ة -غ س ليشوز (  تالمة  اصدي لسحاج  ،زظالي لاتعت س

(. أةس أحماج التيء ر انجازي   م أجاا اليهظعة التدل ىة جزاظىة 2285حر متو  نوز انديا . ، -43

. زظالة لاتعىت س  ك  ىة الم ىوا ات تلىاجدة -قز  ة -خالة اليددسدة المي  ة ل حلاتم الثصائس 

 قالم وا التثازدة ق  وا التع  س.

(. أةس حياا الءاااام اليدوزدة فىم حدعى ر أجاا اليهظعىام: جزاظىة خالىة 2287ية. ،توج   أل  -49

لهظعىىة الثعىىءسدة للأظىىييت. تالمىىة ح م  ىىس حعىىءس   ك  ىىة الم ىىوا التثازدىىة قات تلىىاجدة 

 ق  وا الت ع س.

(. أةس التشازا اليمسفم فم ح ودس الءاىااام اليدوزدىة لىل انشىاز  إلى  2222توج   أل ية. ، -48

لر أظىاحر  ك  ىة الم ىوا ات تلىاجدة قالتثازدىة ق  ىوا التعى  س تالمىة حعىءس . تالمىة ح    ية

لتثىس لال ىة  حيىوا  -م  س حعءس   ك  ة الم وا ات تلىاجدة قالم ىوا التثازدىة ق  ىوا التعى  س 

 قإجاز  الأ ياب.

ا (. أةىىىىس أحمىىىىاج التء ىىىى  اتظىىىىتساح ثم فىىىىم حد  ىىىىن الأجا2288صىىىىاوم  زدىىىى  ح  ىىىىدنا . ، -47

اتظتساح ثم: جزاظىة ل دان ىة   ىم الشىسكام الأزجن ىة للىيا ة الأجقدىة اليدزتىة فىم حوزصىة 

  يا . ،زظالة لاتعت س غ س ليشوز (  تالمة الشس  الأقظط   يا .

(. جقز الثىدازام الثوهسدىة 2222طي  ليم خعي ر الع د   قإظيا  ل   ياز فتدم لوظىم. ، -45

 يظ يم: جزاظة ح ث   ة. تالمة الييوف ة  ك  ة التثاز .حد  ن التي ص الت ل ثالمام اليلسدة فم

(. ح ا ىىة الأجاا اليتىىواش  قجقزهىىا فىىم الاا   ىىة التيظ ي ىىة: 2283 ثداليدعىىر  ظىىال  ظىى ا. ، -32

جزاظىىة ح ث   ىىة   ىىم شىىسكام اللىىيا ة الدقائ ىىة قالجرائ ىىة اتجزن ىىة. زظىىالة لاتعىىت س غ ىىس 

  .ليشوز  تالمة الم وا انظ ل ة المالي ة   يا

(. أةىىس ح ث ىىن نظىى  ج ىى  ال ىىسازام   ىىم حيىىاا الثىىدازام 2285   ىىا   أظىىياا   ىىم شىىددل. ، -38

 الثوهسدة: جازظة ل دان ة فم قشاز  المدب الأزجن ة. تالمة انظساا التاصة  يا .
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(. أةس اظتساح ث ام التم   انلءتسقنم   م زفىل كاىاا  2225لديوج  فاطية الع د فهيم ح. ، -32

جزاظىىة ل دان ىىة   ىىم اليماهىىد التاصىىي اليلىىسدة  ك  ىىة التثىىاز   تالمىىة  يىىال الأجاا الثىىالمم 

 العودط.

(. جقز إجاز  اليمسفىىة فىىم حمصدىىص الءاىىااام اليدوزدىىة جزاظىىة خالىىة 2285لتيىىاغ  حىى ب. ، -35

. لمهىد الم ىوا ات تلىاجدة قالتثازدىة ق  ىوا -ل  ىة -اليسكص الثىالمم  ثىدالدا ظ حىو اللىو  

 التع  س.

قذلى  فىم ظىية  /https://mohesr.gov.egتم    المىالم قالثدىف الم يىم لو ل قشاز  ال -34

2225. 
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