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 العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياضأبعاد تطبيق 

 
 ماجد ناصر العماري 1

 :مستخلص الدراسة 
موظفين  دراسة  ال   ت هدف لدى  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى  على  التعرف  إلى 

الرياض  مدينة  في  الخاص  التحليلي   .القطاع  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد 
من الدراسة  مجتمع  وتكون  الاستبانة.  شركات   وأداة  في  الخاص  القطاع  موظفي 

للاستثمار،    )مجموعة العثيم  شركة  انيرجي(    وشركةالسدحان،   يقدر  عددهم  وتوتال 
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث تم اختيار  . و ( موظف920بحوالي )

العثيم    )  شركات  ( من موظفي  125) ، و شركة للاستثمارمجموعة السدحان، شركة 
 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: ( بشكل عشوائي، توتال انيرجي

التنظيمية    • العدالة  أبعاد  الدراسة حول محور مستوى تطبيق  أفراد  أتضح أن استجابة 
لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض جاءت بدرجة تشير إلى )مرتفعة(، وأن 
الأولى،  المرتبة  في  الإجرائية  العدالة  بعد  التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  أبرز 
العدالة  بعد  الثالثة  المرتبة  وأخيرا   التعاملات،  عدالة  بعد  جاء  الثانية  المرتبة                                                                                  وفي 

 التوزيعية. 
لدى   • التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  حول  الدراسة  أفراد  استجابة  أن  أتضح 

بدرجة  جاءت  التوزيعية  العدالة  بعد  في  الرياض  بمدينة  الخاص(  )القطاع  موظفي 
 )مرتفعة(.
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لدى   • التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  حول  الدراسة  أفراد  استجابة  أن  أتضح 
بدرجة  جاءت  الاجرائية  العدالة  بعد  في  الرياض  بمدينة  الخاص(  )القطاع  موظفي 

 )مرتفعة(.
لدى   • التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  حول  الدراسة  أفراد  استجابة  أن  أتضح 

بدرجة  جاءت  التعاملات  عدالة  بعد  في  الرياض  بمدينة  الخاص(  )القطاع  موظفي 
 )مرتفعة(.

الد  راسة   • طات استجابات عينة  بين متوس                                                                              تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة 
مدينة   في  الخاص  القطاع  موظفين  لدى  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى  حول 

 . المؤهل العلمي، و النوع ي الرياض بالنسبة تعزى لمتغير 
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 :مقدمة
تعتمد إن       التي  العناصر  من  فهو  منظمة  أي  في  عظيمة  أهمية  البشري  للعنصر 

اهدافها،   تحقيق  في  الخاص  و  الحكومي  قطاعيها  في  المنظمات  لا  عليها  شي  وهذا 
كان العنصر البشري هو العقل المحرك لي تلك المنظمات ومن هذا يختلف فيه إثنان  
المنظمات للاهتمام بالعنصر البشري والحفاظ عليه وتطويره والرفع من  المنطلق تسعى  

قد  المنظمات  فإن  وعليه  المنظمة،  نشاطات  لجميع  الأساسي  المحرك  باعتباره  كفاءته 
 وتنمية موظفيها لتحقيق أهدافها. تفشل لعدم قدرتها على تحفيز 

بها   والشركات  المنظمات  ونجاح  تطور  بمدى  وتطورها  تقدمها  و  الدول  نجاح  يعتمد 
وكيفية إنجاز المهام الموكل لها بأكمل وجه وكيفية تقديم خدماتها بمستويات عالية من  

من حيث الكفاءة أداء وجوده وقدرتها على اكتشاف مكامن المواهب في مواردها البشرية  
و الإنتاجية والمحافظة عليها في تنميتها وتطويرها و توفير جو عمل مناسب ينعكس 

 أثاره على العاملين وبالتالي يؤثر على أدائهم إيجابيا.
يعد موضوع العدالة التنظيمية من المتغيرات المهمة  في دراسة العمليات الإدارية فهي 

البشرية،  مرتبطة   العنصر  تحقيق  بشكل  نحو  وكفاءتها  المنظمات  نجاح  على  ويؤثر 
 أهدافها الحالية والمستقبلية. 

للعدالة التنظيمية دور مهم ينعكس على الأفراد العاملين، من حيث خلق شعور لديهم  
مقارنتهم   عند  الإنصاف  نفسي في  وجدت  حال  في  معهم،  العاملين  الزملاء  مع 

 (. ٢٠١٥الإمكانات والظروف)الطبولي،وكريم، والعبار،



ةَّ           
َّ
ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
 
ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025)أكتوبر1ََّّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ

   

 

 العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياضأبعاد تطبيق 
 

 
 104 

وهناك  العديد من الأسباب التي تدعو إلى الاهتمام بالعدالة التنظيمية والتي من أبرزها  
البيروقراطية، ومشاعر الظلم  التخلي عن السياسات التنظيمية الهادمة من القائمة على  

يكفل  بما  التنظيمية  بالعدالة  تتسم  أخلاقيه  سياسات  تبني  و  العاملين  لدى  والتهديد 
الاستمرارية والفعالية التنظيمية في الأجل البعيد، كما يعود الاهتمام بالعدالة التنظيمية  

تقليل او من السلوكيات المعادية   للمجتمع، والتي تصدر نتيجة غياب إلى السعي في 
دافعية   من  التنظيمية  العدالة  تهديد  أن  المنطق  من  فإنه  وبالتالي  التنظيمية  العدالة 

 (. 98، ص ٢٠١٤العاملين بالمؤسسة )الشهري، 
أداة هامة وأساسيه من خلالها الفرد يستطيع التميز بين الأسلوب تمثل العدالة تنظيمية  

 المتبع معه ومع العاملين معه في ذات المجال. 
والضغوط   التحديات  من  العديد  المنظمات  الأساليب تواجه  في  التركيز  تستوجب  التي 

الإدارية التي تتبعها من خلال البحث عن مناهج إدارية حديثة تمكنها من مواجهة هذه 
م، والتي  2030التحديات، وامتدادا للرؤية العامة الاستراتيجية للمملكة العربية السعودية  

جاءت هذه الدراسة المقدمة في القطاع  أكدت على اهتمامها بالمورد البشري و تميته ،  
الخاص في   القطاع  لدى  التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  للتعرف على مستوى  الخاص 

 . مدينة الرياض 
ولعل ما سبق يعكس اهمية العدالة التنظيمية وأبعادها للموظفين اذا ما وظفت بطريقة  

ومنها   العدالة صحيحة  تطبيق  مستوى  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  وتسعى 
 التنظيمية أبعادها لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض. 
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 مشكلة الدراسة: 
والمساواة      العدل  قيم  تعزيز  على  يركز  العزيزة  مملكتنا  عليه  تسير  الذي  جانب  أن 

الاول   هو  المقصد  فهي  العدالة  في  الشريعة  مجتمعنا  بحسب  لبناء  المتين   والأساس 
نقد    الخاص  القطاع  يواجه  قد  الاحتفاظ  الإسلامي.  قدرتهم على  في شديد حول عدم 

العدالة  انخفاض  هو  السبب  الأحيان  غالب  في  يكون  طويلة،  لفترة  لديهم  الموظفين 
لذا فإنه بعد المنظمات تعمل جاهدا لتحقيق مستوى من  التنظيمية في هذه المؤسسات.  

الضارة   السلوكيات  من  الحد  في  كبير  حد  في  يسهم  أن  شأنه  من  التنظيمية  العدالة 
 بالموظفين. 

ركزت الابحاث والعديد من الدراسات التي تناولت العدالة التنظيمية أن إدراك الموظف 
وهو ما ركزت عليه  لموضوع العدالة وإبعادها يساهم في تكوين إتجاهاته نحو المنظمة  

 .  2030مضامين التحول الوطني السعودي في رؤية 
الفرد على المستوى الوظيفي و الإنساني  العدالة التنظيمية تعكس الطريق التي يحكم بها  

 (. 2، ص 2010)أبو جاسر،   الذي يعمل به من قبل رئيسه في العمل
ان جميع العلاقات الارتباطية    (159، ص 2017ارت نتائج دراسة )عبدالوهاب،كما اش

في أبعاد العدالة التنظيمية مع الرضا الوظيفي وتحسين الأداء كانت علاقة موجبة ذات 
دلالة إحصائية حيث ان العدالة التوزيعية والعدالة الأجرايئة تؤثر على الرضا الوظيفي، 

الموظفين  كما   تصورات  مستوى  كان  و  الأداء  تحسين  على  الإجرائية  العدالة  أثرت 
 للعدالة التنظيمية مرتفعا. 
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لذا تسعى المنظمات لتحسين جودة حياة العاملين لديهم عن طريق استثمارهم، باعتبار  
واعتبارهم رأس المال البشري حيث لا يقل أهمية  العنصر البشري هو الأهم للمنظمة،  

 لاسيما حين يتم استثمار هم وتنميهم بطريقة مناسبة.عن رأس المال  
على عدد من  أظهرت العديد من الدراسات السابقة وجود تأثير إيجابي للعدالة التنظيمية  

وجاءت  وغيرها.   الوظيفي  والالتزام  التنظيمية  الولاء  و  الوظيفي  الرضا  في  المتغيرات 
على   للتعرف  الدراسة  القطاع    هذه  في  الموظفين  لدى  التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق 
 مشكلة الدراسة في السؤال: يمكن بلورة  الخاص في مدينة الرياض.  

 ما تطبيق أبعاد العدالة التنظيمية على موظفي القطاع الخاص في الرياض؟ 
 أسئلة الدراسة:

 تتمثل في سؤال رئيسي والأسئلة المتفرعه منه كالتالي: 
1.  ( التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  والتعاملات(  ما  التوزيعية،الإجرائية، 

 لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض؟ 
إحصائية .2 دلالة  ذات  فروق  توجد  )  هل  الدلالة  مستوى  بين  0.005عند   )

)النوع،   لمتغير  تعزي  التنظيمية  العدالة  لأبعاد  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
 المؤهل، عدد سنوات الخبرة(؟

 أهداف الدراسة:
التنظيمية   العدالة  أثر  التعرف على  يتمثل في  الدراسة  لهذ  الهدف الأساس  إن 
تحقيق  خلال  من  وذلك  الرياض،  بمدينة  الخاص  بالقطاع  الموظفين  أداء  تحسين  في 

 :  الأهداف التالية
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1 ( التنظيمية  العدالة  أبعاد  تطبيق  مستوى  على  الوقوف  الإجرائية،  .  التوزيعية، 
 ي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض.والتعاملية( لدى موظف

( 0.005عند مستوى الدلالة )  فروق ذات دلالة إحصائية التعرف على إمكانية وجود  .2
النوع،    ( لمتغير  تعزي  التنظيمية  العدالة  لأبعاد  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين 

 المؤهل، عدد سنوات الخبرة(.
 أهمية الدراسة 

 الأهمية  النظرية -
التنظيمية 1 العدالة  أبعاد  تطبيق  نحو  الضوء  تسليط  في  الدراسة  هذه  أهمية  تتجلى   .  

التعاملية(  العدالة  الإجرائية،  العدالة  التوزيعية،  الخاص   )العدالة  القطاع  موظفي  لدى 
 )بمدينة الرياض(. 

)العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، . إيضاح أثر غياب العدالة التنظيمية و أبعاده  2
 عن القطاع الخاص )بمدينة الرياض(. العدالة التعاملية(

.  يعتبر من المواضيع المهمة التي تهتم بكلا الطرفين المنظمة و العنصر البشري ما 3
 ان تم تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية بالشكل الصحيح. 

 الأهمية  التطبيقية 
                                                                             . الإضافة العلمية التي قد تأتي من هذه الدراسة خاصة أنها تتناول جانبا  مهما من 1

المفاهيم   من  وهو  التنظيمية  العدالة  مفهوم  وهو  المنظمات  في  الأفراد  سلوك  جوانب 
                                     الحديثة نسبيا  في الوطن العربي عامة.
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العمل 2 والباحثين  للدراسين  يمكن  جديدة  أفكار  إعطاء  في  الدراسة  هذه  تساعد  قد   .
القوة  مثل  المنظمات  في  الأفراد  سلوك  جوانب  في  جديدة  لجوانب  والتطرق  عليها 
التنظيمية والثقة التنظيمية والتماثل التنظيمي والثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي وغيرها  

 من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة.
وضع  3 في  القرار  أصحاب  يفيد  علميا   مرجعا   وتوصياتها  الدراسة  تشكل  أن  يمكن   .                                                                         

التنظيمية   بالعدالة  الشعور  تساهم في زيادة مستوى  يمكن ان  التي  الخطط والإجراءات 
 لدى الموظفين وبالتالي قد ينعكس بدوره على أدائهم و ولائهم تجاه الشركة. 

 :حدود الدراسة
 سوف تنحصر حدود الدراسة في التالي:

الحدود الموضوعية: سوف تقتصر الدراسة الحالية على مستوى تطبيق أبعاد العدالة   -
التالية   للأبعاد  وفقا   الرياض  مدينة  في  الخاص  القطاع  في  الموظفين  لدى                                                                               التنظيمية 

 )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة التعاملية(. 
بالقطاع الخاص بمدينة    اقتصرت الحدود البشرية:    - الدراسة على الموظفين العاملون 

 الرياض.
المكانية:    - الرياض تم  الحدود  بمدينة  الخاص  القطاع  مؤسسات  في  الدراسة  تطبيق 

ما   على  العثيميلي:وتقتصر  شركة  السدحان،  مجموعة  توتال    وشركةللاستثمار،    ) 
 ( انيرجي
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 مصطلحات الدراسة: 
 ابرز مصطلحات الدراسة كالتالي:

تعرف العدالة التنظيمية بأنهـا: " المفهوم الذي يحفز الأفـراد   التنظيمية:العدالة   -
سبيل   في  دفعـه  ثمن  كادني  عليه  ويتفقون  عليهم  المفروضة  للقيـود  للاسـتجابة 
الاهتمام   إلى  مؤدية  إجراءات  أنهـا  أو  معهم،  الآخرين  تعاون  على  الحصول 
بالإفصاح عن المظالم من خلال آليات معينة للتعامل مـع الشـكاوي والتظلمات  
من   العاملين  لحماية  رسمي  استشراف  نظـام  وجـود  يستعي  مما  التنظيم  في 

  ، وعيسي   ، العمري   ( المؤسسة  ثقافة  في  تحدث  التي  م    ۲۰۱۰الانحرافات 
 (. ۱۸۸ ،ص 
وتعرف العدالة التنظيمية بأنها الأنشطة التنظيمية المستخدمة في توزيع الموارد   

المبررات  وتقديم  زيها  وأنا  ودقيقة  موحدة  إجراءات  استخدام  خلال  من  والمكافآت 
وتفسيرات الواضحة لي القرارات المتخذة في إطار من المعاملة التي تتسم بالإحترام من  

، 2018)شعبان،  جانب الرئيس المرؤوسين وتعكس اهتمام الرئيس بمصالح المرؤوسين
٩٦)   

 (:Organizational Justice) ابعاد العدالة التنظيمية -
للعدالة التنظيمية وهي  بين ثلاثة أبعاد  الأدبيات الحديثة للعدالة التنظيمية  تفرق   

تقوم نظرية العدالة التنظيمية  عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات. حيث  
على مسلمة أساسية مفادها أن الأفراد يبحثون عن العدالة (  1963التي اشتقها )آدمز،
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العمل،   وصاحب  العامل  بين  التبادلية  الاجتماعية  العلاقات  في  هنا والمساواة  ومن 
 نوضح المفاهيم الأساسية التالية: 

 (: Distributive Justice) عدالة التوزيعأولا: 
المنظمة وبالتالي    الموظف من  التي يحصل عليها  بها عدالة مخرجات  يقصد 

فهي تدل على إحساس العاملين في عدالة توزيع المخرجات التنظيمية من اهم ما يركز 
عليه الفرد في مخرجاتهم الوظيفية هي مقارنة تلك المخرجات مع المخرجات أقرانهم في 

 (.2012،15المنظمة نفسها أو خارجها في منظمات متشابهة.)ابو تايه،
 (: Procedural Justiceثانيا:عدالة الإجراءات)

يقصد بها إدراك الفرد لمدى عدالة و انصاف الإجراءات والعمليات التي يتم بها توزيع  
  العوايد والمخرجات على الموظفين في المؤسسة.

 ( Intersectional Justicثالثا: عدالة التعاملات)

العامل عندما   التي يحصل عليها  المعاملة  بعدالة  العاملين  هي مدى إحساس 
تطبق عليه الإجراءات الرسمية أو مدى معرفته بأسباب تطبيق تلك الإجراءات، وتتمثل 
في المعاملة بأدب واحترام من جانب الرئيس للمرؤوس والثقة والمصارحة بين الرئيس  

 (. 47-  38، 2008                                            والمرؤوس، واهتمام الرئيس بمصالحالموظف.)در ه،
                                         وتعرف العدالة التنظيمية إجرائيا  بأنها :

التنظيمية   والإجراءات  الأمور  كافة  في  والنزاهة  والانصاف  بالمساواة  الموظف  شعور 
 داخل المنظمة.التي تتم  
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 الإطار النظري للبحث  
 التنظيمية  العدالة أبعاد تطبيق مستوى  الأول:المحور 

 مفهوم العدالة التنظيمية 
يشــير مفهــوم العدالــة التنظيميــة إلــى مســتوى الالتــزام والشــعور الإيجــابي والتفــاني 
الذي يتمتع به العـاملون تجـاه المؤسسـة، والـذي يـنعكس فـي مـدى اسـتعدادهم للبقـاء بهـا، 
وتجــاوز مجـــرد تلبيــة نـــداء الواجــب، وإحســـاس العـــاملين بــأن لـــديهم مصــلحة خاصـــة فـــي 
نجــاح المؤسســـة. وهــو مصـــطلح حـــديث ظهــر فـــي مجـــال إدارة المــوارد البشـــرية، ويـــؤدي 
إحســاس العامــل بأهميــة جهــده وإحداثــه فرقــا فــي المؤسســة ككــل وبــأن عملــه لــيس مجــرد 
وســــيلة لكســــب لقمــــة العــــيب إلــــى اســــتعداده لبــــذل مجهــــود إضــــافي تجــــاه وظيفتــــه يفــــوق 
متطلبــات العمــل، وبالتــالي تحســين أدائــه وزيــادة إنتاجيتــه. ويمكــن تصــني  العــاملين إمــا 
إلـــى مـــوظفين ملتـــزمين تجـــاه المؤسســـة، وهـــم الـــذين لا يقومـــون فقـــط بـــأداء عملهـــم وإنمـــا 
يشاركون أيضا في تحقيق أهداف المؤسسة، وموظفين منعزلين، وهم الـذين يقومـون فقـط 
بـــأداء وظـــائفهم بغـــن النظـــر عـــن أيـــة عناصـــر أخـــرى مثـــل أهـــداف وتطـــور المؤسســـة، 

وهم الذين لا يقومون بأداء أعمالهم بالشكل المطلـوب أو  نشط،وموظفين منعزلين بشكل 
في الوقت المحدد ويشعرون بعدم السعادة فـي المؤسسـة الحاليـة ويسـعون للحصـول علـى 
فــرص عمــل فــي أمــاكن أخــرى، وتكــون مســاهمتهم ضــعيفة فــي نجــاح وتطــور المؤسســة 

 (.131-129ص ، 2016 )عبدالله،
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 أهمية العدالة التنظيمية بالمؤسسات 
 يلي:فيما  التنظيمية،تتمثل أهمية العدالة 

ــة المنظمــة عــاملا هامــا فــي جــذب العــاملين الملائمــين، فالمنظمــات  - تعتبــر عدال
 الرائدة تجذب العاملين الطموحين، والمنظمات التي تبنى قيم الابتكار والتفوق.

وقــدرتها علــى  ،تعتبــر العدالــة عنصــرا جــذريا يــؤثر علــى قابليــة المنظمــة للتغييــر -
مواكبــة التطــورات الجاريــة مــن حولهــا. فكلمــا كانــت قــيم المنظمــة مرنــة ومتطلعــة 
للأفضــل، كانــت المنظمــة أقــدر علــى التغييــر وأحــرص علــى الإفــادة منــه، ومــن 
جهـــة أخـــرى كلمـــا كانـــت ال ـــيم تميـــل إلـــى الثبـــات والحـــرص والـــتحف  قلـــت قـــدرة 

 المنظمة واستعدادها للتطوير.
إلــى مجهــودات  ،تحتــاع عدالــة المنظمــة كــأي عنصــر آخــر فــي حيــاة المنظمــات  -

واعيــــة تغــــذيها وتقويهــــا وتحــــاف  علــــى اســــتقرارها النســــبي ورســــوخها فــــي أذهــــان 
ــمائرهم ــاملين وضـ ــاتهم  ،العـ ــلوكهم وعلاقـ ــي سـ ــا فـ ــري وإتبـــاعهم لتعليماتهـ ، )المصـ

 (.66-63ص ،  2015
فــــإذا وجــــدت العدالــــة  العمــــل،تـــرتبط العدالــــة التنظيميــــة ارتباطــــا مباشــــر بــــدوران  -

ــيم  ــا علـــى ال ـ ــاك حفاظـ ــة كـــان هنـ ــزام  المؤسســـية،التنظيميـ ــؤدي إلـــى الالتـ ممـــا يـ
ممــا يــنجم عــن هــذا  ،والاتفــاق بأهميــة مــا ترمــز إليــه المنظمــة وأهــدافها والضــبط،

 التجانس الولاء لأهداف التنظيم وغاياته.
تعــد العدالــة التنظيميــة بمثابــة دليــل لــلدارة والعــاملين، تشــكل لهــم نمــاذع الســلوك  -

 والعلاقات التي يجب إتباعها والاسترشاد بها.
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العدالــة التنظيميــة إطــار فكــري يوجــه أعضــاء المنظمــة الواحــدة ويــنظم أعمــالهم،  -
 وإنجازاتهم.وعلاقاتهم، 

الموارد البشرية بالمنظمات لا يؤدون أدوارهم فـرادى، أو كمـا يشـتهون، وإنمـا فـي  -
إطار تنظيميي موحد، لذلك فإن العدالة بما تحويه من قيم وقواعد سـلوكية تحـدد 
لهــؤلاء العـــاملين الســـلوك التنظيمـــي المتوقـــع مــنهم، وتحـــدد لهـــم أنمـــاط العلاقـــات 
بيــنهم وبــين بعضــهم، وبيــنهم وبــين عملاءهــم والجهــات الأخــرى التــي يتعــاملون 
معهــا، حتــى ملبســهم، ومظهــرهم، واللغــة التــي يتكلمــون بهــا، ومســتويات الأداء، 

تحـــــددها عدالــــة المنظمـــــة وتــــدريبهم عليهـــــا،  المشــــكلات،ومنهجيــــتهم فــــي حـــــل 
 (.41-39ص ، 2015،)الفرحوتكافئهم على إتباعها 

العدالـــة القويـــة تســـهل مهمـــة الإدارة، وقـــادة الفـــرق، فـــلا يلجئـــون إلـــى الإجـــراءات  -
 الرسمية، أو الصارمة لتأكيد السلوك المطلوب.

ــية  - ــزة تنافسـ ــة القويـــة ميـ ــر العدالـ ــة،تعتبـ ــلوكيات  للمنظمـ ــد علـــى سـ ــت تؤكـ إذا كانـ
خلاقــة كالتفــاني فــي العمــل، وخدمــة العميــل، ولكنهــا قــد تصــبح ضــارة إذا كانــت 

 والالتزام.تؤكد على سلوكيات روتينية، كالطاعة التامة، 
تعبر العدالة التنظيمية عن الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمـات،  -

وهــي كـــذلك مصـــدر فخـــر واعتـــزاز للعــاملين بهـــا، وخاصـــة إذا كانـــت تؤكـــد قيمـــا 
 معينة مثل الابتكار، والتميز والريادة، والتغلب على المنافسين.

العدالــة القويــة تعتبــر عنصــرا فــاعلا ومؤيــدا لــلدارة، ومســاعدا لهــا علــى تحقيــق  -
 ،أهدافها وطموحاتها. وتكون العدالة قوية عندما يقبلها غالبية العاملين بالمنظمة
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ويرتضـــــون قيمهـــــا، وأحكامهـــــا، وقواعـــــدها، ويتبعـــــون كـــــل ذلـــــك فـــــي ســـــلوكياتهم 
 (.95-93ص ، 2014وعلاقاتهم )عبوي ،

 مراحل العدالة التنظيمية 
 فيما يلي:   التنظيمية،( مراحل العدالة 63-61ص ، 2018) حدد السبيتي

 مرحلة التجربة:-أ
ــد، يكـــون الفـــرد   خلالهـــا خاضـــعا  وتمتـــد مـــن تـــاريا مباشـــرة الفـــرد لعملـــه ولمـــدة عـــام واحـ

للتــــدريب والإعــــداد والتجربــــة، ويكــــون خلالهــــا اهتمامــــه منصــــبا علــــى تــــأمين قبولــــه فــــي 
المنظمة، ومحاولة التأقلم مع الوضع الجديد. وخلال هذه الفترة يواجه عددا من المواقـف 
ه كتحديات العمـل، وعـدم وضـوح الـدور، وظهـور الجماعـات المتلاحمـة، وتضـارب التزامـ

 .مع نمو الاتجاهات نحو التنظيم
 مرحلة العمل والإنجاز: -ب
وتتــراوح هــذه المرحلــة بــين العــامين والأربعــة أعــوام، وخلالهــا يحــاول الفــرد تأكيــد مفهــوم  

الإنجاز، وأهم ما يميـز هـذه الفتـرة الأهميـة الشخصـية للفـرد، وتخوفـه مـن العجـز ويتبلـور 
 وضوح الالتزام للعمل والمنظمة.

 مرحلة الثقة والنضج: -ج
وتبــدأ تقريبــا مــن الســنة الخامســة مــن التحــاق الفــرد بالمنظمــة وتســتمر إلــى مفارقتــه لهــا،  

 (.126-124 ص ، 2015 اليسر، )أبوحيث يزداد ولاؤه وتتقوى علاقته بالتنظيم 
 فيما يلي:   التنظيمية،( مراحل العدالة 117-114 ص ، 2013بينما حدد الأشقر )
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حيث يكون التزام الفرد في البداية مبنيا على الفوائـد   مرحلة الإذعان أو الالتزام: -
التي يحصل عليها مـن المنظمـةو وبالتـالي فهـو يقبـل سـلطة الآخـرين ويلتـزم بمـا 

 يطلبونه.
حيــث يتقبــل ســلطة الآخــرين  مرحلةةة التطةةابق والتماثةةل بةةين الفةةرد والمنظمةةة:  -

رغبـــة منـــه فـــي الاســـتمرار بالعمـــل فـــي المنظمـــةو ولأنهـــا تشـــبع حاجاتـــه للانتمـــاء 
 وبالتالي فهو يفخر بها.

حيــث يعتبــر أهــداف وقــيم المنظمــة أهــدافا وقيمــا لــه وهنــا يكــون  مرحلةةة التبنةةي: -
 وال يم.الالتزام نتيجة لتطابق الأهداف 

 أبعاد العدالة التنظيمية 
 فيما يلي:   التنظيمية،( أبعاد العدالة 93-91ص ، 2015حدد عبد الحميد )

وهــو عبــارة عــن ارتبــاط عــاطفي للفــرد بالمنظمــة التــي يعمــل الالتةةزام بالمنظمةةة:  -
 فيها ويتقاسم قيمها، ويظهر ذلك من خلال وفائه لها وشعوره بالواجب نحوها.

 ويعبر عن درجة الولاء للجماعة أو لفريق العمل.الالتزام بالجماعة:  -
ويعـــرف بأنـــه الارتبـــاط بالمشـــرف والاســـتعداد لبـــذل الجهـــود الالتةةةزام بالمشةةةرف:  -

ــيم  ــدون قـ ــم يجسـ ــى أنهـ ــرفين علـ ــراد للمشـ ــر الأفـ ــا ينظـ ــادة مـ ــه. فعـ ــرة لخدمتـ المعتبـ
المنظمة وأهدافها، ممـا يجعـل العمـال يـدركون أن المشـرف هـو امتـداد للمنظمـة، 

 الوظيفي.وبالتالي فإنه يعوض الفرد التزامه 
ويعبــر عــن درجــة انــدماع الفــرد فــي النشــاطات ومجمــوع المهــام الالتةةزام بالعمةةل:  -

 التي تدخل ضمن عمله، وحبه لأدائها وعدم رغبته في تغييرها أو التخلي عنها.
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يعتبـر أكثـر تحديـدا مـن الالتـزام بالعمـل، فهـو عبـارة عـن قبـول الالتزام بالمهنة:   -
 فيها.لأهدافها وقيمها وحب البذل والبقاء 

فــي  التنظيميــة،( أبعــاد العدالــة 159-157ص ، 2016)بينمــا حــددت ليلــى أبــو العــلا 
 وهما:بعدين رئيسيين 

إن للالتـزام الـوظيفي دورا كبيــرا فـي رفـع الــروح المعنويـة الأمــر  المعنويةةة:الةرو   -
الذي يترتب عليه حب الأفراد لعملهـم ومنظمـاتهم، وتعـرف الـروح المعنويـة بأنهـا 
اتجاهـــات الأفـــراد والجماعـــات نحـــو بيئـــة العمـــل، فالاتجاهـــات الايجابيـــة تنمـــي 
التعاون لبـذل كـل الطاقـات فـي سـبيل تحقيـق الأهـداف الوظيفيـة، ذلـك أن الـروح 

 الناجحة.المعنوية العالية هي نتاع الإدارة السلوكية 
يمتـــاز الأفـــراد الـــذين تتـــوافر لـــديهم درجـــات عاليـــة مـــن العدالـــة  المتميةةةز:الأداء   -

ــة  ــة التنظيميـ ــين العدالـ ــة قويـــة بـ ــالأداء الـــوظيفي الجيـــد، فهنـــاك علاقـ التنظيميـــة بـ
ــه  ــة التنظيميــــة ودعمــ ــيم العدالــ ــا يحــــتم ضــــرورة تعزيــــز قــ والإبــــداع الــــوظيفي، ممــ

 متميز.للحصول على أداء 
 فيما يلي:   التنظيمية،( أبعاد العدالة 149-147ص ، 2018بينما حدد أبو لبدة )

 الوظيفي:الولاء  -
يقصــد بــالولاء الــوظيفي المشــاعر التــي يطورهــا الفــرد الــذي يعــيب فــي مجتمــع نحــو 
ــار، وهــــذه المشــــاعر تمثــــل رغبــــة الفــــرد  ــيم والمبــــادا والأفكــ الأفــــراد والمنظمــــات وال ــ
واستعداده لتقديم التضـحية لزملائـه ومنظمتـه فـي العمـل. فتكـرار التفاعـل بـين الأفـراد 
يــؤدي إلــى تقويــة مشــاعرهم نحــو المنظمــة ونحــو بعضــهم بصــورة ايجابيــة، ويترتــب 
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ــي  ــة فـ ــاون الفـــرد والتماســـك والرغبـ ــل تعـ ــلوكية مثـ ــاط سـ ــة أنمـ ــاعر الايجابيـ علـــى المشـ
ــاء  ــلوكية تكــــون علــــى شــــكل الجفــ ــإن أنماطهــــا الســ ــلبية فــ ــاعر الســ ــا المشــ العمــــل، أمــ

 الأداء.والتباعد، والفرقة، والسطحية في 
 العمل:الرغبة للاستمرار في  -

ــة بـــين تـــوفر فـــرص الترقيـــة  ــا أن  والرغبـــةهنـــاك علاقـــة طرديـ ــتمرار فـــي العمـــل. كمـ للاسـ
ــتمرار فـــي العمـــل هـــو طمـــوح أو  ــدد لأثـــر فـــرص الترقيـــة علـــى الرغبـــة للاسـ العامـــل المحـ
توقعات الفرد عن فرص الترقية فكلما كان طموح الفرد أو توقعات الترقية لديه أكبر ممـا 

وكلما كـان طمـوح الترقيـة لديـه  ،هو متاح فعلا كلما قل لديه الرغبة للاستمرار في العمل
 العمل.للاستمرار في  الفرد الرغبةزاد لدى  فعلا، كلماأقل مما هو متاح 

 العمل:المسئولية تجاه  -
يــرتبط تحمــل المســؤولية بال يــادة بشــكل مباشــر، والفــرد النــاجح الــذي اعتــاد علــى تحمــل 
المســؤولية ســيعمل علــى حــل المشــاكل والأمــور الشــائكة التــي يواجههــا، وسيســتطيع حلهــا 
بــدلا مـــن التـــذمر أو لـــوم الآخـــرين، حيـــث يجــب أن يكـــون الفـــرد جـــديا للغايـــة فـــي أوقـــات 
الأزمـــــات والمشـــــاكل فـــــي العمـــــل، فكلمـــــا كـــــان الموقـــــف أكثـــــر صـــــعوبة زادت المخـــــاطر 

 عاتقه.والمسؤوليات الملقاة على 
للعدالة التنظيمية وهي عدالة بين ثلاثة أبعاد  الأدبيات الحديثة للعدالة التنظيمية  تفرق  و

تقوم نظرية العدالة التنظيمية التي  التوزيع، عدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات. حيث  
)آدمز، العدالة (  1963اشتقها  عن  يبحثون  الأفراد  أن  مفادها  أساسية  مسلمة  على 

 .والمساواة في العلاقات الاجتماعية التبادلية بين العامل وصاحب العمل
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 (: Distributive Justice) عدالة التوزيعأولا: 
المنظمة وبالتالي    الموظف من  التي يحصل عليها  بها عدالة مخرجات  يقصد 

فهي تدل على إحساس العاملين في عدالة توزيع المخرجات التنظيمية من اهم ما يركز 
عليه الفرد في مخرجاتهم الوظيفية هي مقارنة تلك المخرجات مع المخرجات أقرانهم في 

 (.2012،15المنظمة نفسها أو خارجها في منظمات متشابهة.)ابو تايه،
 (: Procedural Justice) ثانيا:عدالة الإجراءات

يتم    التي  والعمليات  الإجراءات  انصاف  و  لمدى عدالة  الفرد  إدراك  بها  يقصد 
 . بها توزيع العوايد والمخرجات على الموظفين في المؤسسة

 (Intersectional Justic) ثالثا: عدالة التعاملات

العامل عندما   التي يحصل عليها  المعاملة  بعدالة  العاملين  هي مدى إحساس 
تطبق عليه الإجراءات الرسمية أو مدى معرفته بأسباب تطبيق تلك الإجراءات، وتتمثل 
في المعاملة بأدب واحترام من جانب الرئيس للمرؤوس والثقة والمصارحة بين الرئيس  

 (. 47-  38، 2008                                            والمرؤوس، واهتمام الرئيس بمصالحالموظف.)در ه،
 أنواع العدالة التنظيمية بالمؤسسات  

 يلي: فيماالتنظيمية، تتحدد أنواع العدالة 
يكــون التركيــز فيهــا علــى نتــائج العمــل ومــدى اســتخدام الأفــراد  عدالةةة المهمةةة: -

 العاملين للموارد المتاحة لتحقيق أفضل لأهداف المنظمة.
هــي العدالــة التــي تــوفر بيئــة العمــل المســاعدة علــى الإبــداع،  العدالةةة الإبداةيةةة: -

 وعادة ما يتصف أفرادها بالجرأة في اتخاذ قراراتهم.
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ينحصــر تركيزهـا علــى تخصصـات الأفــراد العـاملين فــي المنظمــة  عدالةة الةةدور: -
 وأدوارهم فيها، وتؤمن هذه العدالة الاستمرار والثبات الوظيفي لأبناء المنظمة.

والتـي يـتم فيهـا تحديـد معظـم السـلطات والمسـؤوليات التـي   العدالة البيروقراطيةة: -
تقع على عاتق أعضاء المنظمة، وتتسلسل فيها السلطة بشكل هرمي وتقـوم فـي 

 أساسها على الالتزام.
وفيها يكون الاهتمام علـى طريقـة إنجـاز العمـل ولـيس نتائجـه،   عدالة العمليات: -

وعادة ما يكون الفرد الناجح فيها هو من يحمـي نفسـه ويكـون منظمـا ودقيقـا فـي 
 عمله.

ــي  العدالةةةة المسةةةاند : - ــود فـ ــاني، ويسـ ــا علـــى الجانـــب الإنسـ ــز فيهـ ويكـــون التركيـ
المنظمــة الجــو الأســري والتعــاوني بــين العــاملين فيســاعدون بعضــهم ويتعــاونون 

 (.55-53 ص ، 2017، )سمارةوتسود بينهم مشاعر الأخوة والصداقة 
 التنظيمية:محددات العدالة 

 التنظيمية، فيما يلي:تتمثل محددات العدالة 
عــادة مــا تتــأثر العدالــة التنظيميـــة فــي أهــداف المؤسســة التــي تســـعى  الأهةةداف: -

جاهـدة لتح يقهــا، فمـثلا لــو أرادت المؤسسـة أن ترفــع مـن مســتوى خدمـة العمــلاء 
فإنـه يجـب أن تركــز فـي ثقافتهــا التنظيميـة علــى ترسـيا ال ــيم المرتبطـة بعلاقــات 

 العملاء والعاملين.
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فالمؤسسات المتخصصـة فـي اسـتخدام التكنولوجيـا تقـوم علـى ال ـيم   التكنولوجيا: -
المتعلقــة بالمهــارات الفنيــة فــي ثقافتهــا التنظيميــة، أمــا المؤسســات الخدميــة فتقــوم 

 على خدمة العملاء والمهارات الشخصية في ثقافتها التنظيمية.
للأفــراد دور كبيــر فــي تحديــد العدالــة التنظيميــة، فــالإدارة لا تســتطيع أن  الأفةةراد: -

تفـــرض عدالـــة لا يـــؤمن بهـــا أفـــراد المنظمـــة، كمـــا أنـــه لا يمكـــن للأفـــراد تفضـــيل 
-115ص ، 2014، )هاشــمعدالــة تنظيميــة معينــة لا ترغــب بهــا إدارة المنظمــة 

117.) 
فتــاريا تطــور المنظمــة ونوعيــة ال يــادة التــي تتولاهــا هــو مــا  التةةاريو والملكيةةة: -

يعكس ثقافتها، كما أن لنوع الملكية أيضا دورا كبيرا في تحديد العدالة التنظيمية 
 سواء كانت عامة أم خاصة، وسواء كانت محلية أم دولية.

إن الطريقــة التــي تتعامــل بهــا المؤسســة مــع عناصــر بيئتهــا الداخليــة أو  البيئةةة: -
الخارجيــة ســواء كــانوا مــن العــاملين أو المــوردين أو المنافســين تــؤثر فــي طريقــة 

 تنظيم الموارد والأنشطة وتشكيل ثقافتها.
إن اخـــتلاف حجـــم المؤسســـة لا يـــؤثر بالضـــرورة علـــى تنظيمهـــا، وإنمـــا  الحجةةة : -

الــذي يــؤثر هــو طريقــة إدارة المنظمــة وأســاليب التصــرف فــي المواقــف المختلفــة 
 (.50-49ص ، 2012، )العجيميالتي تتأثر بدورها في حجم المؤسسة 
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 الرياض. مدينة في الخاص القطاع موظفين المحور الثاني:
 مفهوم القطاع الخاص 

( القطـــاع الخـــاص بانـــه: قطـــاع الأعمـــال المـــرتبط 15-14ص ، 2009عـــرف الزغـــول )
بالمؤسســـات، والمؤسســـات التـــي يملكهـــا أفـــراد بصـــفة شخصـــية، وغيـــر مرتبطـــة بحكومـــة 
الدولة، أو أية مؤسسـة مـن مؤسسـاتها. وهـو مجموعـة المهـن، والأعمـال التـي يعمـل فيهـا 
فرد، أو مجموعة من الأفراد وترتبط بالخبرات، والمهارات المكتسبة سواء بالاعتمـاد علـى 
التــدريب المهنــي، أو التعلــيم الأكــاديمي، ويســاهم القطــاع الخــاص بتــوفير الــدخل للأفــراد، 

 من خلال وجود مجموعة من فرص العمل ضمن المنشآت الخاصة.
( مجالات العمل فـي القطـاع الخـاص إلـى 83-81ص ، 2016) وقسمت ليلى أبو العلا
 القسمين التاليين:

 العمل الفردي:-أ
هــو مجموعــة الأعمــال التــي يقــوم بهــا الأفــراد بشــكل فــردي، ودون الاســتعانة بأشــخاص  

غيرهم، ويعد هذا المجال من أقـدم مجـالات العمـل الخاصـةو إذ سـعى الإنسـان منـذ قـديم 
الــزمن إلــى البحــث عــن عمــل خــاص بــه، ويكــون مصــدرا لدخلــه، لــذلك عمــل الأفــراد فــي 
العديـــد مـــن المهـــن الإنتاجيـــة، والصـــناعية، والحرفيـــة، والتجاريـــة التـــي ســـاهمت فـــي بنـــاء 
القطاع الاقتصادي، وأيضا ساهمت في تغيير المجتمع بشكل ملحوظ فعرفت العديد مـن 
ــوا فيهــا، مثــل: النجــار، والحــداد، والخيــاط، والحــلاق،  العــائلات بأســماء المهــن التــي عمل

 والعطار، وغيرها.
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 العمل الجماعي:-ب
يعـــد مـــن أكثـــر مجـــالات العمـــل الخـــاص انتشـــاراو إذ يعتمـــد علـــى وجـــود أكثـــر مـــن فـــرد  

مسؤولين عن المنشأة، ورأس المال الخاص بها، كما أنه يحتـوي علـى أكثـر مـن موظـف 
لل يــام بالأعمــال، والتــي تتــوزع علــى أقســام، ووحــدات متخصصــة، ويعــد هــذا المجــال مــن 
المجــالات التــي تواكــب التطــورات الإنتاجيــة، والصــناعية، والتجاريــة، والخدميــة الحديثــة. 
ــادية منـــذ منتصـــف القـــرن العشـــرين المـــيلادي،  مـــع تطـــور الأفكـــار والمشـــروعات الاقتصـ
وحتــى هــذا الوقــت أدى ذلــك إلــى الاعتمــاد علــى تعزيــز دور المؤسســات الخاصــة والتــي 
أصــبحت مــن أهــم عناصــر القطــاع الخــاص، فســاهمت فــي تقــديم العديــد مــن المنتجــات، 
والخـــدمات، والصـــناعات المفيـــدة للأفـــراد، ومـــن الأمثلـــة علـــى شـــركات القطـــاع الخـــاص: 
ــناعة  ــركات صـ ــأمين، وشـ ــة بالتـ ــات المتخصصـ ــالات، والمؤسسـ ــركات الاتصـ ــوك، وشـ البنـ

 الهواتف الخلوية، وغيرها.
 خصائص القطاع الخاص 

 يلي: ( خصائص القطاع الخاص، فيما  144-142ص ، 2012حدد المصري )
يعد الطرف الثاني في التأثير على القطاع الاقتصادي في كل دولة بعد القطاع  -

 العام، ويشكل عنصرا من عناصر التوازن في الاقتصاد المحلي، والعالمي. 
يعتبر من المؤثرات المباشرة على القوى العاملةو إذ إن أيـة منشـأة قطـاع خـاص  -

تحتــاع إلــى نســبة محــددة مــن العمــال، والمــوظفين الــذين يمتلكــون القــدرة الكافيــة 
علــــى ال يــــام بالوظــــائف التــــي تســــاهم فــــي تحقيــــق الهــــدف الرئيســــي مــــن وجــــود 

 المنشأة. 
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تـــوفير رواتـــب، وبـــدائل للـــدخل بنســـب مرتفعـــة، ومناســـبة للمـــوظفين فـــي مختلـــف  -
 مجالات العمل.

وضــع اســتراتيجيات محــددة لاتخــاذ القــرارات، وبعيــدة عــن أيــة إجــراءات روتينيــة،  -
 وتؤدي إلى الحد من الوصول إلى أي قرار مناسب في بيئة العمل. 

تبنــي العديــد مــن أفكــار المشــاريع المســتحدثة، أو إعــادة تصــميم وتنفيــذ المشــاريع  -
القائمــة ممــا يســاهم فــي نهــوض، وتطــور ســوق العمــل وزيــادة كفاءتــه فــي تحقيــق 

 العديد من النتائج الاقتصادية المفيدة.
 طبيعة القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية 

خــلال تنفيــذ خطــة التنميــة الأولــى فــي المملكــة العربيــة الســعودية، عمــل القطــاع الخــاص 
علــى تنفيــذ مشــاريع البنيــة التحتيــة خاصــة فــي قطــاع المقــاولات الــذي شــهد نمــوا ســريعا 
وتــولى تنفيــذ مشــاريع الأشــغال العامــة مثــل الطــرق وشــبكات الميــاه والمجــاري والشــبكات 

فــي المائــة،  9.6الكهربائيــة. وبلــو متوســط النمــو الفعلــي للقطــاع الخــاص فــي تلــك الفتــرة 
فـي المائـة وفـي النـاتج المحلـي  44.8كما بلغت مساهمته فـي تكـوين رأس المـال الثابـت 

فــي المائــة. وهـو حاليــا يقــود دفــة  5.7فـي المائــة، وفــي النـاتج المحلــي غيــر النفطـي  19
الاستثمار فهو يضع )ريالين مقابل كل ريال( تضعه الحكومة في الأصول الثابتة وينتج 

 (.42-41ص ، 2019، )القحطانيمليار ريال سنويا  200حاليا نحو 
ــن  ــر مـ ــه  35خـــلال أكثـ ــرة ارتباطـ ــي، أي فتـ ــعودي الح يقـ ــاد السـ ــر الاقتصـ ــن عمـ ــا مـ عامـ

بالخطط التنمويـة، تلقـى القطـاع الخـاص دفعـات قويـة مـن الحكومـة، ومـن الخطـة الثانيـة 
وحتى السابعة، كانت هناك قفزات ومراحـل وجـب علـى ذلـك القطـاع تخطيهـا ليصـل إلـى 
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المرحلة الأخيرة من تطور مشاركته، ألا وهي دوره في التخصيص وتولي الدور الرئيسي 
فيــه. وكــان الحــديث عــن دور القطــاع الخــاص فــي التخصــيص قــد كشــف عنــه لأول مــرة 

(، حيــــث تشــــير وثيقــــة الخطــــة نصــــا: إن 2000- 1995فــــي خطــــة التنميــــة السادســــة )
ــوطني علـــى  ــاق الحكـــومي وزيـــادة اعتمـــاد الاقتصـــاد الـ ــيد الإنفـ ــل فـــي ترشـ ــا تتمثـ أولوياتهـ
مســــاهمات القطــــاع الخــــاص مــــن خــــلال رفــــع الكفــــاءة الإداريــــة والإنتاجيــــة فــــي الأجهــــزة 
الحكوميــة بمــا يــؤدي إلــى خفــن الإنفــاق دون التــأثير علــى مســتوى الخــدمات وتوفيرهــا، 
ووضع مزيد من السياسات التي تشجع رؤوس أموال القطاع الخاص على المشاركة فـي 
الاستثمار الوطني فـي الـداخل، والتوسـع فـي اسـتغلال رؤوس أمـوال القطـاع الخـاص فـي 
تمويل بعن المشاريع الحكومية، وجدوى تحويل ملكية بعن الأنشطة الاقتصادية ذات 
الطابع التجاري إلى القطاع الخاص. وقد توجهت الحكومة السعودية للاستفادة من مزايـا 
التخصــيص فــي الأعــوام المتتاليــة عبــر القطــاع الخــاص، وكأنهــا تقــول أنهــا مارســت مــن 
قبل البنـاء والتشـغيل والتمويـل وجـاء الـدور علـى القطـاع الخـاص ليتـولى هـذه المسـؤولية. 
بــل إن الأســـاس الاســتراتيجي لخطـــة التنميـــة السادســة يوضـــح أن الدولــة لـــن تمـــارس أي 
ــتمرار فـــي تبنـــي  ــاع الخـــاص. مـــن خـــلال الاسـ ــه القطـ ــادي يمكـــن أن يقـــوم بـ نشـــاط اقتصـ
سياسة فتح المجال للقطاع الخاص لمزاولة كثير من المهام الاقتصـادية فـي الدولـة علـى 
ــاع  ــاط اقتصــــادي يمكــــن أن يــــؤدى بواســــطة القطــ أســــاس أن لا تقــــوم الحكومــــة بــــأي نشــ

( ألقـت الحكومـة المسـؤولية كاملـة 2004 -2000الخاص. وفي خطة التنمية السـابعة )
 (.9-8 ص ، 1440الإعلام،  )وزارةعلى القطاع الخاص فيما يتعلق بالتخصيص 
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ونصـــت وثيقـــة الأســـاس الاســـتراتيجي الثالـــث علـــى الاســـتمرار فـــي سياســـة فـــتح المجـــال  
للقطــاع الخــاص لمزاولــة كثيــر مــن المهــام الاقتصــادية والاجتماعيــة.. شــريطة أن يترتــب 
على ذلك منفعة ح ي ية في تخفين التكلفة، وحسن الأداء، وتشغيل المواطنين، ويمكـن 
أن تتــأتى هــذه السياســـة عــن طريـــق المضــي فــي تنفيـــذ سياســة التخصـــيص، مــع مراعـــاة 
اختيــار التوقيــت المناســب وتهيئــة الأوضــاع الملائمــة للمرافــق المرشــحة للتخصــيص بمــا 
يكفل تحقيق أهداف التخصيص، والتعجيل بمراجعة جميع الأنظمة ذات العلاقة بأنشـطة 
ــة  ــة التنميـ ــم تقـــف خطـ ــات. ولـ ــذليل الع بـ ــراءات وتـ ــيط الإجـ ــدف تبسـ ــاص، بهـ ــاع الخـ القطـ
السابعة عند هذا الحد، بل أولت دورا متزايدا للقطاع الخاص في تحقيق الأهداف العامة 
التــي توجـــه سياســـات القطــاع الخـــاص، مـــن خــلال تســـريع نمـــو القطــاع الخـــاص لإتاحـــة 
ــى أداء  ــة علــ ــات إيجابيــ ــا يــــؤدي إلــــى انعكاســ ــواطنين، ممــ ــن فــــرص العمــــل للمــ ــد مــ المزيــ
الاقتصاد الوطني ومستوى المعيشة. وتحقيق المزيـد مـن التنويـع للقاعـدة الاقتصـادية مـع 
ــاد  التركيــــز بصــــفة خاصــــة علــــى زيــــادة الصــــادرات غيــــر النفطيــــة. وزيــــادة قــــدرة الاقتصــ
الســـعودي علـــى التكيـــ  بمرونـــة خاصـــة مـــع التغيـــرات الســـريعة علـــى مســـتوى الاقتصـــاد 

 (.49-47ص ، 2019، )القحطانيالعالمي 
كمــا عمــل القطــاع الخــاص علــى رفــع مســتوى الكفــاءة فــي الاقتصــاد الــوطني مــن خــلال 
الاستخدام الأمثل للموارد. كما أدى التوسع في تنفيذ التوجه نحو التخصيص إلى تعظـيم 
مشــاركة القطــاع الخــاص فــي النشــاط الاقتصــادي، وتوســعة الفــرص الاســتثمارية المتاحــة 
للاســتثمارات الخاصــة المحليــة والأجنبيــة، لــذا تتوقــع خطــط التنميــة المســتقبلية أن يتحقــق 

فـي المائـة فـي المتوسـط.  5.04نمو القطاع الخاص غير النفطي بمعـدل سـنوي ح يقـي 
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وزيادة إسهام القطاع الخاص غير النفطي في النـاتج المحلـي الإجمـالي، وزيـادة الإسـهام 
فـي المائـة إلـى  85.9النسبي للقطاع الخاص في إجمالي العمالة زيادة طفيفـة مـن نحـو 

ألــف وظيفــة إضــافية  815.2فــي المائــة. ويتوقــع أن يــوفر القطــاع الخــاص  86.2نحــو 
للداخلين الجدد إلى سوق العمل عن طريق إحلالهـم محـل العمالـة الأجنبيـة القائمـة علـى 
رأس العمل في بدايـة الخطـة، ممـا يشـير إلـى زيـادة الإسـهام النسـبي للعمالـة الوطنيـة فـي 
إجمالي العمالة بالقطـاع الخـاص. ويعـد التحسـن المطـرد فـي الكفـاءة الاقتصـادية للقطـاع 
الخاص )الاسـتثمارية، والإنتاجيـة، والتنظيميـة( مـن أهـم السـمات المميـزة لمنجـزات خطـط 

مصــنعا فــي  199التنميــة خــلال الثلاثــين عامــا الماضــية. فقــد ارتفــع عــدد المصــانع مــن 
مصنعا. كما ارتفع عدد المؤسسات العاملة في القطاع الخاص   3123إلى    1970عام  
شـــركة. وبلـــو إســـهام القطـــاع الخـــاص فـــي النـــاتج  9302إلـــى مـــا يربـــو علـــى  923مـــن 

فـي  74في المائة، وفي الناتج المحلي الإجمـالي غيـر النفطـي   50.6المحلي الإجمالي  
المائة. كما أسهم الـدعم والإعانـات الحكوميـة المباشـرة وغيـر المباشـرة فـي التعجيـل بنمـو 
القطاع الخاص خلال المراحل المبكرة للمسيرة التنموية، إلا أن الأوضاع الراهنة للقطـاع 
الخـاص تشــير إلــى إمكــان اعتمــاده علــى قدراتــه الذاتيــة دون الــدعم والإعانــات الحكوميــة. 
ــاع  ــومي للقطـ ــل الحكـ ــحت نتـــائج مســـح مؤسســـات القطـــاع الخـــاص، أن التمويـ ــد أوضـ فقـ

في المائة من إجمالي تمويل الاسـتثمارات فـي القطـاع،  5الخاص أصبح يشكل أقل من 
فــي  13وأن حصــيلة إيــرادات التعامــل مــع الــوزارات والجهــات الحكوميــة أســهمت بنســبة 

المائــــة فقــــط مــــن إجمــــالي إيــــرادات القطــــاع الخــــاص، بالمقارنــــة مــــع مــــا يزيــــد عــــن ثلــــث 
 80الإيـرادات الكليــة قبــل عقـد مــن الزمــان. ويقـوم القطــاع الخــاص بتسـويق مــا يزيــد عــن 
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فــي المائــة مــن منتجاتــه فــي الوقــت الحاضــر فــي الســوق المحليــة لجهــات غيــر حكوميــة، 
ممـا أدى إلـى تقلـيص اعتمــاده علـى الإعانـات الحكوميـة، واكتســابه المقـدرة علـى التعامــل 

 (.19-17ص  ،1440الإعلام،  )وزارةمع الإنفاق الحكومي بكفاءة 
 الدراسات السابقة         ثانيا : 

علــى الدراســات التــي تتعلــق بموضــوع هــذه الدراســة والتــي تناولــت  اطلــع الباحــث 
ــد  ــة، وقـ ــة التنظيميـ ــاد العدالـ ــوع ابعـ ــي موضـ ــات التـ ــى الدراسـ ــة علـ ــة الحاليـ ــدت الدراسـ اعتمـ

وبعـد التعـاملات(.  ئـيتناولت الإبعاد للعدالة التنظيمية وهي )البعـد التـوزيعي، بعـد الإجرا
المحـــور الأول: وقـــد اتبعـــت فـــي عـــرض الدراســـات الســـابقة تقســـيمها إلـــى محـــورين همـــا: 

ــة التنظيميــــة ــور الدراســــات المتعلقــــة بالعدالــ ــاني: والمحــ ــاع  الثــ ــة بالقطــ الدراســــات المتعلقــ
 الخاص 

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية 
ــة التنظيميــة وتأثيرهــا علــى  بعنــوان:دراســة  (2017)عبةةد المجيةةد أجــرى  العدال
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العدالــة التنظيميــة وتأثيرهــا  للعــاملين.الأداء الــوظيفي 

ــى الأداء الـــوظيفي  ــاملين.علـ ــنهج الوصـــفي التحليلـــي وأداة  للعـ ــتخدم الباحـــث المـ وقـــد اسـ
( من العاملين في المؤسسات الجزائرية 126وقد طبق الباحث دراسته على )   الاستبانة.

، وقد توصلت الدراسة إلى نتـائج هامـة ومنهـا : الوقـوف علـى العناصـر التـي مـن شـأنها 
أن تعمــــل علــــى خلــــق توجهــــات ســــلبية علــــى المنــــاي التنظيمــــي الســــائد لــــدى المــــوظفين 
ومحـــاولتهم مواجهتهـــا والتغلـــب عليهـــاو ضـــرورة مـــنح وإعطـــاء الثقـــة للمـــوظفين لإظهـــار 
إبـــداعاتهم وذلـــك مـــن خـــلال إتبـــاع الأســـلوب الـــديمقراطي التشـــاوري فـــي الإدارة وتفـــوين 
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الصــلاحيات لهـــم الأمــر الـــذي يشــعرهم بمكـــانتهم وبثقــة الإدارة فـــيهم وكــذا ثقـــتهم بنفســـهم 
ومضــاعفة نشــاطهم كــي يبــدو أهــلا لتحمــل المزيــد مــن الواجبــات، الأمــر الــذي يتأمــل أن 

 يؤثر إيجابا على أدائهم الوظيفي.
العدالـــــة التنظيميـــــة  بعنـــــوان:دراســـــة  Mazouch (2017)مةةةةةازوت  وأجـــــرى 

 بالهنـــد.ومخرجـــات عمـــل المـــوظفين وأدائهـــم فـــي منظمـــات صـــناعة البـــرامج الالكترونيـــة 
هــدفت الدراســـة إلــى التعـــرف علــى علاقـــة العدالــة التنظيميـــة بمخرجــات عمـــل المـــوظفين 
وأدائهــم فــي منظمــات صــناعة البــرامج الالكترونيــة بالهنــد. وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج 

ــة.المســـــحي وأداة  ــى  المقابلـــ ــته علـــ ــث دراســـ ــق الباحـــ ــد طبـــ ــي 38)وقـــ ــاملين فـــ ــن العـــ ( مـــ
إن الأداء  ومنهـا:وقد توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج هامـة   دلهي،المؤسسات التقنية بمدينة  

الوظيفي بهذه المؤسسات كـان مرتفـع والـذي تـم قياسـه عـن طريـق قيـاس إنتاجيـة العمـل، 
جودة العمل، ودرجة الاعتماد على الابتكار لأداء الوظيفة الموكلة للموظف، ويعـود هـذا 
الأداء المرتفــع كنتيجــة للعدالــة الســائدة فــي هــذه المنظمــات. بالإضــافة إلــى أن هــذا الأثــر 
الإيجــــابي للعدالــــة التنظيميــــة علــــى الأداء الــــوظيفي كــــان مصــــدره قــــوة عناصــــر العدالــــة 
التنظيميــة التــي تمتلكهــا هــذه المنظمــات والمتمثلــة فــي الرســالة التنظيميــة، الثقــة الموجــودة 

 بين الموظفين، التعلم التنظيمي، تمكين الموظفين، وكذلك ال يم الأساسية. 
العدالـــة التنظيميـــة وأثرهـــا فـــي الرضـــا  بعنـــوان:دراســـة  (2018)الترابةةةي وأجـــرى 

هدفت الدراسـة  الخرطوم.الوظيفي و كفاءة أداء العاملين بمؤسسات التعليم العالي بولاية 
أثر العدالة التنظيمية متمثلـة فـي ال ـيم التنظيميـة ونظـام الحـوافز ونظـم  علىإلى التعرف  

المعلومـــات، وال يـــادة الإداريـــة والهيكـــل التنظيمـــي كأبعـــاد للمتغيـــر مســـتقل، علـــى الرضـــا 
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ــنهج  ــة المـ ــتخدمت الدراسـ ــابع.   واسـ ــر تـ ــاملين كمتغيـ ــيط، وأداء العـ ــر وسـ ــوظيفي كمتغيـ الـ
(  384والملاحظـــة، وقـــد اشـــتملت العينـــة علـــي )  أدوات المقابلـــة التحليلـــي، والوصـــفي 
عـــدة نتـــائج أهمهـــا:  إلـــى                                       ( اختيـــارهم عشـــوائي ا. وقـــد توصـــلت الدراســـة SPSSفـــرد، تـــم  .)

الرضـا الـوظيفي،  التنظيمية علىوجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد العدالة 
 اسـتخدام وسـيلةوكذلك أبعاد العدالـة التنظيميـة مجتمعـة علـى أداء العـاملين، ومـن خـلال 

المقابلة والملاحظة توصلت الدراسـة إلـى أن الحـوافز التـي ينالهـا العـاملين بقطـاع التعلـيم 
                                                           جد ا وغير مجدية وهي محصورة في نطاق ضيق لا تتماشي مع الأداء.  العالي ضعيفة

ســــبل تعزيــــز وتوســــيع نطــــاق  بعنــــوان:دراســــة  Brigman (2020)بريجمةةةةان وأجــــرى 
العدالــة التنظيميــة. هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى ســبل تعزيــز وتوســيع نطــاق العدالــة 

ــحي وأداة  ــنهج المسـ ــث المـ ــتخدم الباحـ ــد اسـ ــة. وقـ ــتبانة.التنظيميـ ــث  الاسـ ــق الباحـ ــد طبـ وقـ
وقـد توصـلت الدراسـة  بلنـدن،( مـن العـاملين فـي المؤسسـات التجاريـة 124على )دراسته  

قــوة إدراك العدالــة التنظيميــة لــه صــلة وثيقــة بفاعليــة كــل مــن  ومنهــا: إنإلــى نتــائج هامــة 
القائــد والمــوظفين، إذ كــان أثــر العدالــة التنظيميــة علــى فاعليــة القائــد أكبــر مــن أثــره علــى 

 فاعلية الموظفين باعتبار أن قادة المنظمة أكثر إدراكا لثقافتها التنظيمية.  
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 الدراسات المتعلقة بالقطاع الخاص  الثاني:المحور 
واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية    بعنوان:دراسة    (2015)إبدا   أجرى   

التطوير   على  وأثرها  الخاص  القطاع  التعرف   التنظيمي.في  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
التطوير على   على  وأثرها  الخاص  القطاع  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  واقع 

الوصفي  التنظيمي المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  وتمثلت   الإستبانة،وأداة    التحليلي،. 
الدراسة في ) التجارية في قطع  126عينة  الموظفين الإداريين بالمؤسسات   غزة.( من 

وجود إدراك لدى مجتمع الدراسة في لمزايا    ومنها:وقد توصلت الدراسة إلى نتائج هامة  
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مثل السرعة في إنجاز العمل، وتوفير الجهد والتكلفة، 
والتوافق مع مستجدات التكنولوجيا. كما أنهم على معرفة بالتطبيقات الإلكترونية المتوفرة 
في مؤسساتهم مثل البريد الإلكتروني، إلا أن بعن العاملين لم تكن لديهم معرفة بتواجد 

برنامج التعليم الإلكتروني، نظام الشراء   بعد،بعن التطبيقات مثل نظام الاجتماع عن  
البشرية الإلكترونية   الموارد  إدارة  الإلكتروني. كما أن هناك ع بات حالت دون تطبيق 

الإدارة   برامج  لتطبيق  التشجيعية  الحوافز  نقص  ونقص منها  الإمكانات   الإلكترونية 
 المادية والفنية والبشرية . 

تصور مقترح لتطوير أداء مشرفي    بعنوان:دراسة    ( 2015الدكروري )وأجرى  
التربية العملية بالجامعات المصرية الخاصة في ضوء مفهوم الإدارة المعلوماتية. هدفت 
بالجامعات  العملية  التربية  مشرفي  أداء  لتطوير  مقترح  تصور  وضع  إلي  الدراسة 
المنهج   الباحث  استخدم  وقد  المعلوماتية.  الإدارة  مفهوم  ضوء  في  الخاصة  المصرية 

( من أساتذة جامعتي العاشر 128) وتمثلت عينة الدراسة في    الاستبانة.الوصفي وأداة  
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الدراسة   توصلت  وقد  بمصر.  النهضة  وجامعة  رمضان،  هامة    إلىمن    ومنها:نتائج 
التربية العملية تعزى لمتغير   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المشرفين على 
فروقا   توجد  لم  حين  في  الإنسانية،  العلوم  تخصص  من  المشرفين  لصالح                                                                       التخصص 
ذات دلالة إحصائية في المشكلات التي تواجههم تعزى لمتغير التخصص. كما لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المشرفين والمشكلات التي تواجههم تعزى لمتغيرات  

 الخدمة والمؤهل والجامعة. 
المشاعر الإيجابية والسلبية وأثرها    بعنوان:دراسة    ( 2016الراشد )كما أجرى  

هدفت الدراسة إلي   المتحدة.على تميز موظفي القطاع الخاص بدولة الإمارات العربية  
الخاص  القطاع  موظفي  تميز  على  وأثرها  والسلبية  الإيجابية  المشاعر  على  التعرف 
بدولة الإمارات العربية المتحدة. وقد استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي وتمثلت أداة 

(  96)  في عدد وتمثلت عينة الدراسة    الباحث.الدراسة في م ياس للمشاعر من تصميم  
مفحوص من موظفي القطاع الخاص بمدينة العين الإماراتية. وقد توصلت الدراسة إلي 

  الشخصية،وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من السمات    ومنها:نتائج هامة  
اتخاذ    المزاجية،الحالة   في  القطاع    القرار،المشاركة  موظف  وأداء   ، ال يادة  نمط 

تبين أن محاور المشاعر الايجابية والسلبية التي اعتمدت عليها الدراسة  الخاص. وقد 
 جيدة.كانت جميعها لها أثر ايجابي على أداء الموظف بنسبة 

تحقيق الإدارة الفعالة    بعنوان:دراسة  Dominique  (2019  )دومينيك  كما أجرى  
اقتصادي جديد  المتعلمة عبر الإنترنت، مدخل  الدورات  باستخدام  الخاص  القطاع  في 

توجيه نظر القائمين على السياسة الاقتصادية    إلىهدفت الدراسة    الأوروبي.في الاتحاد  
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إلي   الأوروبي  الاتحاد  استخدامفي  كمدخل   اعتماد  الإنترنت،  عبر  المتعلمة  الدورات 
بشكل فردي من  استخدامها  بدلا من  الخاص  القطاع  الفعالة في  الإدارة  لتحقيق  جديد 
عبارة   بأنها  الانترنت  عبر  المعرفية  الرحلة  الباحث  وقد عرف  المؤسسات.  بعن  قبل 
الموظفين   وتعليم  مسبقا ،  عرضه  يتم  الانترنت  باستخدام  رحلة  على  مبني  نشاط                                                                           عن 

التعامل   وكيفية  تعلمها  المراد  المعرفة  وقد استخدام  المنهج    معها.  الباحث  استخدم 
وأداة   )  الاستبانة.المسحي  على  دراسته  الباحث  طبق  في 9وقد  تجارية  مؤسسات   )
وبريطانيا   هامة    وهولندا.بلجيكا  نتائج  إلي  الدراسة  توصلت  إستراتيجية    ومنها:وقد  أن 

الدورات المتعلمة عبر الإنترنت تسهل استكشاف واستنتاع المعرفة، باستخدام الحاسوب، 
المتاحة، على   المعرفة  الإنترنت،ومصادر  المتعلمة   شبكة  الدورات  إستراتيجية  أن  كما 

 عبر الإنترنت تسهل تقييم أداء الموظف، وقياس تطور مهاراته. 
 :المحور الثالث : التعليق على الدراسات السابقة
 بعد استعراض الدراسات السابقة تبين ما يلي: 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السـابقة فـي التركيـز علـى العدالـة التنظيميـة والقطـاع 
ابقة فــي اســتخدام المــنهج الخــاص. كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع بعــن الدراســات الســ

 .الوصفي
ــا  ــم تناولهــ ــي تــ ــا التــ ــتلاف الزوايــ ــابقة لاخــ ــات الســ ــن الدراســ ــة عــ ــة الحاليــ ــت الدراســ واختلفــ
ولاختلاف الأهداف التي سعت إليهـا كـل دراسـة .كمـا تناولـت الدراسـات السـابقة موضـوع 
الدراسة في بيئات مختلفـة عـن بيئـة الدراسـة الحاليـة  وأيضـا اخـتلاف الفتـرة الزمنيـة التـي 
 سوف تتم فيها الدراسة الحالية عن الفترات الزمنية التي تمت فيها الدراسات السابقة . 
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 منهجية البحث وإجراءاتها 
 منهج الدراسة: 

ــة، ويبحـــث  اتبعـــت   ــة الحاليـ ــة الدراسـ ــبته طبيعـ ــي لمناسـ ــفي التحليلـ ــنهج الوصـ ــة المـ الدراسـ
المــنهج الوصــفي فــي حاضــر الأشــياء كمــا هــو، بغــرض فهمــه والاســتفادة مــن ذلــك فــي 

أو التحــــــديث أو التوضــــــيح أو اقتــــــراح معرفــــــة  ،بالتصــــــحيحتوجيــــــه المســــــتقبل المباشــــــر 
متخصصــة جديــدة. إذ يخــتص بوصــف الواقــع مــن أجــل فهمــه وكيفيــة التعامــل معــه فهــو 
تمهيــد منطقــي لوصــف واقــع الأشــياء، ماضــيها المباشــر الــذي يخــص هــذا الواقــع ويــؤثر 
 عليه بغرض الاستفادة من ذلك المنهج في توجيه المستقبل أو اقتراح بدائل مجدية له.

 مجتمع الدراسة:
 )مجموعــــةالقطــــاع الخــــاص فــــي شــــركات تكــــون مجتمــــع الدراســــة الحاليــــة مــــن مــــوظفي 

عـددهم بحـوالي  تقدر الباحـث و  (توتال انيرجي وشركة، للاستثمارالسدحان، شركة العثيم  
 .( موظف920)

 عينة الدراسة: 
  شـركات                   ( مـن مـوظفي 125عينـة الدراسـة بالطريقـة العشـوائية، حيـث تـم اختيـار )  تكونت 
 بمـا يمثـل نسـبته ،(، و شركة توتال انيرجـيللاستثمارمجموعة السدحان، شركة العثيم    )

 %( من المجتمع الأصلي للدراسة.10تقل عن 
 أدا  الدراسة:

في الدراسة الميدانية على الاستبيانات.  ويعد الاستبيان من أكثر الوسائل  الباحث   اعتمد 
                                                                          استخداما  للحصول على معلومات وبيانات عن الأفراد، في حين يوصف الاستبيان بأنـه 
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ــارة عــــن أداة ذات أبعــــاد وبنــــود، وتســــتخدم للحصــــول علــــى معلومــــات أو آراء يقــــوم  عبــ
 بالاستجابة لها المفحوص نفسه، وهي كتابة تحريرية.

وتـــم اســـتخدام الاســـتبيان كـــأداة رئيســـية ومناســـبة لمشـــكلة الدراســـة، وبعـــد الاطـــلاع علـــى  
الأدب الإداري والدراسـات السـابقة المتعلقــة بمشـكلة الدراســة قـام الباحــث ببنـاء الاســتبانة. 

-عاليـة -متوسـطة –منخفضـة  –                                      م ياس ليكرت خماسـي التـدرع )منخفضـة جـدا  واستخدم  
                                                                           عاليــة جــدا ( وذلــك للتعــرف علــى مســتوى تطبيــق ابعــاد العدالــة التنظيميــة لــدى مــوظفين 

 .القطاع الخاص في مدينة الرياض 
بين  و  )بيرسون(  الارتباط  معامل  حساب  تم  الداخلي  الاتساق  صدق  من  للتأكد 

العبارة  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  الاستبانة  عبارات  عبارة من  ،  درجة كل 
ال  على دلالة  وجاءت  الداخلي   مرتفعة  الاتساق  مستوى    معاملات  عند  إحصائيا                             ودالة 
 ( في    مما ،  ( ٠.٠١الدلالة  بها  الوثوق  يمكن  وكافية  مرتفعة  صدق  مؤشرات  إلى  يشير 

 تطبيق أداة الدراسة.
معامــل الثبــات  و ألفــا كرونبــاي،    عادلــة ل يــاس ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة( تــم اســتخدام م و 

ــة  ــاور أداة الدراسـ ــين أن  لمحـ ــائيا  ، وتبـ ــول إحصـ ــات مقبـ ــع بثبـ ــة تتمتـ ــاء  ،                                          أداة الدراسـ ــث جـ حيـ
،  0.829( بينما تراوحت معاملات ثبـات أداة الدراسـة بـين ) 984.  0الثبات العام للدراسة ) 

 (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة 0.966
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 ومناقشتها وتفسيرها البحثنتائج 
على   التعرف  إلى  البحث  لدى هدف  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى 

الرياض  مدينة  في  الخاص  القطاع  استبانة  موظفين  بناء  تم  البحث  تساؤلات  ولبحث   ،
( من  125)                                  راد عينة الد  راسة البالو عددهمشملت هذه المتغيرات، وتم تطبيقها على أف

 موظفي شركات ) مجموعة السدحان، شركة العثيم للاستثمار، و شركة توتال انيرجي(
الإحصائي   البرنامج  وباستخدام  الآلي  الحاسب  جهاز  إلى  البيانات  إدخال  تم  وقد   ،

SPSS    طات الحسابي ة                                                                            تم تحليل النتائج. وللجابة على أسئلة الدراسة تم حساب المتوس  
ستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين  م                                  والانحرافات المعياري ة للتعرف على  
 ، وكانت النتائج كالتالي:القطاع الخاص في مدينة الرياض 

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة 9جدول ) ستوى تطبيق ابعاد  لم                                              ( المتوس  
 العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض

رق  
 البعد 

 البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 البعد 

 الدرجة 

 مرتفعة 3 0.893 ٪ 64 3.55 البعد الأول : بعد العدالة التوزيعية  1
 مرتفعة 1 0.771 ٪ 68 3.73 البعد الثاني: بعد العدالة الإجرائية  2
 مرتفعة 2 0.819 ٪ 68 3.71 البعد الثاني: بعد عدالة التعاملات  3

مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى  
 موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض 

 مرتفعة  0.793 ٪ 66 3.66

مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين  يتبين من الجدول السابق أن  
الرياض  مدينة  في  الخاص  العام  ،  القطاع  المتوسط  جاء  حيث  )مرتفعة(،  بدرجة  جاء 
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لأهمية  (.نظرا لتقدير عينة الدراسة  0.793(، بانحراف معياري ) 3.66للمجموع الكلي )
 في القطاع الخاص. العدالة التنظيمية

 تطبيق الاستبانة. 
البعد الأول : بعد  وتم تطبيق الاستبيان التالي بعد تحكيمه ، وتكون من ثلاث محاور ، وهي:  

 . البعد الثاني: بعد عدالة التعاملات ، و البعد الثاني: بعد العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية
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 : أبعاد الدراسة
  بعد العدالة التوزيعيةالأول :  البعد الأول

تطبيق  -أ التوزيعيةمستوى  العدالة  بمدينة    بعد  الخاص(  )القطاع  موظفي  لدى 
 الرياض 

( عبارات لتحديد مستوى تطبيق بعد العدالة التوزيعية  5قام الباحث بتخصيص )
 . لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض 

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والترتيب لعبارات  10جدول ) مستوى                                                                ( المتوس  
مرتبة   تطبيق بعد العدالة التوزيعية لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض

طات الحسابي ة.                                      تنازليا حسب المتوس  

 العبار   م
المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

3 
الأعمال   عن  مكافآت  على  الموظفين  يحصل 

 الإضافية التي يقومون بها. 
 1 مرتفعة 0.976 ٪ 70 3.79

5 
على  العمل  ومهام  أةباء  توزيع  في  عدالة  توجد 

 العاملين. 
 2 مرتفعة 1.047 ٪ 67 3.69

 3 مرتفعة 0.932 ٪ 66 3.64 إن أةباء وواجبات الوظيفية مناسبة للموظفين.  4

1 
الموظف   عليه  يحصل  الذي  الشهري  الراتب  يتناسب 

 مع ما يحصل عليه زملاءه. 
 4 مرتفعة 1.058 ٪ 65 3.62

2 
تتناسب أجور الموظفين مع الجهد المبذول منه  في  

 العمل. 
 5 مرتفعة 1.039 ٪ 64 3.57

موظفي  لدى  التوزيعية  العدالة  بعد  تطبيق  مستوى 
 )القطاع الخاص( بمدينة الرياض 
 

 مرتفعة 0.893 ٪ 64 3.55
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مستوى تطبيق بعد العدالة التوزيعية  من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح ان  
الرياض  بمدينة  الخاص(  )القطاع  موظفي  بلو    ت جاء   لدى  حيث  )مرتفعة(  بدرجة 

( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات 5من    3.55المتوسط الحسابي الكلي ) 
 ( وهي الفئة التي تشير إلى درجة )مرتفعة(.4.19إلى   3.40م ياس ليكرت الخماسي )

على   الد  راسة  عينة  أفراد  استجابات  في  تفاوتا  هناك  أن  النتائج  من  يتضح                                                                           كما 
بمدينة  عبارات   الخاص(  )القطاع  موظفي  لدى  التوزيعية  العدالة  بعد  تطبيق  مستوى 

طات ما بين )   الرياض، حيث  طات 5من    3.79إلى    3.57                            تراوحت المتوس                   ( وهي متوس  
الثالثة والرابعة من فئات م ياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة  الفئتين  تقع ضمن 

 )متوسطة، مرتفعة( على التوالي.
 ما يلي:  السابق، كما يوضح الجدول 

التي   - الإضافية  الأعمال  عن  مكافآت  على  الموظفين  )يحصل  العبارة  جاءت 
( وبنسبة  3.79يقومون بها( بالمرتبة الأولى بدرجة )مرتفعة( بمتوسط حسابي ) 

 ٪(. 70مئوية بلغت )
- ( العبارة  منهمجاءت  المبذول  الجهد  مع  الموظفين  أجور  بالمرتبة  تتناسب   )

)خامسال حسابي  بمتوسط  )مرتفعة(،  بدرجة  بلغت 3.57ة  مئوية  وبنسبة   )
(64.)٪ 
)يو  العبارة  حصول  الباحث  الأعمال  فسر  عن  مكافآت  على  الموظفين  يحصل 

بها يقومون  التي  إلى  الإضافية  )مرتفعة(  بدرجة  الأول  الترتيب  على  عينة  (  خبرة  ما 
 الدراسة وما لمسوه خلال واقع عملهم.
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ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025)أكتوبر1ََّّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ

   

 

 العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياضأبعاد تطبيق 
 

 
 139 

( التي أوضحت نتائجها الوقـوف علـى 2017)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد المجيد 
العناصــر التــي مــن شــأنها أن تعمــل علــى خلــق توجهــات ســلبية علــى المنــاي التنظيمــي 
الســائد لــدى المــوظفين ومحــاولتهم مواجهتهــا والتغلــب عليهــاو ضــرورة مــنح وإعطــاء الثقــة 
للمــوظفين لإظهــار إبــداعاتهم وذلــك مــن خــلال إتبــاع الأســلوب الــديمقراطي التشــاوري فــي 
الإدارة وتفـوين الصـلاحيات لهـم الأمـر الـذي يشـعرهم بمكـانتهم وبثقـة الإدارة فـيهم وكـذا 
ثقتهم بنفسهم ومضاعفة نشاطهم كي يبدو أهلا لتحمل المزيد من الواجبات، الأمر الـذي 

 يتأمل أن يؤثر إيجابا على أدائهم الوظيفي.
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 بعد العدالة الإجرائية : البعد الثاني
 لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض بعد العدالة الإجرائيةمستوى تطبيق -أ
)  الباحث   قام لتحديد  5بتخصيص  لدى ( عبارات  الإجرائية  العدالة  بعد  مستوى تطبيق 

 وكانت النتائج كالتالي:  الرياض،موظفي )القطاع الخاص( بمدينة 
طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والترتيب لعبارات 12جدول ) مستوى                                                                ( المتوس  

مرتبة  تطبيق بعد العدالة الإجرائية لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض 
طات الحسابي ة.                                      تنازليا حسب المتوس  

 العبار   م
المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

4 
ودقيقة   كاملة  المعلومات  جمع  على  المدير  يحرص 

 الوظيفية. قبل اتخاذ القرارات 
 1 مرتفعة 0.872 ٪ 71 3.87

1 
يستخدم المدير نفس الإجراءات عند توزيع المكافآت  

 العاملين.على 
 2 مرتفعة 1.001 ٪ 70 3.86

 3 مرتفعة 0.871 ٪ 69 3.79   بالعدالة.أشعر بأن الإجراءات المطبقة تتس    2

5 
التي   القرارات  اتخاذ  قبل  الرأي  إبداء  فرصة  لي  تتا  

 تتعلق بعملي. 
 4 مرتفعة 0.912 ٪ 68 3.79

 5 مرتفعة 0.918 ٪ 68 3.74 تطبق الإجراءات الخاصة بالترقية دون تحيز. 3
ستوى تطبيق بعد العدالة الإجرائية لدى موظفي )القطاع  م

 الخاص( بمدينة الرياض 
 مرتفعة 0.819 ٪ 68 3.71

ستوى تطبيق بعد العدالة م من خلال الجدول السابق الموضح أعلاه يتضح ان  
بمدينة   الخاص(  )القطاع  لدى موظفي  )مرتفعة( حيث   الرياض،الإجرائية  بدرجة  جاء 

( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من  5من    3.71بلو المتوسط الحسابي الكلي )
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َّ
ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
 
ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025)أكتوبر1ََّّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ
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( الخماسي  ليكرت  م ياس  درجة 4.19إلى    3.52فئات  إلى  تشير  التي  الفئة  وهي   )
 )مرتفعة(.

على   الد  راسة  عينة  أفراد  استجابات  في  تفاوتا  هناك  أن  النتائج  من  يتضح                                                                           كما 
بمدينة   الخاص(  )القطاع  موظفي  لدى  الإجرائية  العدالة  بعد  تطبيق  مستوى  عبارات 

طات ما بين )   الرياض، حيث  طات 5من    3.87إلى    3.74                            تراوحت المتوس                   ( وهي متوس  
 تقع ضمن الفئة الرابعة من فئات م ياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة )مرتفعة(. 

 كما يوضح الجدول السابق ما يلي: 
اتخاذ   - قبل  ودقيقة  كاملة  المعلومات  المدير على جمع  العبارة )يحرص  جاءت 

( بمتوسط حسابي  )مرتفعة(  بدرجة  الأولى  بالمرتبة  الوظيفية(  (  3.87القرارات 
 ٪(.71وبنسبة مئوية بلغت )

جاءت العبارة )تطبق الإجراءات الخاصة بالترقية دون تحيز( بالمرتبة الخامسة   -
 ٪(.68( وبنسبة مئوية بلغت )3.74بدرجة )مرتفعة( بمتوسط حسابي ) 

الباحث  كاملة   ويفسر  المعلومات  جمع  على  المدير  )يحرص  العبارة  حصول 
ودقيقة قبل اتخاذ القرارات الوظيفية( على الترتيب الأول بدرجة )مرتفعة( إلى واقع خبرة  

 عينة الدراسة وما لمسوه في واقع عملهم.   
الترابي   دراسة  مع  النتيجة  هذه  ذو  2018) وتتفق  أثر  وجود  نتائجها  أوضحت  التي   )

دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد العدالة التنظيمية  على الرضا الوظيفي، وكذلك أبعاد 
المقابلة   وسيلة  استخدام   خلال  ومن  العاملين،  أداء  على  مجتمعة  التنظيمية  العدالة 
التعليم العالي   والملاحظة توصلت الدراسة إلى أن الحوافز التي ينالها العاملين بقطاع 

                                                                 ضعيفة جد ا وغير مجدية وهي محصورة في نطاق ضيق لا تتماشي مع الأداء. 
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ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
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 عدالة التعاملات  الثالث:البعد 
 لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض بعد عدالة التعاملاتمستوى تطبيق -أ

الباحث بتخصيص ) لتحديد  5قام  التعاملات لدى ( عبارات  مستوى تطبيق بعد عدالة 
 ، وكانت النتائج كالتالي: موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض 

( لعبارات  14جدول  والترتيب  المعياري ة  والانحرافات  الحسابي ة  طات  المتوس   مستوى                                                                 ( 
الرياض بمدينة  الخاص(  )القطاع  موظفي  لدى  التعاملات  عدالة  بعد  مرتبة    تطبيق 

طات الحسابي ة.                                      تنازليا حسب المتوس  

 العبار   م
المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

5 
على   المترتبة  النتائج  الموظفين  مع  المدير  يناق  

 القرارات المؤثر  على وظيفته .
 1 مرتفعة 0.909 ٪ 74 3.95

3 
اتخاذ   في  موضوةية  معايير  على  الإدار   تعتمد 

 القرارات المتعلقة بالموارد البشرية.  
 2 مرتفعة 1.066 ٪ 68 3.71

1 
أنشطتها   لكافة  التوثيق  أسلوب  على  الإدار   تعتمد 

 للعدالة. تحقيقا 
 3 مرتفعة 0.928 ٪ 67 3.67

2 
الموظفين   كافة  على  بعدالة  الإدارية  القرارات  تطبق 

 دون استثناء. 
 4 مرتفعة 1.035 ٪ 65 3.62

4 
يوضح الرئيس المباشر للموظف أي قرار يؤثر على  

 مستقبله الوظيفي. 
 5 مرتفعة 0.994 ٪ 63 3.52

مستوى تطبيق بعد عدالة التعاملات لدى موظفي )القطاع  
 الخاص( بمدينة الرياض 

 مرتفعة 0.810 ٪ 60 3.53

ان   يتضح  أعلاه  الموضح  السابق  الجدول  عدالة  من خلال  بعد  تطبيق  مستوى 
الرياض   بمدينة  الخاص(  )القطاع  لدى موظفي  بدرجة )مرتفعة( حيث التعاملات  جاء 
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( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من  5من    3.53بلو المتوسط الحسابي الكلي )
( الخماسي  ليكرت  م ياس  درجة 4.19إلى    3.52فئات  إلى  تشير  التي  الفئة  وهي   )

 )متوسطة(.
على   الد  راسة  عينة  أفراد  استجابات  في  تفاوتا  هناك  أن  النتائج  من  يتضح                                                                           كما 

بمدينة  عبارات   الخاص(  )القطاع  موظفي  لدى  التعاملات  عدالة  بعد  تطبيق  مستوى 
طات ما بين )   الرياض، حيث  طات 5من    3.52إلى    3.95                            تراوحت المتوس                   ( وهي متوس  

 تقع ضمن الفئة الرابعة من فئات م ياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة )مرتفعة(. 
 كما يوضح الجدول السابق ما يلي: 

- ( العبارة  القرارات  جاءت  على  المترتبة  النتائج  الموظفين  مع  المدير  يناقب 
وظيفتهم على  حسابي  المؤثرة  بمتوسط  )مرتفعة(  بدرجة  الأولى  بالمرتبة   )

 ٪(.74( وبنسبة مئوية بلغت )3.95)
- ( العبارة  مستقبله  جاءت  يؤثر على  قرار  أي  للموظف  المباشر  الرئيس  يوضح 

بالمرتبة الخامسة بدرجة )مرتفعة( بمتوسط حسابي ) الوظيفي ( وبنسبة  3.52( 
 ٪(. 63مئوية بلغت )
ــث  ــر الباحـ ــارة )ويفسـ ــول العبـ ــة علـــى حصـ ــوظفين النتـــائج المترتبـ ــدير مـــع المـ ينـــاقب المـ

( على الترتيب الأول بدرجة )مرتفعة( إلى واقع خبرة عينـة مالقرارات المؤثرة على وظيفته
 الدراسة وما لمسوه في واقع عملهم. 
وجود إدراك لدى التي أوضحت نتائجها  (  2015)إبداح  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

مجتمع الدراسة في لمزايا إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مثل السرعة في إنجاز العمل، 
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معرفة  على  أنهم  كما  التكنولوجيا.  مستجدات  مع  والتوافق  والتكلفة،  الجهد  وتوفير 
بعن  أن  إلا  الإلكتروني،  البريد  مثل  مؤسساتهم  في  المتوفرة  الإلكترونية  بالتطبيقات 
الاجتماع عن   نظام  مثل  التطبيقات  بعن  بتواجد  معرفة  لديهم  تكن  لم    بعد، العاملين 

الشراء الإلكتروني. كما أن هناك ع بات حالت دون  التعليم الإلكتروني، نظام  برنامج 
برامج  لتطبيق  التشجيعية  الحوافز  نقص  منها  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق 

  والبشرية.ونقص الإمكانات المادية والفنية  الإدارة الإلكترونية،
( الدلالة  مستوى  عند  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  بين 0.005ولمعرفة    )

التنظيمية تعزي لمتغير )النوع، المؤهل،   استجابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد العدالة 
 عدد سنوات الخبر (؟

السؤال        هذا  الباحث للجابة عن  المستقلة    قام  للعينات  ويتني  مان  اختبار  بإجراء 
طات استجابات أفراد عينة الد  راسة حول مستوى تطبيق                                                                                   لتحديد دلالة الفروق بين متوس  

لـلمتغيرات   الرياض تعزى ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة  
الخبرة(التالية   سنوات  عدد  المؤهل،  المتصلة )النوع،  النتائج  بأهم  يلي عرض  وفيما   ،
 بالسؤال:
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 النوع أولا: 
نتيجة اختبار مان ويتني للعينات المستقلة لدلالة الفروق    التالي  ويوضح الجدول

طات.                    بين المتوس  
 

( نتائج تحليل اختبار مان ويتني للعينات المستقلة لدلالة الفروق  16)جدول  
حول   الد  راسة  عينة  أفراد  استجابات  طات  متوس   العدالة                                                  بين  ابعاد  تطبيق  مستوى 

الرياض مدينة  في  الخاص  القطاع  موظفين  لدى  المنصب   التنظيمية  لمتغير                      ت عزى 
 النوع

 السابق، ما يلي: يتضح من الجدول 

 النوع  البعد 
متوسط 
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 (Zقيمة ) (Uقيمة )
مستوى 
 الدلالة 

 بعد العدالة التوزيعية  الأول:البعد 
 البعد الثاني: بعد العدالة الإجرائية 

 728.00 21.41 ذكر 
133.000 

-
0.096 

0.937 
 175.00 21.88 أنثى

 البعد الثاني: بعد عدالة التعاملات 
 بعد العدالة التوزيعية  الأول:البعد 

 741.50 21.81 ذكر 
125.500 

-
0.337 

0.741 
 161.50 20.19 أنثى

 639.00 20.41 ذكر  : بعد العدالة الإجرائية لثالبعد الثا 
131.000 

-
0.098 

0.932 
 96.00 22.86 أنثى

مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية 
لدى موظفين القطاع الخاص في  

 ككل  مدينة الرياض

 730.50 21.42 ذكر 
135.500 

-
0.016 

0.987 
 أنثى

19.25 
 

125.00 
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طات استجابات عينة الد  راسة    -                                                                        عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  
مدينة  حول   في  الخاص  القطاع  موظفين  لدى  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى 
الأول بالنسبة    الرياض  لمتغير    للبعد  في   النوعتعزى  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.937اختبار مان ويتني تساوي )
طات استجابات عينة الد  راسة    -                                                                        عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

مدينة   في  الخاص  القطاع  موظفين  لدى  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى  حول 
بالنسبة   الثانيالرياض  لمتغير    للبعد  في   النوعتعزى  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.741اختبار مان ويتني تساوي )
طات استجابات عينة الد  راسة    -                                                                        عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

مدينة   في  الخاص  القطاع  موظفين  لدى  التنظيمية  العدالة  ابعاد  تطبيق  مستوى  حول 
بالنسبة   الثالث الرياض  لمتغير    للبعد  الدلالة في   النوعتعزى  قيمة مستوى  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.932اختبار مان ويتني تساوي )
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   مؤهل ثانيا: ال
بين 17)جدول   الفروق  لدلالة  المستقلة  للعينات  ويتني  مان  اختبار  تحليل  نتائج   )

طات استجابات أفراد عينة الد  راسة حول   مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية                                               متوس  
 المؤهل العلمي              ت عزى لمتغير لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض 

 

 المؤهل  البعد 
متوسط 
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 (Zقيمة ) (Uقيمة )
مستوى 
 الدلالة 

العدالة  بعد   : الأول  البعد 
 التوزيعية 

 

 86.50 17.30 الثانوية فأقل 
71.500 

-
0.818 

 816.50 22.07 جامعي  0.426
 802.00 21.68 دراسات عليا 

العدالة  بعد  الثاني:  البعد 
 الإجرائية 

 80.50 16.10 الثانوية فأقل 

65.500 
-

1.053 
0.304 

 822.50 22.23 جامعي 

 75.50 14.19 دراسات عليا 

الثا العدالة لثالبعد  بعد   :
 الإجرائية 

 76.50 16.30 الثانوية فأقل 
73.500 

-
0.818 

 822.50 21.17 جامعي  0.422
 812.00 19.68 دراسات عليا 

مستوى تطبيق ابعاد العدالة  
التنظيمية لدى موظفين  
القطاع الخاص في مدينة  

 ككل  الرياض

 95.50 17.10 الثانوية فأقل 

75.500 
- 

0.661 
 86.69 15.36 جامعي  0.520

 812.50 21.96 دراسات عليا 
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 السابق، ما يلي: يتضح من الجدول 
طات استجابات عينة الد  راسة حول   -                                                                           عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

 مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض 
البعد   لمتغير  )في  ت عزى  العلمي                    الأول(  في   المؤهل  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.426اختبار مان ويتني تساوي )
طات استجابات عينة الد  راسة حول   -                                                                           عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض 
البعد   لمتغير  الثاني)في  ت عزى  العلمي                (  في   المؤهل  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.304اختبار مان ويتني تساوي )
طات استجابات عينة الد  راسة حول   -                                                                           عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض 
البعد   لمتغير  الثالث )في  ت عزى  العلمي                (  في   المؤهل  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  حيث 

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى ) 0.422اختبار مان ويتني تساوي )
( التي أوضحت نتائجها وجود علاقة ذات  2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الراشد )
السمات   بين كل من  اتخاذ   المزاجية،الحالة    الشخصية،دلالة إحصائية  المشاركة في 

المشاعر    القرار، محاور  أن  تبين  وقد  الخاص.  القطاع  موظف  وأداء   ، ال يادة  نمط 
الايجابية والسلبية التي اعتمدت عليها الدراسة كانت جميعها لها أثر ايجابي على أداء  

 جيدة. الموظف بنسبة 
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 ثالثا: سنوات الخبر    
لدلالة الفروق  ( نتائج تحليل اختبار مان ويتني للعينات المستقلة 18)جدول 

طات استجابات أفراد عينة الد  راسة حول   مستوى تطبيق ابعاد العدالة                                                   بين متوس  
                           ت عزى لمتغير سنوات الخبر  التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياض

  يتضح من الجدول ما يلي:
ــتجابات عينــــــــة  - طات اســــــ ــين متوســــــــ   ــائي ة بــــــ                                                             عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــ

ــاع               الد  راســـــــة حـــــــول  ــة التنظيميـــــــة لـــــــدى مـــــــوظفين القطـــــ مســـــــتوى تطبيـــــــق ابعـــــــاد العدالـــــ

 سنوات الخبر   البعد 
متوسط 
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 (Zقيمة ) (Uقيمة )
مستوى 
 الدلالة 

العدالة    الأول:البعد   بعد 
 التوزيعية

 

 161.00 26.83 سنوات  5أقل من  
76.000 

-
1.153 

 742.00 20.61 سنوات  5-10 0.265
 710.00 22.63 10أكثر من 

العدالة   بعد  الثاني:  البعد 
 الإجرائية 

 143.00 27.17 سنوات  5أقل من  
62.000 

-
1.658 

 758.00 21.22 سنوات  5-10 0.103
 118.00 22.17 10أكثر من 

الثا  العدالة  لثالبعد  بعد   :
 الإجرائية 

 169.00 28.83 سنوات  5أقل من  
74.000 

-
1.123 

 736.00 22.63 سنوات  5-10 0.245
 115.00 21.53 10أكثر من 

مستوى تطبيق ابعاد العدالة  
التنظيمية لدى موظفين القطاع  

 الرياض ككل الخاص في مدينة 

 126.00 26.33 سنوات  5أقل من  

75.000 
-

1.187 
 710.00 20.69 سنوات  5-10 0.250

 614.00 25.12 10أكثر من 
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ــة  ــي مدينـــ ــرالخـــــاص فـــ ــزى لمتغيـــ ــل ت عـــ ــاض ككـــ ــرة                          الريـــ ــنوات الخبـــ ــبة ســـ  للبعــــــد  )بالنســـ
ــي تســـــــــاوي  ــار مـــــــــان ويتنــــــ ــة فـــــــــي اختبــــــ ــة مســـــــــتوى الدلالــــــ ــث كانـــــــــت قيمــــــ الأول( حيــــــ

 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى )0.265)
ــتجابات عينــــــــة  - طات اســــــ ــين متوســــــــ   ــائي ة بــــــ                                                             عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــ

ــاع  ــة التنظيميـــــــة لـــــــدى مـــــــوظفين القطـــــ                                                                     الد  راســـــــة حـــــــول مســـــــتوى تطبيـــــــق ابعـــــــاد العدالـــــ
 للبعــــــد  )بالنســــــبةســــــنوات الخبــــــرة                          الريــــــاض ككــــــل ت عــــــزى لمتغيــــــرالخــــــاص فــــــي مدينــــــة 

( حيــــــــث كانــــــــت قيمــــــــة مســــــــتوى الدلالــــــــة فــــــــي اختبــــــــار مــــــــان ويتنــــــــي تســــــــاوي الثــــــــاني
 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى )0.103)
ــتجابات عينــــــــة  - طات اســــــ ــين متوســــــــ   ــائي ة بــــــ                                                             عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــ

ــاع  ــة التنظيميـــــــة لـــــــدى مـــــــوظفين القطـــــ                                                                     الد  راســـــــة حـــــــول مســـــــتوى تطبيـــــــق ابعـــــــاد العدالـــــ
 للبعــــــد بالنســــــبة )ســــــنوات الخبــــــرة                          الريــــــاض ككــــــل ت عــــــزى لمتغيــــــرالخــــــاص فــــــي مدينــــــة 

( حيـــــــث كانــــــــت قيمـــــــة مســــــــتوى الدلالـــــــة فــــــــي اختبـــــــار مــــــــان ويتنـــــــي تســــــــاوي الثالـــــــث 
 (.α≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة عند مستوى )0.245)

( التي أوضحت نتائجها 2019)  Dominiqueوتتفق هذه النتيجة مع دراسة دومينيك  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية الدورات المتعلمة عبر الإنترنت، 

كما أن إستراتيجية الدورات المتعلمة عبر الإنترنت   الإلكتروني،وخبرة الفرد في التدريب  
المتاحة،  المعرفة  ومصادر  الحاسوب،  باستخدام  المعرفة،  واستنتاع  استكشاف  تسهل 

الإنترنت على   تقييم  شبكة  تسهل  الإنترنت  عبر  المتعلمة  الدورات  إستراتيجية  أن  كما   ،
 أداء الموظف، وقياس تطور مهاراته. 
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 هاومقترحات هاوتوصيات البحثملخص نتائج 
 نتائج البحث  خلاصة
   تمهيد:

ويليها   ،الدراسة  عرضا لأبرز النتائج التي تم التوصل إليهافي هذا الفصل    قدم الباحث 
التنظيمية  التوصيات  العدالة  ابعاد  حيث  من  الدراسة  بنتائج    التوزيعية،)   المتعلقة 

 .  الإجرائية، والتعاملات(
                                                            المقترحات المتعلقة بالد  راسات المستقبلية ذات الصلة بنتائج    بعن   وبالنهاية قدم الباحث 

 .          الد  راسة

                  نتائج الد  راسة: 
تطبيق  • مستوى  محور  الدراسة حول  أفراد  استجابة  أن  العدالة   وأهمية  أتضح  أبعاد 

 تشير إلى   التنظيمية لدى موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض جاءت بدرجة
في    العدالة الإجرائيةبعد    أبعاد العدالة التنظيمية  وأن أبرز مستوى تطبيق  ،)مرتفعة(

                           ، وأخيرا  المرتبة الثالثة  عدالة التعاملات المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية جاء بعد  
 . بعد العدالة التوزيعية

الدراسة حول مستوى تطبيق • أفراد  التنظيمية لدى    أتضح أن استجابة  العدالة  أبعاد 
الرياض  بمدينة  الخاص(  )القطاع  بعد    موظفي  التوزيعية  في  بدرجة العدالة  جاءت 

 .)مرتفعة(
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الدراسة حول مستوى تطبيق • أفراد  التنظيمية لدى    أتضح أن استجابة  العدالة  أبعاد 
العدالة   الرياض في بعد  بمدينة  الخاص(  بدرجة    الاجرائيةموظفي )القطاع  جاءت 

 .)مرتفعة(
الدراسة حول مستوى تطبيق • أفراد  التنظيمية لدى    أتضح أن استجابة  العدالة  أبعاد 

موظفي )القطاع الخاص( بمدينة الرياض في بعد عدالة التعاملات جاءت بدرجة  
 .)مرتفعة(

طات استجابات عينة الد  راسة  تبين   •                                                                        عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  
حول مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة 

 .النوعالرياض بالنسبة تعزى لمتغير 
طات استجابات عينة الد  راسة    تبين •                                                                        عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس  

حول مستوى تطبيق ابعاد العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة 
 .المؤهل العلمي                     الرياض  ت عزى لمتغير 

 التوصيات: 
                                                          في ضوء النتائج الحالية خرجت الد  راسة بالتوصيات التالية: 

بيئة   - لخلق  المؤسسات  في  بأبعاده  التنظيمية  العدالة  مفهوم  تعزيز  على  العمل 
توزيع   عدالة  على  قائمة  لسير    موارد،تنظيمية  المنظمة  الإجراءات  وشفافية 

الحد   العمل، بما يسهم في  التعاملات دون محاباة أو مجاملة  وفاعلية وعدالة 
 العاملين.من ظاهرة مشكلات 
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بالعدالة  - العاملين  شعور  تعزيز  شأنها  من  التي  الممارسات  دعم  ضرورة 
من خلال دعم ممارسات الشفافية في كافة الإجراءات والعدالة في    التنظيمية،

 والأدوار. توزيع المهام والواجبات 
 محاباة. تطبيق اللوائح والقوانين وكافة نظم العمل على العاملين دون تمييز أو  -
 وعمل.الحرص على تناسب أجر الفرد مع ما يقدمه من جهد  -
من    العمل على توفير مناي تنظيمي يسوده الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارة -

 خلال إشراكهم في رسم السياسات وصنع القرارات.
وشعورهم  للعاملين لزيادة الالتزام التنظيمي    النفسيالعمل على زيادة الاطمئنان   -

 بها.  الوظيفي وأن المنظمة ملتزمة بهم كما هم ملتزمون  بالأمان
 المقترحات:

 التالي: بحوث مستقبلية كالباحث   قترحي
عن   - دراسة  التنظيميةإجراء  الهدر   العدالة  مشكلات  مواجهة  في  في    ودورها 

 المؤسسات. 
   .في ضوء مجالات تنمية الموارد البشرية العدالة التنظيميةإجراء دراسة عن  -
ودورها في تحسين الخدمات المقدمة    التنظيميةابعاد العدالة  إجراء دراسة عن   -

 المعرفة. اقتصاد  في الجودة
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(. مسـتقبل النظـام العـالمي وتجـارب تطـوير المؤسسـات. القـاهرة: 2009الزغول، عماد. )
 مكتبة الشروق.
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 (. المهارات والتنمية المهنية. عمان: دار الكتاب العربي.2015عبد الحميد، جابر. )

(. التخطــــيط الاســـتراتيجي لمتطلبــــات التنميــــة المهنيــــة 2016محمــــد منصــــور ) الله،عبـــد 
(BPD-S :فــي ضــوء التوجهــات العالميــة الحديثــة. مجلــة كليــة إدارة الأعمــال )

 .183-116(، ص 45)10جامعة سوهاع. 
العدالــة التنظيميــة وتأثيرهــا علــى الأداء الــوظيفي (. 2017)أحمــد. عبــد المجيــد، منصــور 
ــاملين ــالة دكتــــوراه للعــ ــورة. كليــــة. رســ ــيير  منشــ ــر: الأعمــــال.تســ جامعــــة  الجزائــ
 .3الجزائر

وائل   ،دار عمان:الإدارة ومتطلبات العصر.  (.2012)  حسنين.محمد  العجيمي،
 والتوزيع.  ،للطباعة، والنشر

(. مفــــاهيم ورؤى فــــي الإدارة وال يــــادة بــــين الأصــــالة 2016أبــــو العــــلا، ليلــــى محمــــد. )
 . بيروت: مكتبة بيروت الحرة.2والحداثة. ط



ةَّ           
َّ
ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
 
ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025)أكتوبر1ََّّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ

   

 

 العدالة التنظيمية لدى موظفين القطاع الخاص في مدينة الرياضأبعاد تطبيق 
 

 
 156 

النمــــاذع التنظيميـــــة  م(: ٢٠١٠)الســــيدة قاســــم محمــــد  عيســــي، أحمــــد،أيمــــن  العمــــري،
السـائدة في الجامعات الأردنية وعلاقاتها بالعدالة التنظيمية كما يدركها أعضاء 

 .26الاردن، ع العربية،محلـة اتحـاد لجامعات  التدريسـية،الهيئـة 
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