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 * صلبح أحسجصباح  .د

 :مدتخلص
استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى أداء البشػؾ السرخية، بيجؼ يتشاوؿ البحث أثخ 

قياس مجى مداىسة ىحه التقشيات في تحديغ القصاع السرخفي السرخي. اعتسج الباحث عمى 
السشيج الاستقخائي واستصلبع رأي السػضفيغ في البشػؾ باستخجاـ استبيانات تست معالجتيا 

الحكاء الاصصشاعي يؤدي إلى زيادة الكفاءة التذغيمية، تقميل إحرائياً. أضيخت الشتائج أف تصبيق 
الأخصاء، رفع جػدة الخجمات، وتعديد رضا العسلبء، كسا بيغ البحث أف الاستثسار في ىحه 
التكشػلػجيا يسشح البشػؾ ميدة تشافدية ويحدغ القجرة عمى اتخاذ القخارات بدخعة أكبخ. ويػصي 

ة وتجريب السػضفيغ وتػفيخ دعع حكػمي ومالي لتػسيع الحكاء الباحث بزخورة دعع البشية الخقسي
 .الاصصشاعي في البشػؾ لتحقيق أداء مدتجاـ ومتصػر

 .تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، التعمع الآلي، أداء البشػؾ السرخية :كلماتىمفتاحوظ
Abstract: 

This study examines the impact of artificial intelligence (AI) 
applications on the performance of Egyptian banks, with the objective 
of assessing the extent to which these technologies contribute to the 
development of the Egyptian banking sector. The inductive method 
was employed, and data were collected through questionnaires 
distributed among bank employees and analyzed statistically. The 
findings revealed that AI adoption enhances operational efficiency, 
reduces errors, improves service quality, and increases customer 
satisfaction. Moreover, the study demonstrated that investing in AI 
technologies provides banks with a competitive advantage and 
enables faster and more accurate decision-making. The study 
recommends strengthening digital infrastructure, offering continuous 
training for employees, and providing governmental and financial 
support to expand AI implementation in banks in order to achieve 
sustainable and improved performance. 
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ىمقدمـــظ:.ى١
يعتبخ القصاع السرخفي شخفا رئيديا في أي اقتراد، حيث يعسل عمى تدييل حخكة 
الأمػاؿ بالذكل الحي يػفخ التسػيل الكافي لسختمف الاستثسارات، وبالتالي دفع عجمة التشسية 

وفي السقابل شيجت البيئة  الاقترادية وزيادة معجلات الشسػ في مختمف الاقتراديات. 
الأخيخة نػع مغ الجيشاميكية والتعقيج، وىحا راجع إلى مػجات العػلسة السرخفية خلبؿ العقػد 

وتدارع الابتكارات، مسا وضع البشػؾ في مختمف الجوؿ أماـ تحجيات عجيجة لسدايخة 
التحػلات الحاصمة مغ أجل الحفاظ عمى الحرة الدػقية في السؤسدات السالية والتػسع 

ثيخة تيتع بالخجمات السالية وتصػيخىا أكثخ نحػ أسػاؽ ججيجة. حيث ضيخت مجالات ك
كالحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي. وىحا مغ أجل الاتجاه أكثخ نحػ محاكاة الحكاء البذخي 
الحي يعتبخ مغ أبخز ما أنتجتو التكشػلػجيات في العالع، والتي تدعى البشػؾ لتبشييا مغ 

قخب أكثخ مغ العسلبء بالذكل أجل التقميل مغ التكاليف التذغيمية والخفع مغ أدائيا والت
 الحي يشعكذ عمى أداء ىحه البشػؾ. 

وتعتبخ مرخ مغ الجوؿ التي عخفت مػجة مغ الإصلبحات في مصمع التدعيشيات، وقج 
كاف القصاع السرخفي أحج القصاعات الخئيدية التي شيجت ىحه الإصلبحات، حيث عسمت 

نفتاح ىحه الدياسة تقتزي محاكاة الدمصات الشقجية عمى التػجيو إلى سياسة التحخيخ والا 
 ومدايخة التحػلات التكشػلػجية مغ أجل سياسة الانجماج في الاقتراد العالسي.  

 :إذكالوظىالدرادظ.ى٢
 مسا سبق يسكغ شخح الإشكالية التالية: 

كيف يسكغ أف يديع استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء 
 البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي؟ 

 :وللئحاشة بالتداؤؿ الخئيدي يسكغ شخح التداؤلات الفخعية التالية
 ما السقرػد بالحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي، وما ىي أىع التصبيقات؟  -
جاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى القصاع ما ىػ تأثيخ استخ -

 السرخفي؟ 
ما ىي إيجابيات وسمبيات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى  -

 القصاع السرخفي؟
ما ىي تحجيات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ  -

 خي؟في القصاع السرخفي السر
 :ىأهموظىالدرادظ.ى٣

تشبع أىسية الجراسة مغ أىسية متغيخاتيا، حيث تتشاوؿ الجراسة قصاعا ىاما في الاقتراد 
وىػ القصاع السرخفي السرخي باعتباره السدؤوؿ الأوؿ عغ تػفيخ رؤوس الأمػاؿ 
لاقتراديات الاستجانة، كسا تبخز أىسية الجراسة مغ أىسية دور الحكاء الاصصشاعي والتعمع 

في مدايخة التحػلات التكشػلػجية الخقسية مغ أجل رفع كفاءة الآلي كستغيخات تداىع 
 السرارؼ. 
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 :أهدافىالدرادظ.ى٤
 :تيجؼ الجراسة إلى تحقيق ما يمي

 التعخؼ عمى استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي. -
 إلقاء الزػء عمى الأىسية التي تتستع بيا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي -

 وضخورة الاىتساـ بيع.
اختبار تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع  -

السرخفي السرخي، ويتع ذلظ مغ خلبؿ تقشية الاستبياف وجسع البيانات لبعس البشػؾ، 
 حيث يتع أخح عيشة تتسثل في البشػؾ التجارية والإسلبمية. 

 :نطاقىالدرادظ. ٥
: تتحجد الجراسة مكانيا في استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع السكاني الشصاؽ

 الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي. 
: تيتع الجراسة بتحميل استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الشصاؽ السػضػعي

الإضافة إلى ذلظ تيتع الآلي، مغ حيث أىسيتيسا ومداىستيسا في القصاع السرخفي. ب
الجراسة بكياس العلبقة بيغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في 
القصاع السرخفي السرخي، وذلظ مغ خلبؿ تػزيع نسػذج استبياف عمى البشػؾ التجارية 

أثيخ والإسلبمية يرف العلبقة بيغ الستغيخات الأساسية عمى أداء البشػؾ ومعخفة درجة ت
 ىحه الستغيخات عمى كفاءة القصاع السرخفي السرخي بسا يخجـ الجراسة.   

 :فرضوظىالدرادظ.ى٦
 :    تتسثل فخضية الجراسة فيسا يمي

"تؤثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي تأثيخاً إيجابياً عمى أداء البشػؾ 
 في القصاع السرخفي السرخي".

 :منكجوظىالدرادظ.ى٧
تعتسج الجراسة عمى السشيج الاستقخائي، وذلظ لجراسة أثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي، حيث يتع 

( في قياس وتقييع BSC) Balanced Scorecardاستخجاـ بصاقة الأداء الستػازف 
تعخؼ عمى ليكل القصاع السرخفي في ضل تصػرات أداء البشػؾ السرخية. بالإضافة إلى ال

الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي. كسا تقػـ الجراسة باستخجاـ نسػذج الاستبياف وجسع 
البيانات لبعس البشػؾ التجارية والإسلبمية بغخض اختبار فخضية الجراسة وإعصاء 

 التػصيات. 
 :مجتمعىورونظىالدرادظ.ى٨
( 27( بشظ، وقج تعاوف )38القصاع السرخفي السرخي ): يتسثل في مجتسع الجراسة -

 بشظ مشيا مع الباحثة.
 3بشظ تجاري +  24بشظ(  27: تتسثل في البشػؾ التجارية والإسلبمية )عيشة الجراسة -

( استبانة بأسمػب العيشة العذػائية السلبئسة، وتع 210بشػؾ إسلبمية. حيث تع تػزيع )
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( استبانات بدبب عجـ اكتساؿ إجابة السبحػثيغ 4) ( استبانة، واستبعاد206استخداد )
 ( استبانة. 206عمييسا. حيث بمغ عجد الاستبانات الخاضعة لمتحميل الإحرائي )

ىػ اختبار فخوض لا معمسي، و  Sign Test: ندتخجـ اختبار الإشارة أساليب الكياس -
يتع باستخجاـ إحراءه وليكدػف لمعيشة الػاحجة، ومشو نتسكغ مغ معخفة ىل ىشاؾ اتجاه 

برفة عامة ندتخجـ مقايذ . و أـ لا يػجج اتجاه معيغ )محايجة( داخل مجتسع –عاـ + أو 
 السدتجبيغ للئجابة عمى لسعخفة الاتجاه العاـ لأراء Quintet Likert Scale ليكخت

(. كسا ندتخجـ الانحجار التختيبي اسئمة الخفس والقبػؿ الستجرجة )السعخوفة بدمع ليكخت
Regression Logit  لجراسة تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى متغيخ تابع تختيبي ولا

يخزع لمتػزيع الصبيعي، يجرس الانحجار التختيبي بعجيغ مغ التأثيخ: أولا تأثيخ الستغيخات 
ستغيخ التابع. وثانياً يجرس تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى كل مدتػى مغ السدتقمة عمى ال

 .Thresholdمدتػيات الستغيخ التابع مغ خلبؿ معاملبت ثابت 
 :هوكلىالدرادظ.ى٩

 :لكي يسكغ تحقيق ىجؼ الجراسة فقج تع تقديسيا إلى ثلبثة محاور تتسثل في
 لمحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي وأىع التصبيقات. . الإشار السفاليسي١
 . تصػرات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ.٢
. أثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع ٣

 السرخفي السرخي.
 الاصطناريىوالتطلمىالآليىوأهمىالتطبوقاتالمحورىالأول:ىالإطارىالمفاهوميىللذكاءى

ارتبط الحكاء بالبذخ، إلا أف التحػلات التكشػلػجية والأبحاث الستػاصمة مكشت السختريغ 
مغ وضع نساذج وتصبيقات تحاكي الحكاء البذخي، تحت اسع "الحكاء الاصصشاعي"، ومغ 

 مقة بيحا الاتجاه.خلبؿ ىحا السحػر سيتع التصخؽ إلى مختمف السفاليع الشطخية الستع
 أولا:ىمفاهومىالذكاءىالاصطناريىوالتطلمىالآليىوالطلاقظىبونكما:

لقج تعجدت تعخيفات الحكاء الاصصشاعي وجسيعيا يختبط بتصػر الآلات والترخفات الحكية، 
لحلظ يسكغ تعخيف الحكاء الاصصشاعي بأنو: "قجرة الآلة مثل أجيدة الحاسػب عمى اكتداب 

. ويتع ذلظ مغ خلبؿ بخامج يتع تدويج الحاسب بيا لتداعجه عمى 1الحكاء والتفكيخ
الاستفادة مغ البيانات والتفكيخ بذكل مشصقي لمػصػؿ إلى الشتيجة السخجػة مثل إجخاء 
عسميات حدابية، والتعخؼ عمى لغة البذخ )الكلبـ( أو تخجسة كسيات كبيخة مغ البيانات 

 سػاء مكتػبة أو مدسػعة". 
الحكاء الاصصشاعي عمى أنو: "فخع مغ فخوع عمع  Dan W Pattersonكسا عخؼ 

الحاسبات الحي ييتع بجراسة وتكػيغ مشطػمات حاسػبية تطيخ بعس صيغ الحكاء، ىحه 
السشطػمات ليا القابمية عمى تقجيع استشتاجات مفيجة حػؿ السذكمة السػضػعة، كسا 

الحي وغيخىا مغ الإمكانيات  تدتصيع ىحه السشطػمات فيع المغات الصبيعية أو فيع الإدراؾ
 . 2التي تحتاج إلى ذكاء متى نفحت مغ قبل الإنداف"

نطاـ الحكاء الاصصشاعي لا يتصمب أف يكػف مبخمجًا مدبقًا، وبجلًا مغ ذلظ يتع استخجاـ 
مثل ىحه الخػارزميات التي يسكشيا العسل بحكاء. تتزسغ خػارزميات التعمع الآلي أنػاع 
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رزميات التعمع السعدز والذبكات العربية والتعمع العسيق. وعمى ىحا، مختمفة نحكخ مشيا خػا
يعخؼ التعمع الآلي عمى أنو: "فخع مغ فخوع الحكاء الاصصشاعي الحي يذيخ إلى مشح الآلات 
القجرة عمى التعمع واتخاذ القخار بالاعتساد عمى نفديا دوف الحاجة إلى بخمجتيا مغ قبل 

مغ الإجخاءات الدابقة، وتخديغ البيانات للبستفادة مشيا الانداف، بحيث يسكشيا التعمع 
والتحديغ مغ أدائيا في أي عسل مدتقبمي. يتع ذلظ عغ شخيق استخجاـ بخامج يتع 
ترسيسيا لتػليج الأفكار مغ خلبؿ البيانات التي تعخض عمييا، وتصبيقيا عمى عسميات مثل 

. أصبح التعمع الآلي 3بالسدتقبل" اتخاذ القخارات، والتعخؼ عمى الأصػات، أو حتى التشبؤ
، مثل البشػؾ، والتدػؽ  يجخل في كثيخ مغ السجالات التي نتفاعل معيا عمى مجار اليػـ

 الإلكتخوني، واستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي وغيخىا الكثيخ.
يعخؼ أنو: "فخع مغ فخوع تعمع الآلة، الحي تعتسج فكختو عمى  4ىشاؾ أيزاً التعمع العسيق

ج عسل الخلبيا العربية السػجػدة في العقل البذخي مغ خلبؿ ابتكار شبكة عربية تقمي
اصصشاعية تدتصيع تحميل كسيات ضخسة مغ البيانات غيخ السشطسة مثل المغات السختمفة 
والرػر وتخجستيا عبخ تسخيخىا مغ خلبؿ الذبكة العربية لمتعخؼ عمييا مغ خلبؿ عجة 

ق". تذسل تصبيقات التعمع العسيق عمى سبيل السثاؿ، مخاحل، مغ ىشا جاء مرصمح "العسي
 التعخؼ عمى الكلبـ، والأصػات، والرػر.

مسا سبق ندتخمز أف الحكاء الاصصشاعي ىػ السجاؿ الأوسع، في حيغ أف كلب مغ 
التعمع الآلي والتعمع العسيق، ىسا بسثابة مجالات يتع مغ خلبليا تػضيف الحكاء الاصصشاعي 

 ة.   لتحقيق أىجاؼ محجد
ويتكػف الحكاء الاصصشاعي مغ مفيػميغ يتع دمجيسا، ولكشيسا مفرػلاف مغ الشاحية 

 :5الشطخية ويتصػراف في بيئة لتكييف الدمػؾ ألا وىسا كسا يطيخ في شكل
 : يسثميا التخديغ وىػ شكل مغ اشكاؿ الحكاء تدسى الحكاء الدمبي.الحاكخة. ١
إدراؾ العلبقات بيغ الأشياء والسفاليع مغ : ىي القجرة عمى التحميل مع الاستجلاؿ. ٢

أجل فيع الحقائق وذلظ يكػف عغ شخيق استعساؿ الحاكخة والسشصق ووسائل أخخى مدتقاة 
 مغ العمػـ الخياضية. 

 ثانواً:ىنذأةىوتطورىالذكاءىالاصطناريىوالتطلمىالآلي:
بجأت نذأة الحكاء الاصصشاعي، حيث تعػد لمباحث  ١٩٥١( عاـ ١كسا نلبحع في شكل )

، حيث تخكدت أبحاث العمساء في ذلظ الػقت عمى كيفية ١٩٥٦في عاـ  6جػف ماكارثي
مشح الآلة صفة الحكاء البذخي. أوؿ محاولة لبشاء آلة ذكية يسكشيا تقميج )محاكاة( العقل 

، عشجما قاـ بػضع نسػذج مبدط لمذبكة ١٩٥٧وزنبلبت عاـ البذخي كانت لمعالع فخانظ ر 
 . 7العربية تذبو إلى حج كبيخ الخلبيا العربية في الجماغ البذخي 

في نفذ الدياؽ، قاـ البخوفيدػر كيفغ وارويظ أستاذ عمع التحكع الآلي بجامعة ريجيشج 
ربي للئنداف، ، بجراسة مجى تفاعل الحاسب الآلي والجياز الع١٩٩٨البخيصانية في عاـ 

مغ خلبؿ زرع شخيحة الكتخونية في ذراعو وتػصيميا لاسمكيا بالحاسب الآلي، بيجؼ 
إرساؿ إشارات مغ الجماغ يدتقبميا الحاسب الآلي ويحػليا لحخكة، فكانت تفتح الأبػاب 
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وتزئ السرابيح بسجخد أف يتجػؿ في الجامعة. في مشترف القخف العذخيغ، شيجت 
عي تقجماً كبيخاً، وتصػر عمع التحكع في الآلة، بالاستفادة مغ التقجـ أبحاث الحكاء الاصصشا

السحقق عمى صعيج الحػاسيب الخقسية، حيث تعجدت السحاولات والتجارب إلى أف أصبح 
الحكاء الاصصشاعي يدتخجـ عمى نصاؽ أوسع، شسل التذخيز الصبي، وجسع البيانات، 

تمفة التي حمت فييا الآلات السجيدة محل والخجمات السالية، والعجيج مغ السجالات السخ
 .  8البذخ لمكياـ بالأعساؿ الخوتيشية

 
( يػضح التجرج التاريخي لمحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي١شكل )  

 

 .٢١١٨السرجر: السمتقى الجولي "الحكاء الاصصشاعي: تحج ججيج لمقانػف؟"        

 ظروظىالاقتصادوظ:ثالثاً:ىالذكاءىالاصطناريىوالتطلمىالآليىفيىالن
يعتبخ الحكاء الاصصشاعي كأحج مشجدات الثػرة الرشاعية الخابعة، حيث تعتبخ الرشاعة 
ومشح إشلبؽ الثػرة الرشاعية أحج أبخز محجدات الشسػ الاقترادي، ومع تصػر الرشاعة 
فقج أصبحت العامل الأىع في نسػ الاقتراديات، وخرػصاً في الجوؿ الشاشئة والتي أولت 

رات الرشاعة، ومع نسػ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تمظ الجوؿ فسغ اىتساماً متدايجاً بتصػ 
الستػقع أف تدداد ثخوة الاقتراديات الشاشئة وتشسػ بسعجلات أسخع مغ معجلات نسػ الثخوة 
في الاقتراديات الستقجمة، ويخجع الفزل في ذلظ إلى قجرة الرشاعات التي تعتسج عمى 

في تحقيق الشسػ الاقترادي والإسخاع بالتشسية الحكاء الاصصشاعي وانفجار السعمػمات 
الاقترادية. مغ خلبؿ الحكاء الاصصشاعي والتصػرات في التقشية يسكغ التأثيخ إيجابياً في 
معجلات نسػ الشاتج، مغ خلبؿ الديادة في إنتاجية العسل ورأس الساؿ وانتاجية القصاعات 

ثسار في التقشية والحكاء الاقترادية وعمى الجخػؿ والاستثسار، حيث يؤدي الاست
الاصصشاعي إلى تحقيق زيادة مصخدة في الشاتج السحمي الإجسالي، ولقج اىتست  أدبيات 
الاقتراد بجراسة العػامل السحجدة لمشسػ، ومشيا تمظ الشساذج الاقترادية التي أدخمت عامل 

سػذج روبخت الابتكار والتصػر التقشي كعامل أساسي لمشسػ الاقترادي ومغ تمظ الشساذج، ن
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سػلػ والحي يذيخ إلى أف الشسػ الاقترادي يعتسج بذكل أساسي عمى تشامي القػة العاممة 
والتصػر التكشػلػجي الحي يداىع بذكل مباشخ في زيادة إنتاجية العامل، إضافة لشسػذج 
كػب دوجلبس، والحي أرجع الشسػ في الاقتراد إلى ثلبثة عػامل أساسية وىي: )رأس 

 .9العسل، التقشية(، ولقج اعتبخ التقشية السرجر الأىع في نسػ الاقترادالساؿ، عشرخ 
 رابطاً:ىأهمىتطبوقاتىالذكاءىالاصطناريىوالتطلمىالآلي:

يتسثل الحكاء الاصصشاعي في مختمف تصبيقاتو العمسية التي ليا علبقة بالعجيج مغ    
السجالات العمسية والتي تؤدي بجورىا وضائف مختمفة يدتصيع الإنداف الكياـ بيا، لكغ 

ويسكغ حرخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في ليذ بشفذ الدخعة ودقة ىحه التصبيقات. 
 :ثلبث مجالات رئيدية

، تصبيقات الآلات Cognitive Science Applicationsالعمػـ الإدراكية تصبيقات 
 Natural، تصبيقات الػاجية البيشية الصبيعية Robotics Applicationsالحكية 

Interface Applications10، وىػ ما يبيشو الذكل التالي: 
 ( يوضح تطبيقات الذكاء الاصطناع  ٢شكل رقم )

 
 إٌظُ اٌخب١شة  -الإدسان اٌبصشٞ                                                  -اٌٍغبث اٌطب١ؼ١ت                                          -       

 ٔظُ اٌخؼٍُ  -                    حبعت اٌٍّظ.                                    -اٌخؼشف ػٍٝ اٌىلاَ                                    -       

 إٌّطك اٌغبِط -اٌبشاػت                                                             -ِخؼذد اٌحٛاط.                                          -       
 اٌخٛاسص١ِبث اٌج١ٕ١ت -وٟ                                                   اٌخٕمً اٌحش -اٌٛالغ الافخشاظٟ                                     -       

 اٌشبىبث اٌؼصب١ت. -                                                                  

 اٌٛو١ً اٌزوٟ -                                                                    
Source: James A. O’Brien, George M. Marakas, “Management Information Systems” ‚ Tenth Edition‚ 

USA, 2011, P: 422. 

ثلبثة أنػاع ىامة في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تذسل: الشطع الخبيخة، الذبكات تػجج 
 العربية، الػكيل الحكي.

الشطع الخبيخة ىي بخامج معمػماتية خاصة تيجؼ : Expert System. الشطع الخبيخة ١
إلى محاكاة مشصق الإنداف الخاص بالخبخاء في ميجاف معخفي خاص. فالشطاـ الخبيخ ىػ 
ببداشة بخنامج حاسػب مرسع لشسحجة معخفة وقجرة الخبيخ الإنداني عمى حل السذكلبت، 

ػدة أصلب لجى الخبيخ بسعشى آخخ يدتشج الشطاـ الخبيخ إلى مفيػـ نسحجة السعخفة السػج
الإنداني، ومغ ثع بخمجتيا وتخديشيا في قاعجة معخفة لشطاـ معمػمات يختبط بسجاؿ 
متخرز مغ مجالات السعخفة، وبشسط معيغ مغ الأنذصة لكي يدتصيع الشطاـ أف يحل 
محل الخبيخ الإنداني، ويسارس دوره في حل السذكلبت الإدارية السعقجة مغ خلبؿ 

ولتصبيق الشطع الخبيخة في البشػؾ عجة مشافع يسكغ تمخيريا فيسا . 11السدتفيج الشيائي
 :12يمي
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. ضخورة محافطتيا عمى مػجػداتيا والسمفات التي تحتػي عمى معمػمات وبيانات عسل ١
 البشظ، والحج مغ السخاشخ البذخية والسادية السراحبة لإجخاءات تقجيع الخجمات.

 . الاحتفاظ بالسدتشجات الػرقية لسشع الغر، أو التدويخ، أو التمف، أو الزياع. ٢
. تدييل إجخاءات التجقيق الإلكتخوني كالدخعة في تشفيح السياـ والحرػؿ عمى البيانات ٣

والسعمػمات اللبزمة لبياف الخأي حػؿ خجمات البشظ وتصابقيا مع معاييخ السحاسبة والتجقيق 
ة والتعميسات السفخوضة مغ قبل البشظ وعجالة ومرجاقية القػائع والتقاريخ الجولية والأنطس

 السالية.
. تداعج في تعديد كفاءة التجقيق وزيادة جػدتو وتػفيخ الجيج والػقت والكمف السخررة ٤

 لتشفيح إجخاءات التجقيق وخصتو.  
ات : الذبكات العربية ىي شبكNeural Networks Systems. الذبكات العربية ٢

تدتشج إلى نطع قػاعج السعخفة السػزعة عمى حدمة مغ الشطع والبخامج التي تعسل مغ خلبؿ 
عجد كبيخ مغ السعالجات بأسمػب السعالجة السػازية، وتدتشج الذبكات العربية عمى قػاعج 

 . 13السعخفة وتدتخجـ السشصق السبيع غيخ القاشع
الإنداني وشخيقة أدائو، وذلظ مغ كسا أف ترسيع الذبكات العربية يحاكي بشية الجماغ 

خلبؿ الخابط الجاخمي لمسعالجات برػرة متػازية وبصخيقة ديشاميكية تتفاعل بيغ الأنساط 
والعلبقات السػجػدة في البيانات التي تعالجيا، أي أف الذبكات العربية تتعمع التسييد بيغ 

ة بيجؼ تشفيح عجة البيانات التي تدتمسيا لكي تدتفيج مغ أكبخ قجر مسكغ مغ السعخف
محاولات عمى نفذ البيانات. وبالتالي يسكغ القػؿ، أف الذبكات العربية ىي نطع 
معمػمات ديشاميكية تتذكل وتبخمج شيمة فتخة التصػيخ السخررة لمتجريب والتعمع. أي أنيا 
نطع تتعمع مغ التجخبة وتكتدب خبخاتيا ومعارفيا مغ خلبؿ التجريب والتعمع بالسسارسة 

 . 14يةالعسم
: في أنيا أداة قػية ولتصبيق الذبكات العربية الاصصشاعية في البشػؾ عجة مشافع أىسيا

يسكغ الاستفادة بيا في عسميات التشبؤ بالأزمات التي تػاجو البشػؾ، كسا أنيا تترف 
بقجرتيا عمى التعمع، وبالتالي نسػ الخبخة لجييا مسا يدانج متخحي القخار في اتخاذ القخار 

 . 15في ضل الطخوؼ الصارئةالأندب 
: الػكيل الحكي ىػ أحج تصبيقات التشقيب عغ Intelligent Agents. الػكيل الحكي ٣

البيانات مغ شبكة الإنتخنت أو مغ قػاعج بيانات الإنتخنت. يعسل الػكيل الحكي مغ خلبؿ 
لمسدتفيج،  حدمة بخمجية تقػـ بتشفيح مياـ محجدة أو واجبات ذات شبيعة متكخرة أو تشبؤية

ولجعع نذاط أعساؿ أو تصبيقات بخامج أخخى بإمكاف الإدارة الإلكتخونية بخمجة الػكيل الحكي 
لرشع قخارات بالاستشاد عمى أولػيات أو خيارات تحجد مغ قبل السدتفيج بالإضافة إلى قجرة 

ة بخامج الػكيل الحكي عمى تشفيح مياـ وواجبات أكثخ تعقيجا وأىسية في مجالات الأنذص
الإدارية. يدتخجـ الػكيل الحكي مغ قبل الإدارة الإلكتخونية في الخد عمى رسائل العسلبء 

 . 16والاستجابة لصمباتيع وسساع آرائيع وجػدة السشتج أو الخجمة
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تصبيقات تعمع الألة وكسا ذكخنا أف الحكاء الاصصشاعي يشجرج تحتو فخع التعمع الآلي، فتطيخ 
فيسا يمي ندتعخض أىع تصبيقات ا في حياتشا اليػمية، و في مختمف الأنذصة التي نفعمي

 : التعمع الآلي
. السعمػماتية الحيػية: وىي تخديغ السعمػمات البيػلػجية الخاصة بالبذخ مثل برسات ١

الأصابع، كسا في اليػاتف السحسػلة فيي قادرة عمى تعمع معمػماتشا البيػلػجية وتسييدىا في 
 .سػاءً بالتعخؼ عمى الػجو أو برسات الأصابعتػفيخ أماف لشطاـ الياتف 

. التعخؼ عمى الكلبـ: يسكغ لمتعمع الآلي تخجسة الكلبـ إلى نز، ويسكغ لبعس ٢
التصبيقات تحػيل الرػت الحي والكلبـ السدجل إلى نز، بل يسكغ لبعس التصبيقات 

ؿ تسييد صػتظ والخد والتجاوب معظ وتحقيق شمباتظ عغ شخيق صشاعة خػارزمية حػ
 .Siriو  Google Assistantصػتظ مثل 

عمى خػارزمية متسيدة تعسل عمى حطخ  G-Mail. كذف البخيج السخادع: يحتػي ٣
الخسائل غيخ الػاقعية أو الخسائل السدتشجة إلى الكسبيػتخ والخسائل السزمة التي تحتػي 

فقط، بل كثيخ مغ  G-Mail ليذ "،عمى كمسات مديفة مثل "أنت الفائد بذيء ما
 التصبيقات السخترة بالتعامل مع البخيج الإلكتخوني. 

وفي الجدء التالي ندتعخض تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي في القصاع 
 السرخفي، حيث إنو لا يسكغ لمبشػؾ أف تتجاىل ىحه التصبيقات في العرخ الحالي. 

ىالاصطناريىوالت ىتطوراتىادتخدامىتطبوقاتىالذكاء ىالثاني: طلمىالمحور
 الآليىرلىىأداءىالبنوكى

تعتبخ فتخة الثسانيشيات السخحمة الحكيكية لبخوز الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي، 
وذلظ عشجما أصبحت الشطع الخبيخة أكثخ مغ مشتج تجاري في السيجاف السالي، فسثلب قامت 

Dupont  ملبييغ  ١١نطاـ خبيخ الحي ساعجىا عمى تػفيخ قخابة  ١١١بإنذاء أكثخ مغ
 Proدولار في الدشة، وواحج مغ أوائل الأنطسة الخبيخة السصبقة في القصاع السرخفي كاف 

Trader  الحي صسسو كل مغTing-Peng Lian  وK .C. Chen  الحي كاف قادرا
. خلبؿ ١٩٨٦جػند الرشاعي في عاـ نقصة في الستػسط داو  ٨٧عمى التشبؤ بانخفاض 

فتخة التدعيشات كانت بخامج الحكاء الاصصشاعي مػجية بذكل كبيخ نحػ اكتذاؼ الاحتياؿ، 
الحي كاف  Fincenكاف نطاـ الحكاء الاصصشاعي  ١٩٩٣وأحج الأنطسة التي بجأت في عاـ 

غ عمى ألف معاممة أسبػعيا، وساعجت عمى مجى عامي ٢١١قادرا عمى مخاجعة أكثخ مغ 
حالة محتسمة لغدل الأمػاؿ التي كانت ستعامل مميار دولار. وعمى  ٤١١تحجيج أكثخ مغ 

الخغع مغ أف الشطع الخبيخة لع تجـ شػيلب في عالع التسػيل إلا أنيا ساعجت في بجء استخجاـ 
 . 17الحكاء الاصصشاعي وساعجتو عمى جعمو عمى ما ىػ عميو اليػـ

والتعمع الآلي تصػراً كبيخاً لاسيسا فيسا يتعمق بالقصاع  وقج شيج مجاؿ الحكاء الاصصشاعي
السرخفي بذكل خاص. إذ شيج ىحا القصاع ارتفاعاً ىائلًب في معجلات استخجاـ تصبيقات 
التعمع الآلي لتحقيق نتائج أفزل لكل مغ العسلبء والبشػؾ. ونطخاً لأىسية الحكاء 

ي عرخ الخقسشة، وكحلظ مداىستو الاصصشاعي والتعمع الآلي مغ أىع السجالات نسػاً ف
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الفعالة في إنجاح كافة الأعساؿ. وندتعخض فيسا يمي العلبقة بيغ استخجاـ تصبيقات الحكاء 
 الاصصشاعي والتعمع الآلي والقصاع السرخفي.

ىالآليى ىوالتطلم ىالاصطناري ىالذكاء ىتطبوقات ىادتخدام ىبون ىالطلاقظ أولًا:
 والقطاعىالمصرفي:
التي تشاولت العلبقة بيغ استخجاـ تصبيقات الحكاء الجراسات الدابقة 

 الاصصشاعي والتعمع الآلي والقصاع السرخفي:
وصل العسل التصبيقي إلى نتائج تبيغ العلبقة بيغ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

 ٢١٢٢والتعمع الآلي في القصاع السرخفي. فقج قجـ كل مغ )ىذاـ علبؽ، حشاف دريج، 
صبيقات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات السالية مجخل لتفعيل الذسػؿ ( دراسة حػؿ ت18

السالي، عخضت ىحه الجراسة بعس التجارب لسؤسدات مالية تعتسج عمى الحكاء 
الاصصشاعي في تقجيع الخجمات لعسلبئيا، واضيار الأرقاـ التي حققتيا بالاعتساد عمى 

أف الحكاء الاصصشاعي ساىع بذكل خػارزميات الحكاء الاصصشاعي، وتػصمت الجراسة إلى 
فعاؿ في اتاحة الخجمات السالية لمفئات السيسذة والسدتبعجة مغ الأنطسة السالية الخسسية 
بحكع تقشيات الرشاعة السالية الكلبسيكية، ويسكغ أف يكػف الحكاء الاصصشاعي الحل الأمثل 

 لخفع مدتػيات الذسػؿ السالي. 
( دراسة حػؿ دور الحكاء الاصصشاعي في 19 ٢١٢٢كسا قجمت )ريياـ محسػد دياب، 

تحديغ أداء الخجمات السرخفية. ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الحكاء الاصصشاعي 
في أداء الخجمات السرخفية، وتػصمت إلى أف تصبيق الحكاء الاصصشاعي في مجالات 

غ جػدة عجيجة مغ الخجمات السرخفية ساعج عمى تصػيخ أداء السرارؼ مغ خلبؿ تحدي
الخجمة السرخفية، التحكع في التكاليف، تخفيف السخاشخ، زيادة الإيخادات، رفع مدتػى 
السشافدة. لقج عسمت العجيج مغ السرارؼ استخاتيجيات الحكاء الاصصشاعي مغ بيشيا بشظ 
ناصخ الاجتساعي لاستخجاـ التكشػلػجيا وتػضيفيا في مختمف الخجمات السرخفية لتحقيق 

كدب السديج مشيع. ولقج حخص البشظ في تحقيق عامل التشػيع في أساليب رضا العسلبء و 
عخض الخجمة مغ خلبؿ القشػات السرخفية الستعجدة التي تبشتيا السرارؼ خلبؿ الفتخات 
الدمشية الساضية، مشيا: القشػات التقميجية، الرخاؼ الآلي، الياتف الستحخؾ، الذاشات 

أدوات ووسائل الجفع لتربح ملبئسة لصبيعة  الخقسية، الانتخنت، إضافة إلى تصػيخ
السعاملبت الحجيثة وتتساشى وبيئة الأعساؿ الإلكتخونية، فقجمت خجمة البصاقات السرخفية 
والذيكات الالكتخونية، والشقػد الالكتخونية، وىحا كمو يشرب في تحقيق ىجؼ واحج وىػ 

 خى.الػصػؿ لتحقيق رغبات وحاجات العسلبء وكدب رضاىع مغ جية أخ
دراسة تيجؼ إلى التأكيج عمى أنو يسكغ ( Raiter ,Omri ,2021 20) كسا قجـ

لمبشػؾ تقجيع مشتجات وخجمات أكثخ تخريراً باستخجاـ حمػؿ التجدئة مغ خلبؿ الحرػؿ 
عمى فيع أعسق لخرائز العسيل، كسا يسكغ لمسدػقيغ اختيار التخويج السشاسب السحتػى 

وتحجيج الججيج  السصمػب تقجيسو، واختيار القشػات التدػيكية السشاسبة لمدػؽ السدتيجؼ،
وقصاعات الدػؽ السخبحة، وإدخاؿ مشتجات وخجمات ججيجة. تدػيق الحكاء الاصصشاعي، 
وشبقت بشاء عمى فيع لفئات العسلبء السختمفة في حاممي البصاقات السرخفية مغ خلبؿ 
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الاستبياف، وذلظ بشاء عمى الجخل والتي مغ السفتخض اف تكػف أكبخ العػامل / الرفات 
ح العسلبء، وىشاؾ خسذ شخائح استيلبكية متسيدة: )السجخخوف، عاـ، ىجؼ، لإنذاء شخائ

مشفق كبيخ، وححر(، وتع تقديع عسلبء البشػؾ إلى أربع مجسػعات بشاءً عمى قصعة الأرض 
العشقػدية بيغ أعسارىع ودرجات الإنفاؽ السختبصة بيا: )العسلبء السعتادوف، العسلبء ذو 

ػف(. ويسكغ لفخيق التدػيق في البشظ صياغة متسيدة الأولػية، كبار الدغ، السدتيجف
استخاتيجيات التدػيق لكل مغ السجسػعات، وتػصمت إلى الاستفادة مغ تقشيات التعمع الآلي 
لابتكار أساليب تدػيكية متشػعة وسياسات لديادة كفاءة البشظ ورضاء العسلبء وجػدة 

اتداع وعسق بيانات العسلبء، مسا  الخجمات، الحكاء والتعمع الآلي يسكغ استخجاميسا لفيع
يتيح لمبشػؾ أف تكػف أكثخ قابمية لمتكيف وكفاءة في تخجسة ىحه البيانات إلى السعخفة 

 والخؤى القابمة لمتشفيح التي تجعع التجارب الذخرية لعسلبئيا. 
( دراسة عغ دور التكشػلػجيا السالية والحكاء 21 ٢١٢١بيشسا قجمت )شيساء بمقاضي، 

في الخفع مغ كفاءة القصاع السرخفي الجدائخي، حيث بيشت الجراسة مغ خلبؿ  الاصصشاعي
مدح / دراسة استقرائية لرشاع القخار في مجاؿ الخجمات السالية اف الحكاء الاصصشاعي 
أحجث تغيخات محػرية في أنساط تفاعل العسلبء في القصاع السرخفي، في الػقت الحي 

جات الستعمقة بالجخائع الديبخانية، فإف الحكاء تتعخض فيو البشػؾ لمسديج مغ التيجي
الاصصشاعي يبخز كجرع أماف في وجو ىحه التحجيات التي تػاجو القصاع، إذ يسكغ مغ خلبؿ 
بخامجو كذف أي اختخاقات عشج حجوثيا والاستجابة ليا والتعامل معيا بذكل فػري. كسا 

بالجدائخ. أف الجدائخ لا تداؿ في بيشت الجراسة مغ خلبؿ تحميل التجارب الجولية ومقارنتيا 
مجاؿ الحكاء الاصصشاعي شبو غائبة وعمى البشػؾ الاستفادة بذكل أفزل مغ القجرات 
الججيجة مغ خلبؿ الابتكار السدتسخ بالدخعة والحجع، وإعادة الاستثسار حدب الزخورة 

 لاستخلبص الكيسة السثمى مغ التقشيات التي تجعع الحكاء الاصصشاعي. 
( عغ الذسػؿ السالي في David Mhlanga ,2021 22) سة قجمياوفي درا

الاقترادات الشاشئة: تصبيق التعمع الآلي والحكاء الاصصشاعي في تقييع مخاشخ الائتساف، 
ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى تقييع مخاشخ الائتساف، مغ حيث 

مع الآلي والحكاء الاصصشاعي عمى تقييع خلبؿ التحميل الػثائقي والسفاليسي لتأثيخ التع
مخاشخ الائتساف، تػصمت الجراسة إلى أف تأثيخ ىحيغ الأخيخيغ قػى عمى تقييع مخاشخ 
الائتساف، وذلظ بالاعتساد عمى مرادر بيانات بجيمة، مسا سسح لمسقخضيغ بإجخاء تحميل 

عمى سجاد القخض،  فعاؿ لسخاشخ الائتساف وتقييع سمػؾ العسيل، ومغ ثع التحقق مغ قجرتو
 والدساح للؤشخاص الأقل امتيازا بالحرػؿ عمى الائتساف. 
( دراسة حػؿ الحكاء 23 ٢١٢١كسا قجـ كل مغ )خيخ الجيغ بػزرب، لبو سحشػف، 

الاصصشاعي وتصبيقاتو في القصاع السرخفي في اليشج، تيجؼ الجراسة ضسغ إشار وصفي 
في القصاع السرخفي اليشجي، وقج تػصمت  تحميمي إلى تحميل واقع تبشي الحكاء الاصصشاعي

الجراسة إلى أف تصبيق الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي لو العجيج مغ الإيجابيات 
تذسل زيادة رضا العسلبء والتقخب أكثخ مشيع، وتخفيس التكاليف. بالإضافة إلى أف تصبيق 
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فقة لمعسل السرخفي الحكاء الاصصشاعي يداىع في التقميل مغ السطاىخ الدمبية السخا
كحالات الغر، وعسميات غدل الأمػاؿ وتقميل الأخصاء البذخية. وعمى الخغع مغ الإيجابيات 
التي أوضحتيا الجراسة إلا إنيا أوضحت مجسػعة مغ التحجيات التي يصخحيا الحكاء 
الاصصشاعي في الاستثسار والتي قج تحػؿ دوف الاستخجاـ الػاسع لتصبيقات الحكاء 

ي ولعل أىسيا مذكمة البصالة كأحج أىع ىحه التحجيات. فقج قامت الجراسة بعسل الاصصشاع
وبيشت أف تجخبة روبػت الجردشة ايفا نجحت في الخد عمى  HDFCدراسة حالة عمى بشظ 

انذغالات العسلبء والذكاوى السقجمة بذكل فعاؿ، مسا يؤدي ذلظ إلى غياب العشرخ 
تصبيق الحكاء الاصصشاعي بذكل أوسع في القصاع  البذخي كأحج أىع التحجيات التي تػاجو

 السرخفي اليشجي.
دراسة ( Hung Nguyen & My Sang ,2020 24)وفي دراسة أخخى قجـ كل مغ 

عغ تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى عسميات البشظ التجاري في فيتشاـ، حيث ىجفت الجراسة 
ة الفيتشامية، اعتسجت إلى البحث في تصبيق الحكاء الاصصشاعي في الرشاعة السرخفي

الجراسة تحميل بعس التقاريخ والبيانات بالإضافة إلى تػزيع استبياف عمى البشػؾ التجارية 
استبياف وأضيخت  ٥٥في مجيشة ىػ تذي مشو والتي تعتبخ أكبخ مجف فيتشاـ، استخجعت 

ع نتائج البحث أف الحكاء الاصصشاعي يتع تصبيقو في الرشاعة السرخفية الفيتشامية، م
العجيج مغ التصبيقات السختمفة مثل السداعجة الافتخاضية، تقييع السخاشخ ومكافحة غدل 
الأمػاؿ، وأف ىحه التصبيقات في تغيخ مدتسخ لكغ التخكيد عمى ثلبث محاور وىي: تأثيخ 
عمى العسميات السرخفية بسا فييا تجخبة العسلبء، التأثيخ عمى تكمفة البشظ وأدائو والتأثيخ 

 السخاشخ.  عمى إدارة
( دراسة حػؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 25 ٢١١٧كسا قجـ أيزاً )خػالج أبػ بكخ، 

في خجمة السرارؼ العخبية، أوضحت الجراسة أف الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو قج ساىع 
في دعع القجرات التشافدية لسرارفشا العخبية، في الػقت الحي أصبح فيو الحكاء 

مغ أجل الاصصشاعي مغ أىع التحجيات التي تفخض نفديا عمى إدارات السرارؼ العخبية 
 مػاكبة مدتػيات الأداء الستفػقة لمسرارؼ الأجشبية التي باتت تشافديا في عقخ دارىا.  

عغ مقارنة بيغ أساليب الحكاء  (et al ,Erdal, 2013 26) ودراسة أخخى قجمو 
الاصصشاعي السختمفة في التشبؤ بفذل البشػؾ، حيث ىجفت الجراسة إلى تقجيع مقارنة بيغ 

(، والذبكة SVMsحكاء الاصصشاعي، وىي آلات ناقلبت الجعع )ثلبث شخؽ مختمفة لم
( بالإضافة إلى إخزاع الستغيخات التػضيحية RBF-NNالعربية لمػضيفة الذعاعية )

بشظ تجاري مسمػؾ لمقصاع  ٣٧(. شبقت الجراسة عمى PCAلتحميل السكػف الخئيدي )
إلى  ١٩٩٧فتخة مغ لع يفذل( كانت تعسل في تخكيا خلبؿ ال ٢١فاشلًب، و ١٧الخاص )

شخيقة فعالة فيسا يتعمق بتحديغ القجرة  PCA. وتػصمت إلى انو لا يبجو أف ٢١١١
مدتػيات مساثمة مغ القجرة التشبؤية لمبشظ الغيخ فاشمة،  RBFو SVMsالتشبؤية، وأضيخت 

ليكػف أفزل نسػذج مغ حيث إجسالي القجرة  SVMsعمى الخغع مغ أنو تع العثػر عمى 
 RBFو SVMsادني بذكل واضح بيغ أساليب  MLPs، كسا ابخزت شخيقة التشبؤية

 بالسعشى الدمبي وتطيخ أقل قجرة تشبؤية.  
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وفي ضػء ذلظ، ندتعخض استخجامات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي في 
 القصاع السرخفي لمػقػؼ عمى مجى التصػر الحي أحجثػه في ىحا القصاع.

وقاتىالذكاءىالاصطناريىوالتطلمىالآليىفيىالقطاعىثانواً:ىادتخداماتىتطب
 :المصرفي

يخجع استخجاـ الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي مغ قبل البشػؾ إلى عػائج محدشة عمى 
الاستثسار بفزل الإنتاجية ومشح تجخبة مسيدة لمسدتخجـ، بالإضافة إلى تكاليف تذغيل 

مغ بيغ كذف عغ عسميات الاحتياؿ. مشخفزة نتيجة لأتستة العسميات وتعديد الأمغ وال
 :التصبيقات السسكشة لمحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي في مجاؿ القصاع السرخفي

. مكافحة غدل الأمػاؿ: تذيخ مكافحة غدل الأمػاؿ إلى مجسػعة مغ الإجخاءات أو ١
القػانيغ أو المػائح السرسسة لػقف تػليج الجخل مغ خلبؿ إجخاءات غيخ قانػنية، ففي 
معطع الأحياف يخفي غاسمػا الأمػاؿ افعاليع مغ خلبؿ سمدة مغ الخصػات التي تجعل 
الأمػاؿ التي تأتي مغ مرادر غيخ قانػنية أو أخلبقية تبجو وكأنو يتع كدبيا بصخيقة 
مذخوعة. وتتحػؿ معطع البشػؾ الكبخى في جسيع أنحاء العالع مغ أنطسة البخامج القائسة 

القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي والتي ىي أكثخ قػة وذكاء في  عمى القػاعج إلى الأنطسة
مكافحة غدل الأمػاؿ خلبؿ الدشػات السقبمة، وقج تع تعييغ ىحه الأنطسة لتربح أكثخ 

 . 27مخونة ودقة وسخعة مع الابتكارات والتحديشات السدتسخة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي
. الكذف عغ الغر والاحتياؿ: يعج اكتذاؼ أحج الحقػؿ التي حرمت عمى دعع كبيخ في ٢

تقجيع نتائج دقيقة ومتفػقة بتجخل الحكاء الاصصشاعي، حيث يعتبخ أحج السجالات الخئيدية 
في القصاع السرخفي فقج بخزت أنطسة الحكاء الاصصشاعي أكثخ مغ غيخىا، بجءا مغ السثاؿ 

اجح لتقشيات تحميل البيانات في القصاع السرخفي وىػ نطاـ تقييع السبكخ لمتصبيق الش
الحي يعتسج عمى شبكة عربية لشذخ أنطسة الحكاء الاصصشاعي  Fico-Falconالاحتياؿ 

 الستصػرة القائسة عمى التعمع العسيق.
. روبػتات الجردشة: تدتخجـ السؤسدات السالية تصبيقات روبػتات الجردشة التي تقػـ ٣

بجور وكيل لخجمة العسيل، حيث تختبط ىحه التصبيقات السبتكخة عادة بسشرات السخاسمة 
السباشخة الذائعة مثل فيدبػؾ، وواتداب، وماسشجخ. وتتسيد روبػتات الجردشة بسدايا 

مع استفدارات العسلبء السخسمة عبخ السشرات الالكتخونية، متصػرة لمتعامل بفعالية 
وتدتصيع ىحه التصبيقات ربط العسلبء مباشخة بالذخز السدؤوؿ الحي مغ شأنو إيجاد حل 
مشاسب وسخيع لسذكلبتيع والتعامل برػرة فػرية ومباشخة مع قزاياىع، وتقػـ بعس 

روبػتات الجردشة في تػقع احتياجات البشػؾ حالياً بإجخاء اختبارات واسعة لتحجيج مجى دور 
عسلبئيا. ويسكغ لمسداعج الافتخاضي القائع عمى تقشية الحكاء الاصصشاعي تقجيع الجعع 
السصمػب لمعسلبء عبخ مجسػعة متشػعة مغ السياـ الخئيدية، والتي تذسل التعامل مع 

رخاؼ الآلي سخقة البصاقات السرخفية والإجابة عمى الأسئمة الستعمقة بسػاقع أجيدة ال
بكفاءة عالية، فزلب عغ تػفيخ تفاصيل وافية عغ ساعات عسل الفخوع السرخفية وأسعار 
العسلبت الأجشبية والاستفدار عغ الخصيج وتفاصيل السعاملبت وغيخىا مغ الخجمات 
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 .28الأخخى 
عجدا مغ التقشيات لتكخار الأنذصة  RPA: يدتخجـ RPA. أتستة العسميات الآلية ٤

تيشية تمقائيا وبذكل متكخر وبجقة أكبخ، حيث يدتعسل السجخلبت )سػاء عمى البذخية الخو 
الػرؽ أو رقسيا(، وتفحز ىحه السجخلبت وتصبق عمييا القػاعج، ثع يتع إرساؿ الإخخاج إلى 
الخصػة التالية في العسمية، وقج استثسخت جي بي مػرجاف في مثل ىحه التكشػلػجيا، ويصمق 

سشرة بتحميل السدتشجات القانػنية واستخخاج نقاط البيانات ، وتقػـ الCOINعمييا اسع 
 .  29السيسة والعبارات بذكل أسخع بكثيخ مسا يتصمبو الإنداف

. إنذاء التقاريخ والتحميلبت: يسكغ أف تحػؿ المغات الصبيعية إلى نثخ، ويسكغ كتابة ٥
ووضعيا في  التقاريخ والسمخرات عغ شخيق تجسيع كسيات كبيخة مغ البيانات السييكمة

شكل فقخات تدمط الزػء عمى الشقاط الخئيدية. كسا تقػـ التحميلبت التي تعتسج عمى الحكاء 
الاصصشاعي باختبار كسيات ىائمة مغ البيانات لمبحث عغ التجسعات والعلبقات تدسح 
لمرشاعة بالانتقاؿ مغ مجخد التحميل الػصفي إلى التشبؤ في الػقت الفعمي، ويسكغ لمتعمع 

أف يحدغ العسميات مثل نسحجة السخاشخ أو التعخؼ عمى اليػية أو كذف الاحتياؿ  الآلي
 أو ضساف الائتساف. 

شخكة خجمات مالية  Lehman Brothers Holdings. إدارة السخاشخ: كانت شخكة ٦
عالسية، كاف رابع أكبخ بشظ استثساري في الػلايات الستحجة، كانت أنذصتيا في مجاؿ 

الاستثسارية والسداىسيغ ومبيعات الجخل الثابت وبحػث الأعساؿ وإدارة الخجمات السرخفية 
الاستثسار والأسيع الخاصة والخجمات السرخفية الخاصة، لكغ للؤسف أنو انتيى في عاـ 

. سبب الانخفاض ىػ أف الأسػاؽ العالسية تزخرت وأف البشػؾ الأخخى وضعت في ٢١١٨
سػؽ الإسكاف ويجيشػف بأمػاؿ لبائع مػقف خصيخ، أصبحػا مشخخشيغ بذكل كبيخ في 

الخىغ العقاري، السدتثسخ فقج الثقة في البشظ، وبالتالي أدى الافتقار إلى إدارة السخاشخ إلى 
أزمة الإقخاض. تشبأت البخامج التقميجية بشاءً عمى معمػمات ثابتة مغ بخامج الإقخاض 

لسجاؿ وأصبح الآف يسكغ تحجيج والتقاريخ السالية، ولكغ مع تكشػلػجيا التعمع الآلي تػسع ا
اتجاىات الدػؽ الحالية وحتى الأخبار ذات الرمة بدخعة ىحا يسكغ أف يػسع إدارة 

 السخاشخ ويداعج عمى مشع الجخيسة السالية والتشبؤ بالأزمة السالية.
الآف أمخاً شائعاً في السجاؿ السالي،  Robo. استذارات آلية: أصبحت استذارات ٧

ياف لمتعمع الآلي في مجاؿ الاستذارة ىسا: إدارة محفطة السشتجات، ىحه التصبيقاف الخئيد
خجمة لإدارة الأصػؿ عبخ الإنتخنت تدتخجـ الخػارزميات والإحراءات لتخريز رأس ماؿ 
العسيل وإدارتو وتحديشو. تػصية السشتجات السالية، حيث إف العجيج مغ خجمات التأميغ 

تقجـ لظ خصط تأميغ شخرية، لحلظ  Robo Consultantsعبخ الإنتخنت التي تدتخجـ 
كسدتذار مالي شخري لحل ىحا الالتباس، يسكغ  Robo Consultantsيختار العسلبء 

 في تقميل التكاليف بالإضافة إلى تقجيع عخوض مخررة.  Roboأف يداعج مدتذارو 
ي قج . خجمة العسلبء: مذكمة السؤسدات السالية ىي أنيا تخيج تحقيق أىجافيا وبالتال٨

تزمل العسيل لتحقيق أقرى ربح يحاولػف أحيانًا إساءة استخجاـ العسيل، لحلظ بسداعجة 



 

 ق. صثاغ صلاغ أؼّك                                                                     قناساخ                            

17 

 0202اٌؼكق اٌهاتغ أورٛته  اٌّعٍك اٌساقي ٚاٌؼشهْٚ، 

السداعجيغ الافتخاضييغ يسكغ تقميل ىحه السذكلبت، يتع عخض الرػرة الحكيكية فقط 
 لمسدتثسخيغ السحتسميغ ويسكشيع الحرػؿ عمى معمػمات دقيقة وحمػؿ سخيعة لسذاكميع.

ات الكسبيػتخ ىي فيخوسات كانت مػجػدة مشح فتخة شػيمة، كاف . أمغ الذبكات: فيخوس٩
التحجي الخئيدي ىػ اكتذاؼ اليجسات الإلكتخونية الستقجمة، حيث لا يسكغ الاعتساد عمييا 
مع بخامج الأماف القجيسة. بفزل التكشػلػجيا الستقجمة، تدتصيع حمػؿ أماف التعمع الآلي 

ميل الأنساط الحكية، جشبًا إلى جشب مع إمكانات تسػيل البيانات العالسية، تػفخ قػة تح
 البيانات الكبيخة، تقشية أماف التعمع الآلي عمى أدوات الحكاء التقميجية وغيخ الاصصشاعية.

. اكتتاب القخض )ضساف القخض(: يداعج التعمع الآلي في تحجيج السخاشخ العالية ١١
والكيسة السزافة، تعج ىحه أداة رائعة لتحديغ ربحية شخكات التأميغ، يقمل التعمع الآلي مغ 
مخاشخ الاكتتاب، يسكغ التحكع في ىحه السخاشخ في أي مجاؿ مغ مجالات حساية رأس 

لتعمع الآلي في إدارة أي مخاشخ، سػاء كاف قخضاً أو رىشاً عقارياً الساؿ، يسكغ أف يداعج ا
أو تأميشاً عمى الحياة. يتػافق التعمع الآلي أيزاً مع الاكتتاب، وىػ أمخ شائع في التسػيل 
والتأميغ، يقػـ متخررػا البيانات بتجريب الشساذج عمى الآلاؼ مغ ممفات تعخيف العسلبء 

لكل عسيل، ويقػمػف بالاكتتاب والترشيف الائتساني في  مع مئات مغ مجخلبت البيانات
بيئات العالع الحكيقي، تداعج ىحه الأنػاع مغ السحخكات السػضفيغ عمى العسل بذكل أسخع 

 .30وأكثخ دقة
. التجاوؿ الحدابي: أصبح التجاوؿ الخػارزمي قػة مييسشة في الأسػاؽ السالية ١١

تشجة إلى تعمع الآلة لذخكات التجاوؿ باتخاذ قخارات العالسية. إذ تدسح الحمػؿ والشساذج السد
تجاوؿ أفزل مغ خلبؿ السخاقبة الجقيقة لشتائج وأخبار التجارة في الػقت الفعمي لاكتذاؼ 
الأنساط التي يسكغ أف تختبط بحخكة أسعار الأسيع صعػداً أو ىبػشاً. كسا يسكغ 

بيانات في وقت واحج، مسا يسشح لخػارزميات التعمع الآلي أيزًا تحميل مئات مغ مرادر ال
الستجاوليغ ميدة فخيجة عمى متػسط الدػؽ وكل ىحا يديع بجوره في زيادة الجقة وتقميل 
فخص الأخصاء، كسا يدسح التجاوؿ الحدابي بتشفيح الرفقات بأفزل الأسعار السسكشة، 

الدػؽ  وتقميل الأخصاء البذخية إلى حج كبيخ وإتاحة الفحز التمقائي والستدامغ لطخوؼ
 الستغيخة. 

ىالاصطناريى ىالذكاء ىتطبوقات ىادتخدام ىودلبوات ىإوجابوات ثالثاً:
 والتطلمىالآليىرلىىالقطاعىالمصرفي:

. تتسثل أىع الجػانب الإيجابية التي تؤثخ فييا استخجامات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ١
 والتعمع الآلي عمى القصاع السرخفي فيسا يمي:

ظ عغ شخيق تحػيل السياـ مغ البذخ إلى الحكاء الاصصشاعي، . تخفيس التكاليف: وذل١
وتدخيع وقت الاستجابة والحفاظ عمى اشلبع الأفخاد عمى أخخ التغييخات التشطيسية، وتػفيخ 
الػقت عغ شخيق إعجاد التقاريخ، وقج قاـ بشظ أوؼ نيػيػرؾ ميمػف بتصػيخ ونذخ السئات 

لخوبػتات لتشفيح مياـ متكخرة تتخاوح مغ مغ بخامج الحاسػب الآلية، وتع إنذاء ىحه ا
البخامج الآلية إلى الاستجابة لصمبات البيانات مغ السخاجعيغ الخارجييغ إلى الأنطسة التي 
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 . 31ترحح الأخصاء في التشديق والبيانات
. زيادة الإيخادات: إف التصػر الحاصل سيؤدي إلى صخؼ عجد مغ السػضفيغ العامميغ في ٢

ستبجاليع بالآلات الحكية والخوبػتات التي ستتفػؽ عمى الإنداف مغ القصاع السرخفي وا
خلبؿ الدخعة. كسا مغ السسكغ دمج عجد مغ الأعساؿ لتربح ذات وجية واحجة لا تتصمب 
الكثيخ مغ العشاء، وبالتالي ستختفع الإيخادات بذكل تمقائي نطخاً إلى تخفيف السراريف 

والانتياء مشيا، وبالتالي خمق الثقة بيغ عمى الخواتب، وتدخيع في شمبات العسلبء 
 السرخؼ والعسيل.

. تحديغ أداء السرخؼ: يعسل الحكاء الاصصشاعي عمى زيادة الإيخادات وتحديغ فعالية ٣
السػضف وتجخبة العسلبء السحدشة مغ خلبؿ رسائل البخيج الالكتخوني السدتيجفة والعخوض 

ت التي تحتاج إلى عشاية إندانية بدخعة الأخخى، واستخجاـ تحميلبت الرػت لتحجيج الحالا
عغ شخيق الدساح لمسػضفيغ بالتخكيد عمى اختبار أعمى قيسة وزيادة إنتاجية مشجوبي 

 السبيعات.  
. تحديغ تجخبة العسلبء: لا يصمب العسلبء سػى شيء واحج، وىػ إنجاز معاملبتيع ٤

الحكاء الاصصشاعي. فسغ بدخعة والتأميغ عمى أمػاليع. وىحا الأمخ يسكغ أف يتحقق مع 
السعخوؼ أف ىشاؾ الكثيخ مغ العسلبء لا يفقيػف الكثيخ عغ البخامج السرخفية نطخاً 
لرعػبة فيع الاقتراد السالي مغ قبل غيخ الستخرريغ. وبالتالي الاستعانة بالحكاء 
الاصصشاعي مغ خلبؿ التصبيقات سيداىع في فيع ىحه البخامج وتحديغ تجخبة العسلبء 

 الثقة.وبشاء 
. السداعجة عمى الامتثاؿ التشطيسي: الريخفة ىي واحجة مغ القصاعات الأكثخ تشطيسيا ٥

في الاقتراد في مختمف دوؿ العالع، وتدتخجـ الحكػمات سمصاتيا التشطيسية لمتأكج مغ أف 
عسلبء البشػؾ ؿ يدتخجمػف البشػؾ لارتكاب الجخائع السالية مثل الاحتياؿ وغدل الأمػاؿ، 

ا الشحػ يتعيغ عمى البشػؾ الامتثاؿ للؤنطسة التي لا تعج ولا تحرى التي تتصمب وعمى ىح
مشيع معخفة عسلبئيع ومشع غدل الأمػاؿ ودعع خرػصية العسلبء ومخاقبة التحػيلبت 
البشكية والامتثاؿ لسجسػعة مغ المػائح الإضافية. ويعتبخ الالتداـ الخقابي السرخفي تكمفة 

لع يتع اتباعيا، نتيجة لحلظ تتصمع البشػؾ إلى مداعجيغ  كبيخة ومدؤولية أعمى إذا
افتخاضييغ اذكياء ومخاقبيغ لسخاقبة سمػكيات العسلبء ومخاجعة وتدجيل السعاملبت لسختمف 

 أنطسة الامتثاؿ.
. التػاصل خارج ساعات العسل السرخفي: يعج الحكاء الاصصشاعي في البشػؾ أحج أكثخ ٦

يخا مغ خلبؿ استخجاـ مداعجيغ لمسحادثة أو الجردشة، تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تأث
لإشخاؾ العسلبء عمى مجار الداعة شػاؿ أياـ الأسبػع، حيث أصبح العسلبء مختاحػف بذكل 
متدايج مغ خلبؿ الجردشة التي تتعامل مع أشياء كثيخة حتى السحادثات الخاصة الستعمقة 

لأخخى التي لا تتصمب بالزخورة تجخل بالسعاملبت السرخفية والخجمات السرخفية والسياـ ا
بذخيا، بالإضافة إلى ارساؿ استفدارات خجمة العسلبء والسحادثات حػؿ السعاملبت الفخدية، 

لتػعية عسلبئيا بالخجمات  Chatbotsفإف البشػؾ قج وججت نتائج جيجة في استخجاـ 
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اية بالخجمات والعخوض الإضافية. عمى سبيل السثاؿ قج لا يكػف عسلبء الاعساؿ عمى در 
 التجارية وعخوض القخوض التي يسكغ أف تداعج في حل مذكلبت الجفع أو الائتساف. 

. السداعجة عمى الاستثسار: تتعسق بعس البشػؾ في عالع الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ ٧
استخجاـ أنطستيا الحكية لمسداعجة في اتخاذ القخارات الاستثسارية ودعع ابحاثيا السرخفية 

رية، حيث تعسل أنطسة الحكاء الاصصشاعي عمى الكذف عغ فخص إضافية مغ الاستثسا
خلبؿ الشساذج والاستكذاؼ. بالإضافة إلى ذلظ، تقجـ العجيج مغ شخكات الخجمات السالية 
مدتذاريغ آلييغ يسكشيع مداعجة عسلبئيع عمى إدارة أمػاليع بذكل أفزل، فسغ خلبؿ 

للآلييغ تػفيخ إرشادات عالية الجػدة حػؿ قخارات  الجردشة، والشساذج الخاصة بالعسيل يسكغ
 .32الاستثسار ويكػنػف متػفخيغ متى احتاج العسيل إلى مداعجتيع

إلا اف تكييف الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي ولكغ عمى الخغع مغ الجػانب الإيجابية، 
 ػ التالي:عمى القصاع السرخفي لو بعس الدمبيات السختبصة بو، ويسكغ إبخازىا عمى الشح

. أىع الجػانب الدمبية التي تؤثخ فييا استخجامات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع ٢
 :33الآلي عمى القصاع السرخفي

 . تداىع الأتستة الكاممة لمعسميات السرخفية إلى إضعاؼ الإشخاؼ.١
 . الافتقار إلى القجرة عمى اتخاذ القخارات في ضل الطخوؼ الخاصة. ٢
 . يتصمب السديج مغ بخوتػكػلات الأماف لتصػيخ بيئة آلية آمشة. ٣
. الحكاء الاصصشاعي سػؼ يحل محل البذخ في سمدمة الكيسة، أي الكياـ بالسياـ التي ٤

يؤدييا البذخ حاليا، والكياـ بيحه السياـ بذكل أسخع وأكثخ دقة، مسا يجعل الكثيخ مغ 
 ي زيادة معجلات البصالة. السػضفيغ زائجيغ عغ الحاجة، مسا يديع ف

السحػر الثالث: أثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى 
 أداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي 

سػؼ يتع قياس أثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ 
يخات في ضػء مذكمة الجراسة، وىجفيا، في القصاع السرخفي السرخي، فقج تع تحجيج الستغ

وأىسيتيا، والفخضية التي تدعى إلى اختبار صحتيا، وذلظ في محاولة إلى التػصل إلى 
نسػذج إحرائي يفدخ العلبقات الستجاخمة بيغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي 

الستغيخات  وأداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي. وعمى ىحا يسكغ تػصيف كل مغ
 السدتقمة والستغيخ التابع وأساليب قياسيا كسا سيخد تػضيحو.

 أ. أسمػب التحميل الإحرائي:
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ي هذه الدراسة كما يلي 
 
 :تم استخدام بعض المفاهيم الؤحصائية ف

  Relative Importance  الأهمية النسبية -١

 

وذلظ بيجؼ تختيب أىع حداب الأىسية الشدبية لكل عبارة مغ عبارات أبعاد الجراسة  تم
العبارات )الستغيخات( داخل كل بعج مغ أبعاد الجراسة، ويتع حداب الأىسية الشدبية مغ 

 خلبؿ العلبقة الآتية:
 الأىسية الشدبية =                         

 حيث: ت = التكخار السقابل لكل استجابة
 و = الجرجة السقابمة لكل استجابة   
 (5تجابة )* = أكبخ درجة اسو   
  ف = إجسالي عيشة الجراسة  
 Sign Test اختبار الاشارة -٢

يػػتع باسػػتخجاـ إحرػػاءه وليكدػػػف لمعيشػػة ، ىػػػ اختبػػار فػػخوض لا معمسػػي اختبػػار الاشػػارة
اـ لا يػجػػج اتجػػاه معػػيغ  –الػاحػػجة، ومشػػو نػػتسكغ مػػغ معخفػػة ىػػل ىشػػاؾ اتجػػاه عػػاـ + أو 

 . )محايجة( داخل مجتسع
 Quintet Likert Scale ساسيمكياس ليكخت الخ -٣

السدػػتجبيغ للئجابػػة عمػػى  تدػػتخجـ برػػفة عامػػة مقػػايذ ليكػػخت لسعخفػػة الاتجػػاه العػػاـ لأراء
 السكيػاس اسئمة الخفس والقبػؿ الستجرجة )السعخوفة بدمع ليكخت( وفي البجاية كاف يدتخجـ

( فتصػػر مػغ الثشائي )مػافق أو غيخ مػافػق( ثػع ضيػخ السكيػاس ثشػائي القصػب )سػمع ليكػخت
غيػػخ مػافػػق( ليرػػل الخبػػاعي والخساسػػي حتػػى  –محايػػج  –مكيػػاس ليكػػخت الثلبثػػي )مػافػػق 

 .التديعي وصل لسكياس ليكخت
 Reliability and Validity الرجؽ السػثػقية ومعامل -٤

تدػتخجـ السػثػقيػة لإجػػخاء اختبػار الثبػػات لأسػئمة الاسػػتبياف السدػتخجمة فػػي جسػع البيانػػات 
معػػاملبت الثبػػات مثػػل ألفػػا كخونبػػاخ، وتتػػخاوح قػػيع الفػػا كخونبػػاخ بػػيغ الرػػفخ باسػػتخجاـ أحػػج 

والػاحج وكمسا ارتفعت قيع معامل الثبات واقتخبت مػغ الػاحػج دؿ ذلػظ عمػى زيػادة الثبػات فػي 
البيانات، أما معامل الرجؽ فيػ يداوي جحر معامل الثبات ويػجؿ عمػى أف السكيػاس يكػيذ 

أيزػا بػيغ الرػفخ والػاحػج وكمسػا اقتػخب مػغ الػاحػج دؿ ذلػظ  ما وضع لكياسو ويتخاوح قيستو
 عمى زيادة صجؽ السكياس.

 (Regression Logit) الانحجار التختيبي -٥
الانحجار التختيبي لجراسة تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى متغيخ تابع تختيبي ولا  يدتخجـ

يخزع لمتػزيع الصبيعي، يجرس الانحجار التختيبي بعجيغ مغ التأثيخ: أولا تأثيخ الستغيخات 
السدتقمة عمى الستغيخ التابع ويجرس ايزا تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى كل مدتػى مغ 

 .Thresholdالتابع مغ خلبؿ معاملبت ثابت  مدتػيات الستغيخ
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 التحميل الإحرائي لمبياناتب. 
بعج تخميد وتفخيغ البيانات وإدخاليا لمحاسب الآلي، تع استخجاـ البخنامج الإحرائي 

(SPSS:في إجخاء التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة التصبيكية عمى الشحػ التالي ) 
 أولًا: السػثػقية ومعامل الرجؽ.

 ثانيا: التػزيع التكخاري والأىسية الشدبية واتجاه مكياس ليكخت الخساسي.
 ثالثا: اختبارات الفخوض.

 ويتشاوؿ الباحث كل عشرخ مغ العشاصخ الدابقة بذيء مغ التفريل كسا يمي:
 : السػثػقية ومعامل الرجؽ:أولاً 
غ محاور تع حداب مػثػقية الاستبياف مغ خلبؿ معامل الفا كخونباخ لكل محػر م -

الجراسة عمى حجي ولكل الجراسة ككل، وتع أيزا حداب معامل الرجؽ كسا ىػ مػضح 
 بالججوؿ الاتي: 

 (١ججوؿ رقع )
 ِؼاًِ اٌصكق اٌماذٟ ِؼاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ ػكق اٌّفهقاخ اٌّؽٛن

 0.963 0.929 21 الاٚي

 0.939 0.883 9 اٌصأٟ

 0.935 0.876 8 اٌصاٌس

 0.976 0.954 38 اٌكناسح وىً

 (٣السرجر: ممحق رقع )
ومغ الججوؿ الدابق يتزح اف قيع معػاملبت الفػا كخونبػاخ مختفعػة مسػا يعكػذ مػجي ثبػات 
البيانات في كل محػر مغ محػاور الجراسػة. وفػي كػل الجراسػة برػفة عامػة، وأيزػا اف قػيع 

 معاملبت صجؽ السفخدات مختفعة مسا يعكذ مرجاقية السكياس. 
يػػػاس أخػػػخ لمرػػػجؽ يدػػػسي برػػػجؽ الاتدػػػاؽ عػػػغ شخيػػػق حدػػػاب ويسكششػػػا اسػػػتخجاـ مك -

معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسكياس وكل بعج مغ ابعاد السكيػاس باسػتخجاـ معامػل 
ارتباط سبيخماف )وذلظ نطخا لعجـ خزػع السحاور الفخعية لمتػزيع الصبيعي كسػا ىػػ مػضػح 

 (. ٥في ممحق )
 (٢جدول رقم )

 الاتؼاق َ
الانذثاط ِغ اٌكنظح اٌى١ٍح ِؼاًِ 

 ٌٍّم١اي
 اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح

 0.00 0.752 اٌّؽٛن الاٚي ١

 0.00 0.784 اٌّؽٛن اٌصأٟ ٢

 0.00 0.721 اٌّؽٛن اٌصاٌس ٣

 ( 0.05)* دال عظد مدتهى 
 (٥السرجر: ممحق رقع )
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 الطقياسيتضح من الجدول الدابق: أن جطيع معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لإجطالي 
، مطا يدل على صدق  0.05معظهية عظد مدتهي دلالة إحصائية يداوي  وابعاد الطقياس

 جطيع ابعاد الطقياس.
 

 : التػزيع التكخاري والأىسية الشدبية:ثانياً 
عبارات حهل الخلفية الطعرفية الهاجب تهافرىا  5 يحتهي مدخل الدراسة علىمجخل الجراسة: 

 .حدي تم حداب التهزيع التكراري لكل عبارة علىوقد  الدراسة مدبقا، في عيظة
 

 (٣جدول رقم )

 ِٛافك اٌؼثانج
غ١ه 

 ِٛافك

الاذعاٖ 

 اٌصٕائٟ

 ً٘ سّؼد ِٓ لثً ػٓ اٌمواء الاصطٕاػٟ ٚاٌرؼٍُ ا٢ٌٟ -١

  9 197 اٌخىشاس

 ِٛافك   

 

  

إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
95.6 4.4 

 .٠سرفكَ اٌثٕه إؼكٜ ٘مٖ اٌرم١ٕاخ فٟ أٔشرطٙا -٢

 60 146 اٌخىشاس

إٌغبت  ِٛافك

 اٌّئ٠ٛت
70.9 29.1 

 .وّٛظف ً٘ ذسرؼ١ٓ تٙمٖ اٌرم١ٕاخ فٟ ػٍّه -٣

 99 107 اٌخىشاس

 ِٛافك

 
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
51.9 48.1 

 .ً٘ ذمكَ ٌه ٘مٖ اٌرم١ٕاخ اٌّساػكج اٌرٟ ذؽراظٙا -٤

 62 144 اٌخىشاس

إٌغبت  ِٛافك

 اٌّئ٠ٛت
69.9 30.1 

ٔفسه ػٍٝ اسرفكاَ اسا١ٌة اٌمواء الاصطٕاػٟ ٚاٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ً٘ ذكن٠ة  -٥

 ٠ىفٟ لاسرفكاِه ٘مٖ اٌرم١ٕاخ.

 142 64 اٌخىشاس

غ١ش 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
31.1 68.9 

 ِٛافك % 63.88 ٔسثح الاسرعاتح اٌى١ٍح ٟ٘

 ( ٢السرجر: ممحق رقع ) 
بالخمفية  السػافقة والالساـويتزح مغ الججوؿ الدابق اف اتجاه اراء عيشة الجراسة ىػ 

 %.63.88في عيشة الجراسة مدبقا بشدبة  السعخفية الػاجب تػافخىا
 عجـ نحػ الجراسة عيشة ىشاؾ اتجاه مغ قبل فئات اف الدابق مغ الججوؿ كسا اتزح

 تمظ جاءت وقج%، 68.9 بشدبة التقشيات ىحه مثل لاستخجاـ تجريب السػافقة عمى وجػد
 . فقةأكبخ مغ السػا الشدبة
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عبارة حػؿ أىسية تصبيق الحكاء الاصصشاعي في البشػؾ  21يحتػي السحػر الأوؿ عمى 
لكل  التػزيع التكخاري والأىسية الشدبية واتجاه مكياس ليكخت حداب محل البحث، وقج تع

 .عبارة عمى حجي
 (٤جدول رقم )

 اٌؼثانج
 ِٛافك

 تشكج
 ِؽا٠ك ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

ػٍٝ 

 الاطلاق

اٌّرٛسط 

 اٌّهظػ

الأؽهاف 

 اٌّؼ١انٞ

الا١ّ٘ح 

 إٌسث١ح

% 

 ِؼاًِ

 الاـرلاف

% 

اذعاٖ 

 ١ٌىهخ

حغبُ٘ إٌظُ  -١

اٌخب١شة فٟ حٕف١ز 

اٌّٙبَ ٚفمب ٌّب ٠مَٛ 

بٗ الأغبْ 

ٚاٌحصٛي ػٍٝ 

اٌّؼشفت ٚاٌخبشاث 

اٌبشش٠ت إٌبدسة 

ٚحفظٙب ٚحغ١ًٙ 

اعخخذاِٙب فٟ 

ِخخٍف اٌّجبلاث 

 ٌذٜ اٌبٕه.

 1 - 29 96 80 اٌخىشاس

 

4.23 

 

 

0.72 

 

 

84.66 

 

 

17.05 

 

 

ِٛافك 

إٌغبت  بشذة

 اٌّئ٠ٛت
38.8 46.6 14.1 - 0.5 

حغبػذ إٌظُ  -٢

اٌخب١شة فٟ اعخخذاَ 

حم١ٕبث اٌّؼٍِٛبث 

اٌحذ٠زت ٚحبٕٟ أحذد 

اٌبشِج١بث ٚخبصت 

ف١ّب ٠خؼٍك 

بّغخجذاث اٌخؼبًِ 

ِغ الأٔخشٔج 

ٚاٌّٛالغ الاٌىخش١ٔٚت 

ِغ اٌخٟ ٌٙب ػلالت 

غب١ؼت الاػّبي 

اٌحذ٠زت ِٚجبلاث 

اٌخؼبًِ ِغ الافشاد 

 ٚاٌششوبث.

 1 1 14 99 91 اٌخىشاس

4.35 

 

0.67 

 

86.99 

 

15.47 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
44.2 48.1 6.8 0.5 0.5 

حغبُ٘ إٌظُ  -٣

اٌخب١شة فٟ حط٠ٛش 

حٍٛي اٌّشبوً 

اٌّخخٍفت ٌذٜ اٌبٕه 

ٚٚظغ الإجشاءاث 

 ٌّؼبٌجخٙب.اٌلاصِت 

 1 3 25 96 81 اٌخىشاس

4.23 

 

0.75 

 

84.56 

 

17.81 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
39.3 46.6 12.1 1.5 0.5 

حّىٓ إٌظُ  -٤

اٌخب١شة ٌذٜ اٌبٕه 

ِٓ حٛص٠غ ِٙبَ 

حمذ٠ُ خذِبث اٌبٕه 

ٚحذل١ك اٌؼ١ٍّبث 

اٌّشحبطت بؼّلاء 

اٌبٕه بأوزش عشػت 

 ٚدلت.

 1 4 24 87 90 اٌخىشاس

4.27 

 

0.78 

 

85.34 

 

18.25 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
43.7 42.2 11.7 1.9 0.5 

حٛفش اجشاءاث  -٥

حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة 

فٟ اٌبٕه ٚعبئً 

حغبػذ فٟ اٌحذ ِٓ 

اٌّخبغش اٌبشش٠ت 

وعؼف اٌّؼشفت بٙب 

 ٌذٜ ػّلاء اٌبٕه.

 1 6 24 96 79 اٌخىشاس

4.19 

 

0.79 

 

83.88 

 

18.86 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
38.3 46.6 11.7 2.9 0.5 

حٛفش اجشاءاث  -٦

حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة 

فٟ اٌبٕه حم١ٕبث 

حغبػذ فٟ اٌحذ ِٓ 

اٌّخبغش اٌّبد٠ت 

وخؼشض اٌبشاِج 

ٚالأظّت اٌحبعٛب١ت 

ٌٍف١شٚعبث أٚ 

 اٌّشبوً اٌبشِج١ت.

 2 4 25 94 81 اٌخىشاس

4.20 

 

0.80 

 

84.08 

 

19.05 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
39.3 45.6 12.1 1.9 1 

حٛفش اجشاءاث  -٧

حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة 
 1 1 23 98 83 اٌخىشاس

4.27 

 

0.71 

 

85.34 

 

16.72 

 

ِٛافك 

 بشذة
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فٟ اٌبٕه ٚعبئً 

حغبػذ فٟ حمذ٠ُ 

اٌخذِبث ٌٍؼّلاء ِغ 

اٌحفبظ ػٍٝ جٛدحٙب 

 ِٚٛرٛل١خٙب.

إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
40.3 47.6 11.2 0.5 0.5 

حٛفش اجشاءاث  -٨

حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة 

فٟ اٌبٕه ٚعبئً 

حغبػذ اٌبٕه فٟ 

اٌّحبفظت ػٍٝ 

 عش٠ت اٌّؼٍِٛبث.

 2 4 27 72 101 اٌخىشاس
 

4.29 

 

 

0.84 

 

 

85.83 

 

 

19.57 

 

 

ِٛافك 

إٌغبت  بشذة

 اٌّئ٠ٛت
49 35 13.1 1.9 1 

حغبػذ إٌظُ  -٩

اٌخب١شة اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 

اٌخخط١ػ ػ١ٍّت 

ٚاحخبر اٌمشاساث 

 اٌّخخٍفت فٟ اٌبٕه.

 1 6 37 106 56  اٌخىشاس
 

4.02 

 

 

0.78 

 

 

80.39 

 

 

19.50 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
27.2 51.5 18 2.9 0.5 

حٛفش اجشاءاث  -١١

حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة 

فٟ اٌبٕه ِخطٍببث 

اٌّحبفظت ػٍٝ 

 ِؼبٌجت اٌب١بٔبث.

 1 4 20 103 78 اٌخىشاس
4.23 

 

0.74 

 

84.56 

 

17.50 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
37.9 50 9.7 1.9 0.5 

حّىٓ حطب١ك  -١١

إٌظُ اٌخب١شة فٟ 

اٌبٕه اٌخأوذ ِٓ 

علاِت الإجشاءاث 

اٌّخبؼت ِٓ لبً اٌبٕه 

ٌّؼبٌجت حذٚد 

الأخطبء أٚ 

الأخٙبوبث ِٓ 

الأغشاف اٌّخؼبٍِت 

ِغ اٌبٕه ٚاٌخحٛغ 

 ٌّٕغ حذٚرٙب.

 1 2 29 106 68 اٌخىشاس

4.16 

 

0.73 

 

83.11 

 

17.55 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
33 51.5 14.1 1 0.5 

حغبػذ إٌظُ  -١٢

اٌخب١شة اٌّطبمت فٟ 

اٌبٕه ػٍٝ الاحخفبظ 

ٚالاغلاع ػٍٝ 

اٚساق اٌؼًّ 

الإٌىخش١ٔٚت 

ٚاٌٛسل١ت بغٌٙٛت 

 ٠ٚغش.

 2 3 31 94 76 اٌخىشاس

4.16 

 

0.80 

 

83.20 

 

19.27 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
36.9 45.6 15 1.5 1 

حغبُ٘ إٌظُ  -١٣

اٌخب١شة اٌّطبمت فٟ 

اٌبٕه ِٓ سفغ وفبءة 

ٚجٛدة الإجشاءاث 

اٌّخبؼت فٟ حٕف١ز 

اٌبشاِج ٚالاحخفبظ 

 ببٌٍّفبث.

 2 1 22 98 83 اٌخىشاس

4.26 

 

0.74 

 

85.15 

 

17.47 

 

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
40.3 47.6 10.7 0.5 1 

حؼذ اٌشبىبث  -١٤

اٌؼصب١ت 

الاصطٕبػ١ت ٔظُ 

ِؼٍِٛبث ححبوٟ 

أػصبة الإٔغبْ 

ٚغش٠مت ِؼبٌجت 

 اٌذِبؽ.

 6 19 82 59 40 اٌخىشاس

 

3.52 

 

 

1.00 

 

 

70.49 

 

 

28.40 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
19.4 28.6 39.8 9.2 2.9 

حّخبص اٌشبىبث  -١٥

اٌؼصب١ت 

الاصطٕبػ١ت ببٌمذسة 

ػٍٝ اشخمبق 

اٌّؼٍِٛبث ِٓ 

ب١بٔبث ِؼمذة ٚغ١ش 

 دل١مت.

 1 5 49 100 51 اٌخىشاس

 

3.95 

 

 

0.79 

 

 

78.93 

 

 

20.05 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
24.8 48.5 23.8 2.4 0.5 

حغبػذ ٔظُ  -١٦

اٌشبىبث اٌؼصب١ت 

الاصطٕبػ١ت اٌبٕه 

ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ 

و١ّبث وب١شة ِٓ 

اٌّؼٍِٛبث لإٔشبء 

ِٚٛالف خصبئص 

 ِؼ١ٕت.

 1 7 44 104 50 اٌخىشاس

 

3.95 

 

 

0.80 

 

 

78.93 

 

 

20.21 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
24.3 50.5 21.4 3.4 0.5 

حّخبص ٔظُ  -١٧

اٌشبىبث اٌؼصـب١ت 

الاصطٕبػ١ت 

بخبصـ١ت اٌـخؼٍُ وّـب 

فـٟ اٌحبلاث 

 4 25 63 77 37 اٌخىشاس
 

3.57 

 

 

0.98 

 

 

71.46 

 

 

27.54 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
18 37.4 30.6 12.1 1.9 
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 الإٔغب١ٔت.

حـضٚد  -١٨

اٌشـبىبث اٌؼصـب١ت 

الاصطٕبػ١ت اٌبٕه 

خ١بساث ِخؼـذدة 

ٔخ١جت لذسحٙب اٌؼب١ٌت 

ػٍٝ حح١ًٍ 

 اٌّؼٍِٛبث.

 1 2 46 99 58 اٌخىشاس

 

4.02 

 

 

0.77 

 

 

80.49 

 

 

19.08 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
28.2 48.1 22.3 1 0.5 

٠غخخذَ  -١٩

اٌؼب١ٍِٓ ببٌبٕه ٔظبَ 

اٌٛو١ً اٌزوٟ ٌٍشد 

ػٍٝ سعبئً 

اٌّخؼب١ٍِٓ ٚعّبع 

 آسائُٙ.

 1 3 40 104 58 اٌخىشاس
 

4.04 

 

 

0.76 

 

 

80.87 

 

 

18.81 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
28.2 50.5 19.4 1.5 0.5 

حغخخذَ أٔظّت  -٢١

اٌٛو١ً اٌزوٟ وخم١ٕت 

ٌٍخشجّت ِٓ لبً 

فٟ  اٌؼب١ٍِٓ ببٌبٕه

حؼبِلاحُٙ 

 الإٌىخش١ٔٚت.

 9 19 41 89 48 اٌخىشاس
 

3.72 

 

 

1.06 

 

 

74.37 

 

 

28.47 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
23.3 43.2 19.9 9.2 4.4 

حغخخذَ أٔظّت  -٢١

اٌٛو١ً اٌزوٟ ػٍٝ 

حخض٠ٓ ِخخٍف 

اٌخبشاث فٟ حؼبٍُِٙ 

ٌعّبْ الاعخفبدة 

 ِٕٙب ِغخمبلاً.

 4 13 60 95 34 اٌخىشاس

 ِٛافك 24.10 73.79 0.89 3.69
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
16.5 46.1 29.1 6.3 1.9 

 ِٛافك 4.06اٌّخٛعػ اٌّشجح لإجّبٌٟ اٌّحٛس الاٚي ٘ٛ 

 ( ٤( و )٢المصدر: ملحق رقم )
ي بالموافقة عل  ويتضح من الجدول السابق ان اتجاه اراء عينة الدراسة هو اتجاه إيجاب 

ي البنوك محل البحث أهمية تطبيق الذكاء الإصطناعي 
 
 .ف

  
 
 :المحور الثان

ي عل 
ي البنوك محل  عبارات 9يحتوي المحور الثاب 

 
حول أهمية تطبيق التعلم الآلي ف

وقد تم حساب التوزي    ع التكراري والأهمية النسبية واتجاه مقياس ليكرت لكل البحث، 
 عبارة عل حدي. 

 (٥جدول رقم )

 اٌؼثانج
 ِٛافك

 تشكج
 ِؽا٠ك ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

ػٍٝ 

 الاطلاق

اٌّرٛسط 

 اٌّهظػ

الأؽهاف 

 اٌّؼ١انٞ

الا١ّ٘ح 

 إٌسث١ح

% 

 ِؼاًِ

 الاـرلاف

% 

اذعاٖ 

 ١ٌىهخ

٠غبػذ اٌخؼٍُ  -١

ا٢ٌٟ اٌخبظغ 

ٌلإششاف ػٍٝ 

ححذ٠ذ الأفىبس 

اٌشئ١غ١ت ٌٍب١بٔبث 

ٚوشف حبلاث 

الأػّبي الاحخ١ب١ٌت 

اٌّشبٛ٘ت بشىً أوزش 

 دلت ٌذٜ اٌبٕٛن.

 4 10 47 104 41 اٌخىشاس

 

3.82 

 

 

0.88 

 

 

76.31 

 

 

22.94 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
19.9 50.5 22.8 4.9 1.9 

٠غخخذَ اٌخؼٍُ  -٢

ا٢ٌٟ اٌخبظغ 

ٌلإششاف فٟ 

الأٔظّت اٌخٟ حخٕبأ 

ف١ٙب اٌب١بٔبث اٌغببمت 

بحبلاث اٌطٛاسئ 

اٌّحخٍّت فٟ 

 اٌّغخمبً.

 2 5 42 108 49 اٌخىشاس

 

3.96 

 

 

0.79 

 

 

79.13 

 

 

20.02 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
23.8 52.4 20.4 2.4 1 

حؼخبش حم١ٕبث  -٣

غغً الأِٛاي ِٓ 
 1 3 53 99 50 اٌخىشاس

 

3.94 

 

0.78 

 

78.83 

 

19.68 
 ِٛافك
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الأِٛس اٌخٟ ٠ّىٓ 

ِٕؼٙب ببٌخؼٍُ ا٢ٌٟ 

اٌخبظغ ٌلإششاف 

 اٌّبٌٟ.

إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
24.3 48.1 25.7 1.5 0.5 

    

٠غبػذ اٌخؼٍُ  -٤

ا٢ٌٟ اٌخبظغ 

ٌلإششاف فٟ اٌىشف 

ػٓ أّٔبغ ِٓ 

اٌب١بٔبث ٌُ ٠خُ 

حغ١ّخٙب عببمبً 

ٌٍّغبػذة فٟ اٌخٕبإ 

بّمذاس اٌّبي اٌزٞ لذ 

 ٠خغشٖ.

 7 17 42 84 56 اٌخىشاس

 

3.80 

 

 

1.04 

 

 

76.02 

 

 

27.31 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
27.2 40.8 20.4 8.3 3.4 

٠غخخذَ اٌخؼٍُ  -٥

اٌّؼضص فٟ حم١ًٍ 

الأخطبء فٟ حح١ًٍ 

اٌب١بٔبث اٌخٕبإٞ ٌذٜ 

 اٌبٕه.

 2 5 42 100 57 اٌخىشاس
 

4.00 

 

 

0.82 

 

 

79.90 

 

 

20.46 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
27.7 48.5 20.4 2.4 1 

٠ؼبٌج اٌخؼٍُ  -٦

اٌّؼضص ِشىٍت اٌخؼٍُ 

اٌخٍمبئٟ ٌٍمشاساث 

اٌّزٍٝ بّشٚس 

 اٌٛلج.

 2 1 46 100 57 اٌخىشاس
 

4.01 

 

 

0.78 

 

 

80.29 

 

 

19.45 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
27.7 48.5 22.3 0.5 1 

٠غخخذَ اٌبٕه  -٧

خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ 

اٌؼ١ّك ٌحّب٠ت 

حغبببث ِغخخذ١ِٙب 

 ػبش الأخشٔج.

 3 3 54 97 49 اٌخىشاس
 

3.90 

 

 

0.83 

 

 

78.06 

 

 

21.18 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
23.8 47.1 26.2 1.5 1.5 

حغخخذَ  -٨

خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ 

اٌؼ١ّك فٟ اوخشبف 

ػ١ٍّبث الاحخ١بي 

ٚغغً الأِٛاي ٌذٜ 

 اٌبٕه.

 4 7 53 89 53 اٌخىشاس
 

3.87 

 

 

0.90 

 

 

77.48 

 

 

23.28 

 

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
25.7 43.2 25.7 3.4 1.9 

حغخخذَ  -٩

خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ 

اٌخٕبإ اٌؼ١ّك فٟ 

بأعؼبس الأعُٙ فٟ 

اٌبٕٛن ػٕذِب حىْٛ 

ػٍٝ ٚشه اٌٙبٛغ أٚ 

 الاسحفبع.

 2 9 73 78 44 اٌخىشاس

 ِٛافك 23.41 74.85 0.88 3.74
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
21.4 37.9 35.4 4.4 1 

 ِٛافك 3.89اٌّرٛسط اٌّهظػ لإظّاٌٟ اٌّؽٛن اٌصأٟ ٘ٛ 

 ( ٤( و )٢السرجر: ممحق رقع )
أىطية ويتضح من الجدول الدابق ان اتجاه اراء عيظة الدراسة ىه اتجاه إيجابي بالطهافقة على 

 تطبيق التعلم الآلي في البظهك محل البحث.
 

 :السحػر الثالث
حهل استخدام بطاقة الأداء الطتهازن لتقييم أداء البظهك  عبارات 8يحتهي الطحهر الثالث على 

وقد تم حداب التهزيع التكراري والأىطية الظدبية واتجاه مقياس ليكرت لكل محل البحث، 
 عبارة على حدي.
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 (٦جدول رقم )

 اٌؼثانج
 ِٛافك

 تشكج
 ِؽا٠ك ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

غ١ه 

 ِٛافك

ػٍٝ 

 الاطلاق

اٌّرٛسط 

 اٌّهظػ

الأؽهاف 

 اٌّؼ١انٞ

الا١ّ٘ح 

 إٌسث١ح

% 

 ِؼاًِ

 الاـرلاف

% 

اذعاٖ 

 ١ٌىهخ

حىٌٕٛٛج١ب حؼًّ  -١

اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

ػٍٝ ححغ١ٓ أداء 

اٌبٕه ٚئٔخبجٗ 

 ٚاعخمشاسٖ اٌّبٌٟ.

 - 2 37 93 74 اٌخىشاس
 

4.16 

  

 

0.74 

  

 

83.20 

  

 

17.90 

  

 

ِٛافك 

إٌغبت  بشذة

 اٌّئ٠ٛت
35.9 45.1 18 1 - 

٠إدٞ اعخخذاَ  -٢

حطب١مبث اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ئٌٝ 

ص٠بدة دسجت اٌزمت 

ٌذٜ اٌبٕه فٟ 

 اٌب١بٔبث اٌّب١ٌت.

 2 6 34 95 69 اٌخىشاس
 

4.08 

  

 

0.84 

  

 

81.65 

  

 

20.50 

  

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
33.5 46.1 16.5 2.9 1 

حغخخذَ ٘زٖ  -٣

اٌخم١ٕبث فٟ ػ١ٍّبث 

اٌحغبببث اٌّؼمذة 

 ٌذٜ اٌبٕه.

 1 7 35 96 67 اٌخىشاس
 

4.07 

  

 

0.82 

  

 

81.46 

  

 

20.14 

  

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
32.5 46.6 17 3.4 0.5 

حغخخذَ ٘زٖ  -٤

اٌخم١ٕبث فٟ ػ١ٍّبث 

اٌخحىُ ػٓ بؼذ ٌذٜ 

 اٌبٕه.

 1 7 35 86 77 اٌخىشاس
 

4.12 

  

 

0.84 

  

 

82.43 

  

 

20.47 

  

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
37.4 41.7 17 3.4 0.5 

حغبُ٘ حطب١مبث  -٥

اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

فٟ اٌبٕه ػٍٝ حفؼ١ً 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

 - 4 40 87 75 اٌخىشاس
 

4.13 

  

 

0.79 

  

 

82.62 

  

 

19.09 

  

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
36.4 42.2 19.4 1.9 - 

٠غبػذ حطب١ك  -٦

اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

فٟ اٌبٕٛن 

ٚاٌّصبسف ػٍٝ 

ححغ١ٓ ٚحط٠ٛش 

جٛدة اٌخذِت 

 اٌّصشف١ت.

 - 2 25 88 91 اٌخىشاس

4.30 

  

0.72 

  

86.02 

  

16.67 

  

ِٛافك 

 بشذة
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
44.2 42.7 12.1 1 - 

حؼًّ اٌبٕٛن  -٧

ػٍٝ الاعخفبدة ِٓ 

اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

فٟ حغ١ًٙ ػ١ٍّت 

ححذ٠ذ ٠ٛ٘ت اٌؼّلاء 

ٚحؼ١ّك اٌؼلالبث 

ِؼُٙ ٚحمذ٠ُ سؤٜ 

 ٚحٛص١بث شخص١ت.

 1 9 38 86 72 اٌخىشاس

 

4.06 

  

 

0.87 

  

 

81.26 

  

 

21.34 

  

 ِٛافك
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
35 41.7 18.4 4.4 0.5 

حغخخذَ اٌبٕٛن  -٨

سٚبٛحبث اٌذسدشت 

اٌخفبػ١ٍت بٙذف 

الاسحمبء بّغخٜٛ 

اٌخذِبث اٌّمذِت 

 ٌؼّلائٙب.

 6 11 29 84 76 اٌخىشاس

 ِٛافك 24.65 80.68 0.99 4.03
إٌغبت 

 اٌّئ٠ٛت
36.9 40.8 14.1 5.3 2.9 

 ِٛافك 4.12اٌّرٛسط اٌّهظػ لإظّاٌٟ اٌّؽٛن اٌصاٌس ٘ٛ 

 ( ٥( و )٢المصدر: ملحق رقم )

أداء  ويتضح من الجدول الدابق ان اتجاه اراء عيظة الدراسة ىه اتجاه إيجابي بالطهافقة على
 البظهك محل البحث.

 : اختبارات الفخوض:ثالثاً 
 Goodness of Fit Testاختبارات جػدة التػفيق  -أ

من أجل اختبار الفرض العدمي القائل إن عبارات الاستبيان تخضع للتهزيع الطبيعي، تم 
استخدام اختبار جهدة التهفيق لكلطهجروف سطيرنهف لجطيع عبارات الاستبيان. كطا ىه 
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 مهضح في الجدول التالي:
 (٧جدول رقم )

 اٌؼثانج
 أؼصاءٖ

 وٍّٛظهٚف س١ّهٔٛف
P-Value ٔر١عح الاـرثان 

 غ١ه ِؼٕٛٞ 0.005 0.077 الاٚياٌّؽٛن 

 غ١ه ِؼٕٛٞ 0.000 0.097 اٌّؽٛن اٌصأٟ

 غ١ه ِؼٕٛٞ 0.000 0.098 اٌّؽٛن اٌصاٌس

 غ١ه ِؼٕٛٞ 0.027 0.067 إظّاٌٟ الاسرث١اْ

 (٥المصدر: ملحق رقم )

يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجوؿ الدػػػػابق: انػػػػو ندػػػػتصيع رفػػػػس الفخضػػػػي العػػػػجمي لرػػػػالح الفػػػػخض 
البػػػػػػجيل، القائػػػػػػل إف البيانػػػػػػات تخزػػػػػػع لمتػزيػػػػػػع الصبيعػػػػػػي، وذلػػػػػػظ لجسيػػػػػػع عبػػػػػػارات 

أقػػػػػػل مػػػػػػغ  p-value، الدػػػػػػبب أف قيسػػػػػػة 0.05الاسػػػػػػتبياف عشػػػػػػج مدػػػػػػتػي معشػيػػػػػػة 
وبالتػػػػالي ندػػػػتشتج أف عبػػػػارات الاسػػػػتبياف لا تخزػػػػع لمتػزيػػػػع مدػػػػتػى السعشػيػػػػة ألفػػػػا، 

 الصبيعي عشج نفذ مدتػى السعشػية. 
 
 اختبار الاشارة: -ب

فػػػػػي ضػػػػػل عػػػػػجـ خزػػػػػػع العبػػػػػارات والسحػػػػػاور الخئيدػػػػػية لمتػزيػػػػػع الصبيعػػػػػي )كسػػػػػا ىػػػػػػ 
( تػػػع اسػػػتخجاـ ٥مػضػػػح باسػػػتخجاـ اختبػػػارات جػػػػدة التػفيػػػق لمتػزيػػػع الصبيعػػػي ممحػػػق 

 مسي، وبالتحجيج اختبار الاشارة وذلظ لبحث الفخوض التالية:الاحراء اللبمع
 :الفخض الأوؿ

لا يػجػػػػػج اتجػػػػػاه ذو دلالػػػػػة إحرػػػػػائية حػػػػػػؿ أىسيػػػػػة تصبيػػػػػق الػػػػػحكاء الاصػػػػػصشاعي فػػػػػي 
 0.05البشػؾ محل البحث، وذلظ عشج مدتػى معشػية 

 :الفخض الثاني
ي البشػػػػؾ محػػػل لا يػجػػػج اتجػػػاه ذو دلالػػػة إحرػػػائية حػػػػؿ أىسيػػػة تصبيػػػق الػػػتعمع الآلػػػي فػػػ

 0.05البحث، وذلظ عشج مدتػى معشػية 
 نتائج اختبارات الفخوض لمسحػر الأوؿ: -  
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 (٨جدول رقم )

– P 0.05لا ٠ٛجذ احجبٖ رٚ دلاٌت ئحصبئ١ت حٛي أ١ّ٘ت حطب١ك اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌبٕٛن ِحً اٌبحذ ٚرٌه ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت 

value 
 الإشبسة الاحجبٖ

حغبُ٘ إٌظُ اٌخب١شة فٟ حٕف١ز اٌّٙبَ ٚفمب ٌّب ٠مَٛ بٗ الأغبْ ٚاٌحصٛي ػٍٝ اٌّؼشفت ٚاٌخبشاث اٌبشش٠ت إٌبدسة ٚحفظٙب ٚحغ١ًٙ  -١

 اعخخذاِٙب فٟ ِخخٍف اٌّجبلاث ٌذٜ اٌبٕه.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

ٚخبصت ف١ّب ٠خؼٍك بّغخجذاث اٌخؼبًِ ِغ  حغبػذ إٌظُ اٌخب١شة فٟ اعخخذاَ حم١ٕبث اٌّؼٍِٛبث اٌحذ٠زت ٚحبٕٟ أحذد اٌبشِج١بث -٢

 الأٔخشٔج ٚاٌّٛالغ الاٌىخش١ٔٚت اٌخٟ ٌٙب ػلالت ِغ غب١ؼت الاػّبي اٌحذ٠زت ِٚجبلاث اٌخؼبًِ ِغ الافشاد ٚاٌششوبث.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 خٙب.حغبُ٘ إٌظُ اٌخب١شة فٟ حط٠ٛش حٍٛي اٌّشبوً اٌّخخٍفت ٌذٜ اٌبٕه ٚٚظغ الإجشاءاث اٌلاصِت ٌّؼبٌج -٣

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حّىٓ إٌظُ اٌخب١شة ٌذٜ اٌبٕه ِٓ حٛص٠غ ِٙبَ حمذ٠ُ خذِبث اٌبٕه ٚحذل١ك اٌؼ١ٍّبث اٌّشحبطت بؼّلاء اٌبٕه بأوزش عشػت ٚدلت. -٤

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 بٙب ٌذٜ ػّلاء اٌبٕه. حٛفش اجشاءاث حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه ٚعبئً حغبػذ فٟ اٌحذ ِٓ اٌّخبغش اٌبشش٠ت وعؼف اٌّؼشفت -٥

حٛفش اجشاءاث حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه حم١ٕبث حغبػذ فٟ اٌحذ ِٓ اٌّخبغش اٌّبد٠ت وخؼشض اٌبشاِج ٚالأظّت اٌحبعٛب١ت  -٦

 ٌٍف١شٚعبث أٚ اٌّشبوً اٌبشِج١ت.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٚعبئً حغبػذ فٟ حمذ٠ُ اٌخذِبث ٌٍؼّلاء ِغ اٌحفبظ ػٍٝ جٛدحٙب ِٚٛرٛل١خٙب.حٛفش اجشاءاث حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه  -٧

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حٛفش اجشاءاث حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه ٚعبئً حغبػذ اٌبٕه فٟ اٌّحبفظت ػٍٝ عش٠ت اٌّؼٍِٛبث. -٨

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 اٌمشاساث اٌّخخٍفت فٟ اٌبٕه. حغبػذ إٌظُ اٌخب١شة اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٍّت اٌخخط١ػ ٚاحخبر -٩

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حٛفش اجشاءاث حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه ِخطٍببث اٌّحبفظت ػٍٝ ِؼبٌجت اٌب١بٔبث. -١١

أٚ الأخٙبوبث حّىٓ حطب١ك إٌظُ اٌخب١شة فٟ اٌبٕه اٌخأوذ ِٓ علاِت الإجشاءاث اٌّخبؼت ِٓ لبً اٌبٕه ٌّؼبٌجت حذٚد الأخطبء  -١١

 ِٓ الأغشاف اٌّخؼبٍِت ِغ اٌبٕه ٚاٌخحٛغ ٌّٕغ حذٚرٙب.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حغبػذ إٌظُ اٌخب١شة اٌّطبمت فٟ اٌبٕه ػٍٝ الاحخفبظ ٚالاغلاع ػٍٝ اٚساق اٌؼًّ الإٌىخش١ٔٚت ٚاٌٛسل١ت بغٌٙٛت ٠ٚغش. -١٢

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ِٓ سفغ وفبءة ٚجٛدة الإجشاءاث اٌّخبؼت فٟ حٕف١ز اٌبشاِج ٚالاحخفبظ ببٌٍّفبث.حغبُ٘ إٌظُ اٌخب١شة اٌّطبمت فٟ اٌبٕه  -١٣

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حؼذ اٌشبىبث اٌؼصب١ت الاصطٕبػ١ت ٔظُ ِؼٍِٛبث ححبوٟ أػصبة الإٔغبْ ٚغش٠مت ِؼبٌجت اٌذِبؽ. -١٤

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٌّؼٍِٛبث ِٓ ب١بٔبث ِؼمذة ٚغ١ش دل١مت.حّخبص اٌشبىبث اٌؼصب١ت الاصطٕبػ١ت ببٌمذسة ػٍٝ اشخمبق ا -١٥

حغبػذ ٔظُ اٌشبىبث اٌؼصب١ت الاصطٕبػ١ت اٌبٕه ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ و١ّبث وب١شة ِٓ اٌّؼٍِٛبث لإٔشبء خصبئص ِٚٛالف  -١٦

 ِؼ١ٕت.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 اٌحبلاث الإٔغب١ٔت.حّخبص ٔظُ اٌشبىبث اٌؼصـب١ت الاصطٕبػ١ت بخبصـ١ت اٌـخؼٍُ وّـب فـٟ  -١٧

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حـضٚد اٌشـبىبث اٌؼصـب١ت الاصطٕبػ١ت اٌبٕه خ١بساث ِخؼـذدة ٔخ١جت لذسحٙب اٌؼب١ٌت ػٍٝ حح١ًٍ اٌّؼٍِٛبث. -١٨

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٠غخخذَ اٌؼب١ٍِٓ ببٌبٕه ٔظبَ اٌٛو١ً اٌزوٟ ٌٍشد ػٍٝ سعبئً اٌّخؼب١ٍِٓ ٚعّبع آسائُٙ. -١٩

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حغخخذَ أٔظّت اٌٛو١ً اٌزوٟ وخم١ٕت ٌٍخشجّت ِٓ لبً اٌؼب١ٍِٓ ببٌبٕه فٟ حؼبِلاحُٙ الإٌىخش١ٔٚت. -٢١

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حغخخذَ أٔظّت اٌٛو١ً اٌزوٟ ػٍٝ حخض٠ٓ ِخخٍف اٌخبشاث فٟ حؼبٍُِٙ ٌعّبْ الاعخفبدة ِٕٙب ِغخمبلاً. -٢١

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 اجّبٌٟ اٌّحٛس الأٚي

 (٥المصدر: ملحق رقم )

( نااااارفر الفااااارض العااااادمي القائااااال إناااااو لا يهجاااااد اتجااااااه  و p-valueمطاااااا سااااابق )مااااان  ااااايم 
دلالااااااة إحصااااااائية حااااااهل أىطيااااااة تطبيااااااق الاااااا كاء الاصااااااطظاعي فااااااي البظااااااهك محاااااال البحااااااث، 

وىااااه اتجاااااه ايجااااابي بالطهافقااااة )اطااااا ىااااه مهضااااح سااااابقا  0.05و لااااد عظااااد مدااااتهى معظهيااااة 
    ياس ليكرت(.في مق
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 نتائج اختبارات الفخوض لمسحػر الثاني: -
 (٩جدول رقم )          

 الإشبسة الاحجبٖ P –value 0.05لا ٠ٛجذ احجبٖ رٚ دلاٌت ئحصبئ١ت حٛي أ١ّ٘ت حطب١ك اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ اٌبٕٛن ِحً اٌبحذ ٚرٌه ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت 

الأفىبس اٌشئ١غ١ت ٌٍب١بٔبث ٚوشف حبلاث الأػّبي الاحخ١ب١ٌت اٌّشبٛ٘ت بشىً  ٠غبػذ اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ اٌخبظغ ٌلإششاف ػٍٝ ححذ٠ذ -١

 أوزش دلت ٌذٜ اٌبٕٛن.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٠غخخذَ اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ اٌخبظغ ٌلإششاف فٟ الأٔظّت اٌخٟ حخٕبأ ف١ٙب اٌب١بٔبث اٌغببمت بحبلاث اٌطٛاسئ اٌّحخٍّت فٟ اٌّغخمبً. -٢

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حم١ٕبث غغً الأِٛاي ِٓ الأِٛس اٌخٟ ٠ّىٓ ِٕؼٙب ببٌخؼٍُ ا٢ٌٟ اٌخبظغ ٌلإششاف اٌّبٌٟ.حؼخبش  -٣

٠غبػذ اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ اٌخبظغ ٌلإششاف فٟ اٌىشف ػٓ أّٔبغ ِٓ اٌب١بٔبث ٌُ ٠خُ حغ١ّخٙب عببمبً ٌٍّغبػذة فٟ اٌخٕبإ بّمذاس اٌّبي  -٤

 اٌزٞ لذ ٠خغشٖ.
 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٠غخخذَ اٌخؼٍُ اٌّؼضص فٟ حم١ًٍ الأخطبء فٟ حح١ًٍ اٌب١بٔبث اٌخٕبإٞ ٌذٜ اٌبٕه. -٥

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 ٠ؼبٌج اٌخؼٍُ اٌّؼضص ِشىٍت اٌخؼٍُ اٌخٍمبئٟ ٌٍمشاساث اٌّزٍٝ بّشٚس اٌٛلج. -٦

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 الأخشٔج.٠غخخذَ اٌبٕه خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ اٌؼ١ّك ٌحّب٠ت حغبببث ِغخخذ١ِٙب ػبش  -٧

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حغخخذَ خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ اوخشبف ػ١ٍّبث الاحخ١بي ٚغغً الأِٛاي ٌذٜ اٌبٕه. -٨

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 حغخخذَ خٛاسص١ِبث اٌخؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ اٌخٕبإ بأعؼبس الأعُٙ فٟ اٌبٕٛن ػٕذِب حىْٛ ػٍٝ ٚشه اٌٙبٛغ أٚ الاسحفبع. -٩

 ِٛجبت ِؼٕٛٞ 0.00 اجّبٌٟ اٌّحٛس اٌزبٟٔ

 (٥المصدر: ملحق رقم )

( نػػػخفس الفػػػخض العػػػجمي القائػػػل إنػػػو لا يػجػػػج اتجػػػاه  p-valueمسػػػا سػػػبق )مػػػغ قػػػيع 
الػػػتعمع الآلػػػي فػػػي البشػػػػؾ محػػػل البحػػػث، وذلػػػظ تصبيػػػق ذو دلالػػػة إحرػػػائية حػػػػؿ أىسيػػػة 

، وىػػػػ اتجػػػاه ايجػػػابي بالسػافقػػػة )كسػػػا ىػػػػ مػضػػػح سػػػابقا 0.05عشػػػج مدػػػتػى معشػيػػػة 
 في مكياس ليكخت(.

 اختبار التأثيخ السعشػي باستخجاـ نساذج الانحجار: -جػ
أداء البشػؾ في القصاع  عمىسيتع دراسة تأثيخ تصبيق الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي 

ذات الأبعاد  BSCف السرخفي السرخي محل البحث باستخجاـ بصاقة قياس الأداء الستػاز
الأربعة، حيث تتزسغ الأبعاد التالية: بعج مالي، بعج العسميات، بعج التعمع والشسػ، بعج 

 العسلبء. 
أداء البشػؾ  عمىوسػؼ يتع دراسة تأثيخ تصبيق الحكاء الاصصشاعي وتصبيق التعمع الآلي 

ي الستغيخ التابع ( نطخا لعجـ خزػع إجسالLogitمحل البحث باستخجاـ الانحجار التختيبي )
 لمتػزيع الصبيعي مغ خلبؿ الفخض التالي:

 :الفخض الثالث
لا يػجػػػػج تػػػػأثيخ ذو دلالػػػػة إحرػػػػائية لتصبيػػػػق الػػػػحكاء الاصػػػػصشاعي والػػػػتعمع الآلػػػػي عمػػػػى 
أداء البشػػػػػػؾ فػػػػػي القصػػػػػاع السرػػػػػخفي السرػػػػػخي محػػػػػل البحػػػػػث، عشػػػػػج مدػػػػػتػى معشػيػػػػػة 

0.05. 
 وستتع مشاقذة ذلظ الفخض كسا يمي:
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 (١١)جدول رقم 

لا ٠ٛجذ حأر١ش رٚ 

دلاٌت ئحصبئ١ت 

ٌخطب١ك اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ٚحطب١ك 

اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ ػٍٝ أداء 

اٌبٕٛن فٟ اٌمطبع 

اٌّصشفٟ اٌّصشٞ 

ِحً اٌبحذ ػٕذ 

 0.05ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت 

 اٌّرغ١ه اٌراتغ 

 ِؼاِلاخ الأؽكان 
 ِؼاًِ اٌرؽك٠ك

R2 
 

 إؼصاءٖ

2وا
 

قنظاخ 

 اٌؽه٠ح

P–

value  حطب١ك اٌزوبء
 الاصطٕبػٟ

حطب١ك اٌخؼٍُ 
 ا٢ٌٟ

 1.732 1.140 أداء اٌبٕٛن

Cox and 

Snell 

0.401 
Nagelkerk

e 

0.463 
McFadden 

0.255 

 
 

105.486 2 0.00 

 (٥المصدر: ملحق رقم )

مغ الججوؿ الدابق نخفس الفخض القائل إنو لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتصبيق 
الحكاء الاصصشاعي وتصبيق التعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي 

 .0.05محل البحث عشج مدتػى معشػية 
يادة %. ونلبحع انو بد 46.3نجج مغ الججوؿ الدابق اف جػدة تػفيق الشسػذج بمغت 

تصبيق الحكاء الاصصشاعي وتصبيق التعمع الآلي تديج فخصة تحديغ أداء البشػؾ في القصاع 
 السرخفي السرخي محل البحث.

وندتصيع مغ الفخض الثالث تختيب الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى أداء البشػؾ 
 محل البحث كسا يمي:

 (١١جدول رقم )

 فهصح ذؽس١ٓ أقاء اٌثٕٛن ِؽً اٌكناسح اٌثؼك اٌرهذ١ة ؼسة الاوصه الا١ّ٘ح 

 1.732 حطب١ك اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ ١

 1.140 حطب١ك اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٢

 ٥المصدر: ملحق رقم 

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
وقج  قمة تجريب العامميغ في البشػؾ عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي.. ١

تؤثخ عمى أداء البشػؾ في القصاع  الشسػذج الإحرائي اف ىحه الشتيجة لاأثبتت نتائج 
، وذلظ لأف مثل ىحه التقشيات ستؤدي إلى صخؼ عجد مغ السػضفيغ السرخفي السرخي 

العامميغ في القصاع السرخفي واستبجاليع بالآلات الحكية التي ستتفػؽ عمى الإنداف مغ 
 خلبؿ الدخعة.
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حرائي أنو يػجج تأثيخ إيجابي لاستخجاـ تصبيقات الحكاء أثبتت نتائج الشسػذج الإ. ٢
وىػ ما جاء  الاصصشاعي والتعمع الآلي عمى أداء البشػؾ في القصاع السرخفي السرخي.

ففي وصف متغيخات . مصابق لتػقع الشطخية الاقترادية، مسا يبيغ صحة فخضية الجراسة
 الجراسة ضيخت الشتائج التالية:

دلالة إحرائية حػؿ أىسية تصبيق الحكاء الاصصشاعي في البشػؾ لا يػجج اتجاه ذو  -أ
 0.05محل البحث، وذلظ عشج مدتػى معشػية 

لا يػجج اتجاه ذو دلالة إحرائية حػؿ أىسية تصبيق التعمع الآلي في البشػؾ محل  -ب
 0.05البحث، وذلظ عشج مدتػى معشػية 

صصشاعي وتصبيق التعمع الآلي عمى لا يػجج اتجاه ذو دلالة إحرائية لتصبيق الحكاء الا -ج
 0.05أداء البشػؾ في القصاع السرخي السرخي محل البحث، وذلظ عشج مدتػى معشػية 

 وبشاءً عمى نتائج الجراسة نػصي بالآتي: 
. أىسية تذجيع السرارؼ عمى مػاكبة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي، ١

 الاقتراد التقميجي الى مخحمة الاقتراد الخقسي. وعسمية تحػؿ القصاعات السالية مغ مخحمة
. ضخورة زيادة الانفاؽ عمى الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي لتحديغ الخجمات ٢

 السرخفية السقجمة لمعسلبء.
. ضخورة الاعتساد عمى بصاقة الأداء الستػازف بأبعادىا السختمفة في عسمية قياس وتقييع ٣

غ دور في علبج السذاكل الشاتجة عغ اتباع الأساليب الأداء داخل البشػؾ لسا ليا م
 التقميجية في تمظ العسميات. 

. يجب اف تكافح البشػؾ لتػضيف السيشييغ ذوي الخبخة في السجالات الشاشئة مثل عمػـ ٤
 البيانات والتعمع الآلي والحكاء الاصصشاعي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ى
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، ١، اٌؼكق ١١ػّاي، اٌّعٍك الانق١ٔح اٌٙاش١ّح ٚاٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌسؼٛق٠ح"، اٌّعٍح الأنق١ٔح فٟ اقانج الأ

٢١١٥. 

سؼك غاٌة ٠اس١ٓ، "ذؽ١ًٍ ٚذص١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ"، اٌطثؼح الأٌٚٝ، قان إٌّا٘ط ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠غ،  13
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