
 

 

 

 ًيفيي طلعد صادق                                                                                                   اخ ـدساس

دور التسويق الإلكتروني في تنمية قطِاع السياحة في الخبِرات 
ولية: تحليل مقارن
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 نيفيؽ طلعت صادق 

ىىدتخلصم
 صشاعة بسجال الستسيز الدياحي الجذب ذات العالؼ حؾل الدولية الخبرات إهتست
ق مؽ خلال الاستفادة مؽ عسليات التحؾل الرقسي في تدؾي القظاع، هذا وتشسية الدياحة

الخدمات الدياحية، وفي هذا الإطار جاءت أهداف الدراسة نحؾ عرض وتحليل الشتائج 
الكسية للتدؾيق الرقسي في التجارب الدولية الهشدية و الإماراتية و الساليزية و السررية 
التي قامت بتظبيق أدوات التدؾيق الرقسي لتعزيز الدياحة الرقسية والتدؾيق للخدمات 

. واعتسدت الدراسة احة و الستاحفة بسجالات الزيافة والدفر والدـيــوالسشتجات السرتبظ
هدفت الدراسة و . يةستقرائي و السقارن لتحليل الشتائج الكسية في التجارب الدولالسشهجيؽ الإ

الؾصؾل إلى إلى عرض أدوات التدؾيق الرقسي في التجارب الدولية محل التشاول و 
لتدؾيق الرقسي في قظاع الدياحة السرري. وتؾصلت استراتيجية اتؾصيات مقترحة لتظؾيرإ

الدراسة إلى عدد مؽ الشتائج أهسها تفؾق التجربة الهشدية في مجال تظبيق التدؾيق 
الرقسي للدياحة مؽ خلال تفعيل السؾاقع الإلكترونية في مجال الدفر الإلكتروني ، كسا 

يق للدياحة الرقسية عبر تؾصلت الدراسة إلى تفؾق التجربة الإماراتية في مجال التدؾ 
وسائل التؾاصل الاجتساعي . و أوصت الدراسة بزرورة التظؾير السدتسر لسؾاقع الخدمات 
الدياحية الحكؾمية في التجرية السررية ، فزلًا عؽ أهسية أن تعتسد التجربة السررية 

 على الذكاء الاصظشاعي في التدؾيق للدياحة .
 

 : كلماتىمفتاحوة
 الدياحة مبادرات الذكية، الدياحة الرقسية، الدياحة الدولية، التجارب الرقسي، التدؾيق 

 .الرقسية
Abstract: 

International experts around the world have shown interest in the 
tourism industry and its development, particularly in areas with 
exceptional tourist attractions. They have utilized digital 
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transformation processes in marketing tourism services. In this 
context, the objectives of the study are to present and analyze the 
quantitative results of digital marketing in the Indian, Emirati, 
Malaysian, and Egyptian international experiences. These countries 
have implemented digital marketing tools to enhance digital tourism 
and market services and products related to hospitality, travel, 
tourism, and museums. The study adopted both inductive and 
comparative methods to analyze the quantitative results in 
international experiences. The aim of the study is to present the 
digital marketing tools in international experiences and provide 
proposed recommendations for developing digital marketing strategies 
in the Egyptian tourism sector. The study reached several results, the 
most important of which is the superiority of the Indian experience in 
the application of digital marketing for tourism through the activation 
of websites in the field of e-travel. Additionally, the study found that 
the Emirati experience excels in digital tourism marketing through 
social media channels. The study recommended the continuous 
development of government tourism service websites in the Egyptian 
experience, as well as the importance of relying on artificial 
intelligence in tourism marketing. 

Key Words: 
Digital Marketing, International Experiences, Digital Tourism, 
Smart Tourism, digital tourism initiatives,  

  :مقدمـــة
الخبرات الدولية حؾل العالؼ ذات الجذب الدياحي الستسيز بسجال صشاعة الدياحة و  إهتست

تشسية هذا القظـاع، وفـق مقؾمـات الإبتكـار والتشسيـة، حيـ  هـدفت حكؾمـات هـذل الـدول إلـى 
ـــدول أن  ـــ  وجـــدت ال ـــق خـــدمات ســـياحية متظـــؾرة . حي ـــار تحقي ـــؾة الإبتك ـــى الق ـــائؼ عل الق

الدـبيل كسـا أنـ  ، إلـى اممـام قترـادهؾ القؾة الرئيدية التـي تـدفع الإوتؾعيفها  الإلكـتــرونية
وخاصــة فـي عسليــة التدــؾيق لجـذب الدــــياح، كســا  ياحة الحديثـة وتظؾرهــاــــإنذــاء الدنحـؾ 

جـــاءت تؾجهـــات حكؾمـــات الـــدول الدـــياحية مثـــل الهشـــد وماليزيـــا ودولـــة الإمـــارات وكـــذلػ 
ومـؽ  الإبتكـار السرتكـزة علـى الدـياحية الرـشاعةدعائؼ رسيخ تجسهؾرية مرر العربية نحؾ 

ــي  ــؼ   عهــر دور التدــؾيق الرقســي ف ــة، وذلــػ عبــر الخــدمات ال يرتظــؾ ثّ حكؾميــة الإلكتروني
ـــع  لتظبيقـــات التكشؾلؾجيـــة والتــي تعتســد فــي تقــديسها علــى وجــؾد الهؾاتـــف الذكيـــة، وا مؾاقِ
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قســي للدــياحية بتظبيــق خظــؾات التحــؾل . وتجــدر الإرــارة إلــى ارتبــاق التدــؾيق الر الإنترنــت
الرقسي ، اممر الذي يشعكس في الشهاية على مدتؾى العائدات التي يُحققها قِظـاع الدـياحة 
، حي  اتجهت الحكؾمات نحـؾ التركيـز بذـكل أ بـر علـى أدوات التدـؾيق الرقسـي فـي مجـال 

ت الدــياحية ورســؼ سياســات وطشيــة لإدارة التدــؾيق الرقســي فــي تظــؾير الخــدماالدــياحة، 
وقــد  ظــاع الدــياحي.جهــة نحــؾ تحقيــق رمــاء الستعــامليؽ وتحقيــق إســتدامة عؾائــد القِ السؾ  

أ دت بعض الدراسـات الإحرـائية امخيـرة، أن عـدد مدـتخدمي وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي 
كسـا أعهـرت الدراسـة مـا ، 2020مؽ الدُؾاح القادمؾن إلى الهشد في تزايد مدتسر بعد عـام 

إستخدامهؼ بقؾة لتقييسـات الؾجهـة الدـياحية قبـل  لزوار الذيؽ أ دوا علىؽ ا% م41 ندبت 
% مــؽ 72زيارتهــا مــؽ خــلال وســائل التؾاصــل الاجتســاعي، كســا أ ــدت الدراســة علــى وجــؾد 

امرخاص الذيؽ أ دوا على إستخدامهؼ وسائل التؾاصـل الإجتسـاعي للؾصـؾل إلـى خـدماتهؼ 
   1.الدياحية في الهشد

ــر صــو  ــا لتقري ــ 2023فــي مــارس  Statista ادر عــؽوفقً ــ ن الظُ ــي ف ــر رــيؾعًا الت رق ام ث
هـي بالإمـارت العربيـة الستحـدة  يدتخدمها امرخاص لحجز تـذا ر الدـفر للـرحلات فـي دبـي

% ، في حيؽ وصلت ندـبة الحجـز عبـر 39وكالات الدفر عبر الإنترنت التي مثلت ندبة  
% ، كسا وصلت ندـبة 30الفشادق ما ندبت  السؾاقع الإلكترونية السباررة لذركات الظيران و 

% ، والحجــز عبــر تظبيقــات الهــاتف 12الحجــز عبــر وكــلاء الدــفر التقليــديؽ إلــى ندــبة 
خـرى للؾصـؾل إلـى خـدماتهؼ % طـرق أُ 9دـتخدم نحـؾ % ، كسـا ي  10السحسؾل وصـلت إلـى 
ــدت ع 2الدــياحية فــي دبــي. لــى وفــي دراســة أُخــرى حــؾل الدــياحة الرقسيــة فــي ماليزيــا ، أ  

جتسـاعي ساسـي علـى وسـائل التؾاصـل الإأبذـكل تعتسـد % مـؽ العيشـة  66ندبت   ماوجؾد 
فـي معرفـة عـروض الدـفر إلـى ماليزيـا، معكـديؽ علـى أهسيتهـا فـي مجـال التدـؾيق الرقســي 

% مــؽ العيشــة أ ــدوا علــى اعتســادهؼ علــى 20للدــياحة فــي ماليزيــا، كســا عهــر مــا ندــبت  
ــ ســا  3، ز تــذا رهؼ إلــى ماليزيــاوكــالات الدــياحة التقليديــة فــي حجــ رت الشتــائج الرئيدــية أعه 

ؾل التدؾيق الرقسي للدياحة في مرر على وجـؾد مـا ندـبت  ل % مـؽ عيشـة 44.3دراسة ح 
% يعتسـدون 42الدراسة تعتسـد علـى السؾاقـع الإلكترونيـة، فـي حـيؽ أعهـرت الدراسـة وجـؾد 

% يعتســدون علــى  42.3 علــى اليؾتيــؾب ووســائل التؾاصــل الإجتســاعي، فزــلًا عــؽ وجــؾد
  4 .ررتظبيقات الهاتف السحسؾل للؾصؾل إلى الخدمات الدياحية في م

 
ف الدراسة إلى تحليل البيانات الستؾفرة مثر التدؾيق الرقسـي ومعـاييرل وفي هذا الإطار، تهدِ 

ــة للايــاس، والتــي يُعــد أهسهــا هــؾ مويــار حجــؼ السؾاقــع الإلكترونيــة لقِ  ظــاع الدــياحة القابِل
ب الدوليــة الهشديــة، عائــد الدــياحة علــى الشــاتج الإجســالي للتجــارِ  عرــرات التدــؾيق، وموأدو 

 .والساليزية، والإماراتية والسررية

 ولوا

 الوشكلح الثحثيح -9
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ظاع الدياحة على وج  كاً لقِ حرِ عتبر التظؾرات السدتسرة في مجال التكشؾلؾجيا دافعاً ومُ تُ 
رات ف مع هذل التغيُ لة للتكيُ قسية ذكية قابِ ستراتيجيات تدؾياية ر إالتحديد نحؾ تشفيذ 

تحقيق تشسية أداءل مؽ  ظاع الدياحة فيالسحيظة. حي  تأتي أهسية التدؾيق الرقسي لقِ 
التي ق الرقسي ـستراتيجة التدؾي، مؽ خِلال تشفيذ إدافريؽـللس خلال إتـاحة الخـدمات

ـزية والهشـدية والإماراتـيــة إعتسـدت عليها عِـدة تجـارِب دُولية أبرزها التجـارب السالي
إلى "  اؤل البحثيــــدـتـال للـدراســـة فـية ــيـثـحـبـة الـلـكـذـؽ الس ــُسـؼ تكـوم ؽ ث  والسـرـريــة، 

 الدياحة في التجارب الدولية ؟ظاع تشسية قِ  دؾيق الرقسي فيأي مدى ساهؼ الت
 أهذاف وأهويح الثحث -0

ن لعائد قِظاع الدياحة في لتركيز على ع رض وتحليل الشتائج الا .9 ك سية على نحؾ مقار 
 التجارِب الدُولية.

تؾميح أهسية وسائل التؾاصُل الإجتساعي في الخِبرات الدُولية في مجال التدؾيق  .2
 للدياحة الرقسية.

تدليط الزؾء على أدوات التدؾيق الإلكترونية والذكية للدياحة الرقسية في التجارِب  .3
 الدُولية.

صيات حؾل تظؾير إستراتيجة التدؾيق الرقسي في جسهؾرية مرر الؾصؾل إلى ت ؾ  .4
 .العربية

 

وتت سثل أهسية الدراسة في تشاول أهسية التدؾيق الرقسي على نحؾ مقارِن في التجارب 
الدولية الساليزية والسررية والإماراتية والهشدية، نِدبة إلى قـلِة الدراسات التي تتشاول هذا 

ي، لسعرفة أثــر التدؾيق الرقسي على عسلية تقـديؼ الخدمات السؾمؾع بذكل مقارِن وكس
 .الدياحيـة للزُوار السشتفعيؽ مؽ هذل الخدمة

 ذساؤلاخ الذساسح: -3

  يف يعثر التدؾيق الرقسي على الشاتج السحلي للدياحة في التجارِب الدُولية ؟  .1
  يف يُسكؽ تؾعيف معرر التدؾيق الرقسي في قِظاع الدياحة ؟ .2
 الدياحة في الخبرات الدولية وفقا لسعرر التدؾيق الرقسي ؟ ما هؾ واقع  .3
ماهي الدروس السُدتفادة مؽ الخِبرات الدُولية لإصلاح أوجُ  القرؾر في عسلية  .4

 التدؾيق الرقسي في قِظاع الدياحة السرري؟

 الوٌهجيح الثحثيح -4

 السشهج الاستقرائي
امدبيات العربية وامجشبية التي عتسدت الدراسة على السشهج الاستقرائي عبر تغظية كافة إ

 تشاولت مجال التحؾل الرقسي في قظاع الدياحة.
 ن السشهج السقارِ 
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وتحليل الشتائِج الك سية لسعرر التدؾق الرقسي ن لعرض قامت الدراسة بتبشي السشهج السقارِ 
 للخدمات الدياحية ومعاييرل ومعررات  الفرعية وكذلػ معرر العائِد على الشاتِج السحلي

نة بعد تظبيقها لعسليات التحؾل الرقسي .   الإجسالي للدول محل السقار 
 

 مرادر جسع البيانات
  مؽ خلال التقارير والدراسات الدابقة والإحراءات الرادر ة عؽ الثانؾيةالسرادر :

 الجهات السخترة والدولية والحكؾمية الستعلقة بالدياحة والتحؾل الرقسي.
 قع الإحرائية الستخررة في جسع البيانات عؽ عسليات تؼ الإعتساد على السؾا  سا

البح  الإلكتروني وصشاعة السؾاقع الإلكترونية وتظبيقات الهاتف السحسؾل حؾل 
 . Statistical Portal  البؾابات الإحرائية لكل دولةالعالؼ، كسا تؼ الإعتساد على 

 هشاجعح الأدتياخ -5

وليــة محــل التشــاول، بــرات الدُ الرقســي فــي الخِ ت الدراســات التــي تشاولــت مجــال التدــؾيق تعــدد  
والتي سل ظت الزؾء على أهسية ودور التدؾيق الرقسـي فـي قِظـاع الدـياحة، ويُسكـؽ تقدـيؼ 

 :   التالي عرض امدبيات إلى محؾريؽ 
 الدراسات التي تشاولت التدؾيق الرقسي في البيئة الدولية -1

مت دراسة  قام صشاعة الدياحة الهشدية، وقد  دور التدؾيق الرقسي في Komal Son 5قد 
قة ستثسارات الستعلِ ترال الإعلامي في الإوتقشيات الإ  الإترال  بتحليل دور الباحِ 

بيانات ، وقد تب شت الدراسة السشهج الؾصفي وإعتسدت على البالخدمات الدياحية في الهشد
سع ثانؾية مؽال  . تقاريرحف والالسجلات والسقالات والرُ  خِلال ج 

 التي الدراسة إلى أهسية التأثيرات القؾية لؾسائل الإعلام والتدؾيق الرقسي لتتؾص  و 
العؾامل  سكؽ أن تعدي إلى إحداث تغييرات راملة في السؾاقف والدلؾك بيؽ امرخاصيُ 

الدراسة في نتائجها على كسا أ  دت الرئيدية في الدياحة السحلية والؾطشية والعالسية. 
ع ق  امؾ في تظؾير ستراتجية التدؾيق الرقسي عبر تحديؽ ياحة ظاع الدنجاح قِ اعتساد 

كات البح ، والتدؾيق عبر البريد الإلكتروني، حرِ الجؾدة، وتحديؽ مُ  ةعاليلتُربح  بح ال
الهاتف السحسؾل إتاحة تظبيقات د على وسائل التؾاصل الاجتساعي، والسحتؾى، و والتؾاجُ 

 لتؾفير الخدمات الدياحية للزوار .
 Hoque And Hasanat راســةقــدمت دو 

6
ــر وســائل   ــأثيرات التدــؾيق عب عــرض ت

فت الدراســـة إلـــى تؾمـــيح درجـــة جتســـاعي علـــى الدـــياحة الساليزيـــة، حيـــ  هـــد  التؾاصـــل الا
 .سـتظلاعات لايـاس صـشاعة الدـياحة فـي ماليزيـااستجابة الإيجابية والدـلبية مـؽ خـلال الا

جتسـاعي التـي عبـر وسـائل التؾاصـل الإ عسلية التدؾيق تغظية تأثير ت الدراسة نحؾ سا سع  
ــ ــى ولاء الدــأث  ــى التعــرُ ، كســا هــد   ائحيؽرت عل ــأثير وســائل التؾاصــل ف البحــ  إل ــى ت ف عل
 .  جتساعي في الترويج للخدمات الدياحية الساليزيةلإا
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عسليـة عتسـدت الدراسـة علـى إسـتشباطي، كسـا لإشت الدراسة السشهج الؾصفي والسشهج اتب  
سـتخدام  لال جسـع البيانـات بالشؾعية وعسلية تحليـل البيانـات الكسيـة، مـؽ خِـتحليل البيانات 

ــي وصــل عــددها إلــى الإ  100ســتبيانات، حيــ  قامــت الدراســة بجســع البيانــات اموليــة الت
فة آرائهؼ حـؾل تـأثير عسليـة التدـؾيق عبـر وسـائل ظاع الدياحة الساليزي لسعرِ متعامل مع قِ 

ى ســلؾكهؼ ، وكــان معغــؼ السذــاركيؽ مشتســيؽ إلــى الفئــة جتســاعي وتأثيرهــا علــصــل الإالتؾاُ 
عتســدت الدراســة علــى جســع البيانــات مــؽ خــلال إعامــاً. كســا  45إلــى  25سريــة مــا بــيؽ العُ 

 مـةكة في تقـديؼ الخدكات الدياحة السذارِ سلاء في ررِ لاقات العُ عسلية السقابلة مع مديري عِ 
ــلت الدِراســة إلــىالدــياحية فــي جتســاعي ل الاعبــر وســائل التؾاصُــ التدــؾيق دور ، وقــد تؾص 
لال ستجابة الإيجابية والدلبية التي تؼ تحديدها مؽ خِـالدياحة الساليزية مؽ خلال الإ تشسية

 ختلفة. ستظلاعات الرأي السُ إ
التـي شاعة الدـياحة سـائل التؾاصـل الاجتسـاعي فـي صِـ سا تؾصـلت الدراسـة إلـى أهسيـة 

، فزـلًا عـؽ تؾصُـل ؾمـات الخاصـة بؾكـالات الدـفرالسعلإتاحـة  فـة والسعرِ نذـر  ساهست في
ــة  ــى دور وأهسي ــة الدراســة إل ــرامج الإعلامي ــي تُحــدد تقييســاتالب ــامليؽال الت  مــع وســائل ستع

 للؾصــؾل علــى الخــدمات الدــياحية وهــؾ مــا يُدِــهؼ فــي تظــؾير عسليــةجتســاعي التؾاصــل الا
 .  صشاعة الدياحة

ل تـأثير التدـؾيق الرقســي اتزـح تحليـ Singh and Kumar 7 مـؽدراسـة كـل  وفـي
ــا جــاءت مدــاعي  ــي مجــال الدــفر والدــياحة الهشــدي. كس ــى ســلؾك الذــراء الدــياحي ف عل
الدراسة نحؾ تـقـيـيــؼ مشرات الؾسائط الرقسية السختلفة فـي الهشـد والتـي تـعثر بذـكل وامـح 
ـــة  ــــات ذاتي ـــع الإسـتـبـيـان علـــى ســـلؾك رـــراء الدـــائحيؽ، كســـا إعتســـدت الدراســـة علـــى تؾزي

ـــة الـ ـــة لتحديــد مجتســع الدراســة مــؽ خــلال اعتســاد طـريـقـــ ـــؼ فــي مديشــة دلهــي الهشدي تـشـغــيــ
ـلت  400اسـتـبــيـانًــــا، تـؼ جسـع  485بـدـيــظة مخذ العيشات. فسـؽ أصـل  إجابـة ، وقـد تؾص 

الدراسة عبر بيانات التحليل الكسي إلى عدد مؽ الشتائج أهسها أن التدؾيق الرقسي ل  تأثير 
ـات مُختلفـة للؾسـائط الرقسيـة فـي الهشـد لهـا تـأثير ع لى قرار رراء الدائحيؽ وأن هشاك مشر 

 على سلؾك الدائح. 
مات Abumandial, et.al.,8  ـــدت دراســـةوأ علـــى أهسيـــة التدـــؾيق الـــذكي للخـــد 

الدــياحية فــي ماليزيــا، نغــراً لتــأثير التدــؾيق الــذكي علــى متظلبــات ســؾق الدــياحة الذكيــة 
ثير هائـل علـى عـدد الدُـياح الـذيؽ يـزورون ماليزيـا. فزـلًا عـؽ تشـاول الدراسـة والتي لها تأ

ـــرويج للخـــدمات الدـــياحية الإســـلامية  ـــي الت ـــل الإجتســـاعي ف ـــة ودور وســـائل التؾاصُ مهسي
الساليزية على وج  التحديد، كسا سل ظت الدراسة الزؾء على جهؾد الحكؾمة الساليزية التـي 

لقِظاع من ُ يحقِـق نتـائِج إيجابيـة خاصـة لتؾليـد السزيـد مـؽ الـدخل أول ت إهتسامًا جديًا بهذا ا
 للدُكان السحلييؽ. 

ـــلت الدراســـة إلـــى نتـــائِج أهسهـــا أن العـــامليؽ فـــي صـــشاعة الدـــياحة فـــي ماليزيـــا  وتؾص 
ــلت  ي فـتـقـــرون إلــى الــؾعي فــي تبشــي مفهــؾم التدــؾيق الدــياحي الــذكي الإســلامي، كســا تؾص 
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ــؾل اممــا ؽ الدراســة إلــى وجــؾد قُرــؾ  ر فــي عسليــة التدــؾيق الرقســي للتــرويج للسعلؾمــات ح 
ـلت نتـائِج الدراسـة إلـى أن سـتعداد التكشؾلـؾجي قـة والثقافـة والإتعزيـز الثِ  التاريخية، وقد تؾص 

علــى التحدــيؽ والتظــؾير وتعزيــز تقــديؼ  سشغ ســةتكاريــة للبرات الإدُ ع القُــذــجِ ســة يُ ل السشغ  داخِــ
ــي رة بتكِــمات السُ الخــد   ــؾي فــي وســائل  غيــر أن. مجــال الخِدمــة الدــياحيةف إنذــاء ســؾق ق

 قد ساهست في دعؼ صشاعة الدياحة الساليزية  جتساعيالتؾاصل الإ
ــؾل أهسيــة ودور التدــؾيق الرقســي فــي التــرويج  Medium 9ذــرت معسدــة ن دراســة ح 

ــدت علــى أن حكؾمــة دبــي تعتســد علــى آليــ ات للدــياحة فــي دبــي بالإمــارات العربيــة والتــي أ  
ــة التدــؾيق  ــالات، وكال ــالات التدــؾيق الرقســي لقِظــاع الدــياحة، ومــؽ مِــسؽ هــذل الؾك ووك

في دبـي، وغيرهـا مـؽ الؾكـالات التـي تعسـل بالتعـاون مـع حكؾمـة دبـي،  Techsynالرقسي 
مؽ أجل تدؾيق الخدمات الدياحية للؾافديؽ إلى دبي، كسا أ  دت الدراسة في خاتستهـا علـى 

ــى تفعيــل جهــؾد الحكؾمــة الإمارا ــدورها تعســل عل ــي رســؼ وصــياغة الدياســات التــي ب تيــة ف
السشغؾمة الرقسية للترويج للدـياحة فـي دبـي بسـا يـتلاءم مـع متظلبـات العرـر وبسـا يتؾافـق 

 .مع الدياسة الؾطشية للدولة نحؾ رقسشة الخدمات العامة
 الدراسات التي تشاولت التدؾيق الرقسي في قظاع الدياحة في مرر  -0

إستراتيجيات وتقشيات التدؾيق الرقسي في قِظاع  Marwa Gaber 10 عرمت دراسة
الدياحة السررية مؽ خِلال الإعتساد على السشهجيؽ الإستشباطي والإستقرائي ور صد عيشة 

صل حجسها إلى  زائر لسعرِفة نتائج وأثـر التدؾيق الرقسي  400مؽ زُوار الستحف القؾمي و 
لت الدراسة إلى عدد على الترويج للخدمات الدياحية في ج سهؾرية مرر العربية، وقد تؾص 

مؽ الـشـتـائـج تسثلت في أهسية التدؾيق الرقسي وخاصة قِظاع الدياحة في جُسهؾرية مرر 
العربية، كسا تؾصلت الدراسة إلى أهسية السجتسع الرقسي في تحقيق الكفاءة التدؾياية في 

ذلػ تأ يد الدراسة على أهسية وسائل ، أمِف على ظاع امعسال والقظاع العام ـِق ل مؽ 
التؾاصُل الإجتساعي التي باتت تلعب دوراً محؾرياً في تقديؼ الخدمات الدياحية في 

ُ  مؽ دِراسات حؾل التدؾيق الرقسي ودورل جسهؾرية مرر العربية  و في سياق ما تؼ عرم 
اسات في في مجال الخدمات الدياحية، يتزح إختلاف دراسة الباحِثة عسا سبق مؽ در 

تدليظها الزؾء على التدؾيق الرقسي كسعرر في الخِبرات الدولية امربع محل التشاول 
بذكل مقارِن، وهؾ ما يجعلها تختلف عؽ الدراسات التي تؼ عرمها، حي  تؼ تشاول 
التدؾيق الرقسي بذكل نغري في التجارِب الدُولية بذكل مُشفرل، في حيؽ تدعى دراسة 

ل كسي مقارِن مدوات التدؾيق الرقسي في مجال الدياحة في الباحثة نحؾ عرض تحلي
الخبرات الهشدية والسررية والإماراتية والساليزية. وتكسُؽ نقاق الإستفادة مؽ الدراسات 

 الدابقة في التالي:

 التعرُف على معررات التدؾيق الرقسي في قِظاع الدياحة.  -1
 كي .الؾصؾل إلى الفرق بيؽ أدوات التدؾيق الرقسي و الذ -2
 التعرُف على ومع التدؾيق الرقسي في الدياحة السررية لإقتراح تؾصيات. -3
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ىأولًاى:ىالإطارىالمفاهوميىللبحث

مفهؾم التدؾيق  تزؼ لدراسة عدد مؽ السفاهيؼ امساسية و الفرعية والتي تتسثل في
، ومفهؾم الدياحة الرقسية و الدياحة الذكية ، ويسكؽ عرض تعريفات الرقسي و معاييرل

 : السفاهيؼ على الشحؾ التالي
 التعريف بسعرر التدؾيق الرقسي ومعاييرل  -1

على أن  م جسؾعة  Digital Marketing Metricيُعرف معرر التدؾيق الرقسي 
ات الرقسية،  دتخدم لاياسالتي تُ السعايير  عسلية التدؾيق للخدمة أو السشتج عبر السشر 

زيادة حي  يقؾم السعرِر على تحقيق  والتي تُدهِؼ في قياس أداء ومدتؾى الخدمة،
يُعتبر معرر التدؾيق الرقسي أحد أهؼ و  11.وإتاحة وصؾل الخدمة للسشتفعيؽ مشهاالإيرادات 

السعرِرات التي تشدرِج تحت مجال الدياحة بأبعادها الثلاثة الرقسية والذكية والإلكترونية، 
لدولية في الترويج للخدمات حي  تذترِك الحكؾمة متسثلة في وزارة الدياحة مع الجهات ا

وفي هذا الدياق، يشدرِج تحت معرر التدؾيق الرقسي في ، 12 والسشتجات الدياحية
الدياحة عدد مؽ السعايير وامدوات والسجالات والتي يسكؽ الإعتساد عليها في قياس 
ومقارنة هذا السعرر بؽ التجارِب الدولية محل التشاول. ومؽ أبرز معايير الاياس في 

 :13ر التدؾيق الرقسي التاليمعر
السشتج أو تتبع حجؼ عسليات البح  عؽ اتجاهات محرك البح : وهي أداة قياسية ل - أ

 الإلكتروني.مؾقع الؾيب مؽ خلال  الخدمة في مجال الدياحة أو
زوار السؾاقِـع أو ا ـؾم بهـقـؾة يـظـع كل خُ  ــُبـتـت تـرنـتـسكؽ للإنيُ عدد مرات الزيارات: حي   - ب

وهي أداة أُخـرى تُدهِؼ في قِياس وتحليل بيانات قِظاع الدياحة ومقارنتها  التظبيقات
بالدول امخرى، وهشاك عدد مؽ السؾاقِـع الستخرِرة في مجال تحليل البـيـانـات الكسية 

التي إعتسدت عليها  Semruchلسدتخدميؽ القؾة الرقسية حؾل العالؼ ومشها معسدة 
التدؾيق الرقسي للدياحة في  ك سية السُتعلِقـة بسـعرـرللحرؾل على البيانات ال الدِراسة

فِـر هذل Similar webوكذلػ مؾقع  Statistaالتجارِب الدولية، ومؾقع  ، حي  تؾ 
السؾاقِع بيــانات رقسية حؾل أداء مُدتخدميؽ السؾاقِع الإلكترونية والتظبيقات وكذلِػ 

 دية والدياسية والدياحية.وسائل التؾاصُل الإجتساعي في كافة السجالات الإقترا
ء إلكترونياً: وذلػ عبر استخدام الاستظلاع إلكترونياً مؽ خِلال سلاعُ إستظلاع الرأي لل - ت

 الهاتف الذكي أو السؾاقِع الإلكترونية أو وسائل التؾاصُل الإجتساعي.
العائد مؽ الاستثسار في مجال ما: يُدتخدم هذا السِويار في الذرِكات مؽ خِلال رصد  - ث

اح العائدة على الذرِكة وحدابها، وفي حالة الخدمات العامة في مجال القِظاع امرب
العام وتحديداً مجال الدياحة الذي يتدؼ بالتشؾع في الخدمات والسشتجات، يتؼ ذلػ مؽ 
خلال رصد نتائج معرر إسهام الدياحة في الشاتج السحلي الإجسالي بعد تؾجُ  
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ما ت الدياحية وإستغلال التحؾل الرقسي في الحكؾمات نحؾ التدؾيق الرقسي للخد 
 الؾصؾل بالخدمات والسشتجات إلى السشتفعيؽ مشها

حجؼ السؾاقع الإلكترونية والتظبيقات في مجال ما: حي  يتؼ ذلػ مؽ خلال رصد أعداد  - ج
رة للترويج عؽ الخدمات والسُشتجات، وأ ثر السؾاقِع نذاطاً  السؾاقِع الإلكترونية السخر 

د مؽ خِلال أعداد الستابعيؽ والزوار، سؾاء وتفؾقاً في ال ترويج للخدمة، والذي يُحد 
ات وسائل التؾاصُل الإجتساعي. فح   للسؾاقِع أو للتظبيقات على الهاتِف الذكي، وكذلػ ص 

نة الكسية       وعلي  ، ت دعى الدِراسة نحؾ تدليط الزؾء على مِوياريؽ هاميؽ في السُقار 
أعداد السؾاقعِ الإلكترونية وأدوات التدؾيق الرقسي عبر  بيؽ الدول، يتسثلان في عرض

عرض أنؾاع الزيارات الإلكترونية للديُاح، والتي ت ذسل مجالات ثلاثة تتسثل في مجال 
ومجال  Travel and Tourismومجال الدفر والدياحة  Hospitalityالزيافة 

ر صد أعداد السدتخدميؽ  الستاحِف، وأدوات التدؾيق الرقسي في هذا السِويار التي تذسل
لهذل امدوات السرتبظة بأداة الؾصؾل السبارِر، وأداة البح  وأداة الروابط الإحالة وأداة 
وسائل التؾاصُل الاجتساعي وأداة الإعلانات السدفؾعة، حي  اعتسدت الدراسة على ر صد 

ر وما يشدرِج امعداد وحدابها وتسثيلها بيانياً لعرض السحتؾى الكسي الخاص بهذا السويا
تحت  مؽ أدوات . كسا تر  ز الدراسة على السِويار الثاني وهؾ عائدات الدياحة بعد تظبيق 
عسليات وإستراتجيات التحؾل الرقسي والتدؾيق رقسياً للخدمات الدياحية، وتؼ الاعتساد في 

الشاتج هذا السويار على الشتائج الك سية للتقاريير الجاهزة حؾل معرر إسهام الدياحة في 
 .2023السحلي 
 digital Tourismالدياحة الرقسية  -2

 وبعد وأثشاء قبل الدياحية للتجرِبة الرقسي يُعر ف مفهؾم الدياحة الرقسية على أن  "الدعؼ
حي  يُدهِؼ الدعؼ الرقسي للدائِح في مُداعدت  للعثؾر على إقامة  14الدياحي". الشذاق
لدياحية التي يشؾي التؾجُ  إليها، ويعكد أو للؾجهة ا للعُظلة تخظيظ  أثشاء مشاسبة

لا يُعتبر مفهؾماً حدي ، حي  يـشـتـذِــر هذا  الرقسية الدياحة مفهؾم الستخررؾن على أن
السدافرون أو امفراد عبر  فيها يُذارِك والتي الإنترنت عبر امنذِظة مؽ العديد السفهؾم في

 15. تحكُسهؼ في خياراتهؼ الدايحية عؽ بعد
 E-Tourismالإلكترونية الدياحة  -3

 الدفر" أو الدفر"  وهؾ مـفـهــــؾم "تـكـشـؾلـؾجـيـــا الإلكترونية بسفهؾم آخر تُع ـــرف الدياحة
 تكشؾلؾجيا يُعتسد في  على بح  حي  يُعر ف على أن  " مجال ،E-Travel "الإلكتروني
دياحية والتي ي تـحـقــق مشها ال الذرِكات الدُيــاح قِـبــ ـل مؽ( ICT) والإترالات السعلؾمات
، حي  تُعـيــد الدياحة  16"الدياحة  صشاعة في الايسة وسلاسل العسليات تحؾيل

الإلكترويشة حدابات السذهد التجاري للذركات العاملة في هذا القِظاع السُعتسد بامساس 
 يقتشد في  بيرًا جهدًا وتتظلب بظبيعتها مركبة وهذل الرشاعة الخدمات، صشاعة على
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متشؾعة التي تيدِر على  وبيانات معلؾمات السقدمة وتقديؼ الخدمات مؽ السختلفة امنؾاع
 17.السدتفيديؽ تحديد خيارتهؼ بدقة

 smart tourismالدياحة الذكية  -4
 الهيكل حي  تعر ف على أنها " الإلكترونية، للدياحة تعُتب ـر الدياحة الذكية بسثابة إمتداد

 السعتسديؽ على التقشيات الخدمات ومقدمؾ والذركات الزوارو  الؾجهات في  السدتتخدم
 بدءًا العسليات، جسيع في الذكية الـتـقـشـيـــات مؽ إستخدام الديُاح حي  تس كِؽ 18.الذكية"
لة مؽ  مرحلة ما مرحلة تقييسات وحتى الدفر قبل في مرحلة ما السعلؾمات عؽ البح  مرح 
 19.الذكية الؾجهات يغظي أوسع م فهؾم هي الذكية الدياحة ف ن الدفر، ولذلػ بعد
 

 GDP ثانواً:ىمؤذرىرائداتىالدواحةىفيىالناتجىالمحليىللتجارِبىالدولوة
إن تظبيق مختلف آليات الدؾيق الرقسي في قِظاع الدياحة حقق مكاسِب مادية عهرت 

ة، وهؾ نتائجها في زيادة مبيعات قِظاعات الدفر والدياحة ع بر الإنترنت والهؾاتف السحسؾل
ما يُدهِؼ في تحقيق الشسؾ الإقترادي برِفة عامة، ومؽ ثؼ  سع ت الدراسة التالية نحؾ 
تدليط الزؾء على أحدث نتائج معرر الشاتج السحلي الإجسالي لقِظاع الدفر والدياحة في 

 الخبرات الدولية بعد تـظـبـيــق هذل الخِبرات مدوات التدؾيق في الدياحة الرقسية.
 ر الشاتج السحلي الاجسالي في الهشدنتائج معر - أ

قسية ، كسا يعكد الباحثؾن  تذكيل في دوراً حيؾيًا لعِب التدؾيق الرقسي اقتراد الدياحة الر 
 عؽ الشاتج الإجسالي السحلي الشاتِج في قِظاع الـدـيـــاحة الـسـبــاررة على مداهسة

 على الداخلي الإنفاق يإجسال ويداوي  20 الديُاح، مع مباررة تتعامل التي الرِشاعات
 بشحؾ الهشد في والدياحة الدفر صشاعة ساهست ،2021 عام والدياحة،  ففي الدفر
 لدجِ تُ  أن الستؾقع مؽ و للبلاد ، الإجسالي السحلي الشاتج في أمريكي دولار مليار 178
 مؽ% 9.2 وتحقق سشؾياً % 6.7 بشدبة سشؾياً  نسؾاً  الهشدية والدياحة الدفر صشاعة
 التأثير لتقرير ووفقاً  21.أمريكي دولار مليار 488 بايسة الإجسالي السحلي الشاتج
 السحلي الشاتج في الهشد مداهسة زادت WTTCعؽ  الرادر 2022 لعام قتراديالا

 الستحدة الؾلايات بعد ندبة أعلى سادس وهؾ ،%5.8 بشدبة والدياحة للدفر الإجسالي
  .وإيظاليا واليابان وألسانيا والريؽ
 الشاتج في الهشد في والدياحة ظاع الدفرساهؼ قِ ،  0203فقاُ للشتائج امخيرة لعام وو       
 22. 2023 عام في الهشدية الدولة قترادإ في  دولار مليار 200 بايسة جساليالإ السحلي
 نتائج معرر الشاتج السحلي الاجسالي في ماليزيا - ب

 في يُداهِؼ بذكل كبير قظاعاً أساسياً يُسثِل القِظاع الدياحي في ماليزيا كغيرها مؽ الدول، 
 قِظاع على مشها، الشامية سيسا ولا الدول حؾل العالؼ، معغؼ تشسية الإقتراد، حي  تعتسد

قترادية، وتظؾير السشغسات التحتية، وإدارة الغروف الإ بشيتها لتظؾير لديها الدياحة
  23. تاحة فرص العسلإالخاصة، و 
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 دأ    ،2023 مايؾ في Statista Research Department بؾاسظة نذرلفق ما تؼ وِ و 
 الساليزي  قتراديالا قظاعال دعؼ في وإسهامها الدياحة صشاعة أهسية على التقرير
 الشاتج مدتؾى  على انعكس الذي اممر الذكية، الدياحة لسقؾِمات تظبيق  بعد وخاصة
 مؽأمريكي  مليار دولار 18.1 حؾاليهذا القظاع  حققزيا ، حي  مالي في الإجسالي
24.الدياحة عائدات

 ماليزيا في السحلية الدياحة إنفاق بلغ ،2222 عام فيو  
 الدياحة صشاعة بدأت. الدابق بالعام مقارنة  بيرة زيادة وهي مليار دولار، 7.5حؾالي
 2021.25 و 2020 عامي في COVID-19أزمة  بعد التعافي في البلاد في السحلية
 إلى الإجسالي السحلي الشاتج في الدياحة إسهام قيسة صلتو  فقد امخيرة للشتائج ووفقاً 

.مليار دولار أمريكي 10.3
26

 

 نتائج معرر الشاتج السحلي الاجسالي في دولة الإمارات  -ج
على أهسية قِظاع الدياحة في دولة  2023امخيرة  STATISTAتُذير تقديرات معسدة 

الإجسالي، حي  أ  د  السحلي الشاتج حِرةالإمارات العربية الستحدة، والتي تُدهِؼ في زيادة 
التقرير على إسهام قظاع الدياحة في الإقتراد الإماراتي بذكل كبير، غير أن  تؼ زيادة 

 تزداد أن الستؾقع %، ومؽ10.14بشدبة  2023حِرة الشاتج السحلي الإجسالي في عام 
 بذكل الستحدة لعربيةا الإمارات دولة في الدياحة لقِظاع الإجسالي السحلي الشاتج حِرة
ر مئؾية ، حي  نقظة 2.6 ب جسالي 2028 و 2023 عامي بيؽ مُدتسر  الحِرة تقد 

 وفق البيانات السجسعة في تقرير 27 2028 عام في السائة في 12.72 الستؾقعة بشحؾ
STATISTA .السحلي جالشاتِ  في والدياحة الدفر ظاعقِ  سهامإ إلى الإرارة رجدُ ت    سا 

وذلػ  ،(دولار مليار 7.65) إماراتي اً درهس مليار 28.1 إلى لتوص   بايسة بيةالعر  للإمارات
 سا يتؾقع  ،إنجلترا - لشدن ومقرل العالسي والدياحة الدفر مجلس عؽ الرادر للتقريروفقاً 
-CAGR 2023ر الإيرادات معدل الشسؾ الدشؾي )امخير أن تغهِ  STATISTAتقرير 
 للدفر سؾق  كسا يعكد التقرير على أن أ بر .2027 عام بحلؾل ،٪5.12( بشدبة 2027
 دولاراً  مليؾن  498 يبلغ متؾقع سؾق  بحجؼ Package Holidays سؾق  هؾ والدياحة
 عدد يرل في  أن يُتؾقع العُظلات، إيجارات ، كسا أن سؾق 2023 عام في أمريكي

 إنتذار ندبة ، حي  بل غت2027 عام بحلؾل مدتخدم ألف 2210 إلى السدتخدميؽ
 بحلؾل٪ 32.8 إلى ترِل أن الستؾقع ومؽ 2023 عام في٪ 31.0 لسدتخدميؽا

 إجسالي مؽ٪ 76 تحقيق سيتؼ والدياحة، الدفر ، وحؾل تؾقُعات سؾق 2027عام
 2027.28 عام بحلؾل الإنترنت عبر السبيعات خلال مؽ الإيرادات

 نتائج معرر الشاتج السحلي الاجسالي في جسهؾرية مرر العربية  -د
 العاملة القؾى  عدد بها غيبلُ  التي الحيؾية القظاعات مؽ أيزًا والدياحة الدفر ظاعقِ  يُع ـد
.2021 عام في مليؾن  2.16 نحؾ

29
يُدهِؼ قِظاع الدياحة في زيادة إيرادات  وبذكل عام   

الإقتراد السرري، على إعتبارل قِظاع رئيدي في الدخل السرري القؾمي،  نغراً مهسية 
ية على إعتبارها دولة سياحية وتحغى بؾِجهات جاذِبة لزوارها جسهؾرية مرر العرب
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 ، إرتفعت2022مؽ جسيع أنحاء العالؼ، ووِفق تقديرات تقرير البشػ السركزي السرري لعام 
 عام في أمريكي دولار مليار 10.70 إلى جسهؾرية مرر العربية في الدياحة إيرادات
 سا ساه ؼ قِظاع الدياحة  2021.30 عام في أمريكي دولار مليار 4.90 مؽ 2022

لجسهؾرية مرر العربية والتي وصلت تقديراتها  الإجسالي السحلي السرري في زيادة الشاتج
ووِفقاً للشتائج امخيرة التي نذرتها  .31 2022 ديدسبر في مليار دولار 3إلى نحؾ 
رى زيادة سشؾية أخ، ف ن قِظاع الدياحة ساهؼ في  2023في "فيتش سؾليؾرشز" معسدة 
مليار دولار مؽ  14.4حؾالي التي نتج عشها إرتفاع مدتؾى الإيرادات إلى % 11.6بشدبة 
نة نتائِج السعرر الدابق  32.مليار دولار في غزؾن عام 13 وفي هذا الدياق يسكؽ مقار 

 : كالتالي 2والذكل رقؼ  1بيؽ التجارب الدولية محل الدراسة مؽ خلال الجدول التالي رقؼ 
 

 2023معرر اسهام قظاع الدياحة و الدفر في الشاتج السحلي الاجسالي  : 1جدول رقؼ 
 تحؾل الرقسي في الخدمة الدياحية للتجارب الدولية السظبقة لل

 الذوليح للرجاسب الاجوالي الوحلي الٌاذج في السياحح هؤشش الرجاسب الذوليح الأستعح

 مليار دولار أمريكي 200 الهٌذ
 س أهشيكي هلياس دولا  01.4 هاليزيا

 مليار دولار أمريكي 7.65 دولح الإهاساخ
 مليار دولار أمريكي 14.4 جوهىسيح هصش العشتيح

 الستؾفرة على السؾقع : CEIC Dataالسردر : البيانات الاحرائية السشذؾرة على مؾقع 
ntriehttps://www.ceicdata.com/en/cou 

ووِفقاً للجدول الدابق، يتزِح تفؾُق التجرِبة الهِشدية على التجارِب السررية والإماراتية 
والساليزية في حجؼ إسهام قِظاع الدياحة الرقسي في الشاتِج السحلي الإجسالي، وهؾ ما 

 :يُسكِؽ ملاحغ ت  في الذكل التالي
 
 
 
 
 
 
 

 
 

حة في الشاتج السحلي الاجسالي للتجارب الدولية : مقارنة نتائج معرر اسهام الديا 1ركل رقؼ 
  2023امربع وفقاً لشتائج التقارير والدراسات الدولية 

https://www.ceicdata.com/en/countrie
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ويُسكؽ عرض معدلات إسهام قِظاع الدياحة في الشاتج السحلي الإجسالي للتجارِب الدُولية 

ل الدراسة وذلػ عبر رصد نتائِج التقارير الدُولية الرادِرة عؽ السكاتب الإح رائية مح 
الذي تؼ الإعتساد علي  في  Trading Economicsالدولية والؾطشية لكل دولة، ومؾقع 

 2023الحرؾل على أرقام الشاتج السحلي الإجسالي لكل دولة مؽ الدول محل السقارنة لعام 
 :وذلػ عل الشحؾ التالي

لرقسي في حؾل معدلات اسهام قظاع الدياحة في الدول السظبقة للتحؾل ا 2جدول رقؼ 
 . 2023الشاتج السحلي الاجسالي للدولة 

 on: https://tradingeconomics.com/Trading Economicsالسردر : 
 
ؾمِح الجدول الدابق أن قِظاع الدياحة بعد تحؾل  رقسياً وتفعيل  مدوات التدـؾيق الرقسـي ي

سحلــي الإجسلــي مــؽ الشــاتج ال %5.30فــي تقــديؼ الخــدمات للسشتفعــيؽ ، قــد مث ــل مــا ندــبت  
 لقِظاعات الهشد كافة، وهؾ ما يسكؽ تسثيل  بيانياً كالتالي :

 
حؾل معدلات اسهام قظاع الدفر و الدياحة في الشاتج السحلي الاجسالي  2ركل رقؼ 

 . 2023للتجارب الدولية الستحؾلة رقسياً محل السقارنة لعام 
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اوورهىفيىالتجارِبىومعىdigital marketing:ىمؤذرىالتدووقىالرقميىثالثاًًً
ىالدولوة
دراً مؽ امهسية نِدبة إلـى دورل فـي تحديـد نِدـب ـاحة قــر التدؾيق الرقسي للديــعرـيعكِس م

ة التـي ـــة للتجـارِب الدوليـــيـشـة الدوليـة والؾطـــيـرونــتـع الإلكـومعدلات زيارات الدائحيؽ للسؾاقِ 
فــي هــذل الــدول والتــي يسكــؽ عــرض نتائجــ   ق للدــياحةــــؾيـدـتــرويج والـــــتـت فــي الــــسـاهـس

 :33 التالي 
 نتائج معرر التدؾيق الرقسي في قظاع الدياحة في الهشد  - أ

التــي  Digital Destinationsالإلكترونيــة  نـفـــذت الحكؾمــة الهشديــة مذــروع الؾجهــات
مات والسرافق السشتجات تتسثل في مجسؾعة تحت مُدـسى تُجـاري واحـد والتـي  الدياحية والخد 

 أو الـؾطشي السدـتؾى  علـى والتدـؾيق والإدارة التخظـيط بسهام رترك فيها أطراف للامظلاعإ
 ومذـروعات الذـرا ة بـيؽ الحكؾمـة وبـيؽ السحلي، وذلػ مؽ خِلال القظاع العام أو الإقليسي
وقـد بلـغ مجسـؾع السؾاقـع  34 .السحلية الدياحة صشاعة خاصة في مجال السرلحة أصحاب

مؾقع إلكتروني في قظاع  125ي مجال الترويج الدياحي للهشد نحؾ الإلكترونية الستفؾقة ف
مؾقع فـي مجـال  131و 36 مؾقِع إلكتروني في مجال الدفر والدياحة 127، و35الزيافة 

الستاحِف، وقد تشؾعت هذل السؾاقع بـيؽ مؾاقـع وطشيـة محليـة وبـيؽ مؾاقـع إلكترونيـة دوليـة، 
 مؾقع إلكتروني.  17ؾ حي  بلغ مجسؾع السؾاقِع السحلية الهشدية نح

 5ووفقاً لسعرـر التدـؾيق الرقسـي، يُسكـؽ تقدـيؼ زيـارات السؾاقِـع الإلكترونيـة الدـياحية إلـى 
 37: أنؾاع تتسثل في التالي

 فـي مباررة إدخالها يتؼ التي URL عبر عشاويؽ التدؾيق عبر السؾاقع الإلكترونية السباررة -1
 السفتؾحة السباررة الروابط أو لسحفؾعة،ا السرجوية مؽ خلال الإرارات أو السترفح، بح 
مؾقع في مجال  57مؾقع في مجال الزيافة و 48السترفح، والتي وصلت إلى  خارج مؽ

 مؾقع في مجال الستاحف . 35الدفر والدياحة و 
إحالة الروابط الإلكترونية الدـياحية حيـ  تـتؼ مـؽ خـلال الشقـر لال التدؾيق الرقسي مؽ خِ    -2

ــغ عــدد ســتثشاء مؾاقــع التؾاصــل الإ علــى رابــط تذــعبي فــي مجــال آخــر ب جتســاعي، وقــد بل
روابـــط فـــي مجـــال الدـــفر  5ابـــط فـــي مجـــال الزـــيافة و رو  6السؾاقـــع الإلكترونيـــة نحـــؾ 

 والدياحة مع غياب روابط الإحالة في مجال الستاحف.
تؼ الؾصــؾل إليهــا مــؽ خــلال الشقــر علــى ق الرقســي عبــر البحــ  الإلكترونــي: حيــ  يــالتدــؾي -3

مؾقـع فـي مجـال  46وقد وصل عددها إلى نحؾ  .مثل جؾجل وغيرها البح ات نتائج محرك
 مؾقع في مجال الستاحف. 63مؾقع في مجال الدفر والدياحة و 38الزيافة ونحؾ 

 خـلال مـؽ مـا ي والي تسـت عبـر زيـارة مؾقـعالإجتساع التؾاصُل وسائل التدؾيق الرقسي عبر -4
ــرات ــروابط علــى الشق ــات الإجتساعيــة فــي وســائل التؾاصُــل الإجتســاعي والذــبكات ال  ومشر 
رابظـيؽ  مثل فيدبؾك وتـؾيتر ويؾتيـؾب، والتـي وصـل عـددها إلـى نحـؾ الإجتساعية الؾسائط

 الدياحة.فقط في مجال الستاحِف مع غياب هذا الشسط في مجالات الزيافة والدفر و 
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 مؾاقـــع إلـــى والتـــي تـــتؼ مـــؽ خـــلال الزيـــارات التدـــؾيق الرقســـي عبـــر الإعلانـــات السدفؾعـــة -5
الرـادِرة  الزيـارات حركـة الشـؾع هـذا حيـ  يتزـسؽ. جؾجل في إعلانات السدفؾعة الإعلانات

البحــ ، وتجــدُر الإرــارة إلــى غيــاب هــذا الشــؾع فــي  نتــائج فــي الــدفع عــؽ روابــط إعلانــات
نيــة فــي السجــالات الثلاثــة للتجربــة الهشديــة وفــق السعلؾمــات التــي نذــرها السؾاقِــع الإلكترو 

 .2023الدولي  SEMRUCHمؾقع 
يؾمح أعداد الروابط الإلكترونية في معرر التدؾيق الرقسي للدياحة  3جدول رقؼ 

 ية.. الهشدالرقسية في التجربة 

  SEMRUCHلسردر اعداد الباحثة بالاعتساد على بيانات مؾقع ا
SEMRUCH , Top websites in India Hospitality Industry), 

websites/in/hospitality-https://www.semrush.com/trending 
      

الهشدية، حيـ  تبايُؽ الشتائِج حؾل أدوات التدؾيق الرقسي في التجرِبة  3يؾمِح الجدول رقؼ 
يتزِـــح إعتســـاد الهِشـــد بذـــكل كبيـــر علـــى التـــرويج للخـــدمات الدـــياحية مـــؽ خِـــلال السؾاقِـــع 
الإلكترونية في مجالات الزيافة والدفر والستاحِف، في حيؽ سع ت الهشد نحـؾ تفعيـل أدوات 
التدؾيق الرقسي السجانية. ويؾمِح الذكل البيـاني التـالي درجـة التبـايؽ فـي اسـتخدام أدوات 

 التدؾيق الرقسي للدياحة في الهشد .
 

 
 

 يؾمح أنساق ومجالات التدؾيق الرقسي للدياحة في التجربة الهشدية. 3ركل رقؼ 

 

التدؾيق أدوات / السجالات 
 الرقسي في الهشد

العدد الكلي 
للسؾاقع 
 اللإ ترونية

التدؾيق  بالرابط 
 التدؾيق  بالإحالة السبارر

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  بؾسائل 
 التؾاصل الاجتساعي

مجال الزيافة 
hospitality  125 48 6 46 0 

مجال الدفر و الدياحة 
Travel and Tourism 127 57 5 38 0 

 Museum  131 35 0 63 2مجال الستاحف 
 2 147 11 140 383 العدد الكلي
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 معرر التدؾيق الرقسي للدياحة في ماليزيا  - ب
 99بل غ مجسؾع السؾاقِع الإلكترونية الستفؾِقة في مجال الترويج الدياحي لدولة ماليزيا نحؾ 

مؾقــع إلكترونــي فــي مجــال الدــفر والدــياحة  107نــي فــي قِظــاع الزــيافة، مؾقــع إلكترو 
مؾقع في مجال الستاحِف، وقد تشؾًّعت هـذل السؾاقـع بـيؽ مؾاقِـع وطشيـة محليـة وبـيؽ  100و

ـــع السحليـــة الساليزيـــة نحـــؾ  ـــغ مجســـؾع السؾاقِ مؾقـــع  38مؾاقِـــع إلكترونيـــة دُوليـــة، حيـــ  بل 
رقسي، يُسكؽ تقديؼ زيارات السؾاقِع الإلكترونية الدياحية إلكتروني. ووفقاً لسعرِر التدؾيق ال

 38: أنؾاع تتسث ــل في التالي 5إلى 
بــر السؾاقــع الإلكترونيــة السبارــرة .1  40والتــي وصــلت إلــى  URL عبــر عشــاويؽ التدــؾيق ع 

مؾقِــع فــي  23و 40مؾقِــع فــي مجــال الدــفر والدــياحة 40و 39مؾقِــع فــي مجــال الزــيافة
 مجال الستاحِف.

ن هةي لاة ا الٌمةش إحالح الشواتط الإلكرشوًيةح السةياحيح حيةث ذةر  ق الرقسي مؽ خلال التدؾي .0

غ عةةذد جروةةاعي، ولةةذ تل ةةع الرىاصةةا الإسةةرثٌام هىال ةةئعلةةً ساتةةط ذشةةعثي فةةي هجةةاا  لاةةش ت

فةةي هجةةاا السفشوالسةةياحح  4اتةةط فةةي هجةةاا الوةةيافح وسو 4ع الإلكرشوًيةةح ًحةةى الوىال ةة

 .وساتطيي الإحالح في هجاا الوراحف

رن الىصةىا إليهةا هةي لاة ا الٌمةش علةً الرسىيك الشلوةي عثةش الثحةث الإلكرشوًةي: حيةث ية .3

هىلةع فةي هجةاا  53ولةذ وصةا عةذدها إلةً ًحةى  .ث "جىجا" و"تٌج"ًرائج هحشن الثح

 هىل ع في هجاا الوراحف. 70هىلع في هجاا السفش السياحح و  55الويافح وًحى 

رابظــيؽ  إلـى نحـؾ جتسـاعي والتـي وصـل عـددهاالإ التؾاصُـل وسـائل التدـؾيق الرقسـي عبـر .4
 فقط في مجال الستاحِف مع غياب هذا الشسط في مجالات الزيافة والدفر والدياحة.

التدــؾيق الرقســي عبــر الاعلانــات السدفؾعــة، يؾمــح الرصــد للسؾاقِــع السشذــؾرة فــي مؾقــع  .5
SEMRUCH تجربــة غيــاب هــذا الشــؾع فــي السؾاقــع الإلكترونيــة فــي السجــالات الثلاثــة لل

 الساليزية.
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يؾمح أعداد الروابط الإلكترونية في معرر التدؾيق الرقسي للدياحة الرقسية  4جدول رقؼ 
  ،الساليزية في التجربة

 :SEMRUCH , Top websites in Malaysia Industryالسردر : 
websites/my/museums-https://www.semrush.com/trending 

 
، استخدامها أدوات التدؾيق الرقسـي تبايُؽ نتائج التجرِبة الساليزية في 4يؾمح الجدول رقؼ 
ذكل اساسي على التدؾيق الرقسي مؽ خـلال السؾاقـع الإلكترونيـة يليهـا حي  يتؼ الإعتساد ب

الاعتساد على وسائل التؾاصل الإجتسـاعي فـي مجـالات الستـاحف والزـيافة والدـفر، ويسكـؽ 
 تسثيل الشتائج بيانياً وفقاً للذكل التالي:

 
 

 

 

 

 

 
 ساليزيةيؾمح أنساق و مجالات التدؾيق الرقسي للدياحة في التجربة ال 4ركل رقؼ 

 

التدؾيق أدوات السجالات / 
 الرقسي في ماليزيا

العدد الكلي للسؾاقع 
 اللإ ترونية

التدؾيق  
 بالرابط السبارر

التدؾيق  
 بالإحالة

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  بؾسائل 
 التؾاصل الاجتساعي

التدؾيق  
بالاعلانات 
 السدفؾعة

مجال الزيافة 
hospitality  99 40 4 53 0 0 

مجال الدفر و الدياحة 
Travel & Tourism 107 40 4 55 0 0 

 Museum  100 23 2 72 2 0مجال الستاحف 

 0 2 180 10 103 306 العدد الكلي

https://www.semrush.com/trending-websites/my/museums
https://www.semrush.com/trending-websites/my/museums
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 معرر التدؾيق الرقسي للدياحة في دولة الإمارات العربية الستحدة - ت
يعكِس معرر التدؾيق الرقسي في الدياحة الإماراتية جُسلـة مـؽ الشتـائج، حيـ  بل ـغ مجسـؾع 

ــة نحــؾ  ــة الاماراتي ــرويج الدــياحي للتجرِب ــة فــي مجــال الت ــة الستفؾِق ــع الإلكتروني  100السؾاقِ
مؾقِــع إلكترونـي فـي مجـال الدـفر والدـياحة  100و 41ع الزِـيافة ،مؾقِع إلكتروني في قِظـا

مؾقِــع في مجال الستاحِـف وقـد  تـشـؾعـــت هـذل السؾاقـع بـيؽ مؾاقـع وطشيـة محليـة  100و 42
مؾقـع  35وبيؽ مؾاقع إلكترونية دوليـة، حيـ  بلـغ مجسـؾع السؾاقـع السحليـة الإماراتيـة نحـؾ 

قسي، يسكؽ تقديؼ و أنـؾاع زيـارات السؾاقـع الإلكترونيـة إلكتروني. ووِفقاً لسعرر التدؾيق الر 
 أنؾاع تتس ثل في التالي : 5الدياحية إلى 

43 
 57، والتي وصـلت إلـى URL عبر عشاويؽ التدؾيق عبر السؾاقِع الإلكترونية السبارِرة .1

مؾقــع فــي  28مؾقِــع فــي مجــال الدــفر والدــياحة و  62مؾقِــع فــي مجــال الزــيافة و 
 مجال الستاحِف.

ط الإلكرشوًيةةح السةةياحيح حيةةث ذةةرن هةةي لاةة ا إحالةةح الةةشوات  تدــؾيق الرقســي مــؽ خــلال ال .0

ع الرىاصةا الاجروةاعي، ولةذ تلةغ سةرثٌام هىال ةئالٌمشعلً ساتةط ذشةعثي فةي هجةاا  لاةش ت

فةةةي هجةةةاا السةةةفش  5اتةةةط فةةةي هجةةةاا الوةةةيافح وسو 5عةةةذد الوىالةةةع الإلكرشوًيةةةح ًحةةةى 

ف .سواتط تالإحالح في هجاا الور 6والسياحح و  اح 

هىلةع فةي هجةاا  37الرسىيك الشلوي عثش الثحَةث الإلكرشوًةي : وصةا عةذدها إلةً ًحةى  .3

ف. 40هىلع في هجاا السفش والسياحح و  33الويافح وًحى   هىلع في هجاا الوراح 

إلـى نحــؾ رابــط  الإجتســاعي والتــي وصـل عــددها التؾاصـل وســائل التدـؾيق الرقســي عبـر .4
ي مجال الستاحف مع غياب هذا الشسط في مجـال روابط ف 4 واحد في مجال الزيافة و

 الدفر والدياحة.
التدؾيق الرقسي عبر الإعلانات السدفؾعة، يؾمِـح الرصـد للسؾاقِـع السشذـؾرة فـي مؾقـع  .5

SEMRUCH  غياب هذا الشؾع في السؾاقـع الإلكترونيـة فـي السجـالات الثلاثـة للتجربـة
 الإماراتية .
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ابط الإلكترونية في معرر التدؾيق الرقسي للدياحة الرقسية يؾمح أعداد الرو  5جدول رقؼ 

 في التجربة الاماراتية .. 

  :,SEMRUCH , Top websites in UAE Museums Industryالسردر 
/museumsaewebsites/-https://www.semrush.com/trending 

يعكِــس الجــدول الدــابق تتذــابُ  التجرِبــة الإماراتيــة مــع غيرهــا مــؽ التجــارِب الدــابقة فــي 
لال الـروابِط السبارـرة اعتسادها على أداة التدؾيق عبر السؾاقِع الإلكترونية والتدؾيق مؽ خـ

ـم عـدم إعتسـاد التجرِبـة الإماراتيـة علـى التدـؾيق  في الترويج للخـدمات الدـياحية، كسـا يُلاح 
ــة ،  ــة والهشدي ــالخبرتيؽ الساليزي ــة ب ــاحِف مقارن ــي مجــال الست لؾســائل التؾاصُــل الإجتســاعي ف

 ويسكؽ تسثيل الشتائج مؽ خلال الذكل التالي : 
 

 ركل رقؼ 
 

 

 

 

 يؾمح أدوات التدؾيق في الدياحة الرقسية وفق معرر التدؾيق الرقسي  5ركل رقؼ 

أدوات السجالات / 
التدؾيق الرقسي في 

 الإمارات

العدد الكلي 
للسؾاقع 

 كترونيةلالإ 
التدؾيق  
 بالرابط السبارر

التدؾيق  
 بالإحالة

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  
بؾسائل التؾاصل 
 الاجتساعي

ق  التدؾي
بالاعلانات 
 السدفؾعة

 hospitality  100 57 5 37 1 0الزيافة 
مجال الدفر و الدياحة 

Travel and 
Tourism 100 63 5 33 4 0 

مجال الستاحف 
Museum  100 28 6 42 0 0 
 0 5 112 16 148 300 العدد الكلي

https://www.semrush.com/trending-websites/ae/museums
https://www.semrush.com/trending-websites/ae/museums
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 معرر التدؾيق الرقسي للدياحة في جسهؾرية مرر العربية - ج

ــع الإلكترونيــة الستفؾقــة فــي مجــال التــرويج الدــياحي لجسهؾريــة مرــر  ــغ مجســؾع السؾاقِ بل 

نـي فـي مجـال مؾقـع إلكترو  100 44مؾقع إلكتروني في قظـاع الزـيافة ، 100العربية نحؾ 

مؾقع في مجال الستاحِف، وقد  تش ؾعـت هـذل السؾاقـع بـيؽ مؾاقِـع  98و  45الدفر والدياحة 

وطشية محلية وبيؽ مؾاقع إلكترونية دولية، حي  بل غ مجسؾع السؾاقع السحلية الإماراتية نحؾ 

مؾقـــع إلكترونـــي.  وفقـــاً لسعرـــر التدـــؾيق الرقســـي ، يسكـــؽ تقدـــيؼ زيـــارات السؾاقـــع  17

 أنؾاع تتسثل في التالي : 5ترونية الدياحية إلى الإلك
46 

 41، والتي وصـلت إلـى URL عبر عشاويؽ التدؾيق عبر السؾاقع الإلكترونية السباررة .1

مؾقـع فـي مجـال  23مؾقع في مجال الدفر والدياحة و 45مؾقع في مجال الزيافة و

 الستاحف .

الوىالةع : حيث تلغ عذد احيح إحالح الشواتط الإلكرشوًيح السيالتدؾيق الرقسي مؽ خلال  .0

سواتةط  5في هجاا السةفش والسةياحح و 3اتط في هجاا الويافح و سو 4الإلكرشوًيح ًحى 

 تالإحالح في هجاا الوراحف

هىلةع فةي هجةاا  55الرسىيك الشلوي عثةش الثحةث الإلكرشوًةي :وصةا عةذدها إلةً ًحةى  .3

 هجاا الوراحف.هىلع في  63هىلع في هجاا السفش و السياحح و 53الويافح وًحى 

إلـى نحــؾ رابــط  الإجتســاعي والتــي وصـل عــددها التؾاصـل وســائل التدـؾيق الرقســي عبـر .4

روابط في مجال الستاحف مع غياب التدؾيق عبـر وسـائل  7واحد في مجال الزيافة و

 التؾاصل الاجتساعي في مجال الدفر و الدياحة.

اقع السشذـؾرة فـي مؾقـع ، يؾمح الرصد للسؾ  التدؾيق الرقسي عبر الاعلانات السدفؾعة .6

SEMRUCH غياب هذا الشؾع في السؾاقع الإلكترونية في السجالات الثلاثة 
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يؾمح أعداد الروابط الإلكترونية في معرر التدؾيق الرقسي للدياحة الرقسية  6جدول رقؼ 
 في التجربة السررية 

التدؾيق أدوات السجالات / 
 مررالرقسي في 

العدد الكلي للسؾاقع 
 نيةكترو لالإ 

التدؾيق  بالرابط 
 السبارر

التدؾيق  
 بالإحالة

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  بؾسائل 
التؾاصل 
 الاجتساعي

التدؾيق  
بالاعلانات 
 السدفؾعة

 hospitality  100 41 4 55 1 0الزيافة 

مجال الدفر و الدياحة 
Travel & Tourism 100 45 3 53 0 0 

 مجال ال
 
 Museum  98 23 5 63 7 0متاحف 

 0 8 171 12 109 298 العدد الكلي

 :SEMRUCH , Top websites in Egypt Museums Industryالسردر : 
/museumsegwebsites/-https://www.semrush.com/trending 

 
رية فـي مجـالات الدـياحة والزـيافة و الستـاحف، حيـ  يعكِس الجـدول نتـائج التجرِبـة السرـ

ــم تفــؾق التجربــة السرــرية عــؽ التجــارِب الهشديــة و الساليزيــة والإماراتيــة فــي التدــؾيق  يُلاح 
ــــر وســــائل التؾاصــــل  ــــاحِف باســــتخدام أدوات التدــــؾيق الرقســــي ، خاصــــة عب لقظــــاع الست

 الاجتساعي، ويسكؽ تسثيل لجدول بيانياً كالتالي :
 

 
 

 

 

 
 

يؾمح أدوات التدؾيق في الدياحة الرقسية في مرر وفق معرر التدؾيق  6رقؼ  كلر
 الرقسي .

https://www.semrush.com/trending-websites/eg/museums
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ىخامداًى:ىالمقارنةىبونىالتجاربىالدولوةىالأربعة
ميؽ فــي هــذل الدراســة ، تبــيؽ  ــيؽ السدــتخد  فــي إطــار رصــد البيانــات الكسيــة حــؾل الساياس 

هشديــــة والإماراتيــــة والساليزيــــة التفــــاوت الؾامِــــح بــــيؽ نتــــائج التحليــــل للتجــــارِب الدوليــــة ال
عدد مؽ الشتائج التي يسكـؽ  10والذكل البياني رقؼ  7والسررية، حي  يؾمِح الجدول رقؼ 

 عرمها على الشحؾ التي: 
 

 التدؾيق أدوات أعداد و الإلكترونية السؾاقع أعداد و حجؼ مقارنة حؾل 7 رقؼ جدول
 امربع الدولية التجارب بيؽ الرقسي

 السذكؾرة في الجداول  الدابقة مربع دول : السرادر
SEMRUCH , Top websites in Egypt, UAE, Inida and Malaysia Museums 

Industry 
     

تـتـفـؾق التجرِبة الهشدية في حجؼ السؾاقع الإلكترونية في مجال الزيافة و أعداد الروابط 
التي تعكِس أنساق و أدوات التدؾيق للدياحة الرقسية ، حي  تتفؾق الهشد في حجؼ 
السؾاقع الإلكترونية الدولية ، في حيؽ إتزح إنخفاض أعداد الروابط الإلكترونية الؾطشية 

مؾقع مقارنة بالتجارِب الدولية امخرى، حي  تتفؾق ماليزيا في  17وصلت إلى للهشد التي 
رابط وطشي للتدؾيق للدياحة الرقسية في  38حجؼ الروابط الإلكترونية التي وصلت إلى 

ماليزيا ، يليها دولة الإمارات التي وصلت أعداد الروابط الدياحية الؾطشية للتدؾيق 
 ويسكؽ التعبير عش  بيانياً كالتالي :رابط.  37الرقسي للدياحة إلى 

 
 
 

السجالات / أنساق التدؾيق 
الرقسي في التجارب 

 الدولية

العدد الكلي 
للسؾاقع 
 الإلكترونية

التدؾيق  بالرابط 
 السبارر

التدؾيق  
 ةبالإحال

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  بؾسائل 
 التؾاصل الاجتساعي

التدؾيق  
بالاعلانات 
 السدفؾعة

مجال الزيافة 
hospitality 0 0 46 6 48 125 في الهشد 

مجال الزيافة 
hospitality 0 0 53 4 40 99 ماليزيا 

مجال الزيافة 
hospitality 0 1 37 5 57 100 الامارات 

مجال الزيافة 
hospitality 0 1 55 4 41 100 مرر 
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تفؾق التجربة الهشدية في مجال التدؾيق للدياحة الرقسية في مجال الزيافة بالسقارنة  7ركل رقؼ 

 بالتجارب الدولية الساليزية و الاماراتية و السررية
 

التدؾيق حؾل مقارنة حجؼ و أعداد السؾاقع الإلكترونية و أعداد أدوات  8الجدول رقؼ 
 الرقسي بيؽ التجارب الدولية امربع في مجال الستاحف 

 SEMRUCH , Top websites in Malaysia, UAE, India dn Egypt  Hospitalityالسرادر : 
Industry, July, 2023,:  

 
 

السجالات / أنساق 
التدؾيق الرقسي في 
 التجارب الدولية

العدد الكلي 
للسؾاقع 
 الإلكترونية

التدؾيق  
 بالرابط السبارر

التدؾيق  
 بالإحالة

التدؾيق  
 بالبح 

التدؾيق  
بؾسائل التؾاصل 
 الاجتساعي

التدؾيق  
بالاعلانات 
 السدفؾعة

مجال الستاحف  في الهشد 
Museum  131 35 0 63 2 0 

مجال الستاحف في ماليزيا  
museum  100 23 2 72 2 0 

مجال الستاحف في 
 Museum  100 28 6 42 0 0الامارات 

مجال الستاحف في مرر 
Museum  98 23 5 63 7 0 
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مقارنـة حجـؼ و أعـداد السؾاقـع الإلكترونيـة وأعـداد أدوات التدـؾيق  8يؾمِح الجدول رقـؼ 
الرقسي بيؽ التجارِب الدولية امربع تفؾق التجربة الهشدية في حجـؼ السؾاقـع الإلكترونيـة فـي 

 ل  بيانياً كالتالي :مجال الترويج لخدمات الستاحِف. ويسكؽ تسثي
 

 

 
 

 

 
حؾل تفؾق التجربة الهشدية في مجال التدؾيق للدياحة الرقسية في مجال  8ركل رقؼ 

 ساليزية و الاماراتية و السررية الستاحف بالسقارنة بالتجارب الدولية ال
 التدؾيق أدوات أعداد و الإلكترونية السؾاقع أعداد و حجؼ مقارنة  9رقؼ  الجدول

 الدياحة و الدفر مجال في امربع الدولية التجارب بيؽ يالرقس

 Top websites in Egypt, Malaysia, India nnd UAE (Travel and: السرادر
websites/-https://www.semrush.com/trendingTourism Industry, July, 2023, on:  

 
 

 التدؾيق أنساق/  السجالات
 الدولية التجارب في الرقسي

 الكلي العدد
 للسؾاقع
 الإلكترونية

  التدؾيق
 بالرابط
 السبارر

  التدؾيق
 بالإحالة

  التدؾيق
 بالبح 

  التدؾيق
 التؾاصل بؾسائل

 الاجتساعي

  التدؾيق
 بالاعلانات
 عةالسدفؾ 

 في الدياحة و الدفر مجال
 0 0 38 5 57 127 الهشد

 & Travel ماليزيا في الدياحة
Tourism 107 40 4 55 0 0 

 & Travel الدياحة
Tourism0 4 33 5 63 100  الامارات في 
 & Travel مرر في الدياحة

Tourism 100 45 3 53 0 0 

https://www.semrush.com/trending-websites/
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ــائج أداة التدــؾيق   ــة فــي نت يؾمــح الجــدول الدــابق تذــابُ  التجــارِب الدوليــة محــل السقارن
السدفؾعة، حي  تعتسِد الدُول على أدوات التدؾيق الرقسي السجانيـة فـي التـرويج بالإعلانات 

 للخدمات الدياحية. 
ـم إنحفـاض التدـؾيق الدـياحي الرقسـي فـي معرـر أداة التدـؾيق بؾسـائل التؾاصُـل   سا يلاح 

ــل  مــؽ  ــي ك ــةالإجتســاعي ف ــتؼ الإ ،التجــربتيؽ الساليزيــة والهشدي ــ  ي ــى السؾاقِــحي ع عتســاد عل
السؾقع املكتروني الستخرص في تدؾيق وتقييؼ العديـد زة بذكل كبير مثل رونية البارِ الإلكت

مــؽ معرــرات الدــياحة العالسيــة مــؽ فشــادق وطيــران ومؾاقــع ســياحية وغيرهــا مــؽ الخــدمات 
الذي وصلت عدد الزيارات فيـ  إلـى  tripadvisor.in الدياحية في رتى البلاد وهؾ مؾقع

يـا الـذي وصـل فـي ماليز  tripadvisor.com.myمليؾن زائر سـائح وكـذلػ  24.65نحؾ 
 ، ويسكؽ تسثيل الجدول بيانياً كالتالي :مليؾن  1.37Mعدد الزوار الدائحيؽ في  إلى 

 
 
 
 
 
 
 

 
حؾل تفؾق التجربة الهشدية في مجال التدؾيق للدياحة الرقسية في مجال   9ركل رقؼ 

 الدفر و الدياحة بالسقارنة بالتجارب الدولية الساليزية و الاماراتية و السررية 

https://www.semrush.com/website/tripadvisor.in/overview?source=trending-websites
https://www.semrush.com/website/tripadvisor.com.my/overview?source=trending-websites
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ىالخاتمةىوىالنتائجى:
نة حجؼ وأعداد السؾاقِع الإلكترونية وأعداد أدوات التدؾيق الرقسي بـيؽ التجـارِب  أعهرت مقار 
الدوليـــة امربـــع تفـــؾُق التجرِبـــة الهشديـــة فـــي حجـــؼ السؾاقـــع الإلكترونيـــة فـــي مجـــال الدـــفر 

ة الإماراتيـة فـي والدياحة لؾكالات الدـفر الإلكترونيـة . كسـا أومـحت الدراسـة تفـؾق التجرِبـ
مجــال التدــؾيق للدــياحة الرقسيــة عبــر معرــر أداة التدــؾيق بؾســائل التؾاصــل الإجتســاعي 
نـةً ببــاقي التجـارِب الدوليــة . وفــي إطـار مــا تـؼ تشاولــ  مــؽ عـرض مقــارِن لشتــائج أدوات  مقار 
 التدؾيق الرقسي في التجارِب الدولية محل التشـاول ، يُسكِـؽ عـرض تؾصـيات الدراسـة لتعزيـز

 واقع التدؾيق في مجال الدياحة الرقسية السررية على الشحؾ التالي :
الةةذوس الهةةام الوروثةةا فةةي إشةةشان الجوهةةىس فةةي ذفعيةةا أدواخ الرسةةىيك الشلوةةي فةةي  -9

ذ فةةي ذحذيةةذ أدواخ  ل طةةاا السةةياحح ، حيةةث أى ذحذيةةذ الجوهةةىس الوسةةرهذَف يدسةةاع 

 الرسىيك الشلوي الوٌاسثح في جوهىسيح هصش العشتيح .

 كفامج.ال وواىالرسىيك الشلوي لفي هجاا  الرذسية والخثشجويح أه -0

ذعزيز الأًظوح الأهٌيح في أدواخ السةرىيك الشلوةي هةي لاة ا أًظوةح الحوايةح علةً  -3

 ذطثيماخ الهاذف الوحوىا و الوىالع الإلكرشوًيح .

الحكىهيةةح وصةةفحاخ وسةةائا الرىاصةةا  لوىالةةع الخةةذهاخ أهويةةح الرطةةىيش الوسةةروش -4

ةةةا ذحليةةةا الثياًةةةاخ وإًشةةةام الود جروةةةاعي لاةةة الإ ا حرةةةىي تٌةةةامك علةةةً كيفيةةةح ذفاعد

 .الوسرخذهيي هعها

ضشوسج دَهج أًظوح الةزكام الاصةطٌاعي فةي الوىالةع و الرطثيمةاخ لرحميةك ًوةىر   -5

ن فةةي اًشةةام أًظوةةح الاع ًةةاخ  ذسةىيك سلوةةي فعةةاا للخةةذهاخ السةةياحيح، هوةةا يدسةةاه 

ث ووصةةىا الخةةذهاخ السةةايحيح والذعايةةح تشةةكا أكثةةش كفةةامج لرحسةةيي ًرةة ج الثحةة

 للعدو م الوسرهذفيي.

    
 
 
 
 
 
 
 
 
ى
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