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 ملخص البحث:

هدف البحث الحالً إلى التعرف على دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة 
الحٌاة لدى مرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان التخصصً بتجمع حائل 

فسٌة الصحً، والكشف عن مدى إسهام الأخصائً الاجتماعً الطبً فً دعم الجوانب الن
والاجتماعٌة للمرضى، ومعرفة وعٌهم بأهمٌة هذا الدور، والمعوقات التً تحد من فاعلٌته، إضافة 
إلى استعراض المقترحات الكفٌلة بتفعٌله. واعتمد البحث على المنهج الوصفً بأسلوب المسح 

كز ( مرٌضًا ومرٌضة من مراجعً مر551الاجتماعً بالعٌنة، وتم تطبٌقه على عٌنة مكونة من )
السكر بالمستشفى. وتم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البٌانات. وأظهرت نتائج البحث أن هناك درجة 
موافقة مرتفعة من أفراد العٌنة على الأدوار التً ٌؤدٌها الأخصائً الاجتماعً الطبً فً تحسٌن 

مع المتغٌرات نوعٌة حٌاتهم، وجاء فً مقدمتها مساندة الأخصائً الاجتماعً للمرٌض فً التكٌف 
الاجتماعٌة الناتجة عن المرض، مما ٌؤكد دوره الفعّال فً تمكٌن المرضى من مواجهة الضغوط 
الاجتماعٌة والنفسٌة. كما بٌنت النتائج أن إسهام الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن الجوانب 

عً فً تقدٌم النفسٌة والاجتماعٌة للمرضى جاء بدرجة مرتفعة، حٌث أسهم الأخصائً الاجتما
الدعم النفسً، وتخفٌف القلق، وتعزٌز التفاعل الاجتماعً بٌن المرضى وأسرهم. وأشارت النتائج 
ا، إلا أن  ًٌ كذلك إلى أن وعً المرضى بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة جاء بدرجة مرتفعة نسب

التوعٌة  بعضهم لا ٌتواصل بانتظام مع الأخصائً الاجتماعً، مما ٌعكس حاجة إلى مزٌد من
بالخدمات الاجتماعٌة المقدمة داخل المركز. كما أظهرت النتائج أن المعوقات التً تواجه 
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن كانت محدودة التأثٌر، وجاء أبرزها قلة عدد الأخصائٌٌن وضعف الوعً 

إلى المجتمعً بطبٌعة دورهم، فً حٌن كانت بقٌة العوامل الإدارٌة والمهنٌة بدرجة متوسطة 
 منخفضة. وفً ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج، قدم الباحث عددًا من التوصٌات.

 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، نوعٌة الحٌاة، مرضى السكري. الكلمات المفتاحٌة:
 

Abstract:  
The current study aimed to identify the role of medical social 

work in improving the quality of life among diabetic patients at the 
Diabetes Center of King Salman Specialist Hospital within the Hail 
Health Cluster. It also sought to determine the extent to which 
medical social workers contribute to supporting the psychological 
and social aspects of patients’ lives, assess their awareness of the 
importance of this role, identify the obstacles that limit its 
effectiveness, and explore practical proposals to enhance it. The 
study adopted the descriptive method using the social survey 
approach, and it was applied to a sample of 115 male and female 
patients who were receiving care at the Diabetes Center. A 
questionnaire was used as the main tool for data collection. The 
results revealed a high level of agreement among participants 
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regarding the professional roles performed by medical social workers 
in improving their quality of life, particularly the role of helping 
patients adapt to social changes resulting from the disease, which 
confirms the social worker’s effective contribution to empowering 
patients to cope with social and psychological pressures. The 
findings also indicated that the contribution of medical social work to 
improving patients’ psychological and social well-being was rated as 
high, as social workers played an important role in providing 
emotional support, reducing anxiety, and enhancing social interaction 
between patients and their families. Moreover, patients’ awareness 
of the role of medical social work was relatively high, although some 
participants reported irregular communication with social workers, 
reflecting the need for greater awareness of the available social 
services within the center. Furthermore, the results showed that the 
obstacles facing medical social workers were limited in impact, with 
the most prominent being the shortage of social workers and the lack 
of community awareness about their role, while administrative and 
professional challenges were perceived as moderate to low. 
 
Keywords: Medical Social Work, Quality of Life, Diabetes Patients. 
 

 
 مقدمة:

ٌُعد مرض السكري من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا على مستوى العالم، وهو من 
القضاٌا الصحٌة والاجتماعٌة التً تشغل اهتمام الحكومات والباحثٌن والممارسٌن فً مجال الخدمة 

تؤثر الاجتماعٌة. إذ تتجاوز آثاره حدود الجانب الطبً لتشمل أبعادًا اجتماعٌة ونفسٌة واقتصادٌة 
على حٌاة الفرد وأسرته. وٌواجه مرٌض السكري العدٌد من التحدٌات الٌومٌة التً تتطلب دعمًا 

 (.0202متواصلًً من أسرته والمجتمع المحٌط به، بما ٌضمن له حٌاة متوازنة ومستقرة )آل زبٌد، 
ولقد شهدت الأونة الأخٌرة ارتفاعًا ملحوظًا فً معدلات الإصابة بمرض السكري خلًل 
السنوات الأخٌرة، حتى أصبح من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا بٌن أفراد المجتمع. وٌعود ذلك 
إلى مجموعة من العوامل مثل قلة النشاط البدنً، والعادات الغذائٌة غٌر الصحٌة، والضغوط 

عة النفسٌة، إضافة إلى التغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتسارعة. وتنعكس هذه العوامل مجتم
على جودة حٌاة المصابٌن، ما ٌجعل من الضروري الاهتمام بتقدٌم خدمات مهنٌة تسهم فً 

 (.0202مساعدتهم على التكٌف مع المرض والتعامل مع آثاره المختلفة )علً، 
وفً هذا الإطار، تبرز الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة كأحد أهم المٌادٌن المتخصصة فً 

دف إلى مساعدة المرضى وأسرهم على مواجهة المشكلًت الناتجة مهنة الخدمة الاجتماعٌة، إذ ته
عن المرض، وتخفٌف آثاره الاجتماعٌة والنفسٌة. وتعمل الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بالتعاون مع 
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الفرٌق الطبً لتوفٌر الدعم الاجتماعً والنفسً للمرٌض، ومساعدته على التكٌف مع ظروفه 
 (.0251مان والاستقرار )القحطانً، الصحٌة بطرٌقة تحقق له الشعور بالأ

وٌقوم الأخصائً الاجتماعً الطبً بدور رئٌسً فً هذا المجال، حٌث ٌتعامل مع 
المرٌض كإنسان متكامل له حاجات جسدٌة ونفسٌة واجتماعٌة. فهو لا ٌقتصر على مساعدة 

توفر الدعم  المرٌض داخل المستشفى، بل ٌمتد دوره إلى متابعة حالته بعد خروجه، والتأكد من
الأسري والمجتمعً اللًزم لاستمراره فً الالتزام بالعلًج وتحسٌن نوعٌة حٌاته. كما ٌسهم 
الأخصائً فً توعٌة المرٌض وأسرته بأهمٌة النظام الغذائً السلٌم والأنشطة الصحٌة التً تقلل 

 (.0251من المضاعفات المحتملة )فهمً، 
ً أنها لا تقتصر على معالجة المشكلًت وتكمن أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ف

القائمة فحسب، بل تعمل أٌضًا على الوقاٌة من حدوثها من خلًل نشر الوعً الصحً، وتعزٌز 
ثقافة المسؤولٌة الصحٌة بٌن الأفراد، ومساعدة المرضى على تقبل مرضهم والتكٌف معه بطرٌقة 

فً تحسٌن نوعٌة حٌاة المرضى ورفع إٌجابٌة. ومن خلًل هذا الدور، تساهم الخدمة الاجتماعٌة 
 (.0252كفاءتهم الاجتماعٌة والنفسٌة )الزهرانً، 

ٌُعتبر مفهوم نوعٌة الحٌاة من المفاهٌم الحدٌثة التً لاقت اهتمامًا  ومن ناحٌة أخرى 
واسعًا فً البحوث الاجتماعٌة والطبٌة، حٌث ٌشٌر إلى مدى شعور الفرد بالرضا عن حٌاته من 

ٌُعد مرٌض السكري من أكثر الفئات التً تتأثر نوعٌة النواحً الجسدٌ ة والنفسٌة والاجتماعٌة. و
حٌاتها بالعوامل المرتبطة بالمرض مثل طول فترة العلًج، والمضاعفات الجسدٌة، والضغوط 
النفسٌة الناتجة عن الالتزام بالعلًج والنظام الغذائً. وهنا ٌأتً دور الأخصائً الاجتماعً فً 

لمرٌض على التكٌف والرضا عن حٌاته رغم التحدٌات التً ٌواجهها )شرقاوي، تعزٌز قدرة ا
0205.) 

وانطلًقًا من أهمٌة العلًقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ونوعٌة الحٌاة، ٌسعى هذا 
البحث إلى دراسة دور الأخصائً الاجتماعً الطبً فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى 

مارسات المهنٌة المستخدمة، وتحدٌد مدى فاعلٌتها فً تلبٌة احتٌاجات السكري، من خلًل تحلٌل الم
 (.0258المرضى النفسٌة والاجتماعٌة، إلى جانب الرعاٌة الطبٌة التً ٌتلقونها )الحسٌنً، 

وٌأمل الباحثون من خلًل هذا البحث أن ٌسهم فً إثراء المعرفة العلمٌة فً مجال 
مٌة التكامل بٌن الخدمات الاجتماعٌة والطبٌة فً تحسٌن حٌاة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، وإبراز أه

المرضى، وتقدٌم توصٌات ٌمكن أن تساعد صناع القرار فً تطوٌر برامج الدعم والرعاٌة 
الاجتماعٌة داخل المؤسسات الصحٌة، بما ٌحقق الرفاه الاجتماعً والنفسً لمرضى السكري فً 

 المجتمع السعودي.
 مشكلة البحث:

رض من أكثر المواقف التً تُحدث اضطرابًا فً حٌاة الإنسان، إذ ٌتأثر توازنه ٌُعد الم
النفسً والاجتماعً والاقتصادي، وتتغٌر أدواره داخل الأسرة والمجتمع، خصوصًا فً حالة 
الأمراض المزمنة التً تستمر مع المرٌض فترات طوٌلة وتفرض علٌه قٌودًا فً نمط حٌاته 

مراض داء السكري، الذي لا ٌقتصر أثره على الجانب العضوي فحسب، الٌومً. ومن أبرز هذه الأ
بل ٌمتد لٌشمل الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة للمرٌض، مما ٌجعله أكثر عرضة للضغوط النفسٌة 

 (.0252وصعوبات التكٌف )الزهرانً، 
وتُعد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة من المهن التً تهدف إلى مساعدة المرضى على 

ة هذه التحدٌات من خلًل تقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً، وتفعٌل قدراتهم للتكٌف مع مواجه



 

582 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المرض ومتابعة العلًج، وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم. وٌعمل الأخصائً الاجتماعً الطبً داخل 
المؤسسات الصحٌة على مساعدة المرضى فً التعامل مع الصعوبات الاجتماعٌة المرتبطة 

لآثار السلبٌة التً قد تنشأ عن ضعف التكٌف أو العزلة الاجتماعٌة أو بالمرض، والتقلٌل من ا
 (.0205القصور فً الدعم الأسري )السلمً، 

وتبرز الحاجة إلى هذا الدور بوضوح فً حالة مرضى السكري، لما ٌواجهونه من 
تأثٌر المرض تحدٌات ٌومٌة تتعلق بالالتزام بالعلًج والنظام الغذائً والمتابعة المستمرة، فضلًً عن 

على علًقاتهم الأسرٌة والاجتماعٌة ومستوى رضاهم عن الحٌاة. ومن ثم، فإن تحسٌن نوعٌة الحٌاة 
ا متكاملًً من الأخصائً  ًٌ لمرضى السكري لا ٌعتمد فقط على العلًج الطبً، بل ٌتطلب تدخلًً مهن

والاجتماعٌة للمرٌض الاجتماعً ضمن الفرٌق العلًجً لتقدٌم دعم شامل ٌتناول الجوانب النفسٌة 
 (.0258إلى جانب العلًج الجسدي )بركات، 

وقد أظهرت الدراسات السابقة فً هذا المجال أهمٌة الدور الاجتماعً والنفسً فً 
م( أن أدوار الأخصائٌٌن 0202التعامل مع مرضى السكري، فقد بٌنت دراسة آل جمعه )

توسطة، مما ٌستدعً تعزٌز مهاراتهم الاجتماعٌٌن فً مراكز الرعاٌة الصحٌة تُمارس بدرجة م
م( وجود رضا عام لدى مرضى السكري عن الخدمات 0202المهنٌة. وأوضحت دراسة الجهنً )

م( 0202الطبٌة فً جدة، مع ضعف فً الجوانب الاجتماعٌة والتنظٌمٌة. كما أكدت دراسة عابد )
اعفات الجسدٌة والنفسٌة فاعلٌة التدخل المهنً القائم على المدخل الوقائً فً الحد من المض

م( أن الدعم النفسً الموجه للأمهات 0202لمرضى القدم السكري. فً حٌن أظهرت دراسة أحمد )
اللًتً لدٌهن أطفال مصابون بالسكري أسهم فً خفض الضغوط الأسرٌة وتحسٌن التكٌف. وتشٌر 

ل التكامل بٌن الرعاٌة هذه النتائج مجتمعة إلى أن تحسٌن نوعٌة حٌاة المرضى لا ٌتحقق إلا من خلً
 الطبٌة والخدمة الاجتماعٌة المهنٌة.

ورغم ما تم تحقٌقه من تطور فً الخدمات الصحٌة وبرامج التوعٌة بالسكري، إلا أن 
الجانب الاجتماعً ما زال ٌحتاج إلى اهتمام أكبر داخل المؤسسات الطبٌة، خاصة فٌما ٌتعلق 

راز إسهاماتهم فً رفع مستوى الرضا وجودة الحٌاة لدى بتفعٌل أدوار الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وإب
المرضى. فهناك حاجة ماسة إلى دراسة مدى فاعلٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحقٌق هذا 
الهدف، وتحدٌد العوامل التً قد تحد من تأثٌرها أو تعزز من دورها داخل المستشفٌات والمراكز 

 (.0202الصحٌة )علً، 
كلة البحث الحالً فً الحاجة إلى دراسة دور الخدمة الاجتماعٌة وعلٌه، تتبلور مش

الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري، من خلًل التعرف على مستوى ممارسة 
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لأدوارهم المهنٌة، ومدى انعكاس هذه الأدوار على الجوانب النفسٌة 

 تغٌرات الصحٌة والاجتماعٌة التً ٌشهدها المجتمع.والاجتماعٌة للمرٌض، وذلك فً ظل الم
 أهمٌة البحث:

 والتطبٌقٌة للبحث الحالً فٌما ٌأتً: النظرٌةتتمثل الأهمٌة 
 الأهمٌة النظرٌة: .1

ٌستمد البحث الحالً أهمٌته النظرٌة من ارتباطه بموضوع حدٌث ومهم فً مٌدان  -
ى مرضى السكري، الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، وهو تحسٌن نوعٌة الحٌاة لد

باعتبار هذا المرض من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا، وما ٌرتبط به من آثار 
 نفسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة تمس حٌاة الفرد والمجتمع.
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التً تناولت  –فً حدود علم الباحثٌن  –ٌُعد هذا البحث من الدراسات القلٌلة  -
عً الطبً ومستوى نوعٌة الحٌاة العلًقة بٌن الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتما

لدى مرضى السكري، مما ٌجعله إضافة علمٌة تسهم فً إثراء الأدبٌات العربٌة 
 المتخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة.

ٌسهم البحث فً توسٌع المعرفة النظرٌة حول الدور المهنً للأخصائً الاجتماعً  -
المهنً أن ٌحقق التكٌف فً المجال الطبً، من خلًل إبراز كٌف ٌمكن لتدخله 

 الاجتماعً والنفسً للمرٌض، وٌرفع من مستوى الرضا العام عن الحٌاة.

ٌساهم البحث كذلك فً دعم الاتجاهات البحثٌة الحدٌثة التً تربط بٌن الممارسة  -
العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ومجالات جودة الحٌاة والرعاٌة الصحٌة الشاملة، بما 

خصصات الصحٌة والاجتماعٌة فً ضوء رؤٌة المملكة ٌعزز التكامل بٌن الت
 التً تؤكد على تحسٌن جودة الحٌاة كأحد محاور التنمٌة المستدامة. 0202

 الأهمٌة التطبٌقٌة: .2

ٌتواكب البحث الحالً مع الاهتمام المتزاٌد فً المملكة العربٌة السعودٌة بتفعٌل  -
، وخصوصًا فً مراكز دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة داخل المنظومة الصحٌة

علًج الأمراض المزمنة مثل مراكز السكري، حٌث ٌشكل الأخصائً الاجتماعً 
ا فً دعم المرضى وتمكٌنهم من التكٌف مع المرض وتحسٌن  ًٌ الطبً عنصرًا أساس

 نوعٌة حٌاتهم.

قد تفٌد نتائج هذا البحث إدارات المستشفٌات والجهات المسؤولة عن تطوٌر  -
 سٌما تجمع حائل الصحً، من خلًل تقدٌم توصٌات عملٌة الخدمات الصحٌة، ولا

لتفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق العلًجً، وتحسٌن بٌئة العمل 
 داخل مركز علًج السكري.

ٌمكن أن تُسهم نتائج البحث فً تخطٌط برامج تدرٌبٌة متخصصة للأخصائٌٌن  -
جتماعً، والإرشاد الصحً، الاجتماعٌٌن الطبٌٌن فً مجالات الدعم النفسً والا

 والعمل الوقائً، بما ٌعزز كفاءتهم المهنٌة فً التعامل مع مرضى السكري.

كما ٌمكن أن تشكل مخرجات البحث مرجعًا للباحثٌن والمهتمٌن فً مٌدان الخدمة  -
الاجتماعٌة الطبٌة لتطوٌر دراسات مستقبلٌة تتناول أدوار الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

لأمراض المزمنة الأخرى، وربط ذلك بجودة الحٌاة وتحقٌق الرضا فً التعامل مع ا
 الصحً والاجتماعً للمرضى.

 تساؤلات البحث:
ٌتمثل التساؤل الرئٌس للبحث الحالً فً: ما دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن 
نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان التخصصً بتجمع 

 ئل الصحً؟ وٌتفرع من هذا التساؤل الرئٌس عدد من التساؤلات الفرعٌة، وهً:حا
ما طبٌعة الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً الطبً مع مرضى السكري  .5

 داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً؟
إلى أي مدى تسهم الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن الجوانب  .0

 لنفسٌة والاجتماعٌة لمرضى السكري؟ا
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ما مستوى وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وأثرها فً تحسٌن  .0
 نوعٌة حٌاتهم؟

ما أبرز المعوقات التً تحد من فاعلٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة  .2
 الحٌاة لدى مرضى السكري؟

ل دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة لتحسٌن ما المقترحات التً ٌمكن أن تسهم فً تفعٌ .1
 نوعٌة الحٌاة لمرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان التخصصً؟

 أهداف البحث:
ٌهدف البحث الحالً إلى التعرف على دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة 

تخصصً بتجمع حائل الحٌاة لدى مرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان ال
 الصحً، وٌتفرع من هذا الهدف العام عدد من الأهداف الفرعٌة، وهً:

تحدٌد طبٌعة الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً الطبً مع مرضى السكري  .5
 داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً.

لجوانب النفسٌة تحلٌل إسهام الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن ا .0
 والاجتماعٌة لمرضى السكري.

التعرف على مستوى وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وأثرها  .0
 فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم.

الكشف عن أبرز المعوقات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الطبٌٌن أثناء  .2
 سكري.ممارستهم لأدوارهم فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى ال

اقتراح سبل وآلٌات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بما ٌسهم فً تحسٌن نوعٌة  .1
 الحٌاة لمرضى السكري داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً.

 مصطلحات البحث:
 الدور: .1

ٌعرف الدور بأنه: مجموعة من السلوكٌات والتوقعات التً تحددها الجماعة أو المؤسسة 
فرد الذي ٌشغل مكانة معٌنة داخلها، بحٌث ٌقوم هذا الفرد بأداء واجبات محددة تتوافق مع تجاه ال

 (.0205)السلمً، القٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة، وبما ٌسهم فً تحقٌق أهداف المؤسسة والمجتمع 
ا فً هذا البحث بأنه: مجموعة المهام والمسؤولٌات التً ٌقوم بها  ًٌ ٌُعرّف الدور إجرائ و

ائً الاجتماعً الطبً داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً، بهدف الأخص
مساعدة مرضى السكري وأسرهم على التكٌف مع المرض، من خلًل تقدٌم الدعم الاجتماعً 
والنفسً، والتنسٌق مع الفرٌق الطبً، والمساهمة فً تحسٌن نوعٌة حٌاة المرضى والارتقاء 

 بمستوى الخدمات المقدمة لهم.
 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: .2

تعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بأنها: مجال متخصص من مجالات مهنة الخدمة 
الاجتماعٌة ٌهدف إلى مساعدة المرضى وأسرهم على مواجهة الآثار الاجتماعٌة والنفسٌة 
 والاقتصادٌة المترتبة على المرض، من خلًل التدخل المهنً القائم على المعرفة والخبرة

 (.0251)القحطانً، والمشاركة ضمن الفرٌق العلًجً 
ا فً هذا البحث بأنها: عملٌة مهنٌة تمارس  ًٌ وتعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة إجرائ
داخل المؤسسات الصحٌة بمركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً، وتهدف إلى تمكٌن 

ادة من الخدمات العلًجٌة، وتذلٌل المرضى من التكٌف مع واقع المرض، ومساعدتهم على الاستف
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العقبات الاجتماعٌة أو النفسٌة أو الاقتصادٌة التً قد تعوق استقرارهم الصحً والاجتماعً، بما 
 ٌنعكس إٌجابًا على نوعٌة حٌاتهم.

 نوعٌة الحٌاة: .3
تعرف نوعٌة الحٌاة بأنها: مستوى إحساس الفرد بالرضا عن حالته الصحٌة والنفسٌة 

لاقتصادٌة، ومدى قدرته على أداء أدواره الٌومٌة والشعور بالاستقرار والتوازن فً والاجتماعٌة وا
 (.0205)شرقاوي، مختلف جوانب حٌاته 

ا فً هذا البحث بأنها: درجة شعور مرضى السكري فً  ًٌ وتُعرف نوعٌة الحٌاة إجرائ
عٌة والنفسٌة، مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً بالرضا عن حٌاتهم الصحٌة والاجتما

وقدرتهم على التكٌف مع متطلبات المرض، وممارسة أنشطتهم الٌومٌة بصورة طبٌعٌة، فً ضوء 
 الخدمات التً تقدمها لهم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة.

 مرضى السكري: .4
ٌُعرف مرضى السكري بأنهم: الأشخاص الذٌن ٌعانون من اضطراب مزمن فً إفراز 

ؤدي إلى ارتفاع مستوى السكر فً الدم، وٌتطلب متابعة وعلًجًا أو استخدام الإنسولٌن، مما ٌ
 (.0202)آل زبٌد، مستمرٌن للحفاظ على استقرار حالتهم الصحٌة 

ا فً هذا البحث بأنهم: الأفراد السعودٌون الذٌن ٌتلقون  ًٌ ٌُعرّف مرضى السكري إجرائ و
جمع حائل الصحً، والذٌن الرعاٌة والعلًج فً مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً بت

تختلف ظروفهم الاجتماعٌة والنفسٌة تبعًا لطبٌعة إصابتهم بالمرض، وٌشكلون مجتمع الدراسة الذي 
 ٌهدف البحث إلى التعرف على أثر الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم.

 النظرٌة المفسرة لموضوع البحث:
ة لموضوع الدراسة الحالٌة، نظرًا لارتباطها تُعد نظرٌة الدور من النظرٌات المناسب

الوثٌق بتحلٌل سلوك الأفراد داخل النسق الاجتماعً، وبخاصة فً المواقف التً تتطلب توافقًا بٌن 
الأدوار الاجتماعٌة ومتغٌرات الحٌاة الصحٌة. وفٌما ٌلً توضٌح لأهم مرتكزات هذه النظرٌة 

 (.0251انً، )القحطوكٌفٌة توظٌفها فً الدراسة الحالٌة 
وتُصنَّف نظرٌة الدور ضمن النظرٌات التركٌبٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، إذ ترى أن 
الفرد لا ٌمكن فهمه بمعزل عن الأدوار التً ٌشغلها فً المجتمع، فلٌس هناك "فرد مجرد" وإنما 
هناك شخص ٌحتل مكانة اجتماعٌة معٌنة فً خرٌطة المجتمع. وٌتطلب كل دور مجموعة من 

 (.0251)فهمً، عال والسلوكٌات المرتبطة بالمكانة التً ٌشغلها الشخص الأف
فالدور هو سلوك متوقع من الفرد بناءً على موقعه الاجتماعً، وتحدده القواعد 
والمعاٌٌر المرتبطة بتلك المكانة. وٌؤدي الفرد هذا الدور فً ضوء توقعات الآخرٌن منه، كما 

وٌتأثر الدور بعدد من العوامل الشخصٌة، مثل: رغبات ٌخضع الدور لأعراف المجتمع وقٌمه. 
 (.0250الفرد وأفكاره واتجاهاته ومٌوله الشعورٌة واللًشعورٌة )الصدٌقً وعبدالسلًم، 

وتتمٌز نظرٌة الدور بثراء مفاهٌمها وتعدد مكوناتها النظرٌة ومضامٌنها التطبٌقٌة، 
ة السلوك الاجتماعً سواء فً صورته فضلًً عن قدرتها على تقدٌم إطار تحلٌلً مناسب لدراس

 (.0250السوٌة أو فً حالاته المرضٌة )الفهٌدي، 
وانطلًقًا من هذه النظرٌة، فإن الأخصائً الاجتماعً الطبً مطالب بدراسة المكانات 
الاجتماعٌة التً ٌشغلها المرٌض داخل أسرته وبٌئة عمله، سواء قبل الإصابة بالمرض أو أثناءه أو 

لتحدٌد طبٌعة الأدوار الاجتماعٌة المتوقعة منه، والتركٌز على السلوكٌات والأدوار بعده، وذلك 
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الإٌجابٌة التً تساعد المرٌض على التكٌف مع حالته الصحٌة والقٌام بأدواره الاجتماعٌة بشكل 
 متوازن.

 الإطار النظري:
جتماعٌة، لما تُعد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة من المجالات الحٌوٌة فً مهنة الخدمة الا

تؤدٌه من دور أساسً فً دعم المرضى وأسرهم خلًل مسار العلًج. فهً تسعى إلى تحقٌق 
التوازن بٌن الجوانب الطبٌة والاجتماعٌة للمرٌض، انطلًقًا من مبدأ أن الإنسان وحدة متكاملة 

بً بمساعدة تتفاعل فٌها العوامل النفسٌة والاجتماعٌة والجسدٌة. وٌقوم الأخصائً الاجتماعً الط
المرضى على مواجهة الضغوط الناتجة عن المرض، من خلًل تقدٌم المساندة النفسٌة 
والاجتماعٌة، والعمل مع الفرٌق العلًجً لتذلٌل الصعوبات التً قد تحول دون استفادة المرٌض 

ٌُسهم فً توعٌة المرضى بطرق الوقاٌة من الأمراض وتثقٌف هم الكاملة من الخدمات العلًجٌة. كما 
 (.0205بأسالٌب التكٌف الإٌجابً مع حالاتهم الصحٌة )السلمً، 

وتتمثل أهداف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحقٌق جوانب متعددة من الرعاٌة، تشمل 
 (.0251الجوانب الوقائٌة والعلًجٌة والتأهٌلٌة، فهً تسعى إلى: )فهمً، 

  ٌة.على الاعتراف بمرضه والتعامل معه بواقع المرٌضمساعدة 
 .تٌسٌر حصوله على الخدمات العلًجٌة المناسبة وفق حالته 
 .إشراك الأسرة فً خطة العلًج لضمان الدعم النفسً والاجتماعً المستمر 
 .الحد من المشكلًت الاقتصادٌة أو الأسرٌة التً قد تؤثر على العلًج 
 .المساهمة فً تمكٌن المرٌض من ممارسة أدواره الاجتماعٌة بصورة طبٌعٌة 

برز أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً المؤسسات الصحٌة من كونها الجسر الذي وت
ٌربط بٌن المرٌض والنظام الصحً، فهً تتعامل مع المرض لا بوصفه حالة طبٌة فقط، بل 
كظاهرة إنسانٌة لها امتدادات نفسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة. ومن ثم فإن نجاح العلًج لا ٌتحقق 

ل ٌحتاج إلى تدخل مهنً ٌسهم فً إزالة العقبات الاجتماعٌة التً تحول دون بالأدوٌة وحدها، ب
التزام المرٌض بخطة العلًج أو اندماجه فً حٌاته الٌومٌة. ولهذا تُعد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أحد 

 (.0252الأعمدة الرئٌسة فً منظومة الرعاٌة الصحٌة المتكاملة )الزهرانً، 
كثر الأمراض المزمنة انتشارًا فً العصر الحدٌث، وتكمن أما مرض السكري فهو من أ

خطورته فً مضاعفاته التً تمتد لتؤثر على أعضاء الجسم المختلفة كالقلب والكلى والأعصاب 
ٌُعد من الأمراض التً تتطلب التزامًا طوٌل المدى بالعلًج، وتغٌٌرًا فً نمط الحٌاة  والعٌنٌن. و

مستمرًا على المرٌض وأسرته والمجتمع. وقد أشارت  الغذائً والحركً، ما ٌجعله عبئًا
الإحصاءات إلى أن المملكة العربٌة السعودٌة من أعلى الدول فً معدلات الإصابة بداء السكري، 
ا كبٌرًا أمام المؤسسات الصحٌة والاجتماعٌة، وٌستدعً تعزٌز دور الأخصائً  ًٌ مما ٌشكل تحد

 (.0202)آل زبٌد، الاجتماعً فً تقدٌم الدعم لمرضى السكري 
وٌمتد تأثٌر مرض السكري إلى النواحً النفسٌة والاجتماعٌة للمرٌض، فهو لا ٌقتصر 
على الألم الجسدي أو المضاعفات الطبٌة، بل ٌولدّ ضغوطًا حٌاتٌة ونفسٌة متعددة. فالكثٌر من 

جهون المرضى ٌعانون من القلق والاكتئاب بسبب خوفهم من المضاعفات المستقبلٌة، كما ٌوا
صعوبات فً التكٌف مع النظام الغذائً والعلًج الدائم. وقد ٌؤدي ذلك إلى الشعور بالعزلة أو 
الاعتماد الزائد على الأسرة. ومن هنا تتجلى أهمٌة التدخل الاجتماعً المهنً فً التخفٌف من هذه 

 (.0202الضغوط من خلًل تقدٌم الإرشاد الاجتماعً والدعم النفسً المستمر )آل جمعة، 
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وفً سٌاق متصل، تُعد نوعٌة الحٌاة من المفاهٌم المركزٌة فً الدراسات الاجتماعٌة 
والطبٌة الحدٌثة، إذ تعبّر عن درجة رضا الفرد عن مختلف جوانب حٌاته الصحٌة والنفسٌة 
والاجتماعٌة والاقتصادٌة. ونوعٌة الحٌاة الجٌدة تعنً قدرة الفرد على ممارسة أدواره الاجتماعٌة 

هنٌة والشعور بالاستقرار النفسً والتوازن الجسدي. وبالنسبة لمرضى السكري، فإن نوعٌة والم
حٌاتهم تتأثر بعدة عوامل، مثل انتظامهم فً العلًج، ومستوى دعم أسرهم، ومدى قدرتهم على تقبّل 
المرض والتعاٌش معه. وتعمل الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة على رفع مستوى نوعٌة الحٌاة لدى 

 ء المرضى عبر التدخل المهنً المنظم الذي ٌراعً احتٌاجاتهم الإنسانٌة والاجتماعٌة.هؤلا
 وتتضمن أبعاد نوعٌة الحٌاة عدة عناصر مترابطة، منها:

 .البعد الصحً، المتعلق بقدرة المرٌض على السٌطرة على الأعراض والمضاعفات 
 قبل المرض.البعد النفسً، الذي ٌعكس مدى استقرار الحالة الانفعالٌة وت 
 .ًالبعد الاجتماعً، وٌشٌر إلى علًقة المرٌض بأسرته ومجتمعه ودعمه الاجتماع 
 .البعد الاقتصادي، الذي ٌرتبط بقدرته على تحمّل تكالٌف العلًج ومواصلة العمل 

وكلما تحسنت هذه الأبعاد ارتفعت جودة حٌاة المرٌض، والعكس صحٌح إذا غابت 
 ٌة.برامج الدعم والرعاٌة الاجتماع

وتتجلى العلًقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ونوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري فً 
أن الأولى تسهم فً تحسٌن الثانٌة من خلًل برامج التدخل المهنً التً تستهدف تعزٌز التكٌف 
الإٌجابً مع المرض. فالأخصائً الاجتماعً الطبً ٌعمل على تمكٌن المرٌض من فهم حالته، 

والتعامل معها بإٌجابٌة، إلى جانب تقدٌم الإرشاد النفسً والاجتماعً الذي ٌخفف من القلق  وتقبّلها،
والخوف الناتجٌن عن المرض. كما ٌسعى إلى إشراك الأسرة فً عملٌة الدعم، مما ٌزٌد من 

 (.0205التوازن الأسري والاجتماعً للمرٌض، وٌعزز التزامه بالعلًج )شرقاوي، 
تماعً الطبً أدوارًا متعددة لتحقٌق هذا الهدف، ٌمكن تلخٌصها وٌؤدي الأخصائً الاج

 (.0258فً الآتً: )الحسٌنً، 
 .الدور الوقائً: نشر الوعً الصحً والتثقٌف بطرق الوقاٌة من السكري ومضاعفاته 
  الدور العلًجً: مساعدة المرضى على مواجهة الآثار النفسٌة والاجتماعٌة للمرض أثناء

 فترة العلًج.
 التأهٌلً: دعم المرضى فً استعادة قدرتهم على ممارسة حٌاتهم الطبٌعٌة بعد  الدور

 استقرار حالتهم الصحٌة.
  الدور التنسٌقً: التنسٌق بٌن الفرٌق الطبً والمرضى وأسرهم لضمان التكامل فً تقدٌم

 الخدمة.
 رة الدور الإرشادي والتمكٌنً: توعٌة المرضى بحقوقهم الصحٌة وتعزٌز قدرتهم على إدا

 حٌاتهم بشكل مستقل.
ومن خلًل هذه الأدوار المتكاملة، تبرز فعالٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن 
نوعٌة حٌاة مرضى السكري، إذ تساعدهم على تحقٌق التوازن النفسً والاجتماعً، والحد من 

لحٌاة الٌومٌة. الضغوط المرتبطة بالمرض، والارتقاء بقدرتهم على التكٌف والمشاركة الفاعلة فً ا
كما أن هذا الدور لا ٌقتصر على التعامل مع المرٌض فقط، بل ٌمتد لٌشمل أسرته والمجتمع المحٌط 
به، بهدف تعزٌز بٌئة داعمة تسهم فً استقرار الحالة الصحٌة وتحسٌن جودة الحٌاة على المدى 

 (.0202الطوٌل )آل جمعة، 
 الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها:
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رضٌ لأبرز الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالً، والتً فٌما ٌلً ع
ا ٌبدأ بالأقدم  ًٌ تمكن الباحثون من الاطلًع علٌها وتحلٌلها، وقد رُتبت هذه الدراسات ترتٌبًا زمن

 .فالأحدث؛ لتوضٌح التطور التارٌخً والفكري فً تناول موضوع البحث
المشكلًت التً تواجه أسر أطفال ( إلى الكشف عن 0202هدفت دراسة آل زبٌد )

مرضى السكري ودور الخدمة الاجتماعٌة فً التخفٌف من حدّة هذه المشكلًت، وذلك من خلًل 
دراسة مٌدانٌة أجُرٌت على عٌنة من أسر الأطفال المصابٌن بداء السكري فً مستشفى الولادة 

ً، واستخدمت الاستبٌان والأطفال بمدٌنة نجران.واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماع
( أسرة من أسر الأطفال المرضى. وسعت 12كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانات من عٌنة مكونة من )

الدراسة إلى التعرف على أنماط المشكلًت الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصادٌة التً تواجه تلك 
اللًزمة لهم. وأظهرت الأسر، وكذلك تقٌٌم دور الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم الدعم والمساندة 

النتائج أن من أبرز أدوار الخدمة الاجتماعٌة فً التعامل مع أسر مرضى السكري تمثلت فً 
المساعدة على تغٌٌر النظرة السلبٌة تجاه مستقبل الطفل المرٌض، وتقدٌم الإرشاد الاجتماعً 

حاجة الأسر إلى  والنفسً للأسر بما ٌخفف من الضغوط المرتبطة بالمرض. كما كشفت النتائج عن
دعم معرفً وتوعوي أكبر حول أسالٌب التعامل مع الطفل المرٌض بالسكري، خاصة فٌما ٌتعلق 

 بالنظام الغذائً والضغوط النفسٌة والبدنٌة التً قد تؤثر على استقرار حالته الصحٌة.
( موضوعًا بالغ الأهمٌة ٌتمثل فً الضغوط الحٌاتٌة التً 0202وتناولت دراسة علً )

عرض لها مرضى السكري، نظرًا لما ٌسببه هذا المرض المزمن من آثار نفسٌة واجتماعٌة ٌت
واقتصادٌة تؤثر سلبًا على نوعٌة حٌاة المرٌض وتوازنه النفسً والاجتماعً. واعتمدت الدراسة 
على المنهج الوصفً التحلٌلً فً استعراض مفهوم مرض السكري وأنواعه ومصادر الضغوط 

مصابٌن به، إلى جانب تحلٌل الآثار المترتبة على هذه الضغوط، ومناقشة النظرٌات الحٌاتٌة لدى ال
المفسرة للضغوط النفسٌة وكٌفٌة تأثٌرها على التوافق الاجتماعً للمرٌض. وخلصت النتائج إلى أن 
الضغوط الحٌاتٌة تمثل أحد أهم العوامل المؤثرة على استقرار الحالة الصحٌة لمرضى السكري، 

وتر النفسً المزمن قد ٌؤدي إلى تدهور الحالة الجسدٌة وارتفاع معدلات المضاعفات. كما وأن الت
أكدت على أهمٌة الدعم الاجتماعً والنفسً من الأسرة والمجتمع، ودور الأخصائً الاجتماعً 
الطبً فً تقدٌم المساندة النفسٌة والاجتماعٌة للمرٌض، ومساعدته على التكٌف مع متطلبات 

 سٌن نوعٌة حٌاته.المرض وتح
( إلى التعرف على دور الأخصائً الاجتماعً فً 0202كما هدفت دراسة آل جمعة )

التعامل مع مرضى السكري وارتفاع ضغط الدم، من خلًل دراسة مٌدانٌة مطبقة على الأخصائٌٌن 
لدراسة الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مراكز الرعاٌة الصحٌة الأولٌة بمدٌنة أبها الحضرٌة. واستخدمت ا

المنهج الوصفً التحلٌلً )المسح الاجتماعً(، كما استعان الباحث بـ استبانة لجمع البٌانات من 
ا 02مجتمع الدراسة الذي شمل جمٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً تلك المراكز وعددهم ) ًٌ ( أخصائ

ا. وأظهرت النتائج أن أدوار الأخصائً الاجتماعً مع مرضى السكري وارتف ًٌ اع ضغط اجتماع
الدم جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد العٌنة، حٌث تمثلت أبرز هذه الأدوار فً: مقابلة 
المرضى فً أول مراجعة طبٌة لتقدٌم الخدمة المناسبة وفق الإمكانٌات وسٌاسة المركز، والمساهمة 

الرعاٌة فً تقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً للمرضى، والتنسٌق مع الفرٌق الطبً لتوفٌر 
ٌّنت الدراسة أن هناك حاجة إلى تعزٌز المهارات المهنٌة والمعرفٌة  الاجتماعٌة المتكاملة. كما ب
 والقٌمٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المراكز الصحٌة، لضمان أداء أدوارهم بكفاءة أعلى.
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لمدخل ( إلى توضٌح دور التدخل المهنً باستخدام ا0202بٌنما سعت دراسة عابد )
الوقائً فً التعامل مع مرضى القدم السكري، من خلًل بناء برنامج تدخل مهنً من منظور 
الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة، ٌهدف إلى مواجهة العوامل التً تؤدي إلى تفاقم المضاعفات 
الصحٌة لدى هؤلاء المرضى، وعلى وجه الخصوص الحد من احتمالات بتر الأطراف الناتجة عن 
الإهمال أو سوء المتابعة الصحٌة. وعرضت الباحثة مكونات برنامج التدخل المهنً المقترح، 
موضحةً أهدافه، وأنساق التعامل معه، ومراحله وخطواته وفقًا لمراحل الممارسة العامة فً الخدمة 

تكنٌكات الاجتماعٌة )التقدٌر، التخطٌط، التنفٌذ، التقوٌم(. وتناولت الدراسة كذلك استراتٌجٌات و
الممارسة المهنٌة المستخدمة، والأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً فً العمل مع مرضى 
القدم السكري، مثل دور المرشد، والمثقف الصحً، والمٌسر، والداعم النفسً والاجتماعً. 

لٌة فً وخلصت الدراسة إلى أن تطبٌق المدخل الوقائً فً الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ٌساهم بفاع
خفض معدلات المضاعفات الصحٌة لمرضى السكري، وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم من خلًل التمكٌن 

 الصحً والدعم النفسً والاجتماعً.
( إلى استكشاف دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف 0202وسعت دراسة الجعٌد )

ًٌا  25الطوارئ بالمستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الطائف، وشملت  أخصائ
ا. أظهرت النتائج أن الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا هامًا مع المرضى وأسرهم، الفرٌق  ًٌ اجتماع
الطبً، والمجتمع المحلً، إلا أنه ٌواجه معوقات تتعلق بالمرٌض وأسرته والفرٌق الطبً. اقترح 

ات الخدمة الأخصائٌون عدة حلول، منها إدراج دور الأخصائً الاجتماعً ضمن دلٌل سٌاس
الاجتماعٌة الطبٌة المعتمد بوزارة الصحة، وتوضٌح هذا الدور للفرٌق الطبً، وتنفٌذ برامج 
إرشادٌة توعوٌة. أوصت الدراسة بزٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً غرف الطوارئ، 
استكمال بٌانات المرضى من قبل مكتب الدخول والفرٌق العلًجً، ودعم وجود الأخصائٌٌن 

 ٌز أدائهم فً الطوارئ.لتعز
( إلى استكشاف مستوى الوعً المجتمعً 0202وهدفت دراسة الحازمً والشهرانً )

ا،  ًٌ الصحً ودوره فً الوقاٌة من الأمراض المزمنة، مع اتخاذ مرض السكري نموذجًا تطبٌق
لى بوصفه أحد أبرز الأمراض المزمنة المنتشرة فً المملكة العربٌة السعودٌة. وسعت الدراسة إ

تحلٌل العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة المؤثرة فً السلوك الصحً، واستكشاف دور الأسرة 
والمؤسسات الصحٌة والمجتمعٌة فً تعزٌز الوعً الصحً للوقاٌة من الإصابة بالسكري. كما 
تناولت الدراسة أثر العادات والتقالٌد والثقافة الصحٌة السائدة على الممارسات الٌومٌة المرتبطة 
بالنظام الغذائً والنشاط البدنً، ومدى انعكاسها على انتشار الأمراض المزمنة. وخلصت النتائج 
إلى أن رفع مستوى الوعً المجتمعً الصحً وتكامل الجهود الوقائٌة والعلًجٌة ٌسهمان فً الحد 
من انتشار الأمراض المزمنة، خاصة مرض السكري، كما ٌؤدٌان إلى تحسٌن نوعٌة الحٌاة 

ٌة للأفراد. وأوصت الدراسة بأهمٌة دمج الخدمة الاجتماعٌة الصحٌة والطبٌة ضمن برامج الصح
 التثقٌف الصحً المجتمعً لتحقٌق شمولٌة الوقاٌة والرعاٌة.

( إلى اختبار فعالٌة العلًج بالتقبل والالتزام فً التخفٌف 0202وهدفت دراسة أحمد )
ن بمرض السكري، باعتباره أحد الأسالٌب من الضغوط الأسرٌة لدى أمهات الأطفال المصابٌ

الحدٌثة فً العلًج السلوكً المعرفً المستخدم لدعم الصحة النفسٌة وتحسٌن جودة الحٌاة لدى أسر 
المرضى المصابٌن بالأمراض المزمنة. وتندرج الدراسة ضمن الدراسات شبه التجرٌبٌة، حٌث 

( 02رنامج العلًجً. وتكونت عٌنة الدراسة من )استخدمت الباحثة المنهج التجرٌبً لتقٌٌم فعالٌة الب
أمهات( خضعن  52من أمهات الأطفال مرضى السكري، تم تقسٌمهن إلى مجموعة تجرٌبٌة )
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أمهات( لم ٌتعرضن لأي تدخل. واستخدمت الباحثة  52للتدخل العلًجً، ومجموعة ضابطة )
ع البٌانات. وأظهرت النتائج المقابلة الشخصٌة ومقٌاس الضغوط الأسرٌة كأداتٌن رئٌسٌتٌن لجم

وجود فروق معنوٌة دالة بٌن متوسطات القٌاسات البعدٌة للمجموعتٌن )الضابطة والتجرٌبٌة( 
لصالح المجموعة التجرٌبٌة، إضافة إلى فروق دالة فً معدلات التغٌر بٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي 

أن العلًج بالتقبل والالتزام ٌمثل للمجموعتٌن لصالح المجموعة التجرٌبٌة. وخلصت الدراسة إلى 
مدخلًً فعالاً فً التخفٌف من الضغوط الأسرٌة والنفسٌة لدى أمهات الأطفال مرضى السكري، من 

 خلًل تعزٌز تقبل الواقع المرضً، وتنمٌة المرونة النفسٌة، وتبنً استراتٌجٌات تكٌف إٌجابٌة.
المصابٌن بداء  ( إلى التعرف على مستوى رضا0202وهدفت دراسة الجهنً )

السكري فً مدٌنة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة عن الخدمات المقدمة لهم، مع تحلٌل الفروق فً 
مستوى الرضا وفقًا لخصائصهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً 

مرٌض سكري من ( 022التحلٌلً، وتم جمع البٌانات من خلًل استبانة وُزعت على عٌنة من )
المراجعٌن لعٌادة السكري فً مستشفى جامعة الملك عبد العزٌز بجدة. وأظهرت النتائج أن نسبة 
المصابٌن بداء السكري من النوع الأول )المعتمد على الأنسولٌن( مرتفعة فً جمٌع بلدٌات مدٌنة 

هم تراوح بٌن جدة. كما بٌنت النتائج أن مستوى رضا المرضى عن الخدمات الطبٌة المقدمة ل
فً معظم جوانب الخدمة، باستثناء جانب الوقت الذي ٌقضٌه المرٌض ” راضٍ نوعًا ما“و” راضٍ “

 فً الانتظار قبل مقابلة الطبٌب، والذي أبدى المرضى بشأنه عدم رضا واضح.
 تعقٌب على الدراسات السابقة:

دوار المهنٌة فً ضوء عرض الدراسات السابقة، ٌتضح أن معظمها ركّز على إبراز الأ
للأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً، وبٌان إسهامها فً تحسٌن الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة 
للمرضى أو أسرهم. فقد بٌنت هذه الدراسات أن للأخصائً الاجتماعً أدوارًا متعددة تشمل: الدعم 

رهم والفرٌق النفسً والاجتماعً، والإرشاد، والتثقٌف الصحً، والتنسٌق بٌن المرضى وأس
العلًجً، فضلًً عن أدواره الوقائٌة والتأهٌلٌة. كما أظهرت عدد من الدراسات، مثل دراسة آل 

(، أن الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً 0202( وعابد )0202جمعة )
مثل تسهم فً تحسٌن الالتزام بالعلًج والحد من المضاعفات، فً حٌن أوضحت دراسات أخرى، 

( أن الخدمة الاجتماعٌة من خلًل مداخلها المهنٌة تسهم فً رفع نوعٌة الحٌاة 0258بركات )
 وتعزٌز التكٌف الإٌجابً لدى الفئات التً تعانً من أمراض أو إعاقات مزمنة.

كما كشفت الدراسات السابقة عن معوقات تواجه الأخصائً الاجتماعً الطبً، تمثلت 
لتدرٌب المستمر، وقلة الموارد المتاحة داخل المؤسسات الصحٌة، فً ضعف الإعداد المهنً وا

وضعف التنسٌق بٌن الأخصائً الاجتماعً وأعضاء الفرٌق الطبً، إضافة إلى محدودٌة الوعً 
( الحاجة إلى تفعٌل دور الخدمة 0202المجتمعً بأهمٌة دوره. وأكدت نتائج دراسة الجعٌد )

ضٌح مهام الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وتضمٌنها فً الاجتماعٌة فً المجال الصحً، عبر تو
السٌاسات الصحٌة الرسمٌة، وتوسٌع مجالات تدرٌبهم لرفع كفاءتهم المهنٌة. كما بٌنت دراسة 

( أن رفع مستوى الوعً الصحً فً المجتمع من شأنه أن ٌخفف من 0202الحازمً والشهرانً )
ة للأفراد، وهو ما ٌنسجم مع التوجه العام انتشار الأمراض المزمنة، وٌعزز جودة الحٌاة الصحٌ

 لبحثنا الحالً.
وٌتضح أن البحث الحالً ٌلتقً مع الدراسات السابقة فً اهتمامه بدور الخدمة 
الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة، إلا أنه ٌتمٌز عنها من حٌث المجال المكانً والزمانً، 

ٌُجرى فً مركز السكر بمستشفى الملك س لمان التخصصً بتجمع حائل الصحً، وعلى فئة إذ 
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محددة من المرضى البالغٌن المصابٌن بداء السكري. كما ٌستفٌد البحث من الدراسات السابقة فً 
تحدٌد أبعاد المشكلة البحثٌة وتساؤلاتها وأدواتها، وفً بناء الإطار النظري الذي ٌربط بٌن الخدمة 

مرضى السكري، مع التركٌز على الدور المهنً للأخصائً الاجتماعٌة الطبٌة ونوعٌة الحٌاة لدى 
 الاجتماعً فً تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً والتثقٌفً للمصابٌن بهذا المرض المزمن.

 
 الطرٌقة وإجراءات البحث:

 نوع ومنهج البحث:  .1
ٌُعد هذا البحث من الدراسات الوصفٌة التً تهدف إلى وصف الظواهر الاجتماعٌة 

من خلًل تحدٌد خصائصها والعوامل المرتبطة بها، دون التدخل فً متغٌراتها. وٌناسب وتحلٌلها، 
هذا النوع من الدراسات طبٌعة موضوع البحث الذي ٌسعى إلى التعرف على أدوار وممارسات 
الأخصائً الاجتماعً الطبً وعلًقتها بتحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري، بوصفها ظاهرة 

 ٌمكن ملًحظتها وتحلٌلها فً بٌئتها الطبٌعٌة داخل المؤسسات الصحٌة. اجتماعٌة ومهنٌة
وانطلًقًا من طبٌعة البحث وأهدافه، فقد تم الاعتماد على منهج المسح الاجتماعً، 

واهر الإنسانٌة التً ٌمكن التعبٌر عنها من خلًل بٌانات كمٌة باعتباره المنهج الأنسب لدراسة الظ
وكٌفٌة. وٌقوم هذا المنهج على جمع المعلومات المٌدانٌة حول الوقائع والاتجاهات والسلوكٌات 
المرتبطة بموضوع البحث، بهدف الوصول إلى صورة شاملة عن الواقع المدروس، بما ٌتٌح 

تً تسهم فً تطوٌر الأداء المهنً وتحسٌن جودة الخدمات استخلًص النتائج ووضع المقترحات ال
 الاجتماعٌة والطبٌة المقدمة للمرضى.

 مجتمع وعٌنة البحث:  .2
ٌتكون مجتمع البحث الحالً من جمٌع مرضى السكري المراجعٌن لمركز السكر 
 بمستشفى الملك سلمان التخصصً بمدٌنة حائل، التابع لتجمع حائل الصحً فً المملكة العربٌة
ٌُعد هذا المجتمع من الفئات المهمة فً مجال الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، نظرًا لما ٌعانٌه  السعودٌة. و
ا متكاملًً ٌهدف  ًٌ مرضى السكري من مشكلًت صحٌة ونفسٌة واجتماعٌة متشابكة تتطلب تدخلًً مهن

من  إلى مساعدتهم على التكٌف مع المرض وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم. وٌضم المجتمع المرضى
الجنسٌن ومن مختلف الأعمار والمستوٌات الاجتماعٌة، ممن ٌترددون على المركز لتلقً العلًج أو 

 المتابعة الدورٌة أو المشاركة فً برامج التوعٌة الصحٌة.
أما عٌنة البحث فقد تم اختٌارها بطرٌقة العٌنة العشوائٌة البسٌطة من بٌن مرضى 

تشفى، لضمان تمثٌل مختلف الفئات العمرٌة والاجتماعٌة السكري المسجلٌن فً مركز السكر بالمس
( مرٌضًا ومرٌضة ممن ٌتلقون خدمات الرعاٌة 551والمستوٌات الصحٌة. وبلغ حجم العٌنة )

الصحٌة والاجتماعٌة بالمركز. وقد تم جمع البٌانات منهم باستخدام استبانة صُممت خصٌصًا لقٌاس 
اعٌة الطبٌة، ومدى إسهام هذه الخدمات فً تحسٌن نوعٌة مدى استفادتهم من خدمات الخدمة الاجتم

حٌاتهم على المستوٌات النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة. وٌهدف هذا الاختٌار إلى تقدٌم صورة 
واقعٌة عن الدور الذي تؤدٌه الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً دعم مرضى السكري وتعزٌز قدرتهم 

 ة الٌومٌة والمرض المزمن.على التكٌف الإٌجابً مع متطلبات الحٌا
 أداة البحث: .3

تحقٌقًا لأهداف البحث الحالً، وانسجامًا مع منهجٌته الوصفٌة، فقد تم استخدام الاستبانة 
كأداة رئٌسة لجمع البٌانات من أفراد عٌنة البحث من مرضى السكري فً مركز السكر بمستشفى 

لاستبانة بعناٌة لتكون مناسبة لطبٌعة الملك سلمان التخصصً بتجمع حائل الصحً. وقد تم إعداد ا
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ما بما ٌخدم أهداف البحث  مجتمع الدراسة وموضوع البحث، واشتملت على قسمٌن رئٌسٌٌن، صُمِّ
ٌُسهم فً جمع بٌانات دقٌقة وموثوقة.  و

ن هذا القسم البٌانات الأولٌة الخاصة بالمبحوثٌن من مرضى السكري،  القسم الأول: - تضمَّ
ئصهم الدٌموغرافٌة والاجتماعٌة، والتً قد ٌكون لها تأثٌر على بهدف التعرف على خصا

آرائهم وتصوراتهم تجاه الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة. وشملت هذه البٌانات: النوع، والعمر، 
والحالة الاجتماعٌة، والمستوى التعلٌمً، ونوع مرض السكري )النوع الأول أو الثانً(، 

 نتظام فً المتابعة الطبٌة.وعدد سنوات الإصابة بالمرض، ومدى الا

اشتمل هذا القسم على عبارات الاستبانة الأساسٌة التً صُممت لقٌاس دور  القسم الثانً: -
الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري. وبلغ عدد 

( عبارة تم توزٌعها على خمسة محاور رئٌسٌة تغطً الأبعاد المختلفة 01العبارات )
 للموضوع، وذلك على النحو الآتً:

  ،المحور الأول: الأدوار المهنٌة للأخصائً الاجتماعً الطبً مع مرضى السكري
 ( عبارات تقٌس مدى قٌام الأخصائً بأدواره المهنٌة العلًجٌة والداعمة.8واشتمل على )

 جتماعٌة المحور الثانً: إسهام الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن الجوانب النفسٌة والا
( عبارات تقٌس الدعم النفسً والاجتماعً وتأثٌره فً نوعٌة 1للمرٌض، واشتمل على )

 الحٌاة.
 ( 1المحور الثالث: وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، واشتمل على )

عبارات تتناول مدى معرفة المرضى بطبٌعة الخدمات المقدمة لهم وأثرها فً حٌاتهم 
 الٌومٌة.

 محور الرابع: المعوقات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الطبٌٌن، واشتمل على ال
ٌّم أبرز الصعوبات التً تحد من فاعلٌة الممارسة المهنٌة داخل المركز.1)  ( عبارات تق

  المحور الخامس: المقترحات والآلٌات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، واشتمل
ورات المرضى حول سبل تطوٌر الخدمات المقدمة لهم ( عبارات ترصد تص1على )

 وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم.
واعتمدت الاستبانة على استخدام مقٌاس لٌكرت الثلًثً لقٌاس اتجاهات وآراء أفراد 

 –موافق إلى حد ما  –عٌنة البحث، حٌث تضمنت بدائل الإجابة ثلًث خٌارات رئٌسة هً: )موافق 
ث درجات لبدٌل الإجابة "موافق"، ودرجتٌن لبدٌل "موافق إلى غٌر موافق(. وقد تم تخصٌص ثلً

ٌُعد هذا المقٌاس من أكثر المقاٌٌس شٌوعًا فً  حد ما"، ودرجة واحدة لبدٌل "غٌر موافق". و
الدراسات الاجتماعٌة والطبٌة، لما ٌتمٌز به من بساطة فً الاستخدام ودقة فً التعبٌر عن آراء 

 المبحوثٌن.
الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة، تم احتساب مدى  ولغرض تحدٌد مستوى

 الدرجات الممكنة لكل عبارة وفقًا للمعادلة التالٌة:
 .2.11=  0( ÷ 5 - 0عدد الفئات = )÷ أقل درجة(  –مدى الاستجابة = )أعلى درجة 

 وبناءً على ذلك، تم تحدٌد مستوٌات درجة الموافقة كما ٌأتً:
 ( دلّ ذلك على أن درجة 5.11إلى أقل من  5الحسابً للعبارة بٌن ) إذا تراوح المتوسط

 الموافقة منخفضة.
 ( فتُعد درجة الموافقة 0.02إلى أقل من  5.11أما إذا تراوح المتوسط الحسابً بٌن )

 متوسطة.
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 ( فإن ذلك ٌشٌر إلى أن درجة 0إلى  0.02وفً حال تراوح المتوسط الحسابً بٌن )
 الموافقة مرتفعة.

تم اعتماد هذا التصنٌف لتسهٌل تفسٌر النتائج الإحصائٌة وتوضٌح اتجاهات مرضى وقد 
السكري نحو دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم، بما ٌتٌح فهماً أدق للفروق 

 فً آرائهم واستجاباتهم عبر محاور البحث المختلفة.
 فً البحث باستخدام الطرق التالٌة: وقد تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة

 صدق الاستبانة: -1
ا على عٌنة  ًٌ تم التحقق من صدق الاتساق الداخلً للًستبانة عن طرٌق تطبٌقها مبدئ

( مرٌضًا ومرٌضة من مرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى 02استطلًعٌة مكونة من )
وهدف هذا التطبٌق إلى التأكد من الملك سلمان التخصصً، ممن هم خارج العٌنة الأساسٌة للبحث. 

وضوح العبارات، وسهولة فهمها، وارتباطها بمحاور الدراسة. بعد ذلك، تم حساب معاملًت 
الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة لكل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلٌة الكاملة للأداة، وكانت 

 النتائج كما ٌلً:
ة الكلٌة لكل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلٌة (: معاملًت الارتباط بٌن الدرج5جدول )

 للًستبانة

 عدد  المحور
 العبارات

قٌمة معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلٌة للاستبانة

 مستوى
 الدلالة 

المحور الأول: دور الخدمة الاجتماعٌة 
الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة النفسٌة 

 للمرٌض
8 2.25 2.25 

الخدمة الاجتماعٌة المحور الثانً: دور 
الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الاجتماعٌة 

 للمرٌض
1 2.82 2.25 

المحور الثالث: وعً مرضى السكري 
 بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

1 2.20 2.25 

المحور الرابع: المعوقات التً تواجه 
 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً أداء دورهم

1 2.88 2.25 

ترحات لتفعٌل دور المحور الخامس: المق
 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

1 2.22 2.25 

(، 2.20 – 2.88ٌتضح من نتائج الجدول أن جمٌع معاملًت الارتباط تراوحت بٌن )
ا عند مستوى ) ًٌ (، مما ٌشٌر إلى ارتفاع 2.25وهً معاملًت ارتباط مرتفعة، كما أنها دالة إحصائ

والدرجة الكلٌة لها. وهذا ٌدل على أن المحاور الخمسة درجة الاتساق الداخلً بٌن محاور الاستبانة 
مترابطة ومتكاملة فً قٌاس الظاهرة محل الدراسة، وهً دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن 

 نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري.
كما تعكس هذه النتائج أن العبارات المندرجة تحت كل محور تقٌس بفعالٌة البعد نفسه 

من أجله، وأنها تنسجم مع الهدف العام للأداة دون تشتت أو تداخل بٌن المحاور. وبناءً  الذي صٌغت
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على ذلك، ٌمكن القول إن الاستبانة تمتعت بدرجة عالٌة من الصدق الداخلً، مما ٌجعلها أداة 
 مناسبة وموثوقة لجمع البٌانات من عٌنة البحث الأساسٌة.

 ثبات الاستبانة: -2
لاستبانة المستخدمة فً البحث الحالً، تم استخدام معامل الثبات للتحقق من مدى ثبات ا

(، وهً من أكثر الطرق شٌوعًا لقٌاس الاتساق Cronbach’s Alphaبطرٌقة ألفا كرونباخ )
( مرٌضًا 02الداخلً بٌن عبارات الأداة. وقد تم تطبٌق الاستبانة على عٌنة استطلًعٌة مكونة من )

السكر فً مستشفى الملك سلمان التخصصً، وجمٌعهم من  ومرٌضة من مرضى السكري بمركز
خارج العٌنة الأساسٌة للبحث، بهدف اختبار استقرار أداة القٌاس قبل تطبٌقها النهائً. وقد تم حساب 
قٌم معاملًت الثبات لكل محور من محاور الاستبانة، بالإضافة إلى القٌمة الكلٌة للًستبانة، وكانت 

 النتائج كما ٌلً:
 (: معاملًت الثبات لمحاور الاستبانة وللًستبانة ككل بطرٌقة ألفا كرونباخ0)جدول 

 عدد  المحور
 العبارات

قٌمة معامل الثبات بطرٌقة 
 ألفا كرونباخ

 مستوى
 الدلالة 

المحور الأول: دور الخدمة الاجتماعٌة 
الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة النفسٌة 

 للمرٌض
8 2.20 2.25 

ور الخدمة الاجتماعٌة المحور الثانً: د
الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الاجتماعٌة 

 للمرٌض
1 2.22 2.25 

المحور الثالث: وعً مرضى السكري 
 بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

1 2.22 2.25 

المحور الرابع: المعوقات التً تواجه 
 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً أداء دورهم

1 2.82 2.25 

لمقترحات لتفعٌل دور المحور الخامس: ا
 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

1 2.25 2.25 

 2.25 2.20 01 الاستبانة ككل

(، 2.22 – 2.82ٌتضح من نتائج الجدول أن جمٌع قٌم معاملًت الثبات تراوحت بٌن )
وهً قٌم مرتفعة وتشٌر إلى درجة عالٌة من الاتساق الداخلً بٌن عبارات كل محور على حدة، 

( تؤكد أن 2.20حاور المختلفة للًستبانة ككل. كما أن قٌمة الثبات الكلٌة البالغة )وكذلك بٌن الم
الاستبانة تتمتع بمستوى ممتاز من الثبات والموثوقٌة، مما ٌجعلها صالحة للًستخدام فً الدراسة 

 المٌدانٌة.
وتُعزى هذه النتائج إلى وضوح صٌاغة العبارات، وترابطها المنطقً مع أبعاد الظاهرة 
محل الدراسة، وهً دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري. 
كما تعكس اتساق استجابات أفراد العٌنة الاستطلًعٌة، مما ٌعزز الثقة فً أن الأداة قادرة على 

 قٌاس الاتجاهات والمواقف بشكل مستقر ومتٌن عند تطبٌقها على العٌنة الأساسٌة للبحث.
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 امساً: الأسالٌب الإحصائٌة:خ
اعتمد البحث الحالً على مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة والاستدلالٌة التً 
تلًئم طبٌعة أهدافه وتساؤلاته، وذلك بهدف تحلٌل البٌانات المٌدانٌة المستخلصة من استجابات 

هم بمركز السكر فً مرضى السكري حول دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة حٌات
 مستشفى الملك سلمان التخصصً بتجمع حائل الصحً. وقد تمثلت هذه الأسالٌب فٌما ٌأتً:

التكرارات والنسب المئوٌة: استُخدمت لوصف الخصائص الدٌموغرافٌة والاجتماعٌة  -1
لعٌنة البحث من المرضى )مثل الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعٌة، والمستوى 

الإصابة بالمرض(، بالإضافة إلى توضٌح توزٌع إجاباتهم على فقرات التعلٌمً، ومدة 
 أداة البحث، بما ٌسهم فً إعطاء صورة شاملة عن خصائص العٌنة واتجاهاتها.

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة: اسُتخدمت هذه المقاٌٌس لتحدٌد درجة  -2
نة، وكذلك لحساب المتوسطات موافقة أفراد العٌنة على كل عبارة من عبارات الاستبا

الخاصة بكل محور من محاورها، مما ٌساعد فً تحدٌد مستوى إدراك المرضى لدور 
الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، وقٌاس اتجاهاتهم نحو تأثٌرها فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم النفسٌة 

 والاجتماعٌة.

امه للتحقق (: تم استخدPearson’s Correlationمعامل الارتباط الخطً لبٌرسون ) -3
من صدق الاتساق الداخلً لأداة البحث، وذلك من خلًل حساب معاملًت الارتباط بٌن 
كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلٌة للأداة، للتأكد من أن جمٌع العبارات تسهم 

 فً قٌاس المفهوم نفسه الذي صُممت من أجله.

لقٌاس ثبات أداة البحث، والتأكد (: اسُتخدم Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -4
من استقرار نتائجها وموثوقٌتها عبر مختلف محاورها. وقد أظهرت القٌم المرتفعة 
لمعاملًت الثبات أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالٌة من الاتساق الداخلً، مما ٌجعلها أداة 

 مناسبة لتطبٌقها على العٌنة الأساسٌة.
 نتائج البحث:

ً للنتائج التً توصل إلٌها البحث المٌدانً، والمتعلقة بالإجابة فٌما ٌلً عرض تفصٌل
عن تساؤلات الدراسة التً سعت إلى التعرف على دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تحسٌن 
نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان التخصصً بتجمع 

 حائل الصحً.
 للدراسة:الإجابة عن التساؤل الأول  .1

ٌنص التساؤل الأول على: "ما طبٌعة الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً 
الطبً مع مرضى السكري داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً؟" وللإجابة عن 
هذا التساؤل، تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع العبارات الواردة فً 

الأول من الاستبانة، والذي تناول طبٌعة الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً الطبً  المحور
 مع مرضى السكري.
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(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة 0جدول )
لاجتماعً الطبً مع البحث على العبارات الخاصة بطبٌعة الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً ا

 مرضى السكري

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌساعدنً الأخصائً الاجتماعً  5
على فهم الآثار الاجتماعٌة 
المترتبة على الإصابة بمرض 

 السكري.

 0 مرتفعة 22.00 2.08 0.80

ٌساندنً الأخصائً الاجتماعً  0
ً التكٌف مع المتغٌرات ف

 الاجتماعٌة الناتجة عن المرض.

 5 مرتفعة 21.00 2.00 0.82

ٌسهم الأخصائً الاجتماعً فً  0
تمكٌنً من أداء أدواري 
الاجتماعٌة داخل الأسرة 

 والمجتمع.

 1 مرتفعة 25.00 2.22 0.12

ٌوجهنً الأخصائً الاجتماعً  2
إلى الخدمات والجهات التً 

الدعم ٌمكن أن تقدم لً 
 الاجتماعً.

 2 مرتفعة 20.00 2.01 0.82

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً فً  1
حل المشكلًت الاجتماعٌة التً 
قد تؤثر على انتظامً فً 

 العلًج.

 1 مرتفعة 82.00 2.22 0.18

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً  1
على تهٌئة البٌئة الاجتماعٌة 
المحٌطة بً بما ٌسهم فً 

 استقراري وتكٌفً.

 0 مرتفعة 21 2.02 0.81

ٌسعى الأخصائً الاجتماعً إلى  1
تعزٌز قدرتً على التواصل 
الاجتماعً مع الآخرٌن رغم 

 المرض.

 1 مرتفعة 22.00 2.20 0.15

ٌساند الأخصائً الاجتماعً فً  8
مساعدتً على التغلب على 
الوصمة الاجتماعٌة المرتبطة 

 بالإصابة بالسكري.

 8 مرتفعة 81.11 2.21 0.10
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

 مرتفعة 20.15 2.08 0.11 لمتوسط العاما

( 0.11ٌتضح من نتائج الجدول أن المتوسط الحسابً العام لاستجابات أفراد العٌنة بلغ )
%(، وهً درجة مرتفعة جدًا تدل على إدراك 20.15( ووزن نسبً )2.08بانحراف معٌاري )

ن نوعٌة حٌاتهم مرضى السكري لأهمٌة الدور الذي ٌؤدٌه الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌ
الاجتماعٌة داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً. وقد تراوحت المتوسطات 

(، مما ٌعكس اتفاقًا واسعًا بٌن المبحوثٌن على فعالٌة الخدمة 0.82( و)0.10الحسابٌة بٌن )
ا. وأظهرت النتائج أن أكثر الأدوار تأ ًٌ ا ونفس ًٌ ثٌرًا هو مساندة الاجتماعٌة الطبٌة فً دعمهم اجتماع

الأخصائً الاجتماعً للمرٌض فً التكٌف مع المتغٌرات الاجتماعٌة الناتجة عن المرض، فً حٌن 
تراجع دور الأخصائً فً مساعدة المرضى على تجاوز الوصمة الاجتماعٌة المرتبطة بالإصابة 

 .بالسكري، وهو ما ٌشٌر إلى حاجة هذا الجانب لمزٌد من التفعٌل والوعً المجتمعً
وتدل هذه النتائج على أن الأخصائً الاجتماعً الطبً ٌسهم بفاعلٌة فً تمكٌن مرضى 
السكري من التكٌف الاجتماعً واستعادة توازنهم الأسري والمجتمعً من خلًل تقدٌم الدعم النفسً 
والاجتماعً المستمر. كما ٌنظر المرضى إلى الأخصائً الاجتماعً باعتباره حلقة وصل إنسانٌة 

ة بٌن المرٌض والفرٌق الطبً، تسهم فً تهٌئة بٌئة علًجٌة واجتماعٌة داعمة. وتتفق هذه ومهنٌ
( وأحمد 0202( وعابد )0202النتائج مع ما توصلت إلٌه دراسات سابقة مثل آل جمعة )

(، التً أكدت جمٌعها على الدور الحٌوي للخدمة الاجتماعٌة فً تحسٌن التكٌف النفسً 0202)
ٌُمٌز البحث الحالً تركٌزه على تقٌٌم هذا الدور من منظور  والاجتماعً وجودة الحٌاة للمرضى. و

ا ٌعكس أثر الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة  ًٌ ا وتجرٌب ًٌ المرضى أنفسهم، مما ٌمنحه بعدًا واقع
 الطبٌة فً تحسٌن حٌاة المرضى فً البٌئة السعودٌة.

 الإجابة عن التساؤل الثانً للدراسة: .2
اؤل الثانً على: "إلى أي مدى تسهم الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً ٌنص التس

فً تحسٌن الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة لمرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان 
التخصصً؟" وللإجابة عن هذا التساؤل، تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

ردة فً المحور الثانً من الاستبانة، والذي تناول دور الأخصائً الاجتماعً لجمٌع العبارات الوا
فً تحسٌن الحالة النفسٌة والاجتماعٌة لمرضى السكري من خلًل ممارساته المهنٌة وبرامجه 

 العلًجٌة والاجتماعٌة.
عٌنة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد 2جدول )

البحث على العبارات الخاصة بدور الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة 
 للمرضى 

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌساعدنً الأخصائً الاجتماعً  5
على التكٌف مع الضغوط 

 5 مرتفعة 22.11 2.00 0.82
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ة النفسٌة الناتجة عن الإصاب
 بالسكري.

ٌسهم الأخصائً الاجتماعً فً  0
تعزٌز ثقتً بنفسً وتشجٌعً 

 على تقبّل حالتً الصحٌة.

 0 مرتفعة 20.22 2.01 0.11

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً  0
على الحد من مشاعر القلق 

 والخوف المرتبطة بالمرض.

 0 مرتفعة 22.11 2.02 0.10

ائً الاجتماعً ٌساعدنً الأخص 2
فً التغلب على الشعور 
بالإحباط والٌأس الناتج عن 

 المرض.

 2 مرتفعة 88.00 2.20 0.11

ٌتابع الأخصائً الاجتماعً  1
حالتً النفسٌة والاجتماعٌة 

 بشكل منتظم.

 1 مرتفعة 82.11 2.21 0.12

ٌقدم الأخصائً الاجتماعً  1
جلسات دعم نفسً واجتماعً 

 .لتحسٌن حالتً المزاجٌة

 1 مرتفعة 80 2.15 0.22

ٌعلمنً الأخصائً الاجتماعً  1
أسالٌب التعامل الإٌجابً مع 

 التوتر والضغوط الٌومٌة.

 1 مرتفعة 22 2.22 0.12

 مرتفعة 82.11 2.05 0.11 المتوسط العام

( 0.11( أن المتوسط الحسابً العام لاستجابات أفراد العٌنة بلغ )2ٌتضح من الجدول )
%(، وهً درجة مرتفعة تدل على أن الممارسة 82.11( ووزن نسبً )2.05ي )بانحراف معٌار

المهنٌة للأخصائً الاجتماعً تسهم بفاعلٌة فً تحسٌن الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة لمرضى 
السكري داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً. وقد تراوحت المتوسطات الحسابٌة 

كس اتفاقًا عامًا بٌن المرضى على فعالٌة الدور المهنً للأخصائً (، مما ٌع0.82( و)0.22بٌن )
(: 5الاجتماعً فً دعمهم النفسً والاجتماعً، وإن بدرجات متفاوتة. وجاءت العبارة رقم )

"ٌساعدنً الأخصائً الاجتماعً على التكٌف مع الضغوط النفسٌة الناتجة عن الإصابة بالسكري" 
(، مما ٌشٌر إلى إدراك المرضى لأهمٌة الدور العلًجً 0.82) فً الترتٌب الأول بمتوسط مرتفع

والداعم الذي ٌقوم به الأخصائً الاجتماعً فً مساعدتهم على تجاوز الصعوبات النفسٌة المرتبطة 
(: "ٌقدم الأخصائً الاجتماعً جلسات دعم نفسً واجتماعً 1بالمرض. بٌنما جاءت العبارة رقم )

( ودرجة موافقة مرتفعة، مما ٌعكس 0.22لترتٌب الأخٌر بمتوسط )لتحسٌن حالتً المزاجٌة" فً ا
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الحاجة إلى تفعٌل الجلسات الجماعٌة والمبادرات التوعوٌة لتعزٌز الدعم النفسً والاجتماعً بشكل 
 أوسع.

ا فً تحسٌن  ًٌ وتشٌر هذه النتائج إلى أن الأخصائً الاجتماعً الطبً ٌؤدي دورًا أساس
ٌة لمرضى السكري من خلًل توظٌف مهاراته المهنٌة فً الإرشاد، الحالة النفسٌة والاجتماع

والدعم النفسً، وتعزٌز التكٌف الاجتماعً، مما ٌسهم فً رفع جودة حٌاة المرضى واستقرارهم 
النفسً. كما توضح النتائج أن التدخلًت الفردٌة أكثر شٌوعًا من الجماعٌة، وهو ما ٌستدعً توسٌع 

مل مجموعات دعم مرضى السكري وأسرهم. وتنسجم هذه النتائج مع ما نطاق البرامج المهنٌة لتش
(، التً أكدت أن الأخصائً 0202( وأحمد )0202( وعابد )0202توصلت إلٌه دراسات علً )

الاجتماعً ٌسهم فً تخفٌف التوتر والضغوط وتحسٌن التوافق النفسً والاجتماعً لمرضى 
ٌزها على وجهة نظر المرٌض بوصفه المستفٌد السكري. وتختلف الدراسة الحالٌة عنها بترك

ا ٌعكس مدى فاعلٌة الممارسة  ًٌ المباشر من الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، مما ٌمنح النتائج بعدًا واقع
 المهنٌة فً دعم المرضى وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم فً البٌئة الصحٌة السعودٌة.

 الإجابة عن التساؤل الثالث للدراسة: .3
على: "ما مستوى وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة ٌنص التساؤل الثالث 

الطبٌة وأثرها فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم؟" وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحلٌل استجابات أفراد 
العٌنة على العبارات الواردة فً المحور الثالث من أداة البحث، والذي تناول مدى معرفة المرضى 

المقدمة لهم، وإدراكهم لأثرها فً حٌاتهم الٌومٌة وجودة تعاملهم مع بطبٌعة الخدمات الاجتماعٌة 
 المرض.

(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة 1جدول )
 البحث حول مستوى وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

أدرك أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة  5
الطبٌة فً تحسٌن حالتً النفسٌة 

 والاجتماعٌة.

 5 مرتفعة 22.00 2.01 0.80

أعلم أن للأخصائً الاجتماعً  0
ا فً مساعدتً على  ًٌ دورًا أساس

 التكٌف مع المرض.

 0 مرتفعة 20 2.01 0.11

افٌة بالخدمات لدي معرفة ك 0
الاجتماعٌة التً ٌقدمها 
الأخصائً الاجتماعً داخل 

 المركز.

 2 مرتفعة 82.11 2.21 0.20

أتابع مع الأخصائً الاجتماعً  2
للحصول على التوجٌه والإرشاد 

 الاجتماعً بانتظام.

 1 متوسطة 10.11 2.15 0.58

 0 مرتفعة 88.82 2.22 0.11أدُرك أن دور الأخصائً  1
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

الاجتماعً مكمل لعمل الطبٌب 
 العلًجً. والفرٌق

أحصل على معلومات كافٌة من  1
الأخصائً الاجتماعً حول 
حقوقً كمرٌض داخل المؤسسة 

 الصحٌة.

 1 متوسطة 11.11 2.12 0.01

أدُرك أن الخدمة الاجتماعٌة  1
الطبٌة تهدف إلى تحسٌن نوعٌة 
حٌاتً والتقلٌل من ضغوطً 

 النفسٌة والاجتماعٌة.

 5 مرتفعة 20.00 2.01 0.82

 مرتفعة 81.00 2.00 0.11 المتوسط العام

( أن المتوسط الحسابً العام لاستجابات أفراد العٌنة بلغ 1ٌتضح من نتائج الجدول )
ا 81.00( ووزن نسبً )2.00( بانحراف معٌاري )0.11) ًٌ %(، وهً درجة مرتفعة تعكس وع

لخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وأثرها فً تحسٌن جٌدًا لدى مرضى السكري تجاه الدور الذي تقوم به ا
(، مما ٌدل على اتفاق 0.80( و)0.58نوعٌة حٌاتهم. وقد تراوحت المتوسطات الحسابٌة بٌن )

غالبٌة المرضى على أهمٌة هذا الدور، وإن وُجد تفاوت نسبً فً مدى إدراكهم لبعض الجوانب 
أدرك أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة “رة: المهنٌة للأخصائً الاجتماعً. وأظهرت النتائج أن العبا

(، مما ٌعكس 0.80جاءت فً الترتٌب الأول بمتوسط )” فً تحسٌن حالتً النفسٌة والاجتماعٌة
إٌمان المرضى الواضح بقٌمة الدعم الاجتماعً والنفسً الذي تقدمه الخدمة الاجتماعٌة. فً 

ً للحصول على التوجٌه والإرشاد أتابع مع الأخصائً الاجتماع“المقابل، جاءت العبارة: 
(، وهو ما ٌشٌر إلى ضعف نسبً فً 0.58فً الترتٌب الأخٌر بمتوسط )” الاجتماعً بانتظام

 المتابعة الدورٌة والتفاعل المباشر بٌن المرضى والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل المركز.
ا وتوضح هذه النتائج أن وعً مرضى السكري بدور الخدمة الاجتماعٌة الطب ًٌ ٌُعد وع ٌة 

ا فً مجمله، إلا أن هناك حاجة إلى تعزٌز الجهود التوعوٌة والتثقٌفٌة لزٌادة إدراك المرضى  ًٌ إٌجاب
بمحتوى الخدمات الاجتماعٌة وآلٌات الاستفادة منها بصورة أكثر فعالٌة. كما تؤكد النتائج أهمٌة 

فٌة والجلسات الإرشادٌة تكثٌف التواصل بٌن المرضى والأخصائٌٌن من خلًل البرامج التعرٌ
وحملًت التثقٌف المجتمعً، بما ٌسهم فً رفع كفاءة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وتحقٌق أهدافها 

( والحازمً 0202التنموٌة والعلًجٌة. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلٌه دراسات الجهنً )
ٌُعد عاملًً (، التً شددت على أن رفع مستوى الوعً الاجتماعً 0202والشهرانً ) والصحً 

رئٌسًا فً تحسٌن جودة الحٌاة لدى مرضى السكري. وٌتمٌز البحث الحالً بتركٌزه على تقٌٌم هذا 
ٌُبرز أهمٌة الدور التكاملً  ا  ًٌ ا ومهن ًٌ الوعً من منظور المرضى أنفسهم، مما ٌعكس بعدًا واقع

 للخدمة الاجتماعٌة فً دعم المرضى داخل المؤسسات الصحٌة.
 عن التساؤل الرابع للدراسة:الإجابة  .4
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ٌنص التساؤل الرابع على: "ما أبرز المعوقات التً تحد من فاعلٌة الخدمة الاجتماعٌة 
الطبٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة لدى مرضى السكري؟" وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحلٌل 

لبحث، والذي تناول استجابات أفراد العٌنة على العبارات الواردة فً المحور الرابع من أداة ا
الصعوبات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الطبٌٌن عند تقدٌم خدماتهم لمرضى السكري، 

 سواء كانت مرتبطة بطبٌعة العمل أو بضعف الوعً أو الإمكانات المتاحة داخل المركز.
فراد عٌنة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أ1جدول )

 البحث حول المعوقات التً تحد من فاعلٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

قلة عدد الأخصائٌٌن  5
الاجتماعٌٌن داخل المركز تؤثر 
على جودة الخدمات المقدمة 

 للمرضى.

 5 فعةمرت 82.00 2.02 0.25

ضعف التعاون بٌن الأخصائً  0
الاجتماعً والفرٌق الطبً ٌحد 

 من فاعلٌة التدخل الاجتماعً.

 0 متوسطة 11 2.20 0.08

قلة الوعً المجتمعً بدور  0
الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة تقلل 

 من الاستفادة من خدماتها.

 0 مرتفعة 12 2.01 0.01

محدودٌة الإمكانات المادٌة  2
بشرٌة المخصصة والموارد ال

للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة تعٌق 
 أداءها.

 2 متوسطة 12 2.21 0.52

ضعف الدعم الإداري  1
للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل 
المؤسسة الصحٌة ٌحد من 

 فاعلٌتهم.

 1 منخفضة 12.11 2.22 5.22

عدم وجود برامج تدرٌب  1
وتطوٌر مستمر للأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن ٌقلل من كفاءتهم 

 المهنٌة.

 1 منخفضة 10 2.28 5.82

ازدحام المرضى وكثرة الأعباء  1
الإدارٌة تحد من الوقت 
المخصص للعمل المهنً 

 المباشر مع المرضى.

 1 متوسطة 10.00 2.20 0.51

 متوسطة 12.52 2.20 0.51 المتوسط العام
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نحراف ( با0.51( أن متوسط استجابات أفراد العٌنة بلغ )1ٌتضح من نتائج الجدول )
%(، وهً درجة متوسطة تشٌر إلى أن المعوقات التً 12.52( ووزن نسبً )2.20معٌاري )

تواجه الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً مركز السكر بمستشفى الملك سلمان التخصصً لٌست حادة، 
بل تمثل صعوبات محدودة ٌمكن التغلب علٌها من خلًل تحسٌن التنظٌم المهنً وتكامل الأدوار بٌن 

(، مما ٌعكس تباٌنًا فً تقٌٌم 0.25( و)5.82فرٌق العلًجً. وتراوحت المتوسطات الحسابٌة بٌن )ال
المرضى لمستوى هذه المعوقات. وقد جاءت العبارة الخاصة بقلة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً 

( ودرجة موافقة مرتفعة، وهو ما ٌعكس إدراك المرضى لأهمٌة 0.25المرتبة الأولى بمتوسط )
زٌادة عدد الكوادر الاجتماعٌة لتقدٌم خدمات أكثر شمولًا. كما جاءت عبارة ضعف الوعً 

( ودرجة مرتفعة، مما ٌبرز 0.01المجتمعً بدور الخدمة الاجتماعٌة فً المرتبة الثانٌة بمتوسط )
ا.  ًٌ ا واجتماع ًٌ الحاجة المستمرة لتعزٌز الوعً الاجتماعً بدور الأخصائٌٌن فً دعم المرضى نفس
وفً المقابل، حصلت العبارتان المتعلقتان بضعف الدعم الإداري ونقص التدرٌب المهنً على 

(، مما ٌشٌر إلى أن المرضى لا ٌعتبرونها معوقات جوهرٌة، 5.82و 5.22درجات منخفضة )
 .وربما ٌعود ذلك إلى ضعف اطلًعهم على الجوانب الإدارٌة والتنظٌمٌة الداخلٌة

ملها إلى أن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة تُمارس فً بٌئة مهنٌة وتشٌر هذه النتائج فً مج
ا، وأن أبرز التحدٌات التً تواجهها ذات طبٌعة تنظٌمٌة ومجتمعٌة أكثر من كونها  ًٌ مستقرة نسب
مهنٌة داخلٌة. فقلة الكوادر وضعف الوعً المجتمعً ٌمثلًن أهم الجوانب التً تتطلب تطوٌرًا، 

احة والدعم الإداري مقبولٌن إلى حد كبٌر. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت بٌنما تُعد الإمكانات المت
( التً أوضحت أن أبرز المعوقات ترتبط بالكوادر البشرٌة ومستوى 0202إلٌه دراسة الجعٌد )

( التً أكدت أن تفعٌل دور 0251التوعٌة المجتمعٌة، كما تتسق مع دراسة الزهرانً والشهرانً )
ا وتعاونًا أكبر مع الفرق العلًجٌة. وتؤكد نتائج البحث الأخصائً الاجتماع ًٌ ً ٌتطلب دعمًا مؤسس

الحالً، من خلًل رؤٌة المرضى أنفسهم، أن هذه التحدٌات لا تُضعف من فاعلٌة الخدمة 
الاجتماعٌة الطبٌة، بل تمثل فرصًا واقعٌة للتحسٌن وتطوٌر بٌئة العمل بما ٌعزز التكامل بٌن 

 .جتماعٌة وٌرتقً بنوعٌة حٌاة مرضى السكريالجهود الطبٌة والا
 الإجابة عن التساؤل الخامس للدراسة: .5

ٌنص التساؤل الخامس على: "ما المقترحات التً ٌمكن أن تسهم فً تفعٌل دور الخدمة 
الاجتماعٌة الطبٌة لتحسٌن نوعٌة الحٌاة لمرضى السكري بمركز السكر فً مستشفى الملك سلمان 

ن هذا التساؤل، تم تحلٌل استجابات أفراد العٌنة على العبارات الواردة فً التخصصً؟" وللإجابة ع
المحور الخامس من أداة البحث، والتً تناولت مجموعة من المقترحات والآلٌات التً ٌمكن أن 
تسهم فً تطوٌر أداء الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وتعزٌز دور الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن 

 .نوعٌة الحٌاة للمرضى
(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة 1جدول )

 البحث حول المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ضرورة زٌادة عدد الأخصائٌٌن  5
لاجتماعٌٌن لتغطٌة احتٌاجات ا

 جمٌع المرضى.

 5 مرتفعة 22.00 2.01 0.80
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

أهمٌة تنفٌذ برامج تثقٌفٌة  0
وتوعوٌة لمرضى السكري حول 

 دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة.

 0 مرتفعة 20.11 2.08 0.18

تفعٌل التعاون بٌن الأخصائً  0
الاجتماعً والفرٌق الطبً بما 

 جٌة.ٌعزز تكامل الخدمات العلً

 0 مرتفعة 22 2.25 0.12

إدراج برامج تدرٌب مهنً  2
مستمر للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 فً مجال الأمراض المزمنة.

 2 مرتفعة 81 2.21 0.11

تعزٌز الدعم الإداري والمالً  1
للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة داخل 

 المستشفى.

 1 متوسطة  11.00 2.12 0.00

إنشاء وحدة متخصصة  1
ت النفسٌة للًستشارا

والاجتماعٌة لمرضى السكري 
 داخل المركز.

 1 مرتفعة 88.11 2.22 0.11

 مرتفعة 88.11 2.20 0.12 المتوسط العام

( 0.12( أن المتوسط الحسابً العام لاستجابات أفراد العٌنة بلغ )1ٌتضح من الجدول )
إدراك مرضى %(، وهً درجة مرتفعة تدل على 88.11( ووزن نسبً )2.20بانحراف معٌاري )

السكري لأهمٌة تطوٌر الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة داخل مركز السكر بمستشفى الملك سلمان 
(، حٌث جاءت معظم 0.80( و)0.00التخصصً. وقد تراوحت المتوسطات الحسابٌة بٌن )

العبارات بدرجة موافقة مرتفعة، مما ٌشٌر إلى اتفاق واسع بٌن أفراد العٌنة حول ضرورة تعزٌز 
(: "ضرورة 5الأخصائً الاجتماعً فً الجوانب المهنٌة والتنظٌمٌة. واحتلت العبارة رقم )دور 

زٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتغطٌة احتٌاجات جمٌع المرضى" الترتٌب الأول بمتوسط 
(، وهو ما ٌعكس حاجة المرضى إلى دعم بشري أكبر فً هذا المجال. كما جاءت العبارة 0.80)

أهمٌة تنفٌذ برامج تثقٌفٌة وتوعوٌة لمرضى السكري حول دور الخدمة الاجتماعٌة (: "0رقم )
(، ما ٌدل على رغبة المرضى فً مزٌد من التوعٌة 0.18الطبٌة" فً الترتٌب الثانً بمتوسط )

(: "تعزٌز الدعم 1بخدمات الخدمة الاجتماعٌة ودورها فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم. أما العبارة رقم )
( ودرجة 0.00مالً للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة داخل المستشفى" فقد جاءت بمتوسط )الإداري وال

ٌُعد من أبرز  متوسطة، ما ٌشٌر إلى أن الدعم الإداري ما زال بحاجة إلى تطوٌر رغم أنه لا 
 المعوقات.

وتُبرز هذه النتائج أن المقترحات التً قدمها المرضى تنطلق من واقع عملً ٌعكس 
ات اجتماعٌة أكثر شمولًا واستدامة. فهناك وعً واضح لدى أفراد العٌنة بأهمٌة حاجتهم إلى خدم

زٌادة الكادر الاجتماعً وتطوٌر مهارات الأخصائٌٌن من خلًل التدرٌب المستمر، إلى جانب 
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تعزٌز التعاون بٌن الأخصائً الاجتماعً والفرٌق الطبً لتحقٌق تكامل أكبر فً تقدٌم الرعاٌة. كما 
( 0200( والسبٌعً )0200لنتائج ما توصلت إلٌه دراسات سابقة مثل دراسة الحربً )تؤكد هذه ا

ا  ًٌ التً شددت على أن تحسٌن جودة الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الصحً ٌتطلب دعمًا مؤسس
ا ٌقوم على تطوٌر الكوادر البشرٌة والتوعٌة المجتمعٌة. وتؤكد نتائج البحث  ًٌ وتخطٌطًا استراتٌج

تفعٌل هذه المقترحات من شأنه أن ٌسهم فً بناء بٌئة علًجٌة أكثر تكاملًً وإنسانٌة، الحالً أن 
 تعزز التكٌف النفسً والاجتماعً لمرضى السكري وترتقً بنوعٌة حٌاتهم داخل المركز.

 توصٌات البحث: 
 فً ضوء ما أسفر عنه البحث الحالً من نتائج تمت صٌاغة التوصٌات الآتٌة:

ٌٌن الاجتماعٌٌن بما ٌتناسب مع أعداد المرضى، لضمان تقدٌم زٌادة عدد الأخصائ .5
 .خدمات اجتماعٌة ونفسٌة أكثر شمولًا واستمرارٌة

إعداد وتنظٌم برامج توعوٌة دورٌة تُعرّف المرضى وأسرهم بطبٌعة دور الأخصائً  .0
الاجتماعً وأهمٌة الاستفادة من خدماته فً تحسٌن التكٌف النفسً والاجتماعً مع 

 .المرض
العمل على تعزٌز التواصل والتنسٌق بٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والأطباء والممرضٌن  .0

 لضمان التكامل فً تقدٌم الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة بما ٌلبً احتٌاجات المرضى.
عقد دورات تدرٌبٌة وورش عمل متخصصة تركز على مهارات التعامل مع الأمراض  .2

ط النفسٌة والاجتماعٌة للمرضى، بما ٌرفع من المزمنة مثل السكري، وإدارة الضغو
 .كفاءة الأداء المهنً

تنفٌذ حملًت إعلًمٌة وصحٌة عبر وسائل الإعلًم والمستشفٌات والمدارس لتعرٌف  .1
المجتمع بالدور الإنسانً والعلًجً للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة وأثرها فً تحسٌن جودة 

 .الحٌاة للمرضى
لوحدة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، وتوفٌر بٌئة عمل مهنٌة  تعزٌز الدعم الإداري والمالً .1

ملًئمة تسهم فً تمكٌن الأخصائٌٌن من أداء أدوارهم بفاعلٌة ضمن منظومة الرعاٌة 
 .الصحٌة المتكاملة

 المراجع
(. دور الأخصائً الاجتماعً مع مرضى السكري وارتفاع 0202آل جمعة، علً عبدالله علً )

على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمراكز الرعاٌة الصحٌة  ضغط الدم: دراسة مطبقة
، المؤسسة العربٌة المجلة العربٌة للعلوم الاجتماعٌةالأولٌة بأبها الحضرٌة. 

 .515–558(، ص ص 0(، ج)58للًستشارات العلمٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة، مج)
مشكلًت التً تواجه (. ال0202آل زبٌد، صالح بن حسن بن صالح، ومحمود، خالد صالح صالح )

أسر أطفال مرضى السكري ودور الخدمة الاجتماعٌة فً التخفٌف من حدتها: دراسة 
مٌدانٌة على عٌنة من أسر الأطفال المصابٌن بمستشفى الولادة والأطفال بنجران. 

، المؤسسة العربٌة للًستشارات العلمٌة وتنمٌة المجلة العربٌة للعلوم الاجتماعٌة
 .21–18(، ص ص 5(، ج)58مج) الموارد البشرٌة،

(. فعالٌة العلًج بالتقبل والالتزام فً التخفٌف من الضغوط 0202أحمد، شٌماء محمود صدٌق )
، الجمعٌة مجلة مستقبل العلوم الاجتماعٌةالأسرٌة لأمهات الأطفال مرضى السكري. 

 .10–01(، ص ص 1(، ع)52العربٌة للتنمٌة البشرٌة والبٌئٌة، مج)
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(. خدمات الرعاٌة الصحٌة وتحسٌن نوعٌة الحٌاة للمسنٌن فً المملكة 0251د )الأحمري، محم
العربٌة السعودٌة: دراسة مطبقة على المسنٌن المقٌمٌن بدور المسنٌن بمدٌنة الرٌاض. 

(، 11، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مج)مجلة الخدمة الاجتماعٌة
 .500–11(، ص ص 1ج)

(. فعالٌة 0258ٌم عبدالله، محمد، أسماء عادل، واللٌثً، أحمد إبراهٌم حمزة )بخش، طالب عبدالرح
مجلة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة وتحسٌن نوعٌة حٌاة المسنٌن بالمجتمع الكوٌتً. 

(، ص 2(، ج)12، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مج)الخدمة الاجتماعٌة
 .12–20ص 

(. تحسٌن نوعٌة حٌاة المعاقٌن فً إطار الممارسة 0258لٌمان )بركات، أبو زٌد عبدالجابر س
مجلة العامة للخدمة الاجتماعٌة: دراسة تحلٌلٌة لأحدث البحوث العلمٌة العالمٌة. 

كلٌة الخدمة  –، جامعة حلوان دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة
 .01–5(، ص ص 5(، ج)21الاجتماعٌة، مج)

(. دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف الطوارئ: دراسة مٌدانٌة 0202ن صالح )الجعٌد، مشعل ب
، الجمعٌة مجلة الخدمة الاجتماعٌةمطبقة على المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة الطائف. 

 .020-015، 12المصرٌة للأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، 
خدمات المقدمة لهم فً (. رضا المصابٌن بداء السكري عن ال0202الجهنً، أمل معوض محمد )

، المجلة العربٌة للآداب والدراسات الإنسانٌةمدٌنة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة. 
 .512–522(، ص ص 00المؤسسة العربٌة للتربٌة والعلوم والآداب، ع)

(. واقع الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال 0258الحسٌنً، فاطمة خالد محمد )
مجلة ة مٌدانٌة مطبقة على المستشفٌات الحكومٌة فً منطقة مكة المكرمة. الطبً: دراس

، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة
 .552-82، 50جامعة الفٌوم، مصر، 

(. تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة 0252الزهرانً، حامد بن محمود بن رده. )
المراكز الطبٌة المتخصصة: دراسة مطبقة على العٌادات الشاملة التخصصٌة لقوى ب

، المؤسسة العربٌة للًستشارات العلمٌة المجلة العربٌة للعلوم الاجتماعٌةالأمن بجدة. 
 .580-512(، 5)51وتنمٌة الموارد البشرٌة، مصر، 

ة الاجتماعٌة وأثرها على أداء (. معوقات تطبٌق الجودة فً الخدم0205السلمً، أمٌرة عبدالله )
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات فً محافظة جدة: دراسة وصفٌة 

مجلة تطبٌقٌة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات بمحافظة جدة. 
، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة

 .101-228، 02معة الفٌوم، مصر، جا
(. تصور مقترح لتحسٌن نوعٌة الحٌاة للأطفال المعاقٌن 0205شرقاوي، مصطفى عماد ثروت )

، جامعة مجلة كلٌة الآدابسمعٌاً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة. 
 .512–551(، ص ص 12كلٌة الآداب، ع) –بنً سوٌف 

. خدمة الفرد: مداخل ونظرٌات(. 0250السلًم، هناء فاٌز )، سلوى عثمان وعبدالصدٌقً
 الإسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.



 

050 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(. التدخل المهنً باستخدام المدخل الوقائً مع مرضى القدم السكري. 0202عابد، سعاد سمٌر )
كلٌة  –، جامعة أسٌوط دراسات وبحوث تطبٌقٌة –المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

 .021–082(، ص ص 5(، ع)50لاجتماعٌة، مج)الخدمة ا
المجلة العلمٌة للخدمة (. الضغوط الحٌاتٌة لمرضى السكري. 0202علً، آلاء خلٌل نجٌب )
كلٌة الخدمة الاجتماعٌة،  –، جامعة أسٌوط دراسات وبحوث تطبٌقٌة –الاجتماعٌة 

 .01–58(، ص ص 0(، ع)55مج)
دمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تقدٌم الرعاٌة الصحٌة تقدٌم دور الخ(. 0250الفهٌدي، محمد عبٌد )

. رسالة ماجستٌر، كلٌة الأولٌة من وجهة نظر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والمرضى
 الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة.

تقٌٌم واقع الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة بمجمع (. 0251القحطانً، فٌصل بن فٌحان )
. رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاجتماعٌة مل للصحة النفسٌة بمدٌنة الرٌا الأ

 والإدارٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة.
الاتجاهات الحدٌثة فً طرق وادوار الأخصائً الاجتماعً فً (. 0251السٌد ) محمدفهمً، 

 . الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.المجال الطبً

 

 

 
 
 

 


