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  منطقة  أمانة  في  العاملين لدى الوظيفي  الأداء تعزيز في وأثرها التحويلية القيادة
 المنورة المدينة

" Transformational leadership and its impact on enhancing job 

performance among employees in the Madinah Region 

Municipality" 

 . الحبيشي جابر سلمي نايفإعداد الباحث:  

 الزويييي الأداء تعزيزز في التحويلية القيادة تأثير على رئيسي بشكل التعرف إلى  الدراسة  هدفت الملخص:  
 وتكزو   التحليلزي  الوصزيي المزنج  علزى الدراسزة واعتمزد   المنزورة  المدينزة لنطقزة ألانزة فزي العزاللي   لدى

 المدينززة لنطقززة ألانززة فززي( التنييذيززة الإدارة الوسززطى  الإدارة العليززا  الإدارة) العززاللي  لزز  الدراسززة لجتمزز 
 الاسزتبانة الباحز   واسزتدد  ليزردة ( 2300) الدراسزة لجتم  حجم وبلغ السعودية  العربية بالمملكة  المنورة
 بتوزيز  فقزا  طبقيزة  عشزوائية عينزة أخزذ  وتزم الدراسزة  أهزداف وتحقيز  النتزائ  إلزى للوصزو  البيانزا    لجم 

 الكليززززة الدرجززززة إلززززى الدراسززززة وتوصززززلت %(. 94.24) بنسززززبة اسززززتبانة ( 311) ليسززززترد  اسززززتبانة ( 330)
 الاسزززتثارة الملجزززم  الزززداف  المثزززالي  التزززأثير) فزززي المتمثلزززة بأبعادهزززا التحويليزززة للقيزززادة العينزززة أفزززراد  لإجابزززا  
 جززاء   كمززا لتوسزطة  لوافقززة بدرجزة جززاء   المنزورة المدينززة لنطقززة ألانزة فززي( اليرديزة الاعتبززارا   اليكريزة 
 نسزبية وأهميزة  (3.17) حسزابي بمتوسز  العينزة أفزراد  قبزل ل   الويييي  الأداء  جودة  لحور  على  الإجابا  

 التحويليزة القيزادة لأبعزاد  إحصزائية دلالزة ذا   علاقزة وجزود   وأيضزا  لتوسزطة   لوافقزة  وبدرجة   %(63.43)
 العاللي  لدى الويييي الأداء وتعزيز( اليردية  الاعتبارا   اليكرية   الاستثارة الملجم   الداف   المثالي   التأثير)

 تعزيززز علززى التحويليززة القيززادة لأبعززاد  إحصززائية دلالززة ذو تززأثير ووجززود  المنززورة  المدينززة لنطقززة ألانززة فززي
 تعزيزززز الدراسزززة توصزززيا   أهزززم وكانزززت . المنزززورة المدينزززة لنطقزززة ألانزززة فزززي العزززاللي  لزززدى الزززويييي الأداء

 المززوييي  تلجززم قيمززةو واتجاهززا   ورسززالة رؤيززة إيجززاد  علززى والعمززل التحويليززة القيززادة لمارسززة فززي الاسززتمرار
 الإنجززازا   تحقيزز  لمعرفززة بززالموييي  لسززتمر بشززكل الاجتمززا  علززى التركيززز رضززا  بكززل عملجززم بإنجززاز
 نظزززر لوججزززا   الاسزززتما  إلزززى الاهتمزززا  والإداريزززة  التنظيميزززة الناحيزززة لززز  للأفضزززل التغييزززر علزززى وحزززثجم

 للعمزل احتياجاتز  لعرفزة أجزل ل  لويف لكل اليردية الاعتبارا   لراعاة ل   المشكلا    حل  عند   الموييي 
 المعتمزززدة  المعزززايير لززز  يتوافززز  وبشزززكل بدقزززة الوييفيزززة المجزززا  أداء علزززى الاهتمزززا  زيزززادة إشزززباعجا  علزززى

 .الموييي  لدى الأداء وتعزيز لتطوير دورية بصورة بجا المعمو  الإجراءا   بمراجعة القيا  ضرورة
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة الويييي  الأداء التحويلية  القيادة الكلمات المفتاحية:
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" Transformational leadership and its impact on enhancing job 

performance among employees in the Madinah Region 

Municipality" 
 

Abstract : 

The study aimed mainly to identify the impact of transformational leadership in 

enhancing job performance among employees in the Municipality of Medina Region. The 

study relied on the descriptive analytical approach. The study population consisted of 

employees (senior management, middle management, executive management) in the 

Municipality of Medina Region in the Kingdom of Saudi Arabia. The size of the study 

population was (2300) individuals. The researcher used the questionnaire to collect data to 

reach the results and achieve the study objectives. A stratified random sample was taken, so 

he distributed (330) questionnaires, to be returned (311) questionnaires, at a rate of (94.24%).  

The study concluded that the total score of the sample members’ responses to 

transformational leadership with its dimensions (ideal influence, inspirational motivation, 

intellectual stimulation, individual considerations) in the Municipality of Medina Region 

came with a medium degree of approval. The responses to the axis of quality of job 

performance by the sample members came with an arithmetic mean (3.17), relative 

importance (63.43%), and a medium degree of approval. There was also a statistically 

significant relationship between the dimensions of transformational leadership (ideal 

influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, individual considerations) and 

enhancing job performance among employees in the Municipality of Medina Region, and 

there was a statistically significant effect of the dimensions of transformational leadership on 

enhancing job performance among employees in the Municipality of Medina Region. 

 The most important recommendations of the study were to enhance the continuity of 

practicing transformational leadership and work on creating a vision, mission, values, and 

directions that inspire employees to complete their work with complete satisfaction, to focus 

on meeting continuously with employees to know the achievements, and to urge them to 

change for the better from an organizational and administrative perspective, to pay attention 

to listening to employees’ points of view when solving problems, taking into account the 

individual considerations of each employee in order to know his needs and work to satisfy 

them, to increase attention to performing job duties accurately and in a manner consistent 

with approved standards, and the necessity of periodically reviewing the procedures in place 

to develop and enhance performance among employees... 

Keywords: Transformational leadership, job performance, Madinah Region Municipality. 
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 مقدمة: 

  يؤثر  لما  والمؤسسا    المنظما    داخل  لناسب   لناخ  على   الحياظ  على   التحويلية   القيادة  تعمل
 المنظما    تلك  قبل  ل    لجم  المدصصة  بالمجا   للتزلي    الموييي   وإبقاء  الويييي    الرضا  تحقي    في
 بالاستقرار  وتشعرهم  الموييي    أداء  لستوى   ل   ترف    التحويلية  القيادة  توفرها  التي  الرعاية  بيئة  فإ   لذلك
  التحويلية   القيادة  بي   الكبير   اليرق   يوضح  لما  الزللاء   ل   إيجابية  علاقا    بناء   ل   وتمكنجم  العمل   في

 (Abou-Moghli, 2018). الأخرى  القيادة وأنماط

 بجا   العاللي   لدى  الأداء  لستوى   على  تؤثر  وخارججا  المنظما    داخل  كثيرة  عوالل  وجود   ل   الرغم  على
 في ها  دور  تؤدي المنظما   تلك داخل  الإدارية القيادة  أ  إلى تشير التي الوسائل ل  عديد  وجود  أ  إلا

  أفرزها   التي  القيادية  الأنماط   ول   وتأصيل    الإبدا   استثارة  ل   تمك   التي  المناسبة   الإدارية  البيئة  خل 
 قيادة  على  العالية  قدرت   يميزه  لا  أهم  ل   والذي  التحويلية   القيادة  نم   التقني  والتطور  العلمي  التقد 

  وتنمية   المرؤوسي   سلوكيا    في   التأثير  خلا   ل   الحديثة   والتطورا    التحديا    لواججة   في  المنظما  
  لنظماتجم   تواج   التي  والصعوبا    المشاكل  لواججة  على  وتشجيعجم  لجم  المجا   فتح  طري   ع   أدائجم
  وعلى   العاللي   على  كبيرة  ضغوطا    شكلت   لدتلية  جوانب   في  عديدة  لتغيرا    يجر    الحياة  لتغير  ونظرا

  التنبؤ   الصعوبة  ل   أصبح   حي    تحويلية  قيادة  إلى  الحاجة  برز    وقد   بجا   يعملو    التي  المنظما  
  التي   المثالية   بالأدوار  القيا   وأيضا  بالرؤى    المنظما    بتزويد   يقولو    أفراد   وجود   يجب   لذلك  بالمتغيرا  

 ( Elberly et al., 2017). المنظما   هذه  في العاللي  الأفراد  بجا يحتذي أ  يمك 

 المرؤوسي     ل   للتعالل  لمجاراتجم  وتطوير  لتجدد   وعي  المؤسسا    في  القيادا    على  ييرض   وهذا
  واضحة   لنظمية  رؤية  وبناء  بينجم   المتبادلة  الثقة  وزر   وتحييزهم   ولشاعرهم   سلوكياتجم  في  والتأثير
 القائد   في  توجد   الصيا    هذه  فإ   الحديثة  القيادة  نظريا    وبحسب   المرسولة   الأهداف  لتحقي   توجججم 
  دافعية   وإثارة  المنظمة   لدى  ورؤية  رسالة  بناء  على  القدرة  يمتلك  الذي  القائد   بأن   يعتبر  الذي  التحويلي

  الذاتية   المصلحة   تجاوز  على  المرؤوسي   وح    جديد   لنظور  ل   عملجم  في  النظر  لإعادة  المرؤوسي 
 ( 2024 صالح . )وإلكاناتجم  قدراتجم لستوى  وتطوير العالة  المصلحة إلى
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  وتأثيره   الموييي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  توججا    أهمية  يتضح  المنطل   هذا  ول 
  التحويلية   القيادة  للتعرف  الدراسة  هذه  جاء    وبالتالي  المؤسسا    في  العالي  والأداء  النجاح  تحقي   على
 . المنورة المدينة لنطقة  ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز  في وأثرها

 الدراسات السابقة: 

 : أخرى  متغيرات  مع التحويلية القيادة تناولت  التي الدراسات

  الوييفية    الحياة  جودة  في  التحويلية  القيادة  أثر  تحديد   إلى  ، هدفت(2024  والجرافي،  البشاري )دراسة  
  لجتم    ل   الأولية  البيانا    لجم   استبانة  تطوير  وتم  التحليلي   الوصيي  المنج   على  الدراسة  واعتمد  
  أهم   ول   ليردة (  327)   بلغت   طبقية  عشوائية  عينة   اختيار  وتم   ولويية   لويياو (  2200)   البالغ  الدراسة
  لدى   الوييفية  الحياة  جودة  في  أبعادها  بجمي   التحويلية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود :  نتائججا
  القيادة   أبعاد   أكثر  الإلجالي   والداف   المثالي  التأثير  بعد   كا    حي    الدراسة   لجتم    شركا    لوييي
  في  لتساوي  بشكل اليردية والاعتبارا   اليكرية الاستثارة بعد  يلي  الوييفية  الحياة جودة في تأثيراو   التحويلية
 أبعادها   جمي    في  لتوسطة  بدرجة  لتوفر  التحويلية  القيادة  لمارسة  لستوى   أ  النتائ   أيجر    كما  التأثير  
 .لتوسطة بدرجة جاء الوييية الحياة جودة تحقي  واق  وكذلك

  المدتلية   بأبعادها  التحويلية  القيادة  دور  على  التعرف  إلى  ،(2024  وشعيبي،  السلمي)سعت دراسة    كما
  التنظيمية   السمعة  تعزيز  في(  اليردي  الشعور  لراعاة  اليكرية   الاستثارة  الإلجالي   الحافز  المثالي   التأثير)

  الوصيي   المنج    على  الدراسة  واعتمد    جدة   بمحافظة  الصحية  بالشؤو    الإداريي   الموييي    لدى
(  150)  العينة  حجم  وبلغ   جدة   بمحافظة  الصحية  الشؤو    لوييي  ل   الدراسة  لجتم   وتكو    التحليلي 
  أكبر   ل :  نتائججا  أهم  ول   للدراسة   كأداة   الاستبانة  واستددلت   لويف (  200)   لجمو   ل   لويف
  الذاتية  لصالح   يتجاوز  القائد   أ   الصحية  بالشؤو    للعاللي   التحويلية  القيادة  لدور  المثالية  التأثيرا  
  الإلجالية   الحوافز  أكثر  أ    الدراسة   وبينت    (2.07)  بمتوس    وذلك  للعمل   العالة  المصلحة  تحقي    بجدف

  الصحية   بالشؤو    القيادة  تعتمد (  2.04)  حسابي  بمتوس    للمستقبل  واضحة  رؤية  يمتلك  القائد   أ   للعاللي 
  بمتوس    أهدافجا  تحقي   أجل  ل   خدلا    ل   لديجا  لا  أفضل  بتقديم  تجتم  حي    الصحية   الددلة  جودة  في

 (.2.02)  حسابي
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  في   الويييي  والتمكي   التحويلية   القيادة  لممارسة  الحالي  الواق   دراسة  إلى  ،(2023  خلاف،)هدفت دراسة  
  رئيسية   كأداة   والاستبانة   التحليلي  الوصيي  المنج   على   بالاعتماد   أسيوط   بمحافظة  الاجتماعية  التألينا  

 الدراسة   لحل  الاجتماعية  التألينا    في  العاللي   ل   ليردة(  220)  على  وزعت   التي  البيانا    لجم 
  المستوى   على  لتوس   التحويلية  القيادة  واق   أ :  نتائججا  أهم  ول   الشالل   الحصر  أسلوب   باستددا 
 أبعاد   بي   إحصائية  دلالة  ذا    طردية  علاقة  وجود   النتائ   وبينت   أبعاده   ل   بعد   لكل  وبالنسبة  الإجمالي
 . الويييي والتمكي  التحويلية القيادة

دراسة   والعبيدي)استهدفت    وتأثير   التحويلية  القيادة  أنموذج  تطبي   على  التعرف  ،(2021،  الطعان 
 الدراسة   وطبقت   الأوس    اليرا   جالعا    قيادا    في  التنظيمية  بالعدالة  الشعور  لستوى   على  نموذجال

 ول    علمية   أقسا   رؤساء  تضمنت   التي   الجالعا    تلك   لجتم    ل   ليردة(  115)  ل    لكونة   عينة   على
  والاستثارة   اليردية  الاعتبارا    بعد   بي   خصوصاو   المتغيري    بي   قوية  ارتباط  علاقة  وجود :  نتائججا  أهم 

  أ   النتائ   بينت   كما  بينجما    قوية  تأثير  علاقة  وجود   وأيضا  كافة   التنظيمية  العدالة  أنوا   ل   اليكرية
 الدراسة. عينة   لدى التنظيمية العدالة تحقي   في المجمة المتغيرا    ل  التحويلية القيادة انموذج

 لدى  الويييي  والاستغراق  التحويلية  القيادة  بي   العلاقة  على  التعرف  ،(2021  منصور،)وقدمت دراسة  
  ل   لكونة  عينة  خلا   ل   العربية  لصر   جمجورية  في   الكبرى   القاهرة  بمحافظة  العليا  المعاهد   في  العاللي 

  دليل  توفر:  نتائججا  أهم   ول   المعاهد   تلك  في  والوسطى  العليا  الإدارة  لستوى   على  لويف(  100)
  نظرهم    وججة  ل    المعاهد   تلك  لسؤولي  لدى  التحويلية  القيادة  ل   لقبو   لستوى   وجود   على  إحصائي 
 وجود   النتائ   تظجر  لم   حي   في  الويييي   الاستغراق  بأبعاد   الاهتما   ل   لقبو    لستوى   وجود   وأيضا
 . القائد  لدى الإلجالية الدافعية ببعد  الاهتما  ل  لقبو  لستوى 

 : أخرى  متغيرات مع الوظيفي الأداء تناولت  التي الدراسات

 الأداء  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة  أثر  تحليل  إلى  هدفت   ، والتي(2024  العساسفة،)دراسة  
 تلك   جمي   ل   الدراسة  لجتم   وتكو    الأردنية   الددلية  الوزارا    في  الاستراتيجية  القدرا    بوجود   الويييي
  عشوائية   عينة  اختيار  تم  حي    لويياو (  6351)  بلغ  لويييجا  وعدد   وزارة (  26)  عددها  البالغ  الوزارا  
  الموارد  إدارة  لستوى   أ :  نتائججا  أهم  ول   الاستبانة   طري   ع   توزيعجا  تم   ( 364)   بحجم  تناسبية  طبقية
  بدرجة   الويييي  الأداء  لستوى   جاء  حي   في  لتوسطاو   كا   الاستراتيجية  والقدرا    الإلكترونية  البشرية
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  في   الويييي  الأداء  على   الإلكترونية   البشرية  الموارد   لإدارة  إيجابي  أثر  وجود   النتائ   وبينت   لرتيعة 
 .الدراسة لحل الوزرا  

  الويييي   الأداء  على  الرقمية   التكنولوجيا   استددا   تأثير   على  التعرف  إلى   (2024  طلبة،)بينت  دراسة  
  أهم   ول   الاستبانة   باستددا    التحليلي  الوصيي  المنج    على  الدراسة  واعتمد    الييو    جالعة  في  للعاللي 
 كشيت   كما  الويييي   الأداء  على  وأبعادها  الرقمية  للتكنولوجيا  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود :  نتائججا
 التواصل  تعزز  كما  الجالعة   في  العاللي    لدى  الكياءة   زيادة  في  تسجم  الرقمية  التكنولوجيا   أ   النتائ 

 . بينجمو  والتعاو  

 الأداء   تحسي   في  المعلولا    تكنولوجيا  دور  على  التعرف  إلى   (2024  وحسن،  مصطفى)هدفت دراسة  
  المنج    على  الدراسة  واعتمد    بغداد   لدينة  في  الواقعة  التجارية  المصارف  ل   لجموعة  في  الويييي
  لجموعة   ل   عينة  اختيار  وتم  التجارية   المصارف  قيادا    ل   الدراسة  لجتم   وتكو    التحليلي   الوصيي

 وجود :  نتائججا  أهم  ول   الاستبانة   طري   ل    وزعت   ليردة(  80)   حجمجا  المصارف  بتلك  القيادا    ل 
  وأشار    المصارف   بتلك   الويييي  الأداء  وتحسي   المعلولا    تكنولوجيا  بي   إحصائية  دلالة  ذا   فروق 
  نظر   وججة   ل   لرتيعة  بدرجة  جاء  بغداد   بمنطقة  البنوك  تلك  في  الويييي  الأداء  تطبي   لستوى   أ   النتائ 
 . الدراسة أفراد 

 الرفاهية  العمل   لكا  في  الرفاهية)  بأبعاده  العاللي   رفاهية  أثر  (، معرفة2023تناولت دراسة )سماوي،  
  ويف   الأردنية   التجارية  البنوك  في  المدتلية  بأبعاده  الويييي  الأداء  على(  الحياة   في  الرفاهية  النيسية 
  أهم   ول   لويياو (  16417)   عددهم  والبالغ  البنوك  تلك  لوييي   ل    الدراسة  عينة  وكانت   كمي   لنج  

  الرفاهية   النيسية   الرفاهية  العمل   لكا   في  الرفاهية )  العاللي   لرفاهية  إحصائياو   دا   أثر  وجود :  نتائججا
 (. الأداء سرعة العمل  إجراءا   العمل  حجم الأداء  جودة) الويييي الأداء في( الحياة في

دراسة   قياس(2022  ومقدادي،  الجابري )قدمت    في  العاللي    أداء  على  الدضراء  العمل   بيئة  أثر  ، 
  ل    الدراسة  لجتم   وتكو    التحليلي   الوصيي  المنج   على  واعتمد    العراقية   التجارية  المصارف
 الوسطى  الإدارا    ل   المعاينة  وحدة  وتمثلت   بنكاو (  22)   عددهم  والبالغ  العراق  في  التجارية  المصارف
 وجود :  نتائججا  أهم  ول   الشالل   المسح  أسلوب   استددا    وتم  ليردة (  400)  وعددهم  الرئيسية  والإدارا  

 . المدتلية بأبعاده  العاللي  أداء في الدضراء العمل بيئة  لجمي  أثر
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 الوظيفي:  والأداء التحويلية القيادة تناولت  التي الدراسات

  ل    الويييي  والأداء  اليعا   التنظيمي  الالتزا   على  التحويلية   القيادة  ، تأثير(Jiaton., 2022)بحثت دراسة  
 الصي    في  فندق  في  لويياو (  845)  ل   بيانا    الدراسا   هذه  جمعت   المويف   لمشاركة  الوسي   الدور
  الويييي   والأداء  اليعا   التنظيمي  الالتزا   على  إيجابي   تأثير  لجا  التحويلية  القيادة   أ :  نتائججا  أهم  ول 

  التنظيمي   والالتزا   التحويلية  القيادة  بي   العلاقة  في   جزئياو   تتوس   المويف  لشاركة  أ   النتائ   وبينت 
  على   آثارها  وتحلل  الصيني  الضيافة  قطا   في  التحويلية   القيادة  تسجم  كما  الويييي   والأداء  العاطيي
 . العمل أداء لقاييس

 يظل   حتى  العمل  في  المويف  تحييز  على  للحياظ  القائد   دور  (  Wiandhani, 2022)  دراسة  تناولت
  لالبون    لقاطعة  في  السيارا    تأجير  خدلة  شركا    لوييي   ل   الدراسة  لجتم   اختيار  وتم  جيداو   الأداء
 أداء  على  وها   إيجابي  تأثير  لجا  التحويلية  القيادة  أ :  نتائججا  أهم  ول   لويياو (  378)  لجموعجم  ويبلغ

  تأثير   ل   العمل   وتحييز  المويف   تحييز  على  وها   إيجابي  تأثير  لجا  التحويلية   القيادة   أ    كما  المويف 
 أداء  على  التحويلية  للقيادة   المباشر  التأثير  يتوس   العمل  وتحييز  المويف   أداء  على  وها   إيجابي

  المويف.

  دراسة   الموييي    أداء  في  التحويلية   القيادة  أثر  إلى  التعرف  إلى  هدفت   ، والتي(2022  الغويري،)  دراسة
  الوصيي   المنج    على  واعتمد    الأرد    /الزرقاء  لحافظة   في   والأراضي  الأبنية  ضريبة  لديرية   حالة 

 الشالل   الحصر  بأسلوب   توزيعجا  تم  التي  اللازلة  البيانا    لجم   رئيسية  كأداة   الاستبانة   باستددا   التحليلي
 ذي   أثر  وجود :  إلى  الدراسة  وتوصلت   والأراضي   الأبنية   ضريبة  لديرية   في  ولويية  لويياو (  120)   على
  والدافعية   المثالي   التأثير  اليردية   الاعتبارية  اليكرية   الاستثارة)  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة

 التغيرا    ل  %(  75.2)  التحويلية  القيادة  أبعاد   تيسر  كما   الموييي    أداء  في  ولنيردة  لجتمعة(  الإلجالية
 الموييي .  وأداء التحويلية القيادة لمارسة بي  طردية علاقة وتوجد  الموييي    أداء في الحاصلة

 على الدراسات السابقة:  التعليق

التحويلية   - القيادة  وهما  الدراسة  لتغيرا   لمياهيم  وإطار  خلفية  إعطاء  في  السابقة  الدراسا   ساهمت 
والأداء الويييي  كما أيجر  أهمية القيادة التحويلية باعتبارها عالل لؤثر في عدد ل  المتغيرا  
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العدالة  الويييي   التمكي   التنظيمية   السمعة  الوييفية   الحياة  )جودة  ولنجا:  والسلوكية  التنظيمية 
 التنظيمية  الاستغراق الويييي  الالتزا  التنظيمي(. 

الموارد   - إدارة  لثل  العوالل  ل   بمجموعة  يتأثر  الويييي  الأداء  أ   السابقة  الدراسا   أوضحت  كما 
 البشرية الإلكترونية  التكنولوجيا الرقمية  رفاهية العاللي   بيئة العمل.

واتيقت لعظم الدراسا  السابقة على أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي  الاستثارة اليكرية  الداف    -
 الملجم  الاعتبارا  اليردية(  وسوف يتم الاعتماد على تلك الأبعاد في قياس القيادة التحويلية.

لنطقة   - ألانة  على  ستطب   أنجا  كما  المجا   هذا  في  السابقة  للدراسا   استكمالاو  الدراسة  هذه  تعد 
المنورة    الباح  -المدينة  علم  حدود  قبل  -في  ل   الدراسة  هذه  إجراء  يتم  ع  -لم  اختليت  وبجذا 

 الدراسا  السابقة في لجا  وحداثة التطبي . 
 الحالية:  الدراسة  يميز ما

 يلي:  لا السابقة الدراسا   ع   الحالية الدراسة يميز لا أهم

 القيادة   أثر  وحللت   درست   والتي  الباح    اطلا    حسب   القليلة  الدراسا    ل   الدراسا    هذه  تعد  -
 . عا  بشكل الويييي والأداء التحويلية

  على  تعميمجا  وإلكانية  السعودية  في  المنورة  المدينة  لنطقة  ألانة  على  التطبي   في  الاولى  الدراسة  تعد  -
 . لستقبلية كدراسا   الأخرى  المجتمعا  

 . المؤسسا   أهداف إلى للوصو  طري  تكو    أ  يمك  التي والتوصيا   النتائ  الدراسة هذه قدلت  -
 مشكلة الدراسة: 

  على   الوقوف  يتطلب   الموضو    وأ   القيادة   بأنماط  يتأثر  الويييي   الأداء  أ   في   تكم   الدراسة  لشكلة  إ 
  المنورة   المدينة  لنطقة  ألانة  في  للائمتجا   ولدى  التحويلية   القيادة  وخاصة  القيادية   الأنماط  تطبي   لدى
وبالتالي هناك صعوبة في تحقي  الأداء الويييي لدى العاللي  في    الويييي   الأداء  على  انعكاسجا  ولدى

نجد  السابقة  الدراسا   نتائ   وبمراجعة  التحويلية   القيادة  في  الغياب  نتيجة  المنورة  المدينة  لنطقة  ألانة 
)البشاري والجرافي    بدرجة لتوسطة  2024دراسة  التحويلية لتوفر  القيادة  ( أيجر  أ  لستوى لمارسة 

)خلاف    دراسة  تؤكد  كما  أبعادها   جمي   على  2023في  لتوس   التحويلية  القيادة  واق   أ   على   )
  القيادة   بينت أ   (Wiandhani, 2022)  (  ألا دراسة  2021المستوى الإجمالي  وكذلك دراسة )لنصور   

 أداء  على  وها   إيجابي  تأثير  ل   العمل  وتحييز  المويف   تحييز  على  وها   إيجابي  تأثير  لجا  التحويلية
  القيادة   تأثير  لا:  التالي  الرئيس  التساؤ   على  الإجابة  خلا   ل   الدراسة  لشكلة  تظجر  هنا  المويف  ل 
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  التساؤلات   لن   ويتير   المنورة   المدينة  لنطقة  ألانة  في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  في  التحويلية
 :التالية

 المنورة؟.  المدينة لنطقة ألانة في العاللي  لدى التحويلية القيادة لا واق  تطبي  -1
 المنورة؟.  المدينة لنطقة  ألانة في العاللي  لدى الويييي لا لستوى الأداء -2
  المدينة   لنطقة   ألانة  في   العاللي   لدى  الويييي   الأداء  وتعزيز  التحويلية  لا طبيعة العَلاقة بي  القيادة -3

 المنورة؟.
  في   العاللي   لدى  الويييي  الأداء  وتعزيز  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   ذو  هل يوجد تأثير -4

 المنورة؟. المدينة لنطقة ألانة
 أهمية الدراسة: 

 :يلي كما وذلك الجوانب  ل  عديد   في وعملية علمية  إسجالا   ل  تقدل  قد   لا إلى الدراسة أهمية تستند 

 النظرية )العلمية(:  الأهمية
  الحديثة  للاتجاها   كمتابعة تأتي وبالتالي الويييي  والأداء التحويلية القيادة بي  بالعلاقة الدراسة تجتم -1

 . الإطار هذا في
 الدراسة  تعتبر  حي    الويييي   الأداء  على  التحويلية  القيادة  وتأثير  علاقة  على  الضوء   ل   لزيد   إلقاء -2

  تعزيز   في  التحويلية  القيادة  تأثير  على  التعرف  خلا   ل   السابقة  الدراسا    لاستكما   لتواضعاو   ججداو 
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة في العاللي   لدى الويييي الأداء

 المعرفية  القدرا    اكتشاف  في  تسجم  كونجا  ل   التحويلية  القيادة  تنمية  لوضو   أهمية  تنب   كما -3
 . غيرها  ع  تميزها لميزا   المؤسسة يكسب   لما للموييي  والتنظيمية

 الأهمية التطبيقية )العملية(:
  على   القائمي   تساعد   التي  التوصيا    ل   لجموعة  إلى  للتوصل  وذلك  التحويلية   القيادة  فجم طبيعة -1

  أجل   ل   الجودة  ل    عالي  لستوى   وتحقي   الويييي   الأداء  تحقي    إلى  المنورة   المدينة   لنطقة   ألانة
 . لتميزة خدلا   تقديم

هذه -2   بميجو   الإلما   في  لن   الاستيادة  يمك   علمي  إطار  بالإدارا    القرار  لأصحاب   الدراسة  توفر 
 .المؤسسة فعالية لرف  تطبيقجا وكيفية وأبعادها التحويلية القيادة
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  ل    أساسية  ركيزة  تعتبر  والتي  المنورة   المدينة  لنطقة  بألانة  تمثلت   لجمة  بيئة  الدراسة  تناولت هذه -3
 . المملكة العربية السعودية في والازدهار التقد  ركائز

 

 أهداف الدراسة:  

  لدى   الويييي  الأداء  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  تأثير   على  التعرف  إلى  أساسي  بشكل  الدراسة  تجدف
 :التالية الأهداف من  مجموعة الهدف هذا  من ويتفرع المنورة  المدينة لنطقة ألانة في العاللي 

 . المنورة المدينة لنطقة ألانة في  العاللي  لدى التحويلية القيادة التعرف على واق  تطبي  -1
 إلقاء الضوء على لستوى الأداء الويييي لدى العاللي  في ألانة لنطقة المدينة المنورة. -2
ألانة لنطقة   -3 العاللي  في  لدى  الويييي  الأداء  وتعزيز  التحويلية  القيادة  بي   العَلاقة  توضيح طبيعة 

 المدينة المنورة. 
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة في العاللي  لدى  الويييي والأداء التحويلية القيادة أبعاد  تحديد تأثير -4

 نموذج متغيرات الدراسة: 

يمك  تحديد لسار نموذج الدراسة حسب لتغيراتجا المتمثلة في المتغير المستقل القيادة التحويلية ويتمثل  
  اليكرية    الاستثارة  الملجم   الداف   المثالي   التأثير)  التالية  بالأبعاد   وتتمثل  التالية: القيادة التحويلية بالأبعاد  

 المنورة.  المدينة لنطقة ألانة  في والمتغير التاب  الأداء الويييي (.اليردية الاعتبارا  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل:

 القيادة التحويلية

 

 التأثير المثالي

 الدافع الملهم

 الاستثارة الفكرية

 الاعتبارات الفردية 

 

 

 

  في الأداء الوظيفي
  المدينة  منطقة أمانة

.المنورة  

 المتغير التابع: 
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 ( متغيرات الدراسة 1شكل رَقْم )

 المصدر: من إعداد الباحث. 

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسة الأولي: 

  الاستثارة   الملجم   الداف   المثالي   التأثير)  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   ذا    علاقة  توجد   لا
 . المنورة المدينة لنطقة  ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز في( اليردية الاعتبارا   اليكرية 

 الفرضية الرئيسة الثانية:  

  في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  على  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   لا
 : التالية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع المنورة   المدينة لنطقة ألانة

  ألانة   في  العاللي   لدى   الويييي  الأداء  تعزيز  على  المثالي  للتأثير  إحصائية  دلالة   ذو  تأثير  يوجد   لا -
   المنورة. المدينة لنطقة

  ألانة   في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  على  الملجم  للداف   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد لا   -
 . المنورة المدينة لنطقة

  ألانة  في   العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز   على  اليكرية  للاستثارة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير   لا يوجد  -
 . المنورة المدينة لنطقة

يوجد  -   في   العاللي   لدى  الويييي   الأداء  تعزيز  على  اليردية   للاعتبارا    إحصائية  دلالة   ذو  تأثير   لا 
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة

 حدود الدراسة:

 .الويييي الأداء تعزيز في وأثرها التحويلية القيادة تحليل :الحد الموضوعي
عُوديةتركز الدراسة على ) :الحد المكاني  .(المنورة المدينة لنطقة ألانة( ويشمل لجتم  )البيئة السُّ
الزماني )  :الحد  عا   ل   الدراسة  فترة  ل   2025-2024التد   التحويلية  القيادة  أ   باعتبار  وذلك   ) 

وأيضا  والباحثي    الممارسي   ل   العديد  باهتما   حظيت  التي  الحديثة  الإدارية  رؤية  الموضوعا    وف  
 . 2030المملكة 
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 الإطار النظري للدراسة 

 التحويلية:  مفهوم القيادة

 لحدد   تعريف  على  يتيقوا  لم  الباحثي   أ   إلا  التحويلية   القيادة  لوضو   في  والمياهيم  الدراسا    تعدد  
 والتي   المشتركة   الجوانب   بعض   على  الباحثي   بي   اتياق  يوجد   بينما  لحداثت    نظراو   الميجو   لجذا  وشالل
 القيادة  تعريف  ويمكن  القائد   يمتلكجا  التي  الدصائص   خلا   ل   المرؤوسي   ولشاركة  التحييز   لنجا

 :التالي  النحو على التحويلية

  هؤلاء   إدراك  لستوى   وتعمي   وتنشيطجا   الموييي   اهتمالا    توسي   على  تعمل  التي  هي  التحويلية  القيادة
  ل    أبعد   هو  لا  إلى  للنظر  الموييي   لدراك  توسي    ل   وأهدافجا  المؤسسة  لرؤية  وقبولجم  الموييي 
  الحاجا    وإشبا   الكاريزلية   القائد   نظر  خلا   ل   ذلك  ويتحق   العا    الصالح  أجل  ل   الذاتية  اهتمالاتجم
 ( 2020 لشطة  بو . )للموييي  والابتكار الإبدا  وتشجي  للأفراد  العاطفية

 المجارا    التلاك  إلى  خاص   بشكل  يميلو    المديري   أو  القادة  أ   (Alshihabat & Atan, 2020)  ويضيف
  على   بنجاح  التغلب   في   والمساعدة  المدتلية   المواقف  في  تنشأ  التي  التحديا    ل   للتعالل  لعينة  القيادية

 .والصعوبا   التحديا   هذه

  إلى   المرؤوسي   تحويل  خلالجا  ل   يتم  المتباد   والارتقاء  التحييز   ل   علاقة  أنجا (  2021)   الجعافرة  ويرى 
 . أخلاقية أسس على  التحويلية القيادة ترتكز أ  يجب  لذلك أخلاقية  لرجعيا   إلى القادة وتحويل قادة 

  وقدراتجم   باحتياجاتجم  العاللي    وعي  زيادة  نحو  القادة  سعي  التحويلية  القيادة(  2024)  حس   يرى   حي   في
 إدراك   أجل  ل   حاجاتجم  لإشبا   الدافعية  لديجم  تتولد   ثم  ول   وتوقعا    آلا   إلى  الوعي  هذا  وتحويل
 . المنشودة الأهداف وتحقي  العملية حياتجم في الذا   وتحقي 

 المجارا    القائد   يمتلك  قيادي  نم   هي  التحويلية  القيادة   أ   القول  يمكن  تعريفات  من  سبق  ما  ضوء  في
 الأفراد   وتشجي   تحييز  يستطي   المجارا    تلك  خلا   ل   وأيضا  والتحديا    الصعوبا    ل   للتعالل  القيادية
 . للإنجاز دافعيتجم وتعزيز احتياجاتجم  تلبية خلا  ل  وذلك المرجوة  الأهداف لتحقي  فيجم والتأثير

 

 التحويلية:  أهمية القيادة
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  تبرير  أهم ول  والأهداف  والرؤى  والتوججا   القيم في لتكاللة نوعية نقلة لإحداث  التحويلية القيادة تسعى
 ( 2020 علي . )يلي لا التحويلية القيادة تطبي 

  تغيير لإحداث  المطلوب  الججد  بذ  إلى يؤدي  لما المرؤوسي  جمي   بي   ونشرها الدافعية تعزيز -
 .واضح

 .التطوير في تسجم التي الجديدة الأفكار احترا  ثقافة تبني -
  بكياءة بجا تقو   لا عادة التي المجا  بتنييذ  للمنظما   تسمح لنتظمة تغييرا   يتطلب   التميز أ  -

 . المجا  تغيير دو   أعلى وفاعلية
  خلا  ل  للمرؤوسي  المعنوية الروح رف   على والعمل للمنظمة  الراسدة والثقافة القيم وتنمية دعم -

 .المعنوية الحوافز
 سلوكجم.  في التأثير على  والقدرة المرؤوسي  لجمي  واحترا  قيمة أكثر العمل جعل على الحرص  -

   التحويلية: القيادة خصائص

 المؤسسا     جمي   إليجا  تسعى  الذي  التغيير  ل   تنسجم  التي  الدصائص   بعض   التحويلية  القيادة  تحمل
 ( 2018 وآخرو   الججني) :الدصائص  تلك أهم ول 

 .والإبدا  التغيير أجل ل  القيادة -
 . المجتمي   جمي   اهتما  على واستحواذ   لتيائل لستقبلي تصور نقل -
 .الججد  بذ  على وتأكيد  عالية أداء لستويا   ع   وتوقعا   تنظيمية  رؤية نقل -
 . والتميز والإبدا  للثقة لناخ وخل  الذاتية الرقابة دعم -
 .المؤسسة أهداف وتحقي  العالة المصلحة لأجل  الشدصية بالمصالح  التضحية تشجي  -
 المعنوية.  الدافعية ل  عالية لمستويا   والمرؤوسي  القادة ارتقاء وبإلكانية بالقيم الإيما  -

 التحويلية:  أبعاد القيادة

 الداف  المثالي   التأثير) هي أبعاد  أرب  على التحويلية القيادة لقياس السابقة الدراسا   لعظم اعتمد  
  (2023 النجار ) ل  كل دراسة في ذلك ورد  كما( اليردية والاعتبارا   اليكرية  الاستثارة الملجم 

 : يلي  كما شرحجا ويمك   ( 2021  لنصور )  (2023  حراز )  (2023 خميس )

  لثلجم   يعتبرون   حي    وتقديرهم   وثقتجم  الموييي   إعجاب   نيل  على  قدرة  للقائد   يكو    :المثالي  التأثير -
  الارتباط   شديد   المثالي  التأثير  يعتبر  كما  قرارات    جمي   في  وإطاعت    تقليده  على   ويعملو    الأعلى 
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  بمقتضاها   القادة  يصبح  التي  والصيا    السلوكيا    لجموعة  ع   عبارة  هي   والتي  الكاريزلا  بميجو 
 (2020  التجاني . )المرؤوسي  بجم يقتدى  أعلى لثلاو 

 وإعطاء والتسل   القوة استددا  ع   والابتعاد  المداطر في للمشاركة يدعو الذي قيادة نم   ل  يعد  كما
  بوفناز. )أخلاقي طاب  ذا   بتصرفا   والقيا  الشدصية  احتياجات  قبل اتباع  احتياجا   لتلبية الأولوية

 (2021  غليطة   وبو

 لدى  والحافز  والوعي  الحركة  ب    على  القدرة  وهي  التحييز   ل   المستوحاة  الدافعية  :الملهم  الدافع -
  فجماو   يمتلك  حي    للتحقي     قابل  إطار  في  الصعبة  الأهداف  وض   يستطي   الملجم  فالقائد   المرؤوسي  
  يستطي    بحي    وحاجاتجم   وتطلعاتجم  الآخري   لقدرا   فجماَ   وأيضا  ب    يعمل  الذي  للمحي   وحساسية

 ( 2021 طعيما  . )الإيجابي والتحدي والنشاط العمل روح ب   في اليجم هذا يويف أ 
  تثير   جديدة  لأفكار  التحويلي  القائد   ابتكار  بجا  يقصد   (:الإبداعي  التشجيع)  الفكرية  الاستثارة -

 القائد   عمل  البعد   هذا  يشمل  كما.  إبداعية  بطرق   الحلو   وتقديم   المشكلا    إلى  والتعرف  المرؤوسي  
  المشاكل   إلى  ينظرو    تجعلجم  إبداعية  بطرق   للمرؤوسي   اليكري   النم   تطوير   يعمل  الذي  التحويلي
  المستقبلية   الصورة  لبلوغ  يحتاجونجا  التي  المساعدة  توفير  يستوجب   وهذا  أخرى    زوايا  ل   والتحديا  
 (2022 ولسعودي  صحراوي . )المطلوبة والجودة بالكياءة

  لحل  المناسبة غير وقيمجم وافتراضاتجم لعتقداتجم ل  التدلص  على العاللي  يتشج   التحويلي القائد  ويقو 
  المرؤوسي    وتشجي   الجديدة  الأفكار  ع   البح    على   التحويلي  القائد   فيجا  يعمل  حي    الحالية   المشاكل

 (2023 عابدي   . )العمل لأداء والدلاقة الجديدة النماذج ودعم إبداعية بطريقة المشاكل لحل

  ل    القائد   يستطي   التي   السلوكيا    لجموعة  وتعد   (:الفردية  بالمشاعر  الاهتمام)  الفردية   الاعتبارات -
 والحاجا    الرغبا    لستوى   إلى  التعرف  خلا   ل   لرؤوس  لكل  شدصياو   اهتمالاو   يعطي  أ   خلالجا
 سلوك  القائد   وينتج .  الحاجا    تلك  إشبا   عند   بينجم  اليردية  اليروق   ولراعاة  لرؤوسي    بكل  الداصة
  أو   فرد   لكل  والرغبا    الحاجا    لعرفة  يتضم    كما  الشدصي  الصعيد   على  الاهتما   لنح  في  يتمثل

 ( 2022 واليقي   فروانة. )الذاتية احتياجاتجم على  الأولوية وإعطائجا لرؤوس
 الوظيفي:  الأداء مفهوم

 بمجا   بدأ    والتي  المنظما    في  العاللي   عدد   إجمالي  ل   بذلت   التي  الججود   إجمالي  الويييي  الأداء
  ججد   توضيح  وأيضا  الويييي   وإنتاجيتجم  العاللي   عدد   بي   لا  العلاقة  تمثل  والتي  العاللي    وواجبا  

 ( Rashid et al., 2020) .ل  الموكلة المجا  لإنجاز اليرد 
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 للأهداف   وف   بجم  المكليي   وواجباتجم  لمجالجم  الموييي   تنييذ   قدرة  ع   عبارة  أن (  2021)  عتو   ويشير
 على   يد   الويييي  الأداء  فإ   وبذلك  ككل   التنظيمية  الأهداف  وف   وأيضا  بويائيجم    الداصة  الوييفية

 .وجماعي فردي بشكل  العاللي  وكياءة قدرة

 والأداء  المنظمة   في  العمل  لجالا    أحد   في  عليجا  الحصو   يتم  التي  النتيجة  أن   الويييي  الأداء  ويعرف
  خلا    ل   أهميت   وتنب   المنظمة   أهداف  يحق   لما  العا   التنظيمي  الأداء  على  ينعكس  المتميز  الويييي
  الابدا     وتشجي   الذا    وتطوير  التنافسي   لوقعجا  وتطوير  للمنظمة   الكلي  التنظيمي  الأداء  تحسي 
.  المحددة  الأوقا    في  الأعما   وإنجاز  الأخطاء  وتقليل  الأداء  في  الدقة  وزيادة  العمل   جودة  وتحسي 

 (.2022 العبادلة )

  لجمة   لإنجاز  اليرد   ب   قا   لعي   ججد   ع   عبارة  الويييي   الأداء(  2022)  القادر  وعبد   الأحمري   وعرف
 كانت   سواء  لعينة  أهداف  لتحقي   الأفراد   ل   لجموعة  فيجا  يشترك  التي  العمليا    ل   لجموعة  أو  لعينة
 .الطويل المدى أو القصير المدى على

 في  والمجا   الممارسا    جمي   ع   المرتبة  النتائ   إجمالي  الويييي  الأداء  أ (  2022)  علوا   ويضيف
 .لجا المدط  بالأهداف  لقرونة المنظما  

  إلى   المدخلا    تحويل  على  المنظمة  قدرة  هو  الويييي  الأداء  أ (  2023)  العتيبي  يرى   السياق  نيس  وفي
 والمستقبلية.   الحالية المنظما   بأهداف لباشرة  علاقة ذا   لدرجا  

 قبل  ل   المبذلة  الججود   لكافة  النجائية  الحصيلة  هو   الويييي  الأداء  أ   القو   يمك   سبق  ما  ضوء  في
  لوقعجا   وتطوير  والاستمرار   والنمو  البقاء   أجل  ل    المنظما    أهداف  لتحقي    والرالية   الموييي    جمي  

 . التنافسي

 الوظيفي:  أهمية الأداء

 الرئيسية الجوانب  خلا  ل  أهميت  تحديد  ويمك  النتائ    ل  عديد   تحقي  ل   الويييي الأداء أهمية تكم 
 ( 2019  والنشمي  العمسي: )التالية

على -1   بي    الدارجية  الاتصالا    إلى  بالإضافة  الموييي    بي   الداخلية  الاتصالا    تحسي   يعمل 
 .. الأخرى  والأطراف المؤسسة
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  الأداء  كياءة  لرف   المتوفرة   والطاقا    المتميزي   الأفراد   أداء  تحسي   في  الويييي   الأداء  يساعد   كما -2
 .للمؤسسة العا 

 .الغايا   تحقي  نحو التقد  إحراز خلا  ل  المجتم  احتياجا   بمعالجة المؤسسة قيا  لدى يظجر -3
  لرحلة  ل   بالبدء  وذلك  المدتلية   لراحلجا  في  المؤسسا    لأهداف  تحقيق    بمدى   أهميت   ترتب  -4

 والتميز. الريادة لمرحلة ووصولاو  واليدر الاستمرار بمرحلة  لروراو  الاستقرار
 الوظيفي: الأداء( مؤشرات )أبعاد 

  ويمك    العمل   وجودة  العمل  وإتقا    العمل  سرعة   في  تتمثل  والتي  الويييي   الأداء  أبعاد   ل    عديد   يوجد 
 :التالي النحو على  تناولجا

 العمل: سرعة ▪
 لحددة  زلنية   وحدة  خلا   العادية  العمل  يروف في  العمل  ل    تنييذه   للمويف  يمك   الذي  المقدار  هي

  تعكس  أنجا  حي    المويف    لكياءة  لؤشر  العمل  سرعة  تعد   كما  والجسدية   العقلية  الطاقة  باستددا 
  المؤشرا   ل   عدد   هي  العمل  وسرعة  (Kaygusuz, 2016).  المبذولة  والطاقة  المنجز  العمل  حجم
  لتمكينجا  ذهنية  صورة  بناء  في  لنجا  الاستيادة  ويمك   غيرها   ع   المؤسسا    تميز  ضما   إلى  الرالية
 (. 2022 علوا  . )جودة وبأعلى التكاليف وبأقل لمكنة وبسرعة للمستييدي  المناسبة الددلة توفير

 :اتقان العمل ▪
  بشكل   لدي   المتاحة  الموارد   المويف  في   يستدد   الذي  وبالشكل  صحيحة   بطريقة  الأعما   أداء  هو
  تحقيق    يمك   بما  فعلاو   تنييذه  أو  إنتاج   تم  لا  نسبة  خلا   ل   قياسجا  ويمك   إهدار   ودو    جيد 

  (Kuruppu et al., 2021). المواد  نيس  باستجلاك
 العمل:  جودة ▪

  لدتلف   في  التنافسية  الاستراتيجية  المجالا    ل   تتكالل   التي  الويييي  الأداء  أبعاد   أهم  ل   الجودة  تعتبر
 داخل  والعمليا    الأنشطة  لجمل  على  التركيز  خلا   ل   لتطور  لنج   الجودة  تمثل  حي    المؤسسا  
 الأداء  لتحسي   الموييي   بمشاركة  التنظيمية  الججود   جمي   تكالل  على  بالاعتماد   وذلك  المنظمة 
  إلى  الوصو   ل   المؤسسة  تتمك   حتى  حدوثجا  قبل  الأخطاء  وتجنب   المستييدي    إلى  والوصو   الويييي 

.  والتيرد   والتيوق   التميز  ل   عالية  درجا   إلى  الوصو   ل   للمؤسسة  يمك   وذلك  الددلة  لتلقي  رضا
 (2023 المطيري )

 الفرضيات  واختبارات الميدانية والدراسة الدراسة منهجية
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 :الدراسة  أسلوب:  أولا
 :يلي كما وذلك البيانا   لصادر ل  نوعي  على الدراسة اعتمد  

 فززي الدراسززة أهززداف تحقيزز  فززي عليجززا الاعتمززاد  تززم التززي البيانززا   تحديززد  ويمكزز  المصااادر الثانويااة: .أ
 علززى النظززري  الإطززار تكززوي  فززي الاعتمززاد  تززم حيزز   بجززا المتعلقززة والمتغيززرا   الدراسززة لشززكلة ضززوء
 لنجزا المنشزورة المتدصصة العلمية والأبحاث  العلمية  والدوريا   والمجلا    والأجنبية   العربية  الكتب 
 .جوانبجا بعض  أو الدراسة لوضو  تناولت  والتي أيضاو  المنشورة وغير

 خلا  ل  الدراسة بموضو  الصلة ذا   المنشورة وغير المنشورة الثانوية البيانا   بعض  على الاعتماد   وتم
 .المعلولا   جم  لصادر ل  وغيرها والمقالا   والنشرا   والدوريا   والدراسا   المكتبا   إلى الرجو 
 قائمززة خززلا  لزز  الدراسززة لجتمزز  لزز  للدراسززة اللازلززة الأوليززة البيانززا   جمزز  تززم المصااادر الأوليااة: .ب 

 وذلززززك الدراسززززة  لوضززززو  حززززو  الآراء علززززى للحصززززو  وذلززززك الدراسززززة  لعينززززة الموججززززة الاستقصززززاء
 :التالي النحو على ذلك ويتضح بالدراسة  الداصة اليروض  لاختبار

 لوضو  حو  العينة أفراد  اتجاها   لعرفة أجل  ل   استبيا   استمارة  تصميم  تم  لقد   قائمة الاستقصاء: -1
 أجزززاء ثلاثززة إلززى وقسززمت  الدراسززة لتغيززرا   كززل تشززمل بحيزز   الاستقصززاء قائمززة اعززداد  وتززم الدراسززة 
 :التالي النحو على وذلك رئيسية

 . أسئلة( 3)  ل  ويتكو   والوييفية الشدصية بالمتغيرا    ويتعل  :الأول الجزء
 .فقرة( 20)  ل  ويتكو   التحويلية القيادة ببعد   المتعل  الجزء ع   عبارة وهو :الثاني الجزء
 .فقرة( 15) ل  ويتكو   الويييي الأداء ببعد  الداص  الجزء ع  عبارة هو  :الثالث الجزء

 تحليلجا  عملية لتسجيل وتبويبجا وتصنييجا  الاستبيا  استمارا    ل   البيانا    تيريغ  تم الدراسة التحليلية:. 2
 باستددا  عليجا الحصو  تم التي البيانا   تحليل تم ولقد  والتوصيا    النتائ   لاستدلاص   وذلك  وتيسيرها 
 اليروض. لاختبارا   المناسبة الإحصائية الوسائل

 : مجتمع وعينة الدراسةثانيًا
 مجتمع الدراسة: -1

 لنطقزززة ألانزززة فزززي( التنييذيزززة الإدارة الوسزززطى  الإدارة العليزززا  الإدارة) العزززاللي  فزززي الدراسزززة لجتمززز  يتمثزززل
 .ليردة 2300 الدراسة لجتم  حجم وبلغ السعودية  العربية بالمملكة المنورة المدينة

 عينة الدراسة: -2

  الإدارة   العليا   الإدارة)   العاللي   ل    الدراسة   لمجتم   الطبقية   العشوائية   العينة   أسلوب   على   الاعتماد   تم 
  330  بلغت   والتي  السعودية  العربية  بالمملكة  المنورة  المدينة   لنطقة   ألانة  في(  التنييذية  الإدارة  الوسطى 
  311  استرداد   تم  ولقد    %5  خطأ   ونسبة%  95  ثقة   لعالل  عند   العينة  حجم  لمعادلة  طبقوا  وذلك  ليردة 
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  على   الاعتماد   تم  ولقد    %94.24  بلغت   استرداد   بنسبة   أي  العينة   إلى  الموججة  الاستبيانا    ل   قائمة
  يضم   حي    لتجانس  غير  الدراسة  لجتم   لأ   نظراو   وذلك,  الدراسة  لجتم   ل    الطبقية  العشوائية  العينة

 . أخرى  إلى إدارة ل  أعدادهم تدتلف  الذي  العاللي  ل  لجموعة
 الصدق:و ا: معاملات الثبات  لثً ثا

 ثبات المقياس:
  يعتبر   لأن   وذلك  المستددلة  الأداة   صلاحية  لدى وقياس  الثبا    لحساب "  کرونباخ  أليا"  لعالل  استددا   تم
  على   للإجابا    الداخلي  الارتباط  حساب   على  يعتمد   حي    الثبا    قياس  لعاللا    وأشجر  وأهم  أدق  ل 

  ل    بعد   لكل"  كرونباخ  أليا"  لقياس  وف   الثبا    لعالل  أ   التالي  الجدو   خلا   ل   ويتضح  العبارا  
  تعتبر  وبذلك( 0.827) بلغت  ككل الاستبيا  لقائمة الثبا   لعاللا   وأ ( 0.50) ل  أعلى الدراسة أبعاد 
 .الثبا   ل  لرتيعة بدرجة تتميز  الاستبيا  قائمة فقرا  

 بعاد الاستبانة.( الثبات والصدق لأ1جدول رَقْم )
 الفقرات الصدق  الثبات  الأبعاد

 5 0.839 0.704 المثالي التأثير
 5 0.803 0.645 الملهم الدافع

 5 0.796 0.634 الفكرية الاستثارة
 5 0.865 0.748 الفردية  الاعتبارات

 20 0.891 0.793 التحويلية القيادة أبعاد فقرات جميع
 15 0.893 0.798 الوظيفي الأداء بعد فقرات

 35 0.909 0.827 الاستبانة كليًّا
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 صدق المقياس: -أ
( 0.60) لزز  أعلززى الدراسزة أبعززاد  لز  بعززد  لكززل الصزدق لعالززل درجزة أ  السززاب  الجززدو  خزلا  لزز  يتبزي 
 تتميزز الاسزتبيا  قائمزة فقزرا   تعتبزر وبزذلك( 0.909) بلغزت  ككزل  الاسزتبيا   لقائمزة  الصدق  لعاللا    وأ 

 .الصدق ل  لرتيعة بدرجة
 :  والوظيفية الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصيةرابعًا:  
 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 : توزيع عينة الدراسة حسب النوع .أ

 وع.(: توزيع عينة الدراسة حسب الن2) رَقْم جدول
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 النسبة المئوية %  العدد  النوع 

 %59.5 185 ذكر 
 %40.5 126 أنثى

 % 100.0 311 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

  ( %40.5وأ  نسبة )  هم ل  الذكور   العينة  إجمالي  ل   (%59.5)  نسبة  يتضح ل  الجدو  الساب  أ 
 الإناث.   هم ل   العينة إجمالي ل 

 العلمي:  المؤهل حسب الدراسة توزيع عينة .ب
 العلمي.  المؤهل(: توزيع عينة الدراسة حسب  3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 %20.6 64 أقل  أو دبلوم
 %55.3 172 ليسانس /بكالوريوس
 %24.1 75 عليا  دراسات

 % 100.0 311 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

  المؤهل   في  يتمثل  الدراسي  للمؤهل  طبقا  العينة  أفراد   ل   الأكبر  النسبة  أ   الساب   الجدو   ل   يتضح
  كا    سواء  جالعي  تعليم  على  حاصلو    العينة  أفراد   إجمالي  ل %  55.3  نسبة  أ   أي  الجالعي

  في   لؤهل  على  حاصلي   العينة  إجمالي  ل %  24.1  بنسبة  الترتيب   في  يليجم  ليسانس   أو  بكالوريوس
 أفراد   ل %  20.6  بلغت   والتي  الأقل  النسبة  كانت   فيما  دكتوراه   أو  لاجستير  كا   سواء   العليا  الدراسا  
 أقل. أو دبلو  العلمي لؤهلجم هم العينة

 : عدد سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب ج. 

 عدد سنوات الخدمة.  عينة الدراسة حسبتوزيع : (4جدول رَقْم )
 النسبة المئوية %  العدد  المستوى الإداري 

 %19.6 61 سنوات  5أقل من 
 %42.1 131 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %38.3 119 سنوات فأكثر  10
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 % 100.0 311 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

%  42.1  بنسبة  كانت   الددلة  لسنوا    طبقا  العينة  أفراد   ل   الأكبر  النسبة  أ   الساب   الجدو   ل   يتضح
%  38.3  نسبة  وأ   سنوا    10  ل   أقل  إلى  سنوا    5  ل   خدلة  سنوا    لديجم  العينة   أفراد   إجمالي   ل 
  العينة   أفراد   ل %  19.6  نسبة  بينما  سنوا    10  ل   أكثر  لديجم  الددلة  سنوا    العينة  أفراد   إجمالي  ل 

 .سنوا   5 ل  أقل خدلتجم سنوا   كانت 

 : الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية سًا: الإحصاءماخ

 :التحويلية القيادةتحليل أبعاد  .أ
 المثالي: التأثيرتحليل فقرات بعد  .1

 المثالي. التأثيرد المتوَسْط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبع   :(5جدول رَقْم )

 الفَقَرة  م.
المتوَسْط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 الترتيب

1. 
 

 المصالح أجل  من الشخصية مصالحه القائد يتجاوز
 2 % 64.12 0.825 3.21 .المنورة  المدينة أمانة في العامة

 4 60.64% 0.894 3.03 . به الموظفين وثقة احترام تعزز بطريقة القائد يتصرف .2

 تخص التي  القرارات اتخاذ في بالحزم القائد يمتاز .3
 3 % 62.44 0.661 3.12 . المنورة المدينة أمانة  في العمل

 تلهم واتجاهات وفيماً  ورسالة رؤية القائد يمتلك .4
 5 % 57.30 0.923 2.86 .رضا بكل عملهم بإنجاز الموظفين

  فريق بروح العمل أهمية  على عمله في القائد يؤكد .5
 1 % 68.55 0.831 3.43 .العمل

  62.61% 0.527 3.13 متوَسْط البعد 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

 جاء  لتوَسْطة. المثالي التأثيرد ُُ أ  الدرجة الكُل ِّيَّة لإجابا  أفراد العينة على اليقرا  المرتبطة بب  ▪
 بروح العمل أهمية على عمل  في القائد  يؤكد لليَقَرة التي تنص على " جاء  أعلى إجابا  لأفراد العينة ▪

 العمل. فري 
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 واتجاهزا   وفيماو  ورسالة رؤية القائد  يمتلكجاء  أقل إجابا  لأفراد العينة ل  لليَقَرة التي تنص على " ▪
 ".رضا بكل عملجم بإنجاز الموييي  تلجم

 :الملهم الدافعد تحليل فقرات بع   .2
 .الملهم الدافعد ببع   الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية المرتبطة المتوَسْط :(6جدول رَقْم )

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب

1. 
  متعاون  عمل فريق تكوين على القائد يعمل

 وظيفي بأداء أعمالهم إنجاز على لتحفيزهم
 . مرتفع

3.41 0.817 68.10 % 2 

 لتحقيق بتفاؤل إنجازه يريد عما القائد يتحدث .2
 . المنورة  المدينة أمانة أهداف

3.22 0.904 %64.37 3 

  الأهداف  على الموظفين باطلاع القائد يقوم .3
 .العمل تطوير أجل من سيحققها التي

2.96 0.895 67.48 % 2 

 لمعرفة بالموظفين مستمر بشكل القائد يجتمع .4
 .الانجازات تحقيق

3.07 0.875 61.48 % 4 

5. 
  تطبيقي واقع إلى الرؤية لتحويل القائد يسعى

 . ملموس
3.59 0.833 71.77 % 3 

  % 64.98 0.556 3.25 دمتوَسْط البع   

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 جاء  لتوَسْطة. الملجم الداف د زأفراد العينة على اليقرا  المرتبطة ببعُ  أ  الدرجة الكُل ِّيَّة لإجابا   ▪
 تطبيقي واق  إلى الرؤية لتحويل القائد  يسعىجاء  أعلى إجابا  لأفراد العينة لليَقَرة التي تنص على " ▪

 ".للموس
رة التزي تزنص علزى "  جاء  أقل إجابا  لأفراد العينزة ▪  الأهزداف علزى المزوييي  بزاطلا  القائزد  يقزو لليَقزَ

 ."العمل تطوير أجل ل  سيحققجا التي
 :الفكرية الاستثارة تحليل فقرات .3

 الفكرية. الاستثارةلبع د  المتوَسْط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية :(7جدول رَقْم )

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية
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  عند معه الموظفين نظر وجهات إلى القائد يستمع .1
 .المشكلات حل

3.11 0.633 62.19 % 4 

  أمانة  تواجه التي للمشكلات  بالنظر القائد يقوم .2
 . المنورة المدينة

3.33 0.809 66.62 % 2 

  بأعمال للقيام جديدة وأساليب طرق  القائد يقترح .3
 . المنورة المدينة  أمانة

3.26 0.785 65.21 % 3 

  التغيير وعلى العمل على الموظفين القائد يحث .4
 . والإدارية التنظيمية الناحية من للأفضل

2.89 0.883 %57.88 5 

 الموظفين بين شخصية فروقات بوجود القائد يدرك .5
 .أعمالهم أداء في

3.51 0.876 70.16 % 1 

  % 64.41 0.512 3.22 دمتوَسْط البع   

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

 جاء  لتوَسْطة. اليكرية الاستثارةد أ  الدرجة الكُل ِّيَّة لإجابا  أفراد العينة على اليقرا  المرتبطة ببعُ  ▪
رة التززي تزنص علززى "" جزاء  أعلززى إجابززا  لأفززراد العينززة ▪  بززي  شدصززية فروقززا   بوجززود  القائززد  يززدركلليَقززَ

 ".أعمالجم أداء في الموييي 
 وعلزى العمزل علزى الموييي  القائد  يح  جاء  أقل إجابا  لأفراد العينة على اليَقَرة التي تنص على " ▪

 ".والإدارية التنظيمية الناحية ل  للأفضل التغيير
 :الفردية  الاعتبارات  تحليل فقرات .4

 الفردية. الاعتباراتلبع د  المتوَسْط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية :(8جدول رَقْم )

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب

1. 
 من الموظفين وتعليم  تدريب على القائد يحرص

 . مهنية خبرات لإكسابهم التدريبية الدورات خلال
3.16 0.931 63.28 % 2 

  الموظفين احتياجات توفير على القائد يحرص .2
 . طموحاتهم وتلبية

3.06 0.655 61.16 % 3 

  القوة نقاط تنمية على الموظفين القائد يساعد .3
 .العمل جودة على يؤثر مما ومهاراتهم

3.42 0.846 68.36 % 1 

 5 % 56.78 0.861 2.84  من موظف لكل الفردية الاعتبارات القائد يراعي .4
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 .إشباعها على للعمل احتياجاته  معرفة أجل

 مناسبتهم في الموظفين مشاركة القائد يحاول .5
 .الخاصة

2.97 0.914 59.42 % 4 

  % 61.80 0.598 3.09 دمتوَسْط البع   

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

 جاء  لتوَسْطة. اليردية الاعتبارا  د أ  الدرجة الكُل ِّيَّة لإجابا  أفراد العينة على اليقرا  المرتبطة ببعُ  ▪
رة التززي تززنص علززى "" جززاء  أعلززى إجابززا  لأفززراد العينززة ▪  نقززاط تنميززة علززى المززوييي  القائززد  يسززاعد لليَقززَ

 ".العمل جودة على يؤثر لما ولجاراتجم القوة
رة التززي تززنص علززى " ▪  لكززل اليرديززة الاعتبززارا   القائززد  يراعززيجززاء  أقززل إجابززا  لأفززراد العينززة علززى اليَقززَ

 ".إشباعجا على للعمل احتياجات  لعرفة أجل ل  لويف
 الززداف  المثززالي  التززأثير) تتمثززل التززي التحويليززة القيززادة بأبعززاد  تتعلزز  التززي نتززائ  لزز  ساابق مااا ضااوء فااي

  لنطقة  ألانة  قيا  يد  وهذا لتوسطة   بدرجة  جميعجا جاء     (اليردية  الاعتبارا   اليكرية   الاستثارة الملجم 
 تطزوير علزى وتعمزل لتجزددة  لزديجم القيزادة أ  يتضزح كمزا لديجا  التحويلية القيادة بممارسة  المنورة  المدينة
 اليري  روح وب   بينجم  المتبادلة الثقة وزر  وتحييزهم ولشاعرهم سلوكياتجم في والتأثير  الموييي  لجارا  

 البشزاري ) لز  كزل دراسزة لز  النتزائ  هزذه وتتيز  أهزدافجا  تحقيز  أجل ل  والأخلاق القيم على التركيز  ل 
 جميززز  فزززي لتوسزززطة بدرجزززة لتزززوفر التحويليزززة القيزززادة لمارسزززة لسزززتوى  أ  بينزززت  التزززي  (2024 والجرافزززي 
 المسززززتوى  علززززى لتوسزززز  التحويليززززة القيززززادة واقزززز  أ  أيجززززر   التززززي  (2023 خززززلاف ) ودراسززززة أبعادهززززا 
 الإجمالي.

 
 الوظيفي:  الأداء  فقراتتحليل  ب.  

 .الوظيفي الأداءالمتوَسْط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبع د  :(9جدول رَقْم )

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

 الوظيفية مهامهم أداء على الموظفين يحرص .1
 . المنورة  المدينة أمانة في بدقة

2.94 0.903 58.84 % 12 

 المعايير مع يتوافق بشكل العمل الموظفين يؤدي .2
 . الأمانة في المعتمدة

3.04 0.917 60.84 % 10 
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المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

  من كمية بأقل  الأمانة في المعاملات إنجاز يتم .3
 . المتاحة الموارد

2.81 0.777 56.27 % 14 

  مميزة خدمات تقديم المنورة المدينة  أمانة تسعى .4
 . الخدمة متلقي ترضي

3.48 0.861 %69.65 3 

 معايير تطبيق بأهمية المنورة المدينة  أمانة تؤمن .5
 .العمل في الجودة

3021 0.889 %64.12 6 

 حسب الموظفين من المطلوبة المهام إنجاز يتم .6
 .المحدد الزمني التوقيت

3.38 0.911 67.65 % 4 

  وقت لتقليص العمل بإجراءات الموظفين يلتزم .7
 .العمل إنجاز

3.61 0.846 72.22 % 2 

  الاستفسارات على المنورة المدينة أمانة تجيب .8
 .الموظفين قبل من المطروحة

3.15 0.901 63.02 % 8 

  أوقات خارج مهامهم  لإنجاز الموظفين يستعد .9
 . الرسمي الدوام

2.87 0.768 57.43 % 13 

10. 
  الإجراءات  بمراجعة المنورة المدينة أمانة تقوم

 . دورية بصورة بها المعمول
3.08 0.797 61.61 % 9 

 بانها الأمانة في بها المعمول الإجراءات  تمتاز .11
 .للموظفين ومفهومه واضحة

3.75 0.877 74.98 % 1 

  الموظفين لدى كاف بشكل المعلومات تتوفر .12
 . بكفاءة المعاملات لإنجاز

3.32 0.779 %66.50 5 

 عدد بتقليص دورية بصورة الأمانة تعمل .13
 .المستفيدين يخدم بما الإجراءات

2.76 0.917 55.24 % 15 

14. 
  لإنجاز العمل أوقات بتنظيم الموظفين يلتزم

 . المطلوبة الأعمال
2.97 0.782 59.49 % 11 

 حسب أعمالهم إنجاز على القدرة الموظفين يمتلك .15
 . الأولويات

3.18 0.634 63.76 % 7 

  % 63.43 0.429 3.17 دمتوَسْط البع  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

2025 يناير  | 1 العدد | 3 المجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

26 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
 جاء  لتوَسْطة. الويييي بعُد الأداءجابا  أفراد العينة على اليقرا  المرتبطة بأ  الدرجة الكُل ِّيَّة لإ ▪
 بانجا الألانة في بجا المعمو  الإجراءا   تمتاز" جاء  أعلى إجابا  لأفراد العينة التي تنص على أ  ▪

 ".للموييي  وليجول  واضحة
 عزدد  بتقلزيص  دوريزة بصزورة الألانزة تعمزلالتزي تزنص علزى أ  " جاء  أقل إجابا  لأفراد العينة لليَقَرة ▪

 ".المستييدي  يدد  بما الإجراءا  
 بدرجة جاء الويييي الأداء لمحور اليقرا   لتوس  أ  يتضح( 9) رقم جدو  في السابقة النتائج ضوء  في

 وتدتلزف تقدلجا  التي الددلا   حو  المنورة المدينة ألانة تبذلجا التي الججود  على  ينعكس  وهذا  لتوسطة 
 لرتيعزة  بدرجزة جزاء الزويييي الأداء لسزتوى  أ  كشزيت  التزي  (2024 العساسزية ) دراسة  ل   النتيجة  هذه

 بمنطقزة البنوك تلك في الويييي الأداء تطبي  لستوى  أ  أكد   التي  (2024 وحس   لصطيى)  ودراسة
 .الدراسة أفراد  نظر وججة ل  لرتيعة بدرجة جاء بغداد 

 ضو فر ال  اتا: اختبار دسً اس
  اختبارات الفرضية الرئيسة الأولى: .1

توجد    الاستثارة   الملجم   الداف   المثالي   التأثير)  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   ذا    علاقة  لا 
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة في العاللي   لدى الويييي الأداء وتعزيز( اليردية الاعتبارا   اليكرية 

 الداف   المثالي   التأثير)  بأبعادها  التحويلية   القيادة  بي   الارتباط  لعالل  تحليل  بإجراء  القيا    تم  لاختبارها
 . تاب   كمتغير الويييي الأداء وبعد  لستقل كمتغير( اليردية الاعتبارا   اليكرية  الاستثارة الملجم 

 معامل الارتباط للفرضية الرئيسية الأولى.( 10) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 الوظيفي الأداء

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.809 المثالي التأثير
 0.000 0.788 الملهم الدافع

 0.000 0.827 الفكرية الاستثارة
 0.000 0.753 الفردية  الاعتبارات

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
  السابق الجدول من  يتبين
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  لما   0.809  بلغ  تاب   كمتغير  الويييي  والأداء  لستقل  كمتغير   المثالي  التأثير  بي   الارتباط  لعالل  أ  ▪
 بي    0.05  لعنوية  لستوى   عند %  80.9  بنسبة  إحصائية  دلالة  ذا   ارتباط  علاقة  وجود   على  يد 

 .الويييي والأداء المثالي التأثير
  لما   0.788  بلغ  تاب    كمتغير  الويييي  والأداء  لستقل  كمتغير  الملجم  الداف   بي   الارتباط  أ  لعالل ▪

 بي    0.05  لعنوية  لستوى   عند %  78.8  بنسبة  إحصائية  دلالة  ذا   ارتباط  علاقة  وجود   على  يد 
 .الويييي والأداء الملجم الداف 

  0.827  بلغ   تاب    كمتغير   الويييي  والأداء  لستقل  كمتغير   اليكرية  الاستثارة  بي   الارتباط  أ  لعالل  ▪
  بي   0.05  لعنوية  لستوى   عند %  82.7  بنسبة  إحصائية   دلالة  ذا    ارتباط  علاقة  وجود   على  يد   لما

 . الويييي والأداء اليكرية الاستثارة
  0.753  بلغ  تاب   كمتغير  الويييي  والأداء  لستقل  كمتغير  اليردية  الاعتبارا    بي   الارتباط  لعالل  أ  ▪

  بي   0.05  لعنوية  لستوى   عند %  75.3  بنسبة  إحصائية   دلالة  ذا    ارتباط  علاقة  وجود   على  يد   لما
 . الويييي والأداء اليردية الاعتبارا  

قيمة ▪   وجود   يعني  لما  0.05  قيمة  ل   أقل"  بيرسو  "  ارتباط  بمعالل  الداصة  الدلالة  لستوى   كانت 
  الاستثارة   الملجم   الداف   المثالي   التأثير)  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بي   إحصائية   دلالة  ذا    علاقة

 .الويييي الأداء وبعد ( اليردية الاعتبارا   اليكرية 
  دلالة ذا    طردية ارتباط علاقة توجد  أن   يعني لما لوجبة" بيرسو  "  ارتباط لعالل كانت إشارة ▪

  الاعتبارا   اليكرية  الاستثارة الملجم  الداف   المثالي  التأثير) بأبعادها التحويلية القيادة بي  إحصائية
 .الويييي الأداء وبعد ( اليردية

 : أن  أي البديلة الأولى الرئيسية اليرضية وقبو  العد  الأولى الرئيسية اليرضية رفض  يمك  مما سبق
 الاستثارة  الملهم،  الدافع  المثالي،  التأثير)  التحويلية  القيادة  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد

 .المنورة المدينة منطقة  أمانة في العاملين لدى الوظيفي الأداء وتعزيز( الفردية الاعتبارات الفكرية،
  ودراسة (  2021  والعبيدي   الطعا )  ودراسة   (2023  خلاف )  ل    كل  دراسة  ل    النتيجة  هذه  وتتي  

  في   الموييي   وأداء  التحويلية  القيادة  لمارسة  بي   طردية  علاقة  وجود   أيجر    التي   (2022  الغويري )
 .الزرقاء لحافظة في والأراضي الأبنية ضريبة لديرية

   :الثانية  الرئيسة الفرضية اختبارات  .2
  في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  على  التحويلية  القيادة  لأبعاد   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   لا

 . المنورة المدينة لنطقة ألانة
 : الآتية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع
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 : الأولى الفرعية  الفرضية 
 : التالي النحو على وذلك الاختبارا   ل   بعدد  القيا  تم  ولاختبارها

 معامل التحديد: .أ
ه لتحليززل وقيززاسيوضززح   كمتغيززر المثززالي لززدى التززأثير الجززدو  التززالي إلززى لعالززل التحديززد الززذي تززم إجززر اءِّ
 .تاب  كمتغير الويييي الأداء بعد  على لستقل

 الأولى.  الفرعية للفرضية التحديد  معامل :(11جدول رَقْم )
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.655 0.653 0.2531 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 التغيزر تيسزر المثزالي التزأثير (  وهزو لزا يعنزي أ .2R  =6550الجزدو  السزاب  أ  لعالزل التحديزد )يشير  
 العلاقزززة فزززي تزززدخل لزززم أخزززرى  لتغيزززرا   فتيسزززرها الباقيزززة النسزززبة   ألزززا%65.5 بنسزززبة الزززويييي الأداء فزززي

 .وغيرها القياس ودقة العينة سحب  أسلوب  ع  الناتجة العشوائية الأخطاء إلى بالإضافة الانحدارية 
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب

 أ  يجزب  والتزي المحسزوبة" ف" قيمزة قيزاس حيز  يزتم ANOVA Testتحليزل يسزتعرض الجزدو  التزالي 
 0.05 ل  أقل تكو   أ  يجب  والتي المعنوية لستوى   قيمة  يبي   وكذلك الجدولية" ف"  قيمة ل   أعلى  تكو  
 .إحصائياو  دالة تكو   لكي  وذلك

 الأولى. الفرعية للفرضية  التباين تحليل :(12جدول رَقْم )
 المعنوية Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 37.485 1 37.485 الانحدار 
 0.064 309 19.786 البواقي  0.000 585.41

 - 310 57.271 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيمزة "ف" المحسزوبة أعلزى لز  أن  ANOVA Testتحليزل التبزاي  يتضزح لز  الجزدو  السزاب  الدزاص ب

لمزززا يزززد  علزززى صزززحة الدلالزززة  (0.05قيمزززة "ف" الجدوليزززة  وكزززذلك تبزززي  أ  لسزززتوى المعنويزززة أقزززل لززز  )
 الإحصائية وجوهرية العَلاقة بي  المتغيري  وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائج  بدو  أخطاء.

 تحليل الانحدار: .ج
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 أعلزىالتركيز على قيمة " " المحسوبة بحي  يجب أ  تكو    بواسطة  الانحداريبي  الجدو  التالي تحليل  
وذلززك عنزد قيززاس العَلاقززة  ( 0.05)أقزل لزز   المعنويززةلسززتوى يجززب ألا يزيزد    كمززالز  قيمززة " " الجدوليزة

 تكو  دالة إحصائيوا.حتى بي  المتغيري  
 الأولى. ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (13جدول رَقْم )

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.081 1.241 الثابت 

0.809 
15.312 0.000 

 0.000 24.195 0.025 0.617 القيادة التحويلية
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

يتضزح بواسززطة الجزدو  السززاب  أ  قيمززة اختبزار " " المحسززوبة أكبزر لزز  قيمززة " " الجدوليزة  كمززا يظجززر 
(  وهزززذا يبزززي  أنجزززا ذا  دلالزززة لعنويزززة  وذلزززك يبزززي  قزززوة 0.05أ  قيمزززة لسزززتوى المعنويزززة كانزززت أقزززل لززز  )

 العَلاقة الانحدارية بي  المتغيري .
 نستنتج من الجدًاول السابقة ما يلي:

لقيززاس الأثززر أكبززر لزز  الصززير لمززا يعنززي وجززود تززأثير ذو  "2R"كانززت القيمززة الداصززة بمعالززل التحديززد  ▪
 متغير المستقل في المتغير التاب .لدلالة إحصائية ل

لمززا  (0.05" أقززل لز  قيمززة لسزتوى الدلالزة )ANOVAكانزت قيمزة لسززتوى المعنويزة لاختبززار التبزاي  " ▪
يعني إلكانية الاعتماد على نتائ  النموذج المقدر  وبذلك إلكانيزة تعمزيم نتزائ  العينزة علزى المجتمز  لحزل 

وبززذلك  ( 0.05" أقززل لزز  قيمززة لسززتوى الدلالززة )Fكانززت قيمززة لسززتوى المعنويززة لاختبززار "الدراسززة  كمززا 
 تعميم نتائ  العينة على المجتم  لحل الدراسة. إلكانية

" أقزل لز  t" أكبر ل  الصير  ثم أ  قيمة لستوى الدلالة لاختبار "Bكانت قيم لعالل تحليل الانحدار " ▪
بنسزب لدتليزة وهزذا التيسزير لا يمكز  أ  يرجز  إلزى  لما يشير إلى إن  يؤثر  (،0.05قيمة لستوى الدلالة )

 الصدفة.

 البديلة أي إن : الأولى اليرعية اليرضية وقبو  العد  الأولى سب  رفض اليرضية اليرعية يمك  لما ▪

  لنطقة ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز   على  المثالي للتأثير إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 
 . المنورة المدينة

 : الثانية الفرعية  الفرضية 
  لنطقة ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز  على الملجم للداف  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد  لا

 . المنورة المدينة
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 التالي:  النحو على وذلك الاختبارا   ل   بعدد  القيا  تم  ولاختبارها
 معامل التحديد:   .أ

 الداف    لبعد   التأثير  لدى  وقياس  لتحليل  إجراءه  تم  والذي  التحديد   لعالل  إلى  التالي  الجدو   يوضح
 تاب .   كمتغير الويييي الأداء بعد  على  لستقل كمتغير الملجم

 الثانية. الفرعية للفرضية التحديد  معامل :(14جدول رَقْم )
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.621 0.619 0.2653 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 التغيزر تيسزر المثزالي التزأثير (  وهزو لزا يعنزي أ .2R  =6210الجزدو  السزاب  أ  لعالزل التحديزد )يشير  
 العلاقزززة فزززي تزززدخل لزززم أخزززرى  لتغيزززرا   فتيسزززرها الباقيزززة النسزززبة   ألزززا%62.1 بنسزززبة الزززويييي الأداء فزززي

 .وغيرها القياس ودقة العينة سحب  أسلوب  ع  الناتجة العشوائية الأخطاء إلى بالإضافة الانحدارية 
 :ANOVA Test  تحليل التباين . ب

 أ  يجزب  والتزي المحسزوبة" ف" قيمزة قيزاس حيز  يزتم ANOVA Testتحليزل يسزتعرض الجزدو  التزالي 
 0.05 ل  أقل تكو   أ  يجب  والتي المعنوية لستوى   قيمة  يبي   وكذلك الجدولية" ف"  قيمة ل   أعلى  تكو  
 .إحصائياو  دالة تكو   لكي  وذلك

 الثانية. الفرعية للفرضية  التباين تحليل :(15جدول رَقْم )
 المعنوية Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 35.52 1 35.52 الانحدار 
 0.07 309 21.751 البواقي  0.000 504.62

 - 310 57.271 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيمة "ف" المحسوبة أعلى ل   أن  ANOVA Testتحليل التباي   يتضح ل  الجدو  الساب  الداص ب

( لما يد  على صحة الدلالة  0.05قيمة "ف" الجدولية  وكذلك تبي  أ  لستوى المعنوية أقل ل  )
 . الإحصائية وجوهرية العَلاقة بي  المتغيري  وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائج  بدو  أخطاء

 تحليل الانحدار: .ج
 أعلزىبواسطة التركيز على قيمة " " المحسوبة بحي  يجب أ  تكو    الانحداريبي  الجدو  التالي تحليل  

وذلززك عنزد قيززاس العَلاقززة  ( 0.05)أقزل لزز   المعنويززةلسززتوى يجززب ألا يزيزد    كمززالز  قيمززة " " الجدوليزة
 تكو  دالة إحصائيوا.حتى بي  المتغيري  
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 الثانية الفرعية للفرضية الانحدار تحليل نتائج: (16جدول رَقْم )

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.089 1.194 الثابت 

0.788 
13.376 0.000 

 0.000 22.464 0.027 0.609 القيادة التحويلية
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

يتضزح بواسززطة الجزدو  السززاب  أ  قيمززة اختبزار " " المحسززوبة أكبزر لزز  قيمززة " " الجدوليزة  كمززا يظجززر 
(  وهزززذا يبزززي  أنجزززا ذا  دلالزززة لعنويزززة  وذلزززك يبزززي  قزززوة 0.05أ  قيمزززة لسزززتوى المعنويزززة كانزززت أقزززل لززز  )

 العَلاقة الانحدارية بي  المتغيري .
 نستنتج من الجدًاول السابقة ما يلي:

لقيززاس الأثززر أكبززر لزز  الصززير لمززا يعنززي وجززود تززأثير ذو  "2R"كانززت القيمززة الداصززة بمعالززل التحديززد  ▪
 متغير المستقل في المتغير التاب .لدلالة إحصائية ل

لمززا  (0.05" أقززل لز  قيمززة لسزتوى الدلالزة )ANOVAكانزت قيمزة لسززتوى المعنويزة لاختبززار التبزاي  " ▪
يعني إلكانية الاعتماد على نتائ  النموذج المقدر  وبذلك إلكانيزة تعمزيم نتزائ  العينزة علزى المجتمز  لحزل 

وبززذلك  ( 0.05" أقززل لزز  قيمززة لسززتوى الدلالززة )Fكانززت قيمززة لسززتوى المعنويززة لاختبززار "الدراسززة  كمززا 
 إلكانية تعميم نتائ  العينة على المجتم  لحل الدراسة.

" أقزل لز  t" أكبر ل  الصير  ثم أ  قيمة لستوى الدلالة لاختبار "Bكانت قيم لعالل تحليل الانحدار " ▪
بنسزب لدتليزة وهزذا التيسزير لا يمكز  أ  يرجز  إلزى  لما يشير إلى إن  يؤثر  (،0.05قيمة لستوى الدلالة )

 الصدفة.

 البديلة أي إن : الثانية اليرعية اليرضية وقبو  العد  الثانية سب  رفض اليرضية اليرعية يمك  لما ▪

  لنطقة ألانة في العاللي   لدى الويييي الأداء تعزيز على الملجم للداف  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 
 . المنورة المدينة

 : الثالثة الفرعية  الفرضية 
  ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز على اليكرية للاستثارة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد  لا

 . المنورة المدينة لنطقة
 التالي:  النحو على وذلك الاختبارا   ل   بعدد  القيا  تم  ولاختبارها

 معامل التحديد:   .أ
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  لبعد الاستثارة التأثير  لدى وقياس لتحليل إجراءه تم والذي التحديد  لعالل إلى التالي الجدو  يوضح
 . تاب   كمتغير الويييي الأداء بعد   على  لستقل كمتغير اليكرية

 الثالثة. الفرعية للفرضية التحديد  معامل :(17جدول رَقْم )
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.684 0.683 0.242 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 التغيزر تيسزر اليكرية الاستثارة (  وهو لا يعني أ .2R  =6840الجدو  الساب  أ  لعالل التحديد )يشير  
 العلاقزززة فزززي تزززدخل لزززم أخزززرى  لتغيزززرا   فتيسزززرها الباقيزززة النسزززبة   ألزززا%68.4 بنسزززبة الزززويييي الأداء فزززي

 .وغيرها القياس ودقة العينة سحب  أسلوب  ع  الناتجة العشوائية الأخطاء إلى بالإضافة الانحدارية 
 :ANOVA Test  تحليل التباين . ب

 أ  يجزب  والتزي المحسزوبة" ف" قيمزة قيزاس حيز  يزتم ANOVA Testتحليزل يسزتعرض الجزدو  التزالي 
 0.05 ل  أقل تكو   أ  يجب  والتي المعنوية لستوى   قيمة  يبي   وكذلك الجدولية" ف"  قيمة ل   أعلى  تكو  
 .إحصائياو  دالة تكو   لكي  وذلك

 الثالثة.  الفرعية للفرضية  التباين تحليل :(18جدول رَقْم )
 المعنوية Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 39.168 1 39.168 الانحدار 
 0.059 309 18.103 البواقي  0.000 668.58

 - 310 57.271 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيمة "ف" المحسوبة أعلى ل   أن  ANOVA Testتحليل التباي   يتضح ل  الجدو  الساب  الداص ب

( لما يد  على صحة الدلالة  0.05قيمة "ف" الجدولية  وكذلك تبي  أ  لستوى المعنوية أقل ل  )
 . المتغيري  وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائج  بدو  أخطاءالإحصائية وجوهرية العَلاقة بي  

 تحليل الانحدار: .ج
 أعلزىبواسطة التركيز على قيمة " " المحسوبة بحي  يجب أ  تكو    الانحداريبي  الجدو  التالي تحليل  

وذلززك عنزد قيززاس العَلاقززة  ( 0.05)أقزل لزز   المعنويززةلسززتوى يجززب ألا يزيزد    كمززالز  قيمززة " " الجدوليزة
 تكو  دالة إحصائيوا.حتى بي  المتغيري  

 
 الثالثة. الفرعية للفرضية الانحدار تحليل نتائج: (19جدول رَقْم )
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 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.089 0.938 الثابت 

0.827 
10.716 0.000 

 0.000 25.857 0.027 0.698 القيادة التحويلية
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

يتضزح بواسززطة الجزدو  السززاب  أ  قيمززة اختبزار " " المحسززوبة أكبزر لزز  قيمززة " " الجدوليزة  كمززا يظجززر 
(  وهزززذا يبزززي  أنجزززا ذا  دلالزززة لعنويزززة  وذلزززك يبزززي  قزززوة 0.05أ  قيمزززة لسزززتوى المعنويزززة كانزززت أقزززل لززز  )

 العَلاقة الانحدارية بي  المتغيري .
 نستنتج من الجدًاول السابقة ما يلي:

لقيززاس الأثززر أكبززر لزز  الصززير لمززا يعنززي وجززود تززأثير ذو  "2R"كانززت القيمززة الداصززة بمعالززل التحديززد  ▪
 متغير المستقل في المتغير التاب .لدلالة إحصائية ل

لمززا  (0.05" أقززل لز  قيمززة لسزتوى الدلالزة )ANOVAكانزت قيمزة لسززتوى المعنويزة لاختبززار التبزاي  " ▪
يعني إلكانية الاعتماد على نتائ  النموذج المقدر  وبذلك إلكانيزة تعمزيم نتزائ  العينزة علزى المجتمز  لحزل 

وبززذلك  ( 0.05" أقززل لزز  قيمززة لسززتوى الدلالززة )Fكانززت قيمززة لسززتوى المعنويززة لاختبززار "الدراسززة  كمززا 
 إلكانية تعميم نتائ  العينة على المجتم  لحل الدراسة.

" أقزل لز  t" أكبر ل  الصير  ثم أ  قيمة لستوى الدلالة لاختبار "Bكانت قيم لعالل تحليل الانحدار " ▪
بنسزب لدتليزة وهزذا التيسزير لا يمكز  أ  يرجز  إلزى  لما يشير إلى إن  يؤثر  (،0.05قيمة لستوى الدلالة )

 الصدفة.

 :أن  أي البديلة الثالثة اليرعية اليرضية وقبو  العد  الثالثة يمك  لما سب  رفض اليرضية اليرعية ▪
  لنطقة   ألانة  في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  على  اليكرية  للاستثارة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 . المنورة المدينة
 : الرابعة  الفرعية  الفرضية 

  ألانة   في  العاللي   لدى  الويييي  الأداء  تعزيز  على  اليردية  للاعتبارا    إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   لا
 . المنورة المدينة لنطقة

 التالي:  النحو على وذلك الاختبارا   ل   بعدد  القيا  تم  ولاختبارها
 معامل التحديد:   .أ

  الاعتبارا   لبعد  التأثير  لدى وقياس لتحليل إجراءه تم والذي التحديد  لعالل إلى التالي الجدو  يوضح
 . الويييي الأداء بعد   على  لستقل كمتغير اليردية
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 الرابعة. الفرعية للفرضية التحديد  معامل :(20جدول رَقْم )
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.567 0.565 0.2834 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 تيسزززر اليرديزززة الاعتبزززارا   (  وهزززو لزززا يعنزززي أ .2R  =5670الجزززدو  السزززاب  أ  لعالزززل التحديزززد )يشزززير 
 العلاقزة فزي تزدخل لم أخرى  لتغيرا   فتيسرها الباقية النسبة   ألا%56.7  بنسبة  الويييي  الأداء  في  التغير

 .وغيرها القياس ودقة العينة سحب  أسلوب  ع  الناتجة العشوائية الأخطاء إلى بالإضافة الانحدارية 
 :ANOVA Test  تحليل التباين . ب

 أ  يجزب  والتزي المحسزوبة" ف" قيمزة قيزاس حيز  يزتم ANOVA Testتحليزل يسزتعرض الجزدو  التزالي 
 0.05 ل  أقل تكو   أ  يجب  والتي المعنوية لستوى   قيمة  يبي   وكذلك الجدولية" ف"  قيمة ل   أعلى  تكو  
 .إحصائياو  دالة تكو   لكي  وذلك

 الرابعة.  الفرعية للفرضية  التباين تحليل :(21جدول رَقْم )
 المعنوية Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 32.446 1 32.446 الانحدار 
 0.08 309 24.825 البواقي  0.000 403.86

 - 310 53.271 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيمة "ف" المحسوبة أعلى ل   أن  ANOVA Testتحليل التباي   يتضح ل  الجدو  الساب  الداص ب

( لما يد  على صحة الدلالة  0.05قيمة "ف" الجدولية  وكذلك تبي  أ  لستوى المعنوية أقل ل  )
 . الإحصائية وجوهرية العَلاقة بي  المتغيري  وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائج  بدو  أخطاء

 تحليل الانحدار: .ج
 أعلزىبواسطة التركيز على قيمة " " المحسوبة بحي  يجب أ  تكو    الانحداريبي  الجدو  التالي تحليل  

وذلك عند قيزاس العَلاقزة  ( 0.05)أقل ل   المعنويةلستوى يجب أ  لا يزيد     كمال  قيمة " " الجدولية
 تكو  دالة إحصائيوا.حتى بي  المتغيري  

 الرابعة. الفرعية للفرضية الانحدار تحليل نتائج: (22جدول رَقْم )

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 17.67 0.753 0.085 1.499 الثابت  1
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 0.000 20.096 0.027 0.541 القيادة التحويلية
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

يتضزح بواسززطة الجزدو  السززاب  أ  قيمززة اختبزار " " المحسززوبة أكبزر لزز  قيمززة " " الجدوليزة  كمززا يظجززر 
(  وهزززذا يبزززي  أنجزززا ذا  دلالزززة لعنويزززة  وذلزززك يبزززي  قزززوة 0.05أ  قيمزززة لسزززتوى المعنويزززة كانزززت أقزززل لززز  )

 العَلاقة الانحدارية بي  المتغيري .
 نستنتج من الجدًاول السابقة ما يلي:

لقيززاس الأثززر أكبززر لزز  الصززير لمززا يعنززي وجززود تززأثير ذو  "2R"كانززت القيمززة الداصززة بمعالززل التحديززد  ▪
 متغير المستقل في المتغير التاب .لدلالة إحصائية ل

لمززا  (0.05" أقززل لز  قيمززة لسزتوى الدلالزة )ANOVAكانزت قيمزة لسززتوى المعنويزة لاختبززار التبزاي  " ▪
يعني إلكانية الاعتماد على نتائ  النموذج المقدر  وبذلك إلكانيزة تعمزيم نتزائ  العينزة علزى المجتمز  لحزل 

وبززذلك  ( 0.05" أقززل لزز  قيمززة لسززتوى الدلالززة )Fكانززت قيمززة لسززتوى المعنويززة لاختبززار "الدراسززة  كمززا 
 إلكانية تعميم نتائ  العينة على المجتم  لحل الدراسة.

" أقزل لز  t" أكبر ل  الصير  ثم أ  قيمة لستوى الدلالة لاختبار "Bكانت قيم لعالل تحليل الانحدار " ▪
بنسزب لدتليزة وهزذا التيسزير لا يمكز  أ  يرجز  إلزى  لما يشير إلى إن  يؤثر  (،0.05قيمة لستوى الدلالة )

 الصدفة.

 : أن  أي البديلة الرابعة اليرعية اليرضية وقبو  العد  الرابعة يمك  لما سب  رفض اليرضية اليرعية ▪
  ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء تعزيز على  اليردية للاعتبارا   إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 
 . المنورة المدينة لنطقة
  اليرضية صحة عد  الثانية  الرئيسية لليرضية اليرعية اليرضيا   لاختبارا   سب  لا كل خلال من يتضح
 :أن  أي البديلة الثانية الرئيسية اليرضية وصحة  العد  الثانية الرئيسية

 في العاملين لدى الوظيفي الأداء تعزيز على  التحويلية القيادة لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد
 .المنورة المدينة منطقة أمانة
  إيجابي   تأثير  لجا  التحويلية  القيادة  أ   بينت   التي  ( Jiaton., 2022)  ل   كل  دراسة  ل   النتيجة  هذه  وتتي 
  القيادة   أ   أيجر    والتي   (Wiandhani, 2022)  ودراسة   الويييي   والأداء  اليعا   التنظيمي  الالتزا   على

 أثر   وجود   أيجر    التي   (2022  الغويري )  ودراسة  المويف   أداء  على  وها   إيجابي  تأثير  لجا  التحويلية
 المثالي   التأثير   اليردية   الاعتبارية  اليكرية   الاستثارة)  التحويلية  القيادة   لأبعاد   إحصائية   دلالة  ذي

  ل  %(  75.2)   التحويلية  القيادة  أبعاد   تيسر   كما  الموييي     أداء  في  ولنيردة  لجتمعة (  الإلجالية  والدافعية
 .الموييي  أداء في الحاصلة التغيرا  
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 النتائج والتوصيات 

 نتائج الدراسة:
ن ِّيَتجا نحزززو التزززالي: النتزززائ  المتعلقزززة بزززالمتغير المسزززتقل  توصزززلت الدراسزززة إلزززى العديزززد لززز  النتزززائ  التزززي صزززُ

الزززززويييي(  والنتزززززائ  المتعلقزززززة باختبزززززار  التحويليزززززة(  والنتزززززائ  المتعلقزززززة بزززززالمتغير التزززززاب  )الأداء )القيزززززادة
 اليرضيا .

ة لإ -1 ( التحويليزززة القيزززادة)جابزززا  أفزززراد العينزززة بزززالمتغير المسزززتقل كشزززيت نتزززائ  الدراسزززة أ  الدرجزززة الكُل ِّيزززَّ
جزاء  بدرجزة لتوسزطة  وفزي ضزوء لزا سزب  حزو  إجابزا  ليزردا  عينزة الدراسزة فيمزا يتعلز  بالقيزادة 
التحويلية في ألانة لنطقة المدينزة المنزورة أ  لسزتوى القيزادة التحويليزة جزاء لتوسز   وهزذا لؤشزر جيزد 

لمارسزززا  القيزززادة التحويليزززة لوضززز  الدراسزززة  ولكنجزززا ليسزززت بالقزززدر المزززألو  لززز  خزززلا  علزززى تطبيززز  
اسززتقراء ولشززاهدا  الوضزز  العززا  فززي لجتمزز  الدراسززة  إذ يتضززح قلززة تززدريب الرؤسززاء علززى لمارسززة 
القيادة التحويلية بالشكل الصحيح  وقد جاء للدص نتائ  التحليل الإحصائي لأبعزاد القيزادة التحويليزة 

 على النحو التالي:
%(  وبدرجة لوافقة 62.61(  وبأهمية نسبية )3.13جاء  بمتوَسْ  حسابي ) المثالي"  التأثير  بعد  "  ▪

 لتوَسْطة.
%(  وبدرجززة لوافقززة 64.98(  وبأهميزة نسززبية )3.25جزاء  بمتوَسززْ  حسززابي ) الملهاام" الاادافع بعاااد" ▪

 لتوَسْطة.
%(  وبدرجزززة 64.41(  وبأهميزززة نسزززبية )3.22حسزززابي ) جزززاء  بمتوَسزززْ  الفكرياااة" الاساااتثارة "بعاااد ▪

 لتوَسْطة.لوافقة 
%(  وبدرجزززة 61.80(  وبأهميزززة نسزززبية )3.09جزززاء  بمتوَسزززْ  حسزززابي ) الفردياااة" الاعتباااارات "بعاااد ▪

 لتوَسْطة.لوافقة 
فززي ألانززة لنطقززة المدينززة المنزززورة  أ   الززويييي الأداء أيجززر  إجابززا  ليززردا  عينززة الدراسززة لجززودة -2

 لوافقة وبدرجة  %(63.43) النسبية والأهمية  (3.17) حسابي  لستوى الأداء الويييي جاء بمتوس 
 لتوسطة.

 الاسززتثارة الملجززم  الززداف  المثززالي  التززأثير) التحويليززة القيززادة لأبعززاد عَلاقززة ذا  دلالززة إحصززائية وجززود  -3
 .المنورة المدينة لنطقة ألانة في العاللي  لدى الويييي الأداء وتعزيز( اليردية الاعتبارا   اليكرية 
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 فزي العزاللي  لزدى الزويييي الأداء تعزيزز علزى التحويليزة القيزادة لأبعزاد تأثير ذو دلالة إحصزائية   وجود  -4
 .المنورة المدينة لنطقة ألانة

 توصيات الدراسة: 

هذه الدراسة يقو  الباح  في هذا الجزء باقتراح لجموعة ل  التوصيا     بواسطة النتائ  التي توصل إليجا
تعزز ل  خلا     الأداء  وزيادة  التحويلية  القيادة  لمارسة  التي  التوصيا   تلك  توضيح  ويمك   الويييي  

 (.23الجدو  رقم )

 المستفيدة. للجهة  وفقاً  تنفيذها وآلية التطبيقية التوصيات :(20جدول رَقْم )
 المسؤولة  الجهة التنفيذ  آليات التوصيات  م

1. 

  التحويلية القيادة لمارسة في الاستمرار تعزيز
 واتجاها  قيمة ورسالة رؤية  إيجاد على والعمل
 . رضا بكل  عملجم بإنجاز الموييي  تلجم

 القيادة وأبعاد ليجو  تيعيل
  رؤيتجا ولراجعة التحويلية 

 لنطقة ألانة في  الحالية ورسالتجا
  بشكل وتقييمجا المنورة المدينة

 .دوري 
  إدارة ل  بالتنسي  العليا الإدارة

 . البشرية  الموارد

2. 

  تعزز على المنورة المدينة لنطقة ألانة تقو  أ 
  الأهداف  على واطلاعجم  الموييي   وثقة احترا 

 ".العمل تطوير أجل ل  سيحققجا التي

  للوكالا  العليا الإدارة تشجي 
 ضرورة  على الألانة  في والإدارا 
  الأهداف  على الموييي  اطلا 

 على والعمل لسبقا  جاتوضع التي
 . تحقيقجا كيفية

  ل  التنسي  ل  العليا الإدارة
 . الألانة في والإدارا  الوكالا 

3. 

  بالموييي  لستمر بشكل الاجتما  على التركيز
  التغيير على وحثجم الإنجازا   تحقي  لمعرفة

 .والإدارية التنظيمية  الناحية ل   للأفضل

 ل  ولستمرة دورية اجتماعا  عقد
  قبل ل الإدارا   اءسرؤ  و الوكلاء
  الموييي  وإطلا  العليا  الإدارة
 تحقيق   تم الذي الإنجاز على
 التغيير صورة  في جاوضع وأيضا

 للارتقاء التغيير عملية وكيفية
 .الويييي بالأداء

  وإدارة الوكالا  العليا  الإدارة
 . البشرية  الموارد

4. 

  عند الموييي  نظر لوججا  الاستما  إلى الاهتما 
  لكل  اليردية الاعتبارا  لراعاة ل  المشكلا  حل

  على للعمل احتياجات   لعرفة أجل ل  لويف
 .إشباعجا

الوكالا   قبل ل   الدعم تقديم
 وخل  للموييي  ورؤساء الإدارا 

 وأيضا ولحيزة  لشجعة عمل بيئة
 .البشرية الموارد إدارةالوكالا   و   تواج  التي المشكلا   على التعرف
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 .تجاوزها على والعمل الموييي 

5. 

  المدينة لنطقة ألانة في القيادة ل  الاهتما  زيادة
 . الداصة لناسبتجم في الموييي  بمشاركة المنورة

الوكالا   العليا الإدارة ح 
 الموييي  لشاركة على والإدارا  

  الثقة لتباد  الداصة  المناسبا  في
 في الموييي  جمي  بي  والاحترا 
 . المنورة المدينة لنطقة ألانة

  وإدارة الوكالا  العليا  الإدارة
 . البشرية  الموارد

6. 

  العمل بدقة الوييفية المجا   أداء على الاهتما  زيادة
 لنطقة ألانة في المعتمدة المعايير ل  يتواف  بشكل

 .المنورة المدينة

  الموييي  التحويليي  القياديي  ح 
  الويييي الأداء تطوير على
  قبل ل  المتعمدة بالمعايير والالتزا 
  لنطقة ألانة في العليا الإدارة

 .المنورة المدينة
  الموارد  إدارةالإدارة العليا  و 
 .البشرية

7. 

  الموارد ل  كمية بأقل المعاللا  إنجاز على  العمل
  العمل أوقا   بتنظيم الموييي  والتزا  المتاحة 

 . المطلوبة الأعما  لإنجاز

  المديري  قبل ل  الاستقلالية توفير
 المستمر التعلم على المباشري 

 أوقا  وتنظيم المعاللا  لإنجاز
 .البشرية الموارد إدارةالوكالا   و  .العمل

8. 

  بمراجعة  المنورة المدينة ألانة قيا  ضرورة
 لتطوير دورية بصورة بجا المعمو  الإجراءا 

 الموييي . لدى الأداء وتعزيز

 إجراءا  لراجعة العليا الإدارة على
 على للتعرف لستمر بشكل العمل
  أجل ل  والضعف القوة نقاط

 .الويييي الأداء تطوير
  الموارد  إدارةالإدارة العليا  و 
 .البشرية

 .الباحث إعداد من: المصدر

 

 المراجع العربية: 

 الرسائل العلمية:  .أ
 لاجستير   رسالة    التنظيمي  الابداع  تفعيل  على  التحويلية  القيادة  أثر   ( 2020)  فتيحة  لشطة   بو -1

 . الجزائر لجيدي  ب  العربي جالعة
  لاجستير   رسالة   التنظيمي الابداع  على وأثرها التحويلية القيادة سلوكيا    (2020) دوح التجاني   -2

 .الجزائر غرداية  جالعة
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 على   تطبيقية  دراسة:  العمل  فرق   فعالية  على  التحويلية  القيادة  أثر   (2024)  لحمد   وليد   حس   -3
 .لصر طنطا   جالعة التجارة  كلية دكتوراه   أطروحة  للاتصالات المصرية بالشركة العاملين

  تطبيقية   دراسة:  الوظيفي   التمكين  في  التحويلية  القيادة  دور   (2023)   سيد   فرغل  فات   خلاف   -4
  كلية  لاجستير   رسالة    أسيوط  بمحافظة  الاجتماعية  للتأمينات  القومية  بالهيئة  العاملين  على

 .لصر أسيوط  جالعة التجارة 
  التجارية   البنوك  في   الوظيفي  الأداء  في   العاملين  رفاهية   أثر    (2023)  نسيم   ليشيل  سماوي   -5

 . الأرد  العربية  عما   جالعة الأعما   كلية لاجستير  رسالة  الأردنية
 شركة الأولى  الطبعة  الأزمات  إدارة على التحويلية القيادة أثر  (2021)  جعبل طعيما  طعيما    -6

 .الأرد  ولوزعو   ناشرو    الآ 
  تطبيقية  دراسة:  الأزمات  إدارة  في  التحويلية  القيادة  أثر    (2023)  الدي   صلاح  لحمد   عابدي    -7

 طنطا   جالعة  التجارة   كلية  دكتوراه   أطروحة   الكهرباء  لتوزيع  الإسكندرية  بشركة  العاملين  على
 .لصر

 مياه  شركة  في  الوظيفي   الأداء  على  الرسمية  غير  العمل  جماعات  أثر   (2021)  لحمد   عتو    -8
 .الأرد  البيت  آ  جالعة الأعما   كلية لاجستير   رسالة الأردن، في  اليرموك

  الأداء   على  الإلكترونية  البشرية   الموارد  إدارة  أثر   (2024)   الله  عطا  لحمد   ألاني  العساسية   -9
  دكتوراه    أطروحة    الأردنية  الخدمية  الوزارات  في   وسيطاً   متغيراً   الاستراتيجية  القدرات  بوجود   الوظيفي 

 .الأرد  لؤتة  جالعة  العليا  الدراسا   كلية
  البحثية  الكراسي منسوبي لدى الوظيفي والأداء العمل ضغوط  (2023) نوار ب  خالد  المطيري  -10

 .السعودية حائل   جالعة لاجستير  رسالة  سعود الملك جامعة في
 المجلات والمؤتمرات العلمية:  . ب
  على   الشاللة  الجودة  إدارة  تطبي   أثر    (2022)   برشيد  سليم  القادر   وعبد  لحمد   يحيى لنى  الأحمري  -1

 الدولية   المجلة  خالد    الملك  جالعة  على  تطبيقية  دراسة:  السعودية  الجالعا    في  الويييي  الأداء
 . 110-24  (31) العدد   والاجتماعية الإنسانية للعلوم

  الحياة   جودة  في  وأثرها  التحويلية   القيادة   (2024)  يحيى   هند   والجرافي   لحمد   نجيب   البشاري   -2
  الإنسانية   للعلوم  الأندلس  مجلة  للأدوية   المصنعة  اليمينة  الشركا    في  ليدانية  دراسة:  الوييفية

 . 126-92  (95) العدد   والاجتماعية
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  الويييي   التجكم  على   التحويلية  القيادة  تطبي   أثر   (2021)  وإلجا   وبوغليطة    أحلا   بوفناز   -3
 أو   20  بجالعة  التسيير  وعلو   والتجارية  الاقتصادية   العلو   كلية  أستاذة  نظر  وججة  ل   للعاللي 
 . 349-332  (2) 11  والتنمية،  الاستراتيجية مجلة سكيكدة  1955

  في   العاللي   أداء  على  الدضراء  العمل  بيئة  أثر   (2022)   يونس  ولقدادي   حوراء  الجابري   -4
  (2)7  الإدارية   العلو   سلسلة-للبحوث   العربية  عمان  جامعة  مجلة  العراقية   التجارية  المصارف

163-183 . 
  كمتغير   التحويلية  القيادة   ودور  الاستراتيجي  التوج   في   المعرفة  إدارة  أثر    (2021)  عالر  الجعافرة   -5

    (1)17  الأعمال،  إدارة  في   الأردنية  المجلة  الأردنية   الاتصالا    شركا    على   ليدانية  دراسة:  لعد 
77-101 . 

 خلا   الويييي  الأل   انعدا   بي    وسي   كمتغير  المعرفة  إخياء  سلوكيا    أثر    (2023)  السيد   حراز   -6
  بالشركا    العاللي   على   بالتطبي   لعد   كمتغير  التحويلية  القيادة:  الويييي  والأداء  كورونا  جائحة
  المالية   والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة  الجديدة   دلياط  بمدينة  الصناعية  المنطقة  في  التجارية

 . 257-213   (1)4  والتجارية
  الوسي    للدور  تحليلية  دراسة  العاللي   ابدا   على  التحويلية  القيادة  أثر   (2023)  لحمد   خميس   -7

 . 579-554  ( 45) 3 التجارية، البحوث مجلة ليدانية  دراسة: للتمكي 
  السمعة  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  دور   (2024)  أحمد   فيصل  وشعيبي   خالد   ب   لحمد   السلمي   -8

  العلوم   مجلة  جدة   بمحافظة  الصحية  بالشؤو    الإداريي   الموييي   على  ليدانية  دراسة:  التنظيمية
 . 20-1  (7) 8  والقانونية  والإدارية  الاقتصادية

  الباحث  مجلة  البشرية   الموارد   أداء  على   التحويلية  القيادة  أثر    (2024)   الله  عبد   لحمد   صالح   -9
 .538-530  (63) العدد   والقضائية  القانونية للدراسات

  لولاية  التجارة  لديرية  في  التحويلية  القيادة  أبعاد   واق    (2022)  زكرياء  ولسعودي   ليمة  صحراوي   -10
 .551-530  (9)1 الاقتصادي، المنهل مجلة الوادي 

 العدالة   تحقي    في  التحويلية  القيادة  دور    (2021)  علي   ليسو    والعبيدي   حاتم  الطعا    -11
  للدراسات   والاقتصاد  الإدارة  كلية  مجلة  ،العراقية  الجالعا    بعض   فب   ليداني  بح  :  التنظيمية

 . 215-190  (3)13 والمالية،  والإدارية  الاقتصادية
  في  للعاللي   الويييي  الأداء  على  الرقمية  التكنولوجيا  استددا   تأثير   (2024)  لحمود   طلبة  -12

 ونظم  الإدارية  للبحوث  إسكندرية  مجلة  الييو    جالعة  على  تطبيقية  دراسة :  الحكولية  الجالعا  
 .54-32   (2)2  المعلومات
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  ليدانية  دراسة:  الويييي  الأداء  تحسي   على  الدادلة  القيادة  أثر   (2022)  الرحم   عبد   العبادلة   -13
 . 22-1  (2)42 للإدارة، العربية المجلة الكرك  لحافظة في الحكولية الدوائر في

 سعود  ب   لحمد   الإلا   جالعة  في  التنظيمي  بالأداء  التغيير  إدارة  علاقة   (2023)  تغريد   العتيبي   -14
  والإدارية   الاقتصادية  العلوم  مجلة  بالجالعة   التدريس  هيئة  نظر  وججة  ل   بالرياض   الإسلالية
 . 23-1  (1) 7  والقانونية

 ألازو    لمنظمة  والمالي  التنظيمي  الأداء  على   كورونا  جائحة  أزلة  أثر   (2022)   فراس  علوا   -15
 . 42-23  (65) العدد   والدراسات  للبحوث رماح مجلة

  التمكي    في  ودورها  المدراس  لديري   لدى  التحويلية   القيادة   (2020)  علي  أحمد   شيماء  علي   -16
 العدد   التربوية،  العلوم  في  الباحثين  شباب  مجلة  أسوا    بمحافظة  ليدانية  دراسة:  للمعلمي   الإداري 

(5)  312-356. 
:  التنظيمي  الأداء  في  البشري   الما   رأس  أثر   (2019)  لحمد   لراد   والنشمي   علي  لحمد   العمسي   -17

    (1)25  الاجتماعية،  الدراسات  مجلة  اليمينة   بالجمجورية  النقا   الجاتف  شركا    في  ليدانية  دراسة
71-101 . 

  لديرية   حالة  دراسة:  الموييي   أداء  في  التحويلية  القيادة  أثر   (2022)  لحمد   حس   الغويري   -18
  (73)  العدد   والدراسات  للبحوث  رماح  مجلة  الأرد  /الزرقاء  لحافظة  في  والأراضي  الأبنية  ضريبة
339-362 . 

  وزارة   في  الشاللة  الجودة  تحقي   في  ودورها   التحويلية   القيادة   (2022)  أحمد   واليقي    حاز   فروانة   -19
 . 139-115  (1) 9  والتسويق الابتكار مجلة  اليلسطينية  الصحة

  الأداء  تحسي   في  المعلولا    تكنولوجيا  دور   (2024)  السلا   عبد   وحس     صالح  لصطيى   -20
  الدراسات   مجلة  بغداد   بمدينة  العاللة  التجارية  البنوك  قيادا    ل   عينة  لآراء  تحليلية  دراسة:  الويييي

 . 103-77  (1)7  الاقتصادية،
  والاستغراق   التحويلية  القيادة  سلوكيا    بي   العلاقة  تحليل   (2021)  علي  ناجح  علي  لنصور  -21

          ج  في  الكبرى   القاهري   بمحافظة  العليا  المعاهد   في  العاللي   على  تطبيقية  دراسة:  الويييي
 . 258-207  (43)4  التجارية للبحوث العلمية المجلة

 لمارسا    بي   العلاقة  في  الدضراء  التحويلية  للقيادة  الوسي   الدور   (2023)  أحمد   سالر  النجار   -22
 بمستشفيا    العاللي   على  تطبيقية  دراسة:  التنظيمية  الاستدالة  وتعزيز  الدضراء  البشرية  الموارد   إدارة
 . 114-47   (3)60  الإدارية للعلوم الإسكندرية  جامعة مجلة الشمالية  بالحدود  الصحة وزارة
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