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 الملخص: 
تعلٌم وممارسة  ًفالمستحدثات التكنولوجٌة  دورإلى توضٌح الحالٌة  ت الدراسةهدف 

, دراسةالمقدمة تناول: ت الدراسة هوهذ ,لذلك وأمثلة تطبٌقٌةوتقدٌم معرفة نظرٌة الخدمة الاجتماعٌة 
 ,أهمٌة المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ,المستحدثات التكنولوجٌةتعرٌؾ 

خصابص المستحدثات التكنولوجٌة  ,أهداؾ المستحدثات التكنولوجٌة داخل المؤسسات الاجتماعٌة
مقومات نجاح تكنولوجٌا , وسابل ونماذج المستحدثات التكنولوجٌة, فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

سباب ظهور وتوظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً مجال , أالمعلومات فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة
, منطلقات توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة, الاجتماعٌة تعلٌم الخدمة

أسس توظٌؾ المستحدثات  ,دثات التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌةاتجاهات توظٌؾ المستح
متطلبات نشر المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة , التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

مهارات التعامل مع , معاٌٌر المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة, الاجتماعٌة
الفوابد والممٌزات المترتبة على تطبٌق  ,التكنولوجٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌةالمستحدثات 

تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  فًمعوقات توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة , المستحدثات التكنولوجٌة
نموذج من نماذج استخدام المستحدثات التكنولوجٌة فً تطبٌق , ًالاجتماعودور الأخصابً 

المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة "الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة فً الخدمة الممارسة 
الرؤٌة المستقبلٌة لاستخدام المستحدثات التكنولوجٌة فً تطوٌر الممارسة المهنٌة , الاجتماعٌة"

فً المستحدثات التكنولوجٌة توظٌؾ نشر الوعى بأهمٌة ب وأوصت الدراسة, للخدمة الاجتماعٌة
اصة من قبل وزارة التعلٌم العالً خوتعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة بصفة  ,تعلٌم بصفة عامةال

وعقد دورات تدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  ,والإدارات العلٌا بالجامعة
؛ الاجتماعٌةتعلٌم وممارسة الخدمة  فًالمستحدثات التكنولوجٌة توظٌؾ كٌفٌة  عن والطلاب

 .لمواكبة التطورات التقنٌة واستخدامها بفاعلٌة فً التعلٌم وتعزٌز الأداء المهنً وتحسٌن الكفاءة

  .ممارسة الخدمة الاجتماعٌة, التعلٌم, المستحدثات التكنولوجٌة الكلمات المفتاحٌة:

 

 
The role of technological innovations in teaching and practicing 

social work. 
 
Abstract:    
 The current study aimed to clarify the role of technological 
innovations in teaching and practicing social work and to provide 
theoretical knowledge and practical examples for that. This study 
deals with: the introduction to the study, the definition of 
technological innovations, the importance of technological 
innovations in teaching social work, the objectives of technological 
innovations within social institutions, the characteristics of 
technological innovations in teaching social work, the means and 
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models of technological innovations, the elements of the success of 
information technology in teaching social work, the reasons for the 
emergence and employment of technological innovations in the field 
of teaching social work, the starting points for employing 
technological innovations in teaching social work, the trends of 
employing technological innovations in teaching social work, the 
foundations for employing technological innovations in teaching 
social work, the requirements for disseminating technological 
innovations in teaching social work, the standards of technological 
innovations in teaching social work, the skills of dealing with 
technological innovations in teaching social work, the benefits and 
advantages resulting from applying technological innovations, the 
obstacles to employing technological innovations in teaching social 
work and the role of the social worker, a model of using technological 
innovations in applying the professional practice of social work 
"practice based on smart phone applications in social work", the 
future vision for using technological innovations in developing the 
professional practice of social work, and the study recommended 
spreading awareness of the importance of employing technological 
innovations in education in general, and teaching and practicing 
social work in particular by the Ministry of Higher Education and 
senior university administrations, and holding training courses for 
faculty members, social specialists and students on how to employ 
technological innovations in teaching and practicing social work; to 
keep pace with technical developments and use them effectively in 
education, enhance professional performance and improve 
efficiency.  

Keywords: technological innovations, education, social work 
practice. 
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 .دراسةال: مقدمة أولا 

شهدت السنوات العشر الماضٌة طفرة هابلة فً المستحدثات التكنولوجٌة المرتبطة بمجال      
بهذه ولقد تأثرت عناصر منظومة التعلٌم على اختلاؾ مستوٌاتها فً العدٌد من الدول , التعلٌم

ؼٌر مناسبة  Teacherفتؽٌر دور المعلم بصورة واضحة وأصبحت كلمة معلم  المستحدثات,
لوصؾ مهام  Facilitatorsللتعبٌر عن مهامه الجدٌدة, وظهرت فً الأدبٌات الحدٌثة كلمة مسهل 

 Learningالمعلم على أساس أنه الذي ٌسهل عملٌة التعلم لطلابه, فهو ٌصمم بٌبة التعلم
Environment  وتشخٌص مستوٌات طلابه, وٌصؾ لهم ما ٌناسبهم من المواد التعلٌمٌة, وٌتابع

المستحدثات  ظهورٌمكن القول أن و ,تقدمهم وٌرشدهم وٌوجههم, حتى تتحقق الأهداؾ المنشودة
والأجهزة  فتوفر الأدوات, فً حد ذاتها لٌس الؽاٌة المقصودة مجال التعلٌم فًالتكنولوجٌة 

ولكن الأهم هو , فقط فً التعلٌم لٌس هو العامل المحدد مجال تكنولوجٌا التعلٌمفً  المستحدثة
, عبد الحمٌد( من أجل تحقٌق الأهداؾ المنشودة فً المواقؾ التعلٌمٌة الكٌفٌة التً توظؾ بها

 .):302:32, ص0222

وصاحب ظهور الثورة التكنولوجٌة ظهور تقنٌات عالٌة لم ٌشهدها عصر من العصور 
السابقة؛ كان لها انعكاسات كبٌرة على جمٌع جوانب الحٌاة, وكان للتطور الهابل فً تنوع أسالٌب 

التً ٌمكن  المستحدثات التكنولوجٌةالاتصالات أكبر الأثر فً حدوث طفرة كبٌرة فً ظهور 
ارها فً مجال التعلٌم؛ مما كان له انعكاساته على الجانب التربوي, حٌث كان لذلك توظٌفها واستثم

أثر بالػ فً تطوٌر المؤسسات التربوٌة بدخول التكنولوجٌا كعنصر أساسً سواء فً التعلٌم أو 
بصمات  المستحدثات التكنولوجٌةالتدرٌب أو الإدارة  لتحقٌق الأهداؾ المنوطة منها, حٌث وضعت 

  ,الهارون(لى منظومة التعلٌم وبرامجه وأثرت على كل نواحً العملٌة التعلٌمٌة وواضحة ع
لاشك أن التعاون بٌن التكنولوجٌا والتعلٌم تعاون وثٌق ومتمٌز, لقد اعتمد و .)888, ص0202

التعلٌم باستمرار على استخدام الوسابل والتقنٌات التعلٌمٌة مثل الكتب والصور والأشرطة 
والتسجٌلٌة وؼٌرها, هذه الوسابل التً ما فتبت تشهد تطورا ملحوظا وتزداد انتشارا السٌنمابٌة 

وتتعزز فً وقتنا الراهن بالتلٌفزٌون والفٌدٌو والإعلامٌات والكمبٌوتر والإنترنت وؼٌرها من 
حدث تطور فً  المستحدثات التكنولوجٌة فً مجال الإعلام والاتصال, واصبحنا نلاحظ أنه كلما

التكنولوجٌات ٌقابله تطور لإحدى المجالات التربوٌة وتجدٌد فً قطاع من القطاعات  إحدى هذه
  .)02, ص1::0, الدرٌج( التعلٌمٌة

فً أنها إذا أحسن توظٌفها ٌمكن أن تؤدى  المستحدثات التكنولوجٌةوتكمن أهمٌة توظٌؾ 
تجٌب بصورة مرنة إلى حلول مبتكرة لمشكلات التعلٌم, وٌمكن أن تسهم فً جعل نظم التعلٌم تس

لطموحات أفراد المجتمع وآمالهم فٌما ٌتعلق بمواصلة عملٌة التعلم, واكتساب المهارات المتصلة 
ولأهمٌة توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً التعلٌم,  .)352, ص0202, محمد(بطبٌعة العصر

(, بضرورة 9152) صدٌق & عٌسىفقد دعا أكثر التربوٌون إلى ذلك, وهذا ما أكدت علٌة دراسة 
تدرٌب المعلمٌن على استخدام المستحدثات التكنولوجٌة فً التعلٌم وفق تصور علمً واضح 

(, التً أوصت بإدخال مقررات جدٌدة فً 9152) اسماعٌل & أحمدالأهداؾ والمضمون, ودراسة 
  .كٌفٌة استخدام التقنٌات الحدٌثة
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فً العملٌة التعلٌمٌة أصبح ضرورة لإكساب الطلاب  المستحدثات التكنولوجٌةوتوظٌؾ 
العدٌد من المهارات الحٌاتٌة بدلا من التركٌز فقط علً إكسابهم المعلومات باعتبارها الهدؾ 
الأساسً فإكساب الطلاب هذه المعلومات هو الوسٌلة لإكسابهم المهارات الحٌاتٌة ولٌس المعلومات 

التً ٌمكن توظٌفها فً العملٌة  لمستحدثات التكنولوجٌةاهدفا فً حد ذاتها وهناك العدٌد من 
التعلٌمٌة وٌأتً فً مقدمتها الشبكة العالمٌة للمعلومات وتكنولوجٌا الوسابل المتعددة والتعلٌم 

 وقد تأثرت المناهج الدراسٌة أٌضاً بظهور .)00:00, ص0208 ,محمد(الإلكترونً وؼٌرها
أهداؾ هذه المناهج, ومحتواها, وأنشطتها, طرق عرضها , وشمل التأثٌر المستحدثات التكنولوجٌة

وتقدٌمها, وأسالٌب تقوٌمها, وأصبح إكساب الطلاب مهارات التعلم الذاتً, وؼرس حب المعرقة 
 & العاٌد( وتحصٌلها فى عصر الانفجار المعرفً من الأهداؾ الربٌسٌة للمناهج الدراسٌة

  .)3, ص0201  ,الحبٌشى

وتعد مهنة الخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تأثرت وتكٌفت مع التؽٌرات التكنولوجٌة 
والمجتمعٌة ولا ٌقتصر تأثرها بالمهن المشابهة فحسب, بل تجاوزت ذلك إلى التأثٌر بالتكنولوجٌا 
لتحسٌن الأداء, وٌحتاج الأخصابٌون الاجتماعٌون إلى التدرٌب لمواكبة التطورات التقنٌة 

امها بفاعلٌة فً التعلٌم وتعزٌز الأداء المهنً وتحسٌن الكفاءة, وهذه الجهود تؤكد على واستخد
 بمتابعة التحدٌثات ومواكبة التطورات فً مجال المهنة وقضاٌا المجتمع الخدمة الاجتماعٌةالتزام 

  .)8:, ص0203, العنتري(

ٌتضح أن عناصر المنظومة التعلٌمٌة تواجه العدٌد من التحدٌات فً ظل الثورة مما سبق و
, حٌث ٌجد العاملٌن فً المجال الاجتماعً المستحدثات التكنولوجٌةالهابلة التً حدثت فً مجال 

أنفسهم فً حاجة مستمرة للبحث عن أسالٌب تعلٌمٌة تكنولوجٌة جدٌدة تناسب سمات التطور, 
ة إلى معرفة كٌفٌة توظٌؾ التكنولوجٌا فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة, وبالتالً فهم بحاج

تعلٌم وممارسة وكٌفٌة توظٌفها فً  المستحدثات التكنولوجٌةوستوضح الدراسة الحالٌة بعض من 
 .الخدمة الاجتماعٌة

 مشكلة الدراسة:ثانٌاا: 
 توظٌؾالسابقة المتعلقة ب برزت مشكلة الدراسة من خلال مراجعة العدٌد من الدراسات     

الحبٌشى  & العاٌد دراسةك المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة
 (:9191) محمددراسة  ,(9191) حكمًدراسة (, 9152) صدٌق & عٌسىدراسة (, 9151)

دراسة  ,فعالٌة بشكل التعلٌمالعملٌة المستحدثات التكنولوجٌة فً التً دعت إلى ضرورة توظٌؾ 
التً دعت إلى ضرورة عقد برامج تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول  :(9192) العنتري

استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة فً مجالات الممارسة المهنٌة, واستخدام التطبٌقات التكنولوجٌة فً 

تبنً التً دعت إلى  :(et, al &Abbott, Jo‑Anne ) (2008, دراسة )التواصل مع العملاء

, أفضل الممارسات المهنٌة والأخلاقٌة فً تقدٌم العلاج النفسً عبر الإنترنت )العلاج الإلكترونً(
لفوابد التً توفرها هذه الوسابل (: التً أشارت إلى اMishna, F, et al( )2012دراسة )

     .االرقمٌة, لا سٌما من حٌث تحسٌن إمكانٌة الوصول إلى الخدمات العلاجٌة وتعزٌز مرونته
ظهرت الحاجة لإجراء الدراسة الحالٌة, لتوضٌح دور المستحدثات وبناءً على ما سبق 

التكنولوجٌة فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة وتقدٌم معرفة نظرٌة وأمثلة تطبٌقٌة لذلك, وهذا 
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 التً دعت إلى توظٌؾ المستحدثات التقنٌة فً التعلٌم, خصوصاً فً 9121ٌتماشى مع رؤٌة مصر
  .ضوء التطور المعرفً والمعلوماتً الهابل

 أهمٌة الدراسة:ثالثاا: 
 المستحدثات التكنولوجٌة فًلدور  تقدٌم معرفة نظرٌة وأمثلة تطبٌقٌةتكمن أهمٌة الدراسة فً      

تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة؛ لمواكبة التطورات التقنٌة واستخدامها بفاعلٌة فً التعلٌم 
 المهنً وتحسٌن الكفاءة. وتعزٌز الأداء

 الدراسة: دافأهرابعاا: 
 تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌة:

  تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة ًفالمستحدثات التكنولوجٌة  دورتوضٌح. 

  أشكال توظٌؾ التكنولوجٌا فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌةذكر. 

  التكنولوجٌة فً تطبٌق الممارسة المهنٌة نموذج من نماذج استخدام المستحدثات ذكر
للخدمة الاجتماعٌة "الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة فً الخدمة 

 ".الاجتماعٌة
 تساؤلت الدراسة:خامساا: 

ما دور المستحدثات التكنولوجٌة فً تحددت تساؤلت الدراسة فً التساؤل الرئٌسً التالً:      
 ة الاجتماعٌة؟تعلٌم وممارسة الخدم

 :المستحدثات التكنولوجٌةمفهوم  مفاهٌم الدراسة:سادساا: 
فً صورة  ٌأتًٌمكن القول إن المستحدثات التكنولوجٌة ما هً إلا فكرة أو برنامج أو منتج      

نظام متكامل أو فً صورة نظام فرعى لنظام أخر متكامل وٌستلزم بالضرورة سلوكٌات ؼٌر 
, عبد المنعم( وؼٌر منتشرة من حٌث المستفٌدٌن من هذه الفكرة أو البرنامج أو المنتج مألوفة

المستحدثات التكنولوجٌة بأنها "الاكتشافات  :(9111)ٌعرؾ محمد على نصر و .):9, ص1::0
والاختراعات التكنولوجٌة بما تتضمن من أجهزة تكنولوجٌة ومواد وبرامج تكنولوجٌة والتً ٌمكن 
إدخالها فً العملٌة التعلٌمٌة بالمدارس والكلٌات والمعاهد تمشٌا مع التؽٌٌرات العلمٌة والتكنولوجٌة 

 :(9111)ممدوح محمد عبد الحمٌد  ٌعرفهاو .)523, ص0222, نصر( المتنامٌة والمتسارعة"
بأنها "كل ما هو جدٌد وحدٌث فً مجال استخدام وتوظٌؾ الوسابل التكنولوجٌة فً العملٌة التعلٌمٌة 
من أجهزة وآلات حدٌثة وأسالٌب تدرٌسٌة بهدؾ زٌادة قدرة المعلم والمتعلم على التعامل مع العملٌة 

كل " بأنها :(9191) السبٌعً عشويفهد  ٌعرفهاو .)303, ص0222, عبد الحمٌد( التعلٌمٌة"
الأجهزة أو المواد التعلٌمٌة ونظرٌات عملها وطرق تصمٌمها وإنتاجها  فًجدٌد أو مستجد 

التعلٌمٌة, وتحقٌق  من مكوناتها من أجل رفع كفاءة النظم أي, أو واستخدامها لدعم منظومة التعلٌم
  .)332, ص0202(السبٌعً,  "وعملٌات ومخرجات تلك النظممعاٌٌر الجودة لمدخلات 

من خلال ما سبق من تعرٌفات للمستحدثات التكنولوجٌة ومن خلال الطلاع على الأدبٌات و     
وزٌادة فعالٌته  كفاءته لمشكلات التعلٌم لرفع مبتكرة "حلول المرتبطة بالمجال ٌمكن تعرٌفها بأنها:

طبٌعة العصر الحالً قد تكون هذه الحلول مادٌه أفرزتها ثورة الاتصالات  مع بصورة تتناسب
والكمبٌوتر مثل الأجهزة والأدوات والمواد التعلٌمٌة أو فكرٌة أفرزتها الثورة المعرفٌة والتطور فً 

فً النظرٌات والاستراتٌجٌات المختلفة  متمثلةمجال العلوم التربوٌة والسلوكٌة وعلوم الاتصالات 
جال التعلٌم صممت وطوعت لتناسب العملٌة التعلٌمٌة مما جعلها تتمٌز بالتفاعلٌة والفردٌة فً م

المستحدثات  وٌمكن تعرٌف .):00, ص:022& أخرون,  على( "والتنوع والكونٌة والتكامل
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بأنها تقنٌات المعلومات والاتصالات المطورة وكل  ضوء الدراسة الحالٌة: فًإجرائٌاا  التكنولوجٌة
ما هو جدٌد فً الأجهزة والوسابل والتطبٌقات وأسالٌب التدرٌس التقنٌة والتً ٌمكن الاستفادة منها 

 لتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة والممارسة المهنٌة بكفاءة وفاعلٌة.

 منهج الدراسة:سابعاُ:   
الوصفً الذى ٌهتم بتقدٌم معلومات وحقابق عن واقع الظاهرة تستخدم هذه الدراسة المنهج      

 المراد دراستها.
 الإطار النظري للدراسة. لدراسة:محاور ا

 .فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة المستحدثات التكنولوجٌةأهمٌة : أولا 

 فً الآتً: أهمٌة المستحدثات التكنولوجٌة وتتضح     

 فًأسالٌب الإنتاج وتقدٌم الخدمات, بل وكذلك  فًملاحقة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة  .5
 ونقل المعلومات. الاتصالأسالٌب 

تحقق الرقابة والمتابعة والقضاء على أسالٌب الفساد فً توصٌل الخدمات خاصة فً الدول  .9
 النامٌة.

مختلؾ المنظمات سواء و تزوٌد المؤسسات أو الأجهزة الموجودة فً الدولة بمعلومات, .2
لٌن مواجهة المنافسة من خلال إٌجاد بوالوطنٌة أو الدولٌة منها, مما ٌوجب على المس

 القرار السرٌع. لاتخاذوسابل أفضل 

 الآلًالحاسب  استخداموالمعالجات الدقٌقة المبنٌة على  الاتصالشبكات  فًالتطور الهابل   .4
 والإنترنت.

 استراتٌجٌاحٌث أصبح ٌنظر إلٌها الأن بوصفها مورداً تؽٌٌر مفهوم وقٌمة المعلومات  .1
 .)00, ص8::0, الصباح(مهماً, بدلاً من السابق بوصفها عبباً 

 عملٌات الموازنة الخاصة بالدولة وما ٌتصل بها من حسابات وضرابب.  فً استخدامها .1

تتضمن بٌانات خاصة بأنشطة  التً والاجتماعٌة الاقتصادٌةالإحصاءات  فً استخدامها .1
 الحكومة والقطاع العام والخاص والمؤسسات. 

والثقافٌة وما تحتاج إلٌه من نظم  الاجتماعٌةإدارة قطاعات التنمٌة فً  استخدامها .1
الاجتماعٌة تكنولوجٌة حدٌثة لتوفٌر معلومات عن الصحة والتعلٌم والتأمٌنات والشبون 

 .)003, ص3::0 ,الهادي(

  ,إدرٌس( تزاٌد النظم الشبكٌةو والجهد والتكالٌؾ والشفافٌة الوقت وتوفٌرفات تقلٌص المسا .2
 .)90, ص0225

الخدمة  ممارسًإٌجاد قاعدة علمٌة ومعرفٌة ومهارٌة مشتركة بٌن كل من  فًتسهم  .51
 . والتدرٌبات تمن خلال الكورسا لهم الجؽرافًبصرؾ النظر عن المكان  الاجتماعٌة

تحسٌن مستوى الخدمات المقدمة للعملاء, من حٌث تسهٌل الإجراءات اللازمة  فًتسهم  .55
 للخدمات.  احتٌاجاللحصول على الخدمة وتحدٌد أولوٌات الفبات الأكثر 

(محمد,  توصٌل الخدمات والمساعدة المالٌة إلى العملاء فًتعمل على تحقٌق الفاعلٌة  .59
  ).  93, ص:020
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 الجتماعٌة.ممارسة الخدمة  فً التكنولوجٌةالمستحدثات  استخدام أهمٌة   
 إلى ما ٌلى:  الجتماعٌةمؤسسات الخدمة  فًالمستحدثات التكنولوجٌة  استخدامترجع أهمٌة     

 : Online resourcesلحصول على المعلومات والموارد عن طرٌق الإنترنت ا -

, والذى الاجتماعٌٌنٌستخدمها الأخصابٌٌن  التًوسابل الن أهم الإلكترونً مالبرٌد  ٌعتبر -
, الاستشارات, والحصول على الاجتماعاتنقل جداول  فًمهمة  اتصالٌعد وسٌلة 

معرفة جودة  فًٌستخدم  الإلكترونًوتحقٌق الدعم لكل من الاخصابٌٌن والعملاء, فالبرٌد 
ٌتم  التًالوسابل وكفاءة الخدمات المقدمة, من خلال معرفة ردود أفعال العملاء من خلال 

 الاجتماعات, وإبلاغ العملاء بمواعٌد الاجتماعات فًإرسالها إلٌهم, وكذلك تخزٌن ما ٌتم 
الخبرة من الخبراء  بذوي الاتصالعملٌة  فً الإلكترونًوجداولها, كذلك ٌستخدم البرٌد 

 Brdford( أماكن بعٌدة ونابٌة فًمنهم, وبخاصة إذا كانوا  للاستفادةوالأخصابٌٌن 
Wesheafor & Charles, 2012, p131:132(.  

مجال  فًوعلٌه فإن المستحدثات التكنولوجٌة تعد جزءاً من منتجات التطور الحادث       
المعلوماتٌة؛ كما أنها نتاج لتطور المعلومات, وأصبحت المعلومات تتقدم من خلال توظٌؾ 

عضها بعضاً, كما أصبحت عبارة عن دابرة متصلة تكمل ب فهًالمستحدثات ذاتها, وبذلك 
الوقت نفسه, وذلك أظهر مدى أهمٌة توظٌؾ  فًالمستحدثات التكنولوجٌة وسٌلة وؼاٌة تعلٌمٌة 

 والتًالمستحدثات التكنولوجٌة فى مجال التعلٌم وما ارتبط به من بحوث ودراسات التربوٌٌن؛ 
العملٌة  فًستحدثات سبٌل تطوٌر التعلٌم بتوظٌؾ هذه الم فًأكدت على أن هناك مطلبا ملحاً 

 .)0202, خلف الله(التعلٌمٌة
 

 داخل المؤسسات الجتماعٌة. المستحدثات التكنولوجٌةأهداف اا: ثانٌ

 فًتساعد على رفع الكفاءة  التًلتحقٌق الأهداف المختلفة  تستخدم المستحدثات التكنولوجٌة     
 العمل ومن هذه الأهداف ما ٌلى: 

كٌان واحد متكامل ٌعمل على تنسٌق  فًربط المؤسسات الفرعٌة والإدارات المختلفة معاً  .5
   .البٌانات وتوفٌر المعلومات الصحٌحة لمن ٌطلبها

القرار على كافة المستوٌات, من خلال توفٌر المعلومات المنتقاة  اتخاذتسهٌل عملٌة  .9
 سٌر العمل.  فًوالملابمة فى الشكل السلٌم, والتوقٌت المناسب للمساعدة 

  .)080, ص0225, إدرٌس( المختلفة تبسٌط وتسهٌل أسالٌب إعداد وإنتاج التقارٌر .2
 الفهم الأفضل لأهداؾ المؤسسات. .4
 ات المختلفة فى المجتمع.زٌادة التعاون بٌن المؤسس .1
 .ؤسسةتحسٌن العلاقات بٌن العاملٌن داخل الم .1
   , بما ٌرفع كفاءة العمل داخلهاؤسسةالم فًبٌن الوحدات الفرعٌة  الاتصالتسهٌل عملٌة  .1

 .)88, ص5::0, الأفندي (
 فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة. المستحدثات التكنولوجٌةاا: خصائص ثالث

الكثٌرة المستمدة من النظرٌات ونتابج البحوث, أن المستحدث التكنولوجً إذ تشٌر الأدلة      
وعلى الرؼم من تعدد , ما أتصؾ بصفات معٌنة فٌمكن فً هذه الحالة التنبؤ بزٌادة عابده
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المستحدثات التكنولوجٌة فً مجال التعلٌم وتنوعها, إلا أنها تشترك جمٌعا فً مجموعة من 
دد الملامح الممٌزة لها وتشتق هذه الخصابص من مجموعة الخصابص, وهذه الخصابص تح

من الأسس المرتبطة بنظرٌات التعلٌم, بل ومن العدٌد من نظرٌات العلوم المختلفة مثل علوم 
 :وفٌما ٌلً عرض لتلك الخصائصالاتصال والهندسة وؼٌرها 

بٌبة تعلٌمٌة تسمح للمتعلم بالتفاعل المتبادل مع  المستحدثات التكنولوجٌةتوفر  التفاعلٌة: .5
قدرة المتعلم على تحدٌد واختٌار طرٌقة عرض وانسٌاب,  التفاعلٌة وتعنً محتوٌاتها,

  المعلومات, والتفاعل معها.
 والمحتوى المعروض )المتعلم( الطالب ومن أمثلة المستحدثات التً تسمح بالتفاعل بٌن

 :ما ٌلى

 Computer Assisted                .عدة الكمبٌوترأنماط التعلٌم بمسا .أ 
Instruction  

 Interactive Multimedia   . الوسابط المتعددة المتفاعلة .ب 
  Interactive Video                                                 التفاعلً.الفٌدٌو  .ج 
 Hypertext                 ) تطبٌقات ذات خصوصٌة(. نظم النصوص الفابقة .د 

Systems  
  Hypermedia Systems   .) تطبٌقات ذات خصوصٌة( نظم الوسابط الفابقة .ه 

معظم المستحدثات التكنولوجٌة بتفرٌد المواقؾ التعلٌمٌة؛ لتناسب الفروق  محتس: الفردٌة .9
وهذا ٌعنً أن ما  ,الفردٌة بٌن الطلاب, واختلاؾ قدراتهم, واستعداداتهم وخبراتهم السابقة
, ٌؤدي إلى متكاملاً  توفره المستحدثات من أحداث ووقابع تعلٌمٌة ٌشكل فً مجموعه, نظاماً 

 تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة المنشودة.
 :ما ٌلى ومن المستحدثات التً توفر الفردٌة فً مواقف التعلٌم     

  Modules .نظم التعلٌم بالوحدات التعلٌمٌة .أ 
  Audio Tutorial System                 السمعً.نظم التوجٌه  .ب 
  video Tutorial System .نظم التوجٌه المربً .ج 
 Computer Tutorial System  .نظم التوجٌه الكمبٌوتري .د 
 personalized system of Instruction . نظم التعلٌم الشخصً .ه 

طالب ها كل حٌث توفر بعض المستحدثات التكنولوجٌة بٌبة تعلم متنوعة ٌجد فٌ التنوع: .2
ما ٌناسبه, وٌتحقق ذلك عن طرٌق توفٌر مجموعة من البدابل والخٌارات التعلٌمٌة,  (متعلم)ال

 .ٌرتبط تحقٌق التنوع بخاصٌة التفاعلٌة من ناحٌة والفردٌة من ناحٌة أخرىو والاختبار
الانفتاح تتٌح بعض المستحدثات التكنولوجٌة المتوافرة الآن أمام مستخدمٌها فرص  الكونٌة: .4

 .على مصادر المعلومات فً جمٌع أنحاء العالم
ٌراعً مصممو المستحدثات التكنولوجٌة مبدأ التكامل بٌن مكونات كل مستحدث  التكاملٌة: .1

ن المستحدثات إذ ما أحسن توظٌفها وأ ,متكاملاً  منها, بحٌث تشكل مكونات المستحدث نظاماً 
التعلٌم وتعمل على زٌادة فرصه فً عصر  فإنها ٌمكن أن تؤدي إلى اكتشاؾ حلول لمشكلات

الانفجار السكانً, كما ٌمكن أن تسهم فً دفع فاعلٌة عملٌة التعلٌم وزٌادة كفاءتها فً عصر 
  .(008:002, ص8::0, عبد المنعم ) الانفجار المعرفً
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المستخدمٌن  احتٌاجاتؽطى بها المستحدثات التكنولوجٌة ت التً الدرجة: وتعنى الشمول .8
 .):0, ص0221, على( بحٌث تكون بصورة كامله منها المستفٌدٌنو

إن استخدام المستحدثات التكنولوجٌة ترتبط ببٌبة التعلٌم المفرد؛ فإن المستخدم ٌجب أن  الإتاحة: .1
تتاح له فرص الحصول على الخٌارات والبدابل التعلٌمٌة المختلفة, فً الوقت الذي ٌناسبه, كما 

ات ٌجب أن تقدم له ما ٌحتاج له من محتوي وأنشطة وأسالٌب تقوٌم أن هذه البدابل والخٌار
بطرق سهلة ومٌسرة, وتوفر المستحدثات التكنولوجٌة الظروؾ المطلوبة لتحقٌق خاصٌة 

 .الإتاحة
تعنى أن المستحدثات التكنولوجٌة تتطلب لإنتاجها وتقدٌمها توافر الأجهزة  الإلكترونٌة: .1

الإلكترونٌة المتطورة التً تعمل بطرٌقة رقمٌة مثل: الكمبٌوتر والكامٌرات الرقمٌة وأنظمة 
 .)02, ص0201(العاٌد & الحبٌشى,  شبكات المعلومات

 .فعلا فً بٌئات التعلٌم المفرد وٌمكن القول إن فاعلٌة المستحدثات التكنولوجٌة تظهر     

تظهر فاعلٌة المستحدثات التكنولوجٌة فً ظل نظام إداري ٌوفر متطلباتها, الجودة الشاملة:  .:
وٌهٌا المناخ اللازم لاستخدامها, وٌرتبط تصمٌم المستحدثات التكنولوجٌة فً أي من جوانبها 

المتمثلة فً المواد التعلٌمٌة جوانبها الفكرٌة والمادٌة المتمثلة فً الأجهزة والأدوات, 
والبرمجٌات بالجودة الشاملة, حٌث تتواجد نظم مراقبة الجودة فً كافة مراحل تصمٌم 
المستحدثات التكنولوجٌة وإنتاجها واستخدامها وإدارتها, وتعرؾ حجم الإفادة منها, ومن 

اقبة فً بٌبة تسمح الطبٌعً ألا تظهر فاعلٌة المستحدثات التكنولوجٌة إلا فً ظل وجود نظام مر
  .)030:032, ص0222(سٌد & أخرون, بتوفٌر متطلباتها

إمكانٌة التفاعل وتبادل  :الآتً فً وٌمكن تلخٌص خصائص المستحدثات التكنولوجٌة     
مراعاة الفروق الفردٌة لمكانٌة بٌنهم, المعلومات والخبرات مع الآخرٌن بؽض النظر عن المسافة ا

تنوع الأسالٌب التعلٌمٌة , تفرٌد مواقؾ التعلٌم بما ٌتناسب مع قدرات الطالبللمتعلمٌن من خلال 
مساعدة المتعلم على التعلم بمستوى عالً من , والتقوٌمٌة, وتعدد أماكن التعلم ومصادر المعلومات

تحقٌق  ,إمكانٌة الحصول على المعلومات من جمٌع أنحاء العالم, الكفاءة والفاعلٌة بأقل وقت وجهد
  ؾ التعلم المنشودة فً إطار منظومً متكامل.أهدا

 
 
  

 
 

 
 
 

 )19, ص0202, حكمً( .المستحدثات التكنولوجٌة ) ٌوضح خصائص0شكل (
 .المستحدثات التكنولوجٌة ونماذج وسائل اا:رابع
الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة, سواء من حٌث الوفرة أو  فًلقد شهد العصر الحدٌث تقدماً هابلاً      

, ولقد أدى ذلك إلى أن أصبحت كل وسٌلة ذات خصابص استخدامهامن حٌث فاعلٌتها وسهولة 
معٌنة تمٌزها عن ؼٌرها من الوسابل الاخرى, حتى ٌمكن لأى شخص أن ٌستخدم الوسٌلة المناسبة 
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              أداء رسالته بأقل وقت وجهد وأموال ممكنةالوقت والموقؾ المناسبٌن وبذلك ٌستطٌع  فً
  ).  99, ص:020(محمد, 

النماذج لتشمل  لمستحدثات التكنولوجٌة التً أمكن توظٌفها فً مجال التعلٌماوقد تطورت      
الوسابط المتعددة , الشبكة العالمٌة للمعلومات )الانترنت(, أنماط التعلم بمساعدة الكمبٌوتر التالٌة:

, البرٌد الالكترونً, نظم التعلٌم عن بعد ,نظم النصوص الفابقة, نظم الوسابط الفابقة ,المتفاعلة
, نظم التعلٌم بالوحدات التعلٌمٌة, التعلٌم للإتقان ,التعلٌم المفتوح, التعلٌم المبرمج, التعلٌم الفردي

نظم التوجٌه  ,جٌه الكمبٌوترينظم التو, الفٌدٌو التفاعلً, نظم التوجٌه المربً, نظم التوجٌه السمعً
مؤتمرات , مؤتمرات الفٌدٌو, تكنولوجٌا الاتصالات, نظم التعلٌم الموصوؾ للفرد, الشخصً
, الحكومة الالكترونٌة ,المكتبة الالكترونٌة, الكتاب الالكترونً, مستحدثات الفضاء, الكمبٌوتر

, :022& أخرون,  على( الواقع الافتراضً, الجامعة الكونٌة, المتاحؾ الالكترونٌة
  .):032:00ص

 .فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة تكنولوجٌا المعلوماتنجاح مقومات  اا:خامس

أكدت ضرورة  التًالكثٌر من نتابج الدراسات السابقة مع العدٌد من الكتابات النظرٌة  اتفقت     
 تكنولوجٌا المعلومات, ومن أهم هذه المقومات: استخدامتوافر بعض المقومات, من أجل نجاح 

تشمل الحواسٌب والأجهزة  والتًالصلب,  الماديوهى الكٌان  :Hardwareالأجهزة  .5
الملحقة بها وتتكون من ثلاثة أجزاء ربٌسٌة, وهى وحدات الإدخال والمعالجة والإخراج, 

 تقوم بوظابؾ متعددة لتسهٌل العمل. والتً
تسٌطر على العملٌات  التًوتعرؾ بأنها مجموعة من التعلٌمات  :Softwareالبرامج  .9

فى نظام الحاسوب, وهى مجموعة مفصلة من التعلٌمات والأوامر المعدة من قبل الإنسان 
تعمل على توجٌه المكونات المادٌة للحاسوب للعمل بطرٌقة معٌنة  والتً)المبرمج( 

  .بؽرض الحصول على نتابج محددة
 :إلى نوعٌن وتقسم البرمجٌات  

جهاز  فًتدٌر العملٌات  التًمجموعة البرامج  هً:  Software System برامج النظم .أ 
 ذلك أجهزة الإدخال وأجهزة الإخراج, وأجهزة التخزٌن الثانوٌة وتشمل:  فًالحاسوب, بما 

 نظم التشؽٌل.Operating Systems  

 برامج ترجمة اللؽات. Language Translation Programs 

  إدارة قواعد البٌاناتنظم. Database Management Systems  
توجه نظام الحاسوب  التًوهى التعلٌمات  :Application Softwareبرامج التطبٌق  .ب 

برامج الجداول  وتشمل ,للمستخدم لأداء أنشطة محددة لمعالجة معلومات ذات فابدة
برامج  ,برامج رسومات العرض ,برامج معالجة النص, برامج إدارة البٌانات, الإلكترونٌة

   .(98:95, ص:020, محمد) الاتصالاتبرامج , الوسابط المتعددة
 . الجتماعٌة  الخدمة فً مجال تعلٌم المستحدثات التكنولوجٌة: أسباب ظهور وتوظٌف اا سادس

 الخدمة الاجتماعٌة هناك أسباب عدٌدة عجلت بظهور المستحدثات التكنولوجٌة فً مجال تعلٌم      
ولعل فً مقدمتها طبٌعة العصر الذي نعٌش فٌه والذي ٌسمى بعصر الاتصالات والتً نتجت عن 
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لكترونٌات وما ارتبط بذلك من تقدم لم تعرفه البشرٌة من قبل فً مجال التقدم الهابل فً مجال الا
 .الكمبٌوتر بصفة خاصة

 

 

 

 

 

 .أسباب ظهور المستحدثات التكنولوجٌة فً التعلٌم) ٌوضح 0شكل (

وإذا كانت ثورة الاتصالات قد أدت إلى ظهور الجانب المادي من المستحدثات التكنولوجٌة       
فان أسبابا أخرى أدت إلى ظهور الجانب الفكري  والأدواتوالمتمثل فً الأجهزة الحدٌثة 

للمستحدثات التكنولوجٌة وما ارتبط بها من مواد تعلٌمٌة وبرمجٌات وٌتصل بتلك الثورة الانفجار 
ً الحادث فً مجال العلوم التربوٌة والسلوكٌة فلقد وصل حال تلك المعرفة إلى درجة تسمح المعرف

  .)000:002, ص8::0, عبد المنعم( بتطبٌقها والإفادة منها فً أؼراض تطوٌر التعلٌم

 تتمثل أزمة التجدٌد التربوي فً التً:و      

   نقل الخبرات الحٌاتٌة والتوجٌه التربوي لأفراد المؤسسة التعلٌمٌة ولٌس فقط نقل
 المعلومات الأكادٌمٌة والعلوم والمعارؾ فقط. 

  ونقل القٌمة والقدوة للطالب ونقل الخبرة  الحٌاتٌةالتؽٌٌر فً أسلوب التعلم للخبرات
التربوٌة عن طرٌق التكنولوجٌا من خلال الأسالٌب التربوٌة التً ٌمتلكها المبرمج لنقل هذه 

ما سبق الإشارة إلٌه من أسباب ظهور وم .(وجهة نظر الباحث) الخبرات للطالب
توظٌؾ هذه  المستحدثات التكنولوجٌة فً جانبها المادي والفكري مما دفع عملٌة

&  على( المستحدثات لأؼراض تطوٌر التعلٌم دفعات قوٌه فً العدٌد من دول العالم
   .)000, ص:022أخرون, 

 ما ٌلى:تعلٌم الخدمة الجتماعٌة  فًأسباب توظٌف المستحدثات التكنولوجٌة ومن أهم 

 , وفى نظرة المجتمع إلى وظٌفة التعلٌم.الاجتماعٌةالتركٌبة  فًالتؽٌر   .5
الخدمة  عداد الطلاب, ونقص معلمٌنأالتعلٌم مثل زٌادة  فًعدٌدة  وجود مشكلات  .9

 والإمكانٌات المادٌة. ن,المؤهلٌ الاجتماعٌة
 .تؽٌٌر سوق العمل ومتطلباته الوظٌفٌة  .2

  .)09, ص0200, محمد ( حاجة الأفراد إلى التعلٌم المستمر  .4
 تعلٌم الخدمة الجتماعٌة.فً  المستحدثات التكنولوجٌة توظٌف: منطلقات اا سابع
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توظٌف المستحدثات  التفكٌر فً منطلقات ٌجب أن تؤخذ فً العتبار عندهناك         
 :ما ٌلى هذه المنطلقاتمن و تعلٌم الخدمة الجتماعٌة.فً  التكنولوجٌة

لٌس استهلاكا بأي  العملٌة التعلٌمٌةالإنفاق على توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً  .5
 مقٌاس من المقاٌٌس لان التعلٌم عملٌة استثمار.

عابد الإنفاق على توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً التعلٌم اكبر من عوابد الإنفاق على  .9
 بعض القطاعات الأخرى ؼٌر التعلٌم.

اجهة محاولة الوصول إلى مستوٌات الإتقان ومعاٌٌر الجودة التعلٌمٌة التً هً الأساس لمو .2
تحدٌات القرن الحادي والعشرٌن تستلزم بالضرورة الإنفاق على توظٌؾ المستحدثات 

 التكنولوجٌة فً العملٌة التعلٌمٌة .
لا ٌظهر  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عابد الإنفاق على توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً .4

 ك ٌرتبط التوظٌؾ بمعاٌٌركلفة والعابد لذلتإلا على المدى البعٌد مع الأخذ فً الاعتبار ال
 منها:

كلفته وزادت فابدته تفكلما زاد عدد المستفٌدٌن من المستحدث قلت  كمٌة المستفٌدٌن: .أ 
 وعابده.

ن ننظر إلٌه باعتباره منظومة كاملة أو منظومة فرعٌة داخل أإن المستحدث لابد و .ب 
منظومة أخرى كاملة وفى هذا الإطار ٌمكن أن ٌزداد عابد المستحدث التكنولوجً لأننا 
إذا وضعنا فً الاعتبار علاقة المستحدث التكنولوجً بباقً مكونات المنظومة التً ٌنتمً 

, محمد ( ة الأخرى لن تلفظ المستحدث الجدٌدإلٌها فإننا ٌمكن أن نتنبأ أن عناصر المنظوم
 .):92:3, ص0208

 فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة. المستحدثات التكنولوجٌةاا: اتجاهات توظٌف ثامن

عند التفكٌر فً عملٌة توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً التعلٌم فلابد من الأخذ فً الاعتبار      
 ٌعمم وٌمر التوظٌؾ هنا بثلاث مراحل:ن ٌجرب قبل أن أأن كل جدٌد لابد و

ن نقوم بتجرٌب المستحدث التكنولوجً على مستوى أ: حٌث لابد والتوظٌف المصغر .5
كلفة تمصؽر قبل أن ٌعمم وفى هذه الحالة إذا ما ثبت أن المستحدث له عابد ٌفوق ال

 ٌمكن أن ٌتم تعمٌمه.
ن نفتح باب التوظٌؾ على : وٌرتبط التوظٌؾ المختار بأننا لا ٌجب أالمختار التوظٌف .9

مصراعٌه ولكن لابد من اختٌار المستحدثات التكنولوجٌة التً ٌمكن أن تسهم فً 
 التؽلب على مشكلات محددة من مشكلات التعلٌم.

على مدخل النظم أو  ن ٌكون التوظٌؾ مبنٌاً أنه لابد وأ: وٌعنى التوظٌف المنظومى .2
على الفكر المستمد من نظرٌة النظم حٌث إتباع الفكر المنظومى ٌتٌح لعملٌات التجدٌد 

لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  التً تتبنى إدخال المستحدثات التكنولوجٌة فً الواقع التعلٌمً
  .)50:52, ص1::0, عبد المنعم(

 فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة. : أسس توظٌف المستحدثات التكنولوجٌةتاسعاا 

لا ٌكفى لنجاح المشروعات التعلٌمٌة أن تستخدم التكنولوجٌا الحدٌثة فحسب لان الشًء المهم      
أن ٌعرؾ من ٌقررون استخدامها إمكانٌاتها وسعتها ونواحً قصورها وٌعرفون علاوة على ذلك 
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أدى فشل بعض المشروعات إلى  الظروؾ الضرورٌة اللازمة لاستخدامها الاستخدام الناجح فقد
 سلذا فلابد من وجود مجموعة من الأس؛ ن المستحدثات التكنولوجٌة نوع من الترؾأالاعتقاد ب

  :فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ومنها ما ٌلً والمتطلبات اللازمة لتوظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة

البعض ٌخلط بٌن التكنولوجٌا تصحٌح المفهوم الخاطا لتكنولوجٌا التعلٌم حٌث مازال  .5
 ومنتجات التكنولوجٌا.

والترؾ  الأخصابٌٌن والطلاب ٌواجهاالتً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة تشخٌص مشكلات  .9
 على حجمها وأسبابها ووضع بدابل التؽلب علٌها بأسالٌب ؼٌر تقلٌدٌة.

ن ٌرتبط أٌتطلب توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة أن ٌكون التوظٌؾ متأنٌا وتدرٌجٌا و .2
حد مكونات أأن ٌكون التجرٌب  بمشكلات تعلٌمٌة محددة كما ٌتطلب ذلك أٌضاً 

  مؤسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة. التجدٌد والتطوٌر فً استراتٌجٌة
مؤسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة من بمزٌد من الاهتمام  إعطاء ٌتطلب التوظٌؾ أٌضاً  .4

تعلٌمٌة بها وتجهٌزها بمتطلبات استخدام منتجات حٌث تصمٌمها وأماكن التعلم والبٌبات ال
 التكنولوجٌا من الأجهزة والأدوات.

وأخٌرا ٌرتبط التوظٌؾ بالإرادة القوٌة ورؼبة المسبولٌن عن مؤسسات تعلٌم الخدمة  .1
 ,عبد المنعم) الاجتماعٌة بالتؽٌٌر والتطوٌر إلى ما هو أفضل ومدى تقبلهم للتؽٌٌر

 .(389:382, ص8::0
  فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة. متطلبات نشر المستحدثات التكنولوجٌة: عاشراا 

ٌجب توفٌرها لنجاح عملٌات نشر المستحدثات وتبنٌها  التً متطلباتالمطالب وعن الحدٌث لل     
  ٌمكن توضٌحها كالتالً: وتوظٌفها وتثبٌتها

حٌث إن الوعً بالمستحدث ودراسته أمر ضروري  الوعً بالمستحدثات ودراستها: .5
لكً نتمكن من تحدٌد خصابصه وإمكانٌاته وفوابده ومنافعه والأهداؾ والتطلعات التً 
ٌمكن أن ٌحققها والمشكلات التً ٌسهم فً حلها وحدوده ومعوقاته وإجراءات نشره 

 وتنفٌذه.
للمستحدث بالمقارنة  : وذلك للتأكد من العابد الاقتصادي والتعلٌمًدراسة الجدوى .9

 المستحدثات المماثلة. التقلٌدٌة أو حتى بؽٌره من بالطرابق
المستحدثة لذلك ٌجب تحدٌد  : لأنه ٌمثل عقبه كبٌرة أمام كثٌر من المشروعاتالتموٌل .2

 ,خمٌس( وتأمٌنه كاملا قبل البدء فً المشروع من توافره مصادر التموٌل والتأكد
 .)055:053, ص0223

: فالاستحداث ٌتطلب كفاءات وخبرات بشرٌة لازمة لتنفٌذ الكفاءات البشرٌةتوفٌر  .4
المشروع وإدارته تشمل المدراء والخبراء والمستشارٌن والفنٌٌن والموظفٌن وٌجب 

 تحدٌد كل الكفاءات المطلوبة وتوفٌرها قبل البدء فً المشروع . 
القابمٌن بإدارته وتدرٌب وٌشمل تدرٌب أفراد فرٌق التحدٌث العاملٌن فٌه و التدرٌب: .1

تكنولوجٌا التعلٌم اللذٌن ٌستخدمون  وأخصابًوأعضاء هٌبه التدرٌس  الأخصابٌٌن
والتدرٌب على توظٌؾ المستحدث  الخدمة وأثناء وذلك قبل ,المستحدث وٌوظفونه

والتمكن الكامل من مهاراته ٌستؽرق وقتا طوٌلا وٌحتاج من الفرد فترة طوٌلة لاستٌعابه 
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ن ٌتم التدرٌب على ثلاث مراحل أوبذلك ٌنبغً دمجه وتثبٌته  ن منه وأخٌراً ثم التمك
 وهى:

وهى مرحلة التدرٌب النظري لمجموعات كبٌرة لشرح المستحدث  مرحله التعرف: .أ 
 وكل المعلومات والكفاٌات الخاصة بها. وإمكانٌاته ومنافعه ,وبٌان خصابصه

المهارات العلمٌة الخاصة بتوظٌؾ : وهى مرحلة التدرٌب العملً على مرحلة التحول .ب 
  .المستحدث

للتعلم وحل المشكلات وذلك للوصول  التأكٌديوهى مرحلة التدرٌب  مرحلة التثبٌت:  .ج 
, محمد( التثبٌت والاقتناع التام وهنا ٌصبح هؤلاء المتدربٌن أنفسهم محدثٌن إلى مرحلة

 .)38::3, ص0228
 الجتماعٌة.الخدمة  فً تعلٌمعشر: معاٌٌر المستحدثات التكنولوجٌة  حاديال

" مجموعة من المعاٌٌر ٌجب أن الاجتماعٌٌنوضعت "الجمعٌة القومٌة الأمرٌكٌة للأخصابٌٌن      
منها  الاستفادةٌمكن  والتًالمستحدثات التكنولوجٌة,  استخدامعند  الاجتماعً الأخصابًٌلتزم بها 

 : التالً فًوتتمثل هذه المعاٌٌر  المهنًالعمل  فً
نفسهم من خلال التلٌفون أو أٌة أالذٌن ٌقدمون  الاجتماعٌٌنٌجب على الأخصابٌٌن  .5

وسابل إلكترونٌة أخرى أن ٌراعوا الجوانب الاخلاقٌة, وضمان الكفاءة المهنٌة, 
 والعمل على حماٌة العملاء والحفاظ على قٌم المهنة.  

التكنولوجٌا  أن ٌضمنوا حصول العملاء على الاجتماعٌٌنٌجب على الأخصابٌٌن  .9
 . استخدامهاالحدٌثة والقدرة على 

وتطوٌر الوسابل والمهارات  اختٌارأن ٌعملوا على الاجتماعٌٌن ٌجب على الأخصابٌٌن   .2
 أنواعهم.  باختلاؾتتفق مع ثقافة وقٌم العملاء  التًالإلكترونٌة 

المطلوبة  أن ٌتقنوا المهارات والأدوات التكنولوجٌة الاجتماعٌٌنٌجب على الأخصابٌٌن   .4
 الأسالٌب الاطلاع علىلتوفٌر التدرٌب المناسب, والبقاء على  والسعًالأخلاقٌة,  ةللممارس
  الجدٌدة. الحدٌثة

الهاتفٌة والوسابل الإلكترونٌة  الاتصالاتالذٌن ٌستخدمون  الاجتماعٌٌنٌجب على الأخصابٌٌن   .1
 إطار التنظٌمات المرتبطة بممارستهم المهنٌة. فًبالعمل  الالتزامالاخرى 

الهاتفٌة والوسابل الإلكترونٌة  الاتصالاتلذٌن ٌستخدمون ا الاجتماعٌٌنٌجب على الأخصابٌٌن   .1
بالتعرؾ على هوٌات  الاهتمامالاخرى أن ٌقدموا أنفسهم وٌحددوا هوٌتهم للجمهور مع 

  .)991, ص0222, السنهوري( المواطنٌن وبٌاناتهم
 فً تعلٌم الخدمة الجتماعٌة. المستحدثات التكنولوجٌةمهارات التعامل مع  :عشر الثانً
إن من أساسٌات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة فً أي دولة هو تشٌٌد وتطوٌر البنٌة الأساسٌة      

 لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وتنمٌة حاجات الأفراد فً عصر المعلوماتٌة إلى اكتساب
مهارات جدٌدة للتعامل مع المستحدثات التكنولوجٌة لتحسٌن قٌم مجتمع المعرفة حٌث ٌشكل 

ن لم إالعنصر البشري الركٌزة الربٌسٌة للتنمٌة البشرٌة للنمو والتطور ولا ٌستطٌع القٌام بهذا الدور 
 :ومن أمثلة هذه المهاراتك تنمٌة لقدراته ومهاراته اتكن هن

التً تتمثل فً: مهارة الإدارة والتخطٌط, ومهارة  :المواد التعلٌمٌةمهارات التعامل مع  .5
 .التداول والاستخدام, ومهارة الحفظ والصٌانة, ومهارة الفهرسة والاستعارة
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    والتً تتضمن العدٌد من المهارات مثل Self Learning Skills :مهارات التعلم الذاتً .9
ؼٌر اللفظً, والتقوٌم الذاتً, والتقدٌر للتعاون, المشاركة بالرأي, والتواصل اللفظً و: مهارة

 والاستكشاؾوالاستعداد للتعلم, الاستفادة من التسهٌلات المتوفرة فً البٌبة المحلٌة, والبحث 
 .والمهارات المكتبٌة

والقوابم البرٌدٌة - E-mail مثل: البرٌد الالكترونً: Internet Skills مهارات النترنت .2
 News , وتبادل الملفات, ومجموعات الأخبار Chatting والدردشة Talk والمحادثة

Groupings ) والعمل من بعد , Telnet  والتقصًوالبحث Finger Sawle  وخدمة
  Video Net. ة الفٌدٌومدخو  Web ٌبالو

لتً تشتمل على ا : Self Management control Skillsمهارات إدارة وضبط الذات .4
ة مع الأولوٌات ءافمنها: مهارة تحدٌد الأهداؾ والاولوٌات, والتعامل بكالعدٌد من المهارات 

فً العمل, ومهارة إدراك الذات والحوار الذاتً, ومهارة التعامل مع الآخرٌن وتنمٌة مهارات 
العمل  التعاونً والجماعً, ومهارة إدارة الوقت, ومهارة التعامل مع الضؽوط, ومهارة 

وصنع  المشكلاتالحوار وتحلٌل  استخداممنٌتها, ومهارة اكتشاؾ الطاقات الكامنة وت
القرارات, ومهارة الوعً الذاتً, ومهارة تقدٌر الذات وبناء الثقة, ومهارة التقٌٌم التقدٌري 

 .ومراقبة الذات
والتً تتضمن مهارات التنمٌة المهنٌة  Informatics Skills :ٌةتوماعلمهارات الم .5

 & العاٌد) ومهارات التعلم الإلكترونً المهنً, بوالتدرٌالمستدٌمة, ومهارات التعلٌم 
اللازمة لمواكبة المستحدثات  الاجتماعٌةالمهارات  ومن .(08:01, ص0201, الحبٌشى

حدد بعض الخبراء  التكنولوجً المعلوماتًالمثلى من التقدم  الاستفادةلضمان  التكنولوجٌة
الضرورٌة لهذا العصر, فقد قامت إدارة العمل الأمرٌكٌة بدراسة مجموعة من المهارات 

فهم التدخلات  ,الإبداع ,التفكٌر الناقد والأفعال )العمل( :سبع مهارات وهىسمحت لها بتحدٌد 
 على النفس الاعتمادوتعلم  الوظٌفًالمستقبل  ,الكمبٌوتر الاتصال, استخدام ,التعاون الثقافٌة,

  .)095::09ص, 0220 ,زٌتون(
 . المترتبة على تطبٌق المستحدثات التكنولوجٌة تزامٌعشر: الفوائد والم ثالثال

 الأفراد  منالمستحدثات التكنولوجٌة العدٌد من الفوائد والمزاٌا لكلاا  استخدامٌترتب على     
 ومنها: والإدارة والمؤسسة

ثٌراً إٌجابٌاً على أالتكنولوجٌة ت: ٌؤثر تطبٌق أدوات المستحدثات رفع مستوى الأداء .5
 ؤسسة, بشرط وجود درجة من التوافق بٌن ظروؾ المؤسساتمستوى الأداء بالم

 تطبٌق المستحدثات التكنولوجٌة.  واستراتٌجٌة
خلق القٌمة  فًتلعب المستحدثات التكنولوجٌة دوراً بارزاً  :ؤسسةزٌادة قٌمة الم .9

لرفع قٌمه المؤسسة المماثلة فً ذات  من خلال التنافسٌة بٌن المؤسسات ؤسسةللم
ظل زٌادة حدة  فً, وخاصة الاستراتٌجٌاتتطبٌق  فًبالإضافة إلى معاونتها التخصص, 

 . ؤسساتالمنافسة بٌن الم
 اتخاذمهمة المدٌرٌن فى  : تٌسر المستحدثات التكنولوجٌةالقرارات اتخاذفاعلٌة  .2

القرارات التنظٌمٌة وٌبدو ذلك واضحاً من خلال توافر المعلومات والبٌانات الدقٌقة 
 والملابمة بالشروط المطلوبة. 
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تعمل المستحدثات التكنولوجٌة على  تنمٌة العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة: .4
ولهم بالوحدات الإدارٌة, وتهتم بتعرؾ الافراد ما ٌدور من ح والانضباطتوفٌر النظام 

 تحٌط بهم.  التًوإمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات 
: ٌعتمد المدٌرٌن فى ظٌمٌة المعقدةنالإدارٌة والت الوظائفتدعٌم نجاح المنظمات ذات  .1

الإدارٌة  النواحًالمستحدثات التكنولوجٌة فى  استخداممختلؾ الوحدات الإدارٌة على 
& كشك,  خاطر ( لتقلٌدٌة فٌهاالنظم ا استخدامٌصعب  والتًوالتنظٌمات المتعددة 

  .)085, ص:::0
ودور  الخدمة الجتماعٌةفى تعلٌم  المستحدثات التكنولوجٌةمعوقات توظٌف  عشر: رابعال

 الأخصائً الجتماعً.

 فً الآتً:تعلٌم الخدمة الجتماعٌة فً  المستحدثات التكنولوجٌةوتتمثل معوقات توظٌف      

 .الخدمة الاجتماعٌة معلمٌنعدم وضوح المستحدث فً فكر  .5

 من أنواع المهارات والمعارؾ التً ٌحتاجوها. معلمٌن الخدمة الاجتماعٌةعدم تمكن  .9

 عدم توافر المواد التعلٌمٌة المطلوبة. .2

 تعارض الترتٌبات التنظٌمٌة الموجودة مع المستحدث التكنولوجً. .4

 .)81ص, 0209, الفرٌجات( معلمٌن الخدمة الاجتماعٌةفقدان الدافعٌة عند   .1
فً تعلٌم الخدمة  المستحدثات التكنولوجٌة استخدامتواجه  التًالمعوقات وتتمثل أٌضاا  

 :الجتماعٌة فً الآتً

 الناتج عن قلة الموارد.  المعرفًالقصور  فًتتمثل  :معوقات معرفٌه .5
 إلى بنٌه تحتٌه سلٌمه أو مناسبه عن المستحدثات التكنولوجٌة للتدرٌب علٌها.  الافتقار .9
لمستحدثات باالتكلفة الخاصة  وارتفاعقلة الدخول,  فًتتمثل  اقتصادٌة:معوقات  .2

 .التكنولوجٌة
 بها, أو النظر بشك ورٌبة نحوها.  والاهتمامقلة الوعى  .4
 من الأمور الترفٌهٌة.  االبعض إلى المستحدثات التكنولوجٌة بوصفه ةنظر .1
 ء حاجات المجتمع ومتطلباته. ضو فًعدم تحدٌد نوع التكنولوجٌا المناسبة والملابمة  .1
عبد ( المستحدثات التكنولوجٌة استخدامؼٌاب الرؤٌة الشاملة وؼموض الاهداؾ من وراء  .1

 .)81, ص0228, الحلٌم
 الذي ٌتبنى المستحدثات التكنولوجٌة أن ٌكون قادرا على: على الأخصائً الجتماعً ٌجبو 

بالعمل من ناحٌة وبالمجتمع من فهم طبٌعة المستحدثات التكنولوجٌة وطبٌعة علاقتها  .5
 ناحٌة أخرى.

متابعة التطورات المتلاحقة والمستمرة فً شتى مجالات ومٌادٌن المستحدثات  .9
 التكنولوجٌة.

فهم القضاٌا الناتجة عن تفاعل العلم والتقنٌة والمجتمع وتحلٌل أسبابها ونتابجها واتخاذ  .2
 .القرارات المناسبة حٌالها

والنظرٌات العلمٌة التً قامت علٌها التطبٌقات التكنولوجٌة  معرفة المبادئ والمفاهٌم .4
 .ومعرفة المعلومات الخاصة بتركٌب هذه التطبٌقات وقواعد التعامل معها واستخدامها
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استخدام التطبٌقات التكنولوجٌة الموجودة فً حٌاته الٌومٌة لرفاهٌته وحل مشكلاته وذلك  .1
 .افظ على تلك التطبٌقاتبأسلوب صحٌح ٌحقق الفابدة له ولمجتمعه وٌح

 .المستحدثات التكنولوجٌة مع إتقان المهارات العملٌة والعقلٌة اللازمة للتعامل .1
تحدٌد الحدود الأخلاقٌة لاستخدام المستحدثات التكنولوجٌة وفهم الآثار الاجتماعٌة  .1

 والشرعٌة والقانونٌة المترتبة على تخطى تلك الحدود.
 .وفهم الحد الأدنى من تلك اللؽة والتعامل بهاإتقان لؽة المستحدث التكنولوجً  .1
 .الوعً بأهمٌة المستحدثات التكنولوجٌة فً حٌاة البشر وتقدٌر دورها فً رفاهٌتهم .2

 .)95:99, ص0208محمد,  (الأضرار التً تترتب على سوء استخدامهابالوعً  .51
نموذج من نماذج استخدام المستحدثات التكنولوجٌة فً تطبٌق الممارسة المهنٌة  :عشر خامسال

 :للخدمة الجتماعٌة
 ."الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌة فً الخدمة الجتماعٌة"

Smartphone-Based Applications Practice in social Work. 

بالتعاون مع مجلس تعلٌم الخدمة  NASWأصدرت الجمعٌة القومٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن      
ؾ بتقرٌر التكنولوجٌا فً الخدمة الاجتماعٌة عرم ما 9151فً منتصؾ عام  CSWEالاجتماعٌة 

والذي تتطرق لأهمٌة اهتمام مؤسسات الخدمة الاجتماعٌة بتوظٌؾ التقنٌات الرقمٌة فً تعلٌم 
خدمة الاجتماعٌة؛ حٌث أشار هذا التقرٌر إلى أن التقدم التكنولوجً قد ؼٌر طبٌعة وممارسة ال

ممارسة الخدمة الاجتماعٌة, ووسعت التكنولوجٌا بشكل كبٌر قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على 
مساعدة المحتاجٌن, وقامت بتمكٌن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المعاصرٌن من تقدٌم خدمات 

ة للعملاء وذلك من خلال توظٌؾ التقنٌات الرقمٌة التً أحدثها التطور التكنولوجً الممارسة المهنٌ
فً الوقت الراهن, وأوصً التقرٌر بضرورة إعداد المزٌد من الدراسات والبحوث العلمٌة المعنٌة 
والمهتمة بتأثٌر التكنولوجٌا المعاصرة على تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة. فً ضوء هذا 

لقً الدراسة الحالٌة الضوء على واحدة من أحدث الممارسات المهنٌة فً الوقت الحالً الطرح, ت
  .):8, ص0202(هلال,  وهً "الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة"

تقدٌم إطار نظري ٌوجه الباحثٌن والممارسٌن فً المؤسسات  الدراسة هستهدؾ هذتو     
الاجتماعٌة إلى تفهم هذه النوعٌة من الممارسات, وذلك من خلال إلقاء الضوء على مفهوم 

عن عرض أشكال الممارسات المهنٌة  الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة, فضلاً 
الرقمٌة, والتطرق إلى الآثار الإٌجابٌة المترتبة على  للخدمة الاجتماعٌة المعتمدة على التقنٌة

استخدام الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لهذه الممارسات, وتحدٌد الصعوبات التً تحول دون استخدامهم 
رؤٌة مستقبلٌة لاستخدام أٌضاً  دراسةال ههذ تطرحلها, وألٌات التصدي لها, وفً هذا السٌاق 

توظٌؾ التقنٌات العلاجٌة والممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة المستحدثات التكنولوجٌة فً تطوٌر 
 .الرقمٌة مع العملاء بالمؤسسات الاجتماعٌة

 شكال توظٌف التكنولوجٌا فً ممارسة الخدمة الجتماعٌة:أ .0
هناك العدٌد من انماط الممارسات التً ترتكز على توظٌؾ التقنٌات والتكنولوجٌات فً      

 تً:ً الخدمة الاجتماعٌة وٌمكن عرض هذه الممارسات فً الآالممارسات المهنٌة ف

 :توظٌف شبكات التواصل الرقمً فً المعالجات الفردٌة أو الأسرٌة .أ 
توظٌؾ شبكات الانترنت فً استخدام أو  إلى وهو ذلك النوع من العلاج الرقمً الذي ٌهدؾ     

مكتب الأخصابً الاجتماعً, حٌث ٌقوم العملاء إلى عندما لا تتوفر إمكانٌة نقل العلاجٌة  جلساتال
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من عبر الانترنت أو الهاتؾ أو مع العمٌل والاسرة المهنً بإجراء المقابلات العلاجٌة  الممارس
استخدام تطبٌقات التكنولوجٌا الرقمٌة مثل برامج الدردشة كالواتساب بالبرٌد الإلكترونً, أو  خلال

خارج بعٌداً والاسكاٌب, وتستخدم هذه النوعٌة من الممارسات عندما ٌكون أحد أفراد الأسرة 
, أو أن أو ٌعٌش فً المناطق الرٌفٌة طوٌلة مثل وجود أحد أفراد الأسرة فً الجٌش فترةالمنزل ل

ضمن المقابلات  هتمشاركأو مبتعث وٌرؼب المعالج الأسري فً همة عمل فً مٌكون الزوج معار 
عند التدخلات المهنٌة مع أفراد  العلاجٌة الأسرٌة باعتباره نسق مهم من انساق التعامل الأسري

توظٌؾ الخدمة الاجتماعٌة لهذه الوسابل الرقمٌة فهناك دابما فرصة استخدام أو الأسرة, وهكذا فمع 
  .(Lovejoy & et, al,2009, p115) فً أي وقت وفً أي مكان للقٌام بالعلاج

 :توظٌف بعض المواقع اللكترونٌة فً تنفٌذ التدخلات المهنٌة مع العملاء .ب 
وهو ذلك النوع من العلاج الرقمً الذي ٌستهدؾ إجراء التدخلات المهنٌة مع العملاء عبر      

بعض المواقع المخصصة لعلاج استخدام مواقع انترنت خصصت لؽرض المعالجة, فهناك 
اضطرابات الهلع واضطراب ما بعد الصدمة, وبعض المشكلات المماثلة باستخدام العلاج المعرفً 

 ( وهناك العدٌد من الموقع التً تستخدم فً المعالجات عبر الانترنت وٌمكنCBTالسلوكً )
 .جٌة للعملاءلى بعض المواقع التً تستخدم هذه المواقع فً تقدٌم خدمات علاإالرجوع 

 بناء قدرات الأخصائٌٌن الجتماعٌٌن على الممارسة المهنٌة عبر النترنت: .ج 
 اوهو ذلك النوع من الخدمات الرقمٌة التً تستهدؾ بناء القدرات المهنٌة معرفٌا ومهارٌ     

ن للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على استخدام النماذج العلاجٌة فً التدخلات المهنٌة مع العملاء, ٌمك
, حٌث صمم هذا الموقع من قبل جامعة https://tfcbt2.imnusc.eduالرجوع إلى موقع 

کارولٌنا بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, وذلك بؽرض معالجة العملاء باستخدام فنٌات العلاج  جنوب
وكذلك مساعدة الأخصابٌون الاجتماعٌون والطلاب  ,المعرفً السلوكً الذي ٌركز على الصدمات

سٌن مهاراتهم على استخدام هذه النوعٌة من الممارسات من خلال التدرٌبات عبر الإنترنت على تح
 والحصول على تعلٌمهم المستمر.

 مجموعات الدعم العلاجً عبر النترنت: .د 
من  وهً نمط أخر من أنماط الممارسة المهنٌة الرقمٌة التً تقدم المساعدات العلاجٌة للعملاء     

موعات الدعم عبر الإنترنت, أو من خلال المدونات الالكترونٌة, وكذلك خلال المشاركة فً مج
الاشتراك فً مواقع الوٌب التقوٌمٌة النفسٌة, حٌث توفر مجموعات الدعم عبر الإنترنت الدعم فً 
سرٌة مشكلات العملاء, وتسمح لهم بالحصول على الدعم من خلال أشخاص مشابهٌن مروا بنفس 

وكذلك ٌعمل التدوٌن عبر الإنترنت على أن ٌشارك العمٌل مشكلاته مع  التجربة التً مروا بها,
الانترنت  الآخرٌن, مما ٌتٌح للعمٌل تجربة التنفٌس واكتساب التؽذٌة الراجعة من أقرانه عبر مواقع

 التً صممت خصٌصا لهذا الؽرض. 

 توظٌف تقنٌات الذكاء الصطناعً فً الممارسة المهنٌة: .ه 
من الممارسات ٌتم توظٌؾ تقنٌات الذكاء الاصطناعً أو الروبوتات فً  وفً هذه النوعٌة     

العملٌة العلاجٌة لمشكلات العملاء, حٌث أن هذه التقنٌة تمكن العملاء من الاستفادة من دمج الذكاء 
الاصطناعً فً مكالمات الهاتؾ المحمول, أو الهواتؾ المنزلٌة, من خلال تحلٌل المكالمات 

لى العمٌل فً الوقت الحقٌقً باستخدام بعض القٌاسات التً تساعد فً الكشؾ إمن والهاتفٌة الواردة 
عن أنماط الاستجابة المثلى للعملاء فً الموقؾ الإشكالً, وتحسٌن رضا العملاء, وكذلك تحسٌن 

 مطابقة وجهات نظر كلا من العملاء والمعالجٌن.
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  :الممارسة المهنٌة المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌة .و 
وٌطلق  وهً تلك النوعٌة من الممارسات المهنٌة المبنٌة على استخدام تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة,     

 Interactive self guided- اً على هذه النوعٌة من الممارسات بالعلاج التفاعلً الموجه ذاتٌ
therapy للعملاء التفاعل , حٌث ٌتم إعداد هذه التطبٌقات العلاجٌة من خلال موقع وٌب, وتتٌح

مع برنامج حاسوبً ذاتً التوجٌه. وهو عادة برنامج صمم للمساعدة الذاتٌة من خلال توظٌؾ 
آلٌات العلاج المعرفً السلوكً بشكل رقمً, حٌث تقوم هذه التطبٌقات العلاجٌة على تقدٌم تمارٌن 

فٌدة بشكل كبٌر عند ومهام تفاعلٌة علاجٌة للعملاء, وتكون هذه التدخلات ذات التوجٌه الذاتً م
ربطها بالرسابل النصٌة فً الهواتؾ الخلوٌة أو تلك التطبٌقات التً ٌمكن تنزٌلها عبر الهاتؾ 
الذكً ) الهواتؾ المحمولة(, بشكل ٌساعد العملاء على استخدام هذه التدخلات المبنٌة على 

 .(13:10, ص0202هلال, ) تطبٌقات الهواتؾ المحمولة أٌنما كانوا وطوال ٌومهم

 مفهوم الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌة: .0
عرؾ العلاج الالكترونً فً الخدمة الاجتماعٌة بكونه ذلك الننمط منن الخندمات العلاجٌنة التنً      

مراحنل  ثنناءتقدم للعملاء, وذلك من خلال الاتصال العلاجنً عبنر الإنترننت فنً العلاقنات المهنٌنة أ
التننندخل المهننننً, وتتضنننمن هنننذه العلاجنننات كنننلا منننن المراسنننلة الإلكترونٌنننة" التنننً تشنننمل: البرٌننند 
الإلكترونننً التقلٌنندي, أو الرسننابل النصننٌة للهنناتؾ الخلننوي, أو الرسننابل الفورٌننة عبننر الكمبٌننوتر أو 

الذكٌنة والتنً الكمبٌوتر اللوحً, أو ؼرفة المحادثة أو من خلال التطبٌقات الموجنودة عبنر الهواتنؾ 
وقنند ٌتضننمن العننلاج الالكترونننً أٌضننا  .صننممت خصٌصننا لمعالجننات المشننكلات الفردٌننة للعمننلاء

الاستشننارات عبننر الانترنننت وجهننا لوجننه مننن خننلال دمننج التفنناعلات فننً الوقننت الفعلننً مننن خننلال 
أو التحنندث عبننر الهنناتؾ, بالإضننافة إلننى ذلننك , قنند ٌسننتخدم  Skype منصننات تننداول الفٌنندٌو, مثننل

عننلاج الإلكترونننً مواقننع التواصننل النفسننً الاجتمنناعً والشننبكات الاجتماعٌننة كوسننٌلة للوصننول ال
بٌنما ٌمكن الإشارة إلى الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة بكونها ذلك النوع  والتنفٌذ.

ً توفرهنا من الممارسات الذي ٌعتمد فٌه الممارسٌن والمعالجٌن على توظٌؾ التطبٌقات الرقمٌنة التن
وعنندما ٌحناول البناحثٌن البحنث علنى الممارسنة  .الهواتؾ الذكٌة فً تقدٌر وعلاج مشكلات العملاء

                                -لى الكلمات الاتٌة:إالمرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة ٌمكن الاشارة 

Web-based therapy 

mobile health (mHealth)  

mHealth CBT 

telephone CBT 

(SG-CBT)] 

Mobile health apps (mHealth apps) 

well-being-focused apps 

internet-based CBT (iCBT) .( :020(هلال,    

 :بعض صور تطبٌقات الهواتف الذكٌة المستخدمة فً التعامل مع العملاء .3
 :ACT Coachتطبٌق  .أ 
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ٌعتمد على فتٌات العلاج بالتقبل والالتزام من خلال  بشكل ACT Coachتم تصمٌم تطبٌق      
تحدٌدا القٌم التً ترٌد  ACT Coachنفسٌة, ٌستهدؾ الالأنشطة التً تركز على إنشاء المرونة 

العمل علٌها, ووضع خطة عمل للوصول إلى هذا الهدؾ النهابً, ٌستخدم التطبٌق تتبؽاً مكثفا 
سجل الٌقظه, سجل استراتٌجٌات المواجهة, سجل  إلى ثلاث فئات:لمقسمة ا ACTلحظات

على استخدام النصابح والاستعارات والمناقشات المختصرة  ACT Coachالاستعداد. ٌركز 
للتؽلب على العوابق بطرق تهدؾ إلى مساعدة الأفراد العسكرٌٌن على قبول التجارب الداخلٌة على 

 أفضل وجه كخطوات تكٌفٌة لتوضٌح قٌم وأخلاق الفرد.

 :Catch itتطبٌق  .ب 
هو تطبٌق قابم على العلاج المعرفً السلوكً ٌهدؾ إلى مساعدة المستخدمٌن على التعامل مع      

القسم الأول مشاعر القلق والاكتباب والؽضب والارتباك. التطبٌق ٌحتوي على ثلاثة أقسام. فً 
)Catch It), منها )على سبٌل المثال  ٌسجل المستخدمون مزاجهم, أي الحالة المزاجٌة التً عانوا

ی مجال. أ(, عندما ظهر المزاج وفً 1-5القلق والؽضب(, ومدى قوة المزاج )على مقٌاس من 
سردٌا لما حدث عندما تؽٌٌر المزاج, وما هً "الأفكار التلقابٌة" التً كانت  ٌقدم المستخدمون وصفاً 

, ٌتم تشجٌع المستخدمٌن على النظر إلى ")Check Itالقسم الثانً ('لدٌهم فً ذلك الوقت. فً 
القسم الموقؾ بطرٌقة مختلفة عن طرٌق قضاء بعض الوقت فً التفكٌر فً مدخلات مزاجهم. فً 

أو فابدة للتعامل مع  , ٌصؾ المستخدمون الطرٌقة الأكثر تفكٌراً ")Change Itالثالث ("
أخرى  ن خلال تصنٌؾ مزاجهم مرةالموقؾ. كما ٌتم سؤالهم عما إذا كانت قوة المزاج قد تؽٌرت م

. عند اكتمال الأقسام الثلاثة, تتم إضافة الحالة المزاجٌة إلى ٌومٌات المستخدم 1-5على مقٌاس من 
التطبٌق مجانً  على ما إذا كان مزاج المستخدم قد تؽٌر أم لا. وٌتم تقدٌم توصٌة قصٌرة, بناءً 

  .Androidو  iOSومتاح لنظامً 

 : PTSD Coachتطبٌق  .ج 
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للعملاء الذٌن ٌعتقدون أنهم قد ٌعانون من أعراض اضطراب ما بعد  تصمٌمههو تطبٌق تم      
, الذي تم إنشاؤه بالاشتراك مع وزارة شؤون (PTSD Coachٌقدم  PTSD)الصدمة 

المحاربٌن القدامى ووزارة الدفاع, مٌزات متعددة لمعالجة ردود الفعل على الصدمة. ٌوفر 
معلومات تعلٌمٌة حول اضطراب ما بعد الصدمة, قابمة مرجعٌة للمساعدة فً التشخٌص, 

 PTSD Coachح ومهارات إدارة الأعراض, والموارد للحصول على الدعم. كما ٌتٌ
 للمستخدمٌن تتبع أعراضهم مع مرور الوقت.

 :The Mindfulness App – meditateتطبٌق  .د 
 

 

 

 

 

الحٌاة من  وٌهدؾ التطبٌق الذهن لمساعدة المستخدمٌن على زٌادة الٌقظة وتحسٌن الرضا عن      
التمهٌدٌة. ٌمكن للمستخدم خلال التأمل الموجه. ٌبدأ التطبٌق بخمسة أٌام من التأملات الإرشادٌة 

إنشاء "جلسة موقوتة" مخصصة , واختٌار مدة الجلسة, وتوجٌهها بصوت, ونوع صوت الخلفٌة. 
توفر مٌزة "ملفً الشخصً" نظرة عامة على ممارسات التأمل الأسبوعٌة, وتقدم بٌانات عن التأمل 

لأخرى إعداد تذكٌرات الكلً والمتوسط للوقت, وعدد الجلسات وعدد الدورات. تشمل المٌزات ا
إلى وقت الأسبوع أو الموقع الحالً. التطبٌق مجانً, لكن ٌمكن للمستخدمٌن الدفع  للتأمل استناداً 

للترقٌة إلى "برٌمٌوم", والذي ٌوفر تأملات ودورات تدرٌبٌة وتحدٌات متخصصة موجهة للشراء 
  .)11:15, ص0202(هلال,  جودة النوم والإجهاد, إلخ()لاستهداؾ أعراض محددة مثل 

الآثااار الٌجابٌااة المترتبااة علااى اسااتخدام الأخصااائٌٌن الجتماااعٌٌن للممارسااة المهنٌااة  .9
 المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌة:

هناك العدٌد من المزاٌا والآثار الاٌجابٌة المرتبة على استخدام الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن      
الهواتؾ الذكٌة والتً ٌمكن الإشارة إلٌها فً النقاط للممارسة المهنٌة المرتكزة على تطبٌقات 

  -الآتٌة:

فً العدٌد من مجالات الممارسة المهنٌة قد ٌحتاج العمٌل إلى البقاء على قوابم الانتظار  .أ 
فترة طوٌلة لحٌن تعٌٌن معالج للنظر فً مشكلته, وقد ٌعقب هذا الانتظار أٌضا أوقات 

حٌن الوصول إلى هذا الأخصابً الاجتماعً, هذا انتظار أخرى قد تصل إلى عدة أسابٌع ل
وواحدة من أهم مزاٌا استخدام الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للبرامج التفاعلٌة على الكمبٌوتر 
أو الوٌب, الممارسة المستندة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة إنها تتٌح للعملاء الحصول 

 متى ٌرٌدون ذلك.على الخدمات التً ٌحتاجونها فً الوقت الذي ٌناسبهم و
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بة على استخدام الممارسة المستندة على تطبٌقات تواحدة من الآثار الاٌجابٌة المتر .ب 
الهواتؾ الذكٌة أن هذه النوعٌة من العلاج الذاتً تعزز الالتزام الفردي وتحسٌن مستوي 

 .مشاركة العمٌل فً العلاج
على  بتعدٌل المحتوى بناءً واحدة من مزاٌا التطبٌقات الالكترونٌة العلاجٌة أنها تقوم  .ج 

مدخلات المستخدم, مما ٌوفر للعمٌل الحصول على خدمات علاجٌة وفق لاختٌاراته, 
فاستخدام العمٌل للتطبٌقات العلاجٌة ٌسمح له الاتصال بالمعالج بشكل مستمر, وٌمكن 

قدٌم برمجتها مع التنبٌهات, وٌمكنها القٌام بالتسجٌل والتقٌٌم فً الوقت المناسب, وكذلك ت
 التدخل فً أوقات محددة.

واحدة من مزاٌا استخدام العمٌل للتطبٌقات العلاجٌة هو توافر تقنٌة نظام تحدٌد المواقع  .د 
( الموجودة فً العدٌد من الأجهزة المحمولة, حٌث تسمح هذه الخدمة GPS) ةالعالمٌ

عندما ٌكون بتتبع السلوك الذي ٌمكن أن ٌحتوي على تنبٌهات تستهدؾ إعلام المستخدم 
فً منطقة محظورة )على سبٌل المثال عندما ٌكون العمٌل فً فترة التعافً من إدمان 
الكحول وٌمر بشارع جدٌد لا ٌعرؾ أن به مكان لشرب الخمور فٌقوم التطبٌق بتنبٌه 
العمٌل بتؽٌٌر هذا المكان حتً لا ٌدفعه المرور فً هذا المكان بالتفكٌر فً إعادة شرب 

أشارت الأبحاث إلى التدخلات التً تستخدم هذه الطرابق, بما فً ذلك , وقد (الكحول
مع التدخلات السلوكٌة  ؼالبانظام تحدٌد المواقع العالمً ووحدات الإنترنت الذاتٌة 

المعرفٌة, ساعدت فً خلق نتابج علاجٌة إٌجابٌة وساعدت كذلك على زٌادة فعالٌة هذه 
 .الخدمات

بنٌة على التطبٌقات الرقمٌة هو أنها تتٌح فرصة تقدٌم من مزاٌا استخدام الممارسة الم .ه 
الخدمات المهنٌة إلى المناطق التً لا ٌتم فٌها الحصول على العلاج بسهولة, أو ٌصعب 
على العملاء الاتصال بأخصابً اجتماعً بشكل مباشر بشكل سهل, وخاصة بالنسبة 

لبك العملاء الذٌن بحاجة إلى للأشخاص الذٌن ٌعٌشون فً المناطق النابٌة والرٌفٌة, أو أو
قٌادة السٌارة لمسافات بعٌدة من أجل تلقً العلاج, وأٌضا العملاء الذٌن منعتهم الوصمة 
على تلقً خدمات مرتبطة بمرضهم العقلً, أو العملاء الذٌن ٌتجنبون العلاج المباشر 

فادوا بأن كمرضً الاٌدز, وأشارت بعض الدراسات إلى أن الشباب ذوي الأقلٌة الجنسٌة أ
البٌبات على الإنترنت أكثر أمانا بالنسبة لهم من البٌبات التً تعمل فً وضع الاتصال 

ن هذه النوعٌة من العملاء كانت مهتمة أكثر بالالتحاق بخدمات العمل أالمباشر, و
 الاجتماعً الإكلٌنٌكً عبر الإنترنت أكثر من ؼٌره من الخدمات المهنٌة.

مً فً إعادة تشكٌل العلاقة المهنٌة بٌن الأخصابً الاجتماعً ساهم التطور التقنً والرق .و 
وزملاؤه أن واحدة من أهم تبعات  Mishma اوالعمٌل فقد أوضحت الدراسة التً قام به

توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة هو 
دعم التفكٌر الجدٌد حول أدوار إعادة تشكٌل التواصل بٌن العملاء والممارسٌن, و

الأخصابً الاجتماعً فً العصر الرقمً, وخلق فرص جدٌدة لحل مشكلات العملاء 
 بشكل تعاونً ومشاركة أكثر للعمٌل فً اتخاذ العلاج. 

ترتب على توظٌؾ التقنٌات الرقمٌة فً الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة إعادة   .ز 
دوار أتماعً, حٌث مهدت التقنٌات الرقمٌة فً تؽٌٌر التفكٌر فً أدوار الأخصابً الاج

دوار أالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من دوره كمسهل ومٌسر أو منظم أو داعم.. الخ إلى 
جدٌدة كبناء شبكات الدعم للعملاء, وبناء أنظمة الدعم الخارجً, وتجمٌع طرق الدعم 
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الممارسات المهنٌة تقتصر  مثل هذه التقنٌات لم تعد فوجودالمختلفة والمتعددة للعمٌل, 
على المكتب أو البٌبة العلاجٌة المعٌنة, وقد تتحول أدوار الأخصابً الاجتماعً أٌضأ لأن 

ٌؤدي إلى قٌام الممارسٌن بلعب دور مجمع ومشرع اً الوصول إلى معلومات أكثر توافر
ة لمصادر المعلومات, وٌضٌؾ أخرٌن بأن هذه التحولات فً الممارسة المهنٌة للخدم

 .):020هلال, )إعلامٌة جدٌدة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  الاجتماعٌة قد تخلق أدواراً 

من الإٌجابٌات التً حققتها ممارسة الخدمة الاجتماعٌة المرتكزة على التقنٌات الرقمٌة  .ح 
حٌث ساهمت هذه التقنٌات فً توفٌر بٌبة هً تعزٌز العلاج الجماعً بٌن العملاء, 

. فقد أصبحت وسابل الإعلام بصورة تعاونٌة العملاء معالجة مشكلاتتفاعلٌة تُسهم فً 
أداة فعّالة فً توظٌؾ مفهوم الحشد الجماعً لدعم التفاعل والمشاركة بٌن الاجتماعٌة 

, كما قدمت المجتمعات الافتراضٌة ومنصات الشبكات الاجتماعٌة فرصة جدٌدة الأفراد
ً فً حل المشكلات. فقد ساعدت تقنٌات لتوسٌع شبكات الدعم وتعزٌز التعاون الجماع

العملاء على  (التعبٌر بالصور) Photovoice (,البثّ الصوتً) Podcasting :مثل
أن ٌقوموا بسرد قصصهم, سواء للممارسٌن أو لعملاء ٌواجهون نفس مشكلاتهم الحالٌة, 
مما ساعد على تمهٌد الطرٌق نحو أسالٌب جدٌدة فً حل المشكلات بشكل تعاونً, 

قد ٌتطلب الأمر وضع تعرٌفات وحدود جدٌدة أو تبنً , ولتعزٌز هذه العلاقات الجدٌدة
 & Stephanie Cosner Berzin(بٌن الممارس والعملاء للعلاقةطرق مبتكرة 

et, al, 2015, p12:13(.   
الصاااعوبات التاااً تحاااول دون اساااتخدام الأخصاااائٌٌن الجتمااااعٌٌن للممارساااة المهنٌاااة  .5

 :المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌة والٌات التصدي لها
الاجتماعٌٌن الذٌن ٌستخدمون التكنولوجٌا مع على الرؼم من أن هناك العدٌد من الأخصابٌٌن      

عملابهم, إلا أن هناك العدٌد من القٌود والعقبات التً تحول دون الاعتماد الكامل على التكنولوجٌا 
 -فً الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة, وٌمكن الإشارة إلى هذه العقبات فً النقاط الآتٌة:

عدٌد من الممارسٌن من معرفة كٌفٌة دمج التكنولوجٌا تمنع ال حدودٌة التعلٌم والتدرٌب:م .أ 
بفعالٌة فً التدخلات المهنٌة مع العملاء, وٌمكن التصدي لهذا القٌد من خلال تقدٌم كافة 

 .أشكال تدرٌب الأخصابٌٌن على هذه الممارسات

حٌث ٌخلق تصورات  التعرض المحدود للتطبٌقات المبتكرة للتكنولوجٌا فً الممارسات: .ب 
حد محاولات ألدي الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول استخدامها؛ وٌمكن القول أن خاطبة 

 .الاستجابة لهذا القٌد هو زٌادة الأدبٌات من البحوث والدراسات حول هذا الموضوع

من تدخلات  اً هناك عدد قلٌل جد لأدلة المحدودة المتعلقة باستخدامات التكنولوجٌا:ا .ج 
ولوجٌا المعلومات والاتصالات, وٌمكن مواجهة هذا الخدمة الاجتماعٌة التً تستخدم تكن

القٌد من خلال إجراء مزٌدا من التدخلات المهنٌة المدعومة تكنولوجٌا أو المبنٌة على 
 .استخدام تطبٌقات التكنولوجٌا فً الممارسات المهنٌة مع العملاء

لرؼم من أن على ا :محدودٌة الموارد المالٌة والتً تعوق اعتماد واختبار التكنولوجٌات .د 
العدٌد من القطاعات تقوم بتطوٌر التقنٌات التً من شأنها تحسٌن حٌاة الناس, إلا أن 
الوعد بالابتكار ودمج التكنولوجٌا فً ممارسة العمل الاجتماعً لم ٌتحقق بعد بشكل 
كبٌر. وٌمكن مواجهة هذا القٌد من خلال توعٌة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالتطبٌقات 
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ٌتم توفٌرها عبر المتاجر الالكترونٌة فً الهواتؾ  التًرخٌصة التكالٌؾ الالكترونٌة 
 .الذكٌة

بشكل قد ٌحول دون تنفٌذ  قلة التطبٌقات العربٌة التً قد تفٌد العملاء فً البٌئة العربٌة: .ه 
هذه النوعٌة من الممارسات, وٌمكن مواجهة هذا القٌد من خلال محاولة تنفٌذ تطبٌقات 

التطبٌقات الؽربٌة بشكل ٌساعد فً تنفٌذ هذه النوعٌة من  عربٌة أو ترجمة بعض
 .(80, ص0202هلال, ) الممارسات فً البٌبة العربٌة

 :وجه النقد التً وجهت للممارسة المهنٌة المرتكزة على تطبٌقات الهواتف الذكٌةأ .8

ضٌق الوقت وقضاٌا التموٌل لإنشاء التطبٌقات المذكورة هً مشكلة فً ؼالب الأحٌان  .أ 
تكون للتطبٌقات ؼٌر المنظمة الأسبقٌة فً السوق. ٌجب أن تتناول الأبحاث المستقبلٌة 
المشكلات التً تم تسلٌط الضوء علٌها فً هذه المراجعة وأن تعمل على إٌجاد المزٌد من 

ٌرة والتأثٌرات طوٌلة الأجل والتطبٌقات التً تم إنشاؤها بشكل مجموعات البٌانات الكب
  .العلاج المعرفً السلوكً أخصابًاحترافً بمساعدة 

تؤدي العدٌد من التطبٌقات وظٌفة واحدة فقط, بشكل أساسً لمشاركة المرٌض, وتفتقر  .ب 
حً إلى الوظابؾ اللازمة لمساعدة المرضى على الالتزام بمعالجتهم داخل النظام الص

الأكبر. ٌجب على مطوري التطبٌقات أن ٌأخذوا فً الاعتبار أهمٌة الوظابؾ المستندة إلى 
الأدلة لتحسٌن نتابج المرضى والتً من شأنها تشجٌع شركات التأمٌن والدافعٌن على البدء 
فً سداد تكالٌؾ استخدام هذه التقنٌات. التكامل والاتصال مع الأطباء قد ٌسهل تحسٌن 

تبقى مسألة طول العمر. مع انخفاض مستوٌات التأثٌر على فترات  .ق والأداءأداء التطبٌ
 mHealthزمنٌة أطول, قد تثار أسبلة حول الفوابد الطوٌلة الأجل لتطبٌقات 

هناك مسؤولٌة لكل من المتخصصٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة والعاملٌن فً مجال  .ج 
التطبٌقات الأقل إبداعا نحو التطبٌقات الإعلام على حد سواء لتوجٌه الجمهور بعٌدا عن 

المنظمة وصٌاؼتها والتحقق منها بما فٌه الكفاٌة. ٌجب استشارة معالجً العلاج المعرفً 
السلوكً وإشراكهم بشكل كامل حٌث ٌتم إنشاء التطبٌقات باستخدام مبادئ العلاج 

اء المعرفً السلوكً لتجنب إساءة فهم المعلومات أثناء الاستخدام. إن إنش
الشاملة مع المهنٌٌن ذوي الصلة سٌخلق إمكانٌة وصول أكبر إلى  mHealthتطبٌقات

علاج فعال لعامة الناس. سوؾ تستفٌد التطبٌقات المستقبلٌة من مدخلات فرق متعددة 
 .(:020هلال, ) التخصصات خلال مراحل التصمٌم والتطوٌر

  ًتقدٌم خدمات علاجٌة للعملاء:أمثلة لبعض تطبٌقات الهواتف الذكٌة التً تستخدم ف 

 ( تطبٌقtalk space online therapy.ٌتعامل مع الفوبٌا ) 

 (تطبٌقCatch it .ًقابم على العلاج المعرفً السلوك ) 

 act coach) )Coach) PTSDاضطراب مع تستخدم التً التدرٌبٌة البرامج ( من 
الدفاع ٌحتوى على  الصدمة تصمٌم تم تطبٌقه فً أمرٌكا بالتعاون مع وزارة بعد ما

 .مجموعة مقاٌٌس

  تطبٌق(Mood mastion) والاكتباب. ٌستخدم مع القلق 

 ( تطبٌقGGOCD(و )NOCD Effective care For Oct ٌستخدم مع الوسواس )
 .):020(هلال, القهري 
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 التوحد  بمرضى تهتم التً والتطبٌقات والأدوات المواقع من العدٌد توفر الإنترنت شبكة
ومن هذه التطبٌقات ما متفاوتة  بنسب ولو واجتماعٌة وحسٌة ذهنٌة قدرات لدٌهم وتنمً
 ٌلى:

 المهارات اكتساب على ٌساعد متخصصٌن باحثٌن طرؾ من مصمم ( (FindMeتطبٌق -
 .بالتوحد المصاب للطفل الضرورٌة الأولٌة الاجتماعٌة

 فهم على ٌساعدهم التوحد من ٌعانون الذٌن للأطفال موجه (A SUNNY DAY)تطبٌق -
 .وبسٌطة ممتعة بطرٌقة الٌومٌة الحٌاة فً الأساسٌة السلوكٌات

 معلمٌهم أو آبابهم بإخبار للأطفال ( ٌسمح(Autism 5 – point scale EPتطبٌق  -
 .متنوعة وألوان بسٌطة بأشكال إلٌه ٌحتاجون أو به ٌشعرون بما

 مرضى الأطفال ( ٌساعدAutism iHelp – Language Conceptsتطبٌق ) -
 .المناسبة المفردات واستعمال اللؽة تعلم صعوبات على التؽلب فً التوحد

 الطفل من تطلب لعبة عن عبارة هو ممتع ( تطبٌق(Autism iHelp – Playتطبٌق  -
 رصٌده زٌادة و لدٌه اللؽوٌة القدرات تنمٌة بهدؾ لها المناسبة بالكلمة معٌنة صورة ربط

 .المعرفً

 تعلم على الخاصة الاحتٌاجات ذوي من الأطفال ( ٌساعد(AutismXpressتطبٌق  -
 .)0209, زوحى ( متنوعة أنشطة خلال من بٌنها والتمٌٌز العواطؾ عن والتعبٌر النطق

عشر: الرؤٌة المستقبلٌة لستخدام المستحدثات التكنولوجٌة فً تطوٌر الممارسة  سادسال 
 المهنٌة للخدمة الجتماعٌة.

العمل على توفٌر البنٌة التكنولوجٌا المناسبة بمؤسسات الممارسة المهنٌة سواء مادٌة أو  .5
 مناخٌة.تقنٌة أو 

نحن فً حاجة على مستوى التعلٌم ومستوى الممارسة ومستوى البحث أن نهتم  .9
, ونحن بحاجة أٌضاً إلى مستودع عربً ٌكون المرتكزة على التقنٌة الرقمٌة الممارساتب

ودراسات تهتم بهذه النوعٌة من الممارسات وٌهتم بالمعالجات الإلكترونٌة فٌه أبحاث 
 وخصوصاً فً ظل الأمراض والأوببة مثل: جابحة كورونا.

اصدار تشرٌعات منظمة للعمل المهنً المعتمد على تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  .2
 فً كافة مجالات الخدمة الاجتماعٌة.

مة الاجتماعٌة وعلم النفس وعلم الاجتماع أن ٌبدأو ٌجب على كل المتخصصٌن فً الخد .4
  ٌوجهوا الجمهور والعملاء للاهتمام بهذه النوعٌة من الممارسات.

العمل على تحدٌث المٌثاق الأخلاقً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة لٌشمل ضمن بنودة على  .1
 أخلاقٌات استخدام التقنٌة الحدٌثة, واستخدام وسابل التواصل الاجتماعً. 

جب أن ٌكون جزء كبٌر من شؽل الأخصابً الاجتماعً قابم على التقنٌة وأن توجد ٌ .1
تطبٌقات وتصمٌمات الكترونٌة تقوم بدور الأخصابً الاجتماعً خصوصاً مع العملاء 
التً تحول ظروفهم البٌبٌة والاسرٌة وطبٌعة مشكلاتهم وطبٌعة خصابصهم من أن ٌقابلوا 

مثل مرضى كورونا ومرضى الإٌدز وكبار السن الأخصابً أو المعالج بشكل مباشر 
 والعملاء الذٌن لدٌهم وصمه معٌنة.
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إنشاء شبكة إلكترونٌة تسهل عملٌة التواصل بٌن الجهات المعنٌة بتطبٌق برامج الحماٌة  .1
الاجتماعٌة والعاملٌن بمجال الحماٌة الاجتماعٌة والمستفٌدٌن من برامج الحماٌة عن 

وتقدٌم خدمات دعم اجتماعً وعم نفسى من خلال التطبٌقات طرٌق سٌاسة الشباك الواحد 
 الإلكترونٌة.

الخدمة وممارسة المستحدثات التكنولوجٌة فً تعلٌم على ٌجب أن تركز الأبحاث الحالٌة  .1
 الاجتماعٌة بشكل أساسً وتظهر مدى فعالٌتها.

متابعة التطورات المتلاحقة والمستمرة فً شتى مجالات ومٌادٌن المستحدثات  .2
 التكنولوجٌة.

فهم القضاٌا الناتجة عن تفاعل العلم والتقنٌة والمجتمع وتحلٌل أسبابها ونتابجها واتخاذ  .51
 القرارات المناسبة حٌالها.

 أن ٌحدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن استراتٌجٌات التدرٌس وٌدمجون التكنولوجٌا فً ٌجب .55
 التعلم.المناهج الدراسٌة كجزء من عملٌة و الممارسة المهنٌة

مستقبلٌة على أساس من الدقة والموضوعٌة بما ٌسهل اللأوضاع لالتنبؤ والتوقع العلمً  .59
 التخطٌط لمواجهة المشكلات والتوصل إلى حلول وبدابل مناسبة لها.

فً  المستحدثات التكنولوجٌةالقٌام بالدورات التدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لاستخدام  .52
 الاجتماعٌة. الممارسة المهنٌة للخدمة 

نشر التوعٌة عبر وسابل الأعلام المختلفة المقروءة والمسموعة والمربٌة بأهمٌة  .54
الممارسات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة باستخدام النظم الإلكترونٌة والأنترنت وبفوابد 

 .الممارسات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌةالتطور التكنولوجً للقضاء على معوقات 
ٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌستخدمون الاتصالات الهاتفٌة والوسابل ٌجب على الأخصاب .51

 الإلكترونٌة الاخرى الالتزام بالعمل فً إطار التنظٌمات المرتبطة بممارستهم المهنٌة.
توظٌؾ الممارسات المرتكزة على التكنولوجٌا لإدارة المشكلات المرتبطة بظهور ٌجب  .51

 .الجوابح والاوببة
 .لخدمة الاجتماعٌةتحول الرقمً فً جمٌع مجالات وقطاعات االعمل على نشر ثقافة ال .51
ٌجب على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الالتزام بأخلاقٌات المهنة والتقٌد بها فً الممارسة  .51

 المهنٌة الرقمٌة. 
ضرورة الإسهام فً تكوٌن أجٌال من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لدٌهم القدرة على تقدٌم  .52

 تتماشى مع متطلبات العصر الرقمً الذى نعٌشه.خدمات فاعلة للمجتمع 
ٌقترح البحث مناقشة قضاٌا المهنة ومعالجتها بأسلوب علمً متطور ٌواكب الرؤى  .91

 العالمٌة فً مجال الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة.

 
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
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معوقات استخدام تكنولوجيا التعميم  .(9102)أحمد, عمر الشفيع & اسماعيل, سكينة عبدالغني 
في تأىيل طمبة كميات التربية بالجامعات السودانية, مجمة جامعة بحري لمعموم 

 (.0(, العدد)0التربوية, المجمد)
المنظمات المعاصرة,  فينظم المعمومات الإدارية  .(9112إدريس, عبد الرحمن ثابت )

 الإسكندرية, دار المعرفة الجامعية.
, المحمية التخطيط لتنمية المجتمعات فينظم المعمومات وأثرىا  .(0222فندي, عبمة )الأ

 .مكتبة النيضة المصريةالقاىرة, 
المستحدثات التكنولوجية )مفيوميا وتصنيفيا وكيفية  .(9191حكمي, حميمة بنت محمد )

, جامعة توظيفيا في العممية التعميمية(, المجمة الأكاديمية للأبحاث والنشر العممي
 (.01شقراء, السعودية, العدد)

إدارة المنظمات الاجتماعية وتقويم  .(0222خاطر, أحمد مصطفى & كشك, محمد بيجت )
 مشروعات الرعاية, الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث.

مقالة بعنوان المستحدثات التكنولوجية في التعميم, تاريخ  .(9101خمف الله, محمد جابر )
 متاح عمى: ,م92/0/9192الاطلاع 

 https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/136942 

 .عمميات تكنولوجيا التعميم, القاىرة, مكتبة دار الحكمة. (9112خميس, محمد عطية )
البحث العممي ومستجدات تكنولوجيا التعميم: دراسة تقييمية لواقع  .(0221الدريج, محمد )
مستجدات تكنولوجيا التعميم ومعيقات تطوره, المؤتمر العممي الخامس,  فيالبحث 

أكتوبر, القاىرة, الجمعية  92-90مستحدثات تكنولوجيا التعميم وتحديات المستقبل, 
 المصرية لتكنولوجيا التعميم.

تطبيق آيباد مجاني للأطفال ذوي  01تطبيقات أيباد " :مقالة بعنوان .(9102زوحى, نجيب )
 م, متاح عمى:91/0/9192التوحد", تاريخ  الاطلاع  –اجات الخاصة الاحتي

https://www.new-educ.com/applications-ipad-gratuites-pour-les-enfants-

autistes?fbclid=IwAR0jbDH2X0sqAjtjbRgM-

WtFICCk3pKcvyGZnmiRahMngC6ZWjSApgkFXgU 

في عصر المعمومات والاتصال, القاىرة,  تكنولوجيا التعميم .(9119زيتون, كمال عبد الحميد )
 عالم الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة.
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استخدام مستحدثات التكنولوجيا في تنمية التذوق الفني في  .(9191السبيعي, فيد عشوي )
 .(12, المجمة التربوية, كمية التربية, جامعة سوىاج, المجمد)مجال التصميم الداخمي

الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرن  .(9111)السنيوري, أحمد محمد 
 الحادي والعشرين, القاىرة, دار النيضة العربية لمطباعة.

برنامج تدريب المعممين من بعد عمى استخدام  .(9111) سيد, فتح الباب عبد الحميم & أخرون
 التكنولوجيا فى الفصل, البنك الدولي, الاتحاد الأوروبي.

 نظم المعمومات الإدارية, عمان, دار زىران لمنشر والتوزيع. .(0221الصباح, عبد الرحمن )
المستحدثات التقنية في التعميم  .(9101العايد, أمل عبد الله & الحبيشى, ساره عبد الله )

, متاح م0/9/9192, تاريخ الاطلاع ونماذجيا, جامعة الممك سعود, كمية التربية
 عمى:
 https://www.slideshare.net/slideshow/ss-56099277/56099277 

فنون الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات, القاىرة, مكتبة الأنجمو  .(9112عبد الحميم, محى الدين )
 المصرية.

مدى وعى معممي العموم بمستحدثات تكنموجيا التعميم  .(9111عبد الحميد, ممدوح محمد )
كمية  واتجاىاتيم نحو استخداميا, المؤتمر العممي الرابع, التربية العممية لمجميع,

 2-يوليو20(, القرية الرياضية بالإسماعمية, 0المجمد) التربية, جامعة عين شمس
 أغسطس.  

والوسائل التعميمية, القاىرة, دار النعمان تكنولوجيا التعميم  .(0222عبد المنعم, عمى محمد )
 لمطباعة والنشر.

 فيمرتكزات اقتصاديات توظيف المستحدثات التكنولوجية  .(0221) عبد المنعم, عمى محمد
مجال التعميم, المؤتمر العممي الخامس, مستجدات تكنموجيا التعميم وتحديات 

  التعميم. أكتوبر, الجمعية المصرية لتكنولوجيا 92-90المستقبل, 
تكنولوجيا التعميم والمستحدثات التكنولوجية, القاىرة,  .(9112عمى, أسامو سعيد & أخرون )

 .دار الكتب
(: تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والإلكتروني, 9111عمى, عبدالله فرغمى )

 .القاىرة, ايتراك لمنشر والتوزيع
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واقع الممارسة المينية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين:  .(9192العنتري, صالح بن ىميل )
دراسة تطبيقية عمى العاممين في المؤسسات الطبية الحكومية بمدينة الرياض, مجمة 
البحوث والدراسات الاجتماعية, المركز الوطني لمدراسات والبحوث الاجتماعية, 

 (. 9(, العدد)2الرياض, المجمد)
تصور مقترح لاستخدام  .(9102يق, مختار عثمان )عيسى, سامية عبدالله & صد

المستحدثات التكنولوجية في التطوير الميني لممعمم, مجمة الدراسات العميا, جامعة 
  (.21(, العدد)02النيمين, كمية الدراسات العميا, المجمد)

 المعرفة.كنوز , القاىرة, مدخل إلى تكنولوجيا التعليم .(9102) الفريجات, غالب عبد المعطى
التعميم والتعميم الإلكتروني, الأردن, دار اليازوري العممية  .(9101محمد, طارق عبد الرؤف )
 لمنشر والتوزيع.

 الرعايةتخطيط خدمات  فينسق تكنولوجيا المعمومات كمتغير  .(9102محمد, عصام حسين )
لممعاقين بصرياً, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية الخدمة  الاجتماعية

 الاجتماعية,ـ جامعة أسيوط.
مدى وعى طلاب الاقتصاد المنزلي بتوظيف مستحدثات  .(9191محمد, منال فتحي )

تكنولوجيا التعميم والمعمومات ودافعيتيم للإنجاز, مجمة بحوث عربية في مجالات 
 النوعية, جامعة المنوفية.التربية النوعية, كمية التربية 

مستحدثات تكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتية, عمان,  .(9112محمد, وليد سالم )
   .الأردن, دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع

 التعميم الإلكتروني تطبيقات مستحدثو, القاىرة, دار الفكر العربي. .(9100) محمد, وليد سالم
عمان,  ,9ط مستحدثات تكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتية, .(9101) محمد, وليد سالم

  الأردن, دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع.
التربية البيئية واعداد المعمم فى عصر المعموماتية, مؤتمر دور  .(9111نصر, محمد عمى )

أبريل, كمية  91-92كميات التربية تجاه التربية البيئية فى القرن الحادى والعشرين 
 التربية, جامعة المنيا.

التطورات الحديثة لنظم المعمومات المبنية عمى الكمبيوتر,  .(0222اليادي, محمد محمد )
 الشروق.القاىرة, دار 
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واقع توظيف المستحدثات التكنولوجية في التدريس ومعوقات  .(9191اليارون, مشعل ثابت )
الاستخدام من وجية نظر معممي العموم بالمرحمة الثانوية في دولة الكويت, مجمة 

 .(001كمية التربية, جامعة المنصورة, العدد)
ى تطبيقات اليواتف الذكية, ورشة الممارسة المينية المرتكزة عم .(9102) أحمد ثابت ,ىلال

 : عمىعمل, مؤتمر الخدمة الاجتماعية العاشر, جامعة الشارقة, الإمارات, متاح 
https://www.youtube.com/watch?v=ICxF_9YMzK8&fbclid=IwAR2h1F2S0

8p5CB0UENZYrIJd-GwsHSwkmB71tKHMAQEg1grdp3PorqJamiE 

الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية المستدامة, كمية الخدمة  .(9191) ىلال, أحمد ثابت
  الاجتماعية, جامعة أسيوط.
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