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 إدارة المعرفة وصنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية
تعدد إدارة امععرةدا ايددل امئلدالر امرلللدا م ئلدئر امد  عري دا امتعلدز ئالإتمدا   ةا لعدا  الممخص:  

يلدث الدتهدةت  بأهعلا امععرةا ئادارتهدا بطرلمدا لديليا هدد  عد  ا هددا  الإلدتراتلنلا م ع ظعدا 
لدد    درنددا امعرددار اتيدلددد   ئ الددتاداإ إدارة امععرةددا بئيدددات ا دارة امعي لددا ابعددادتيدلددد امدرالددا 

درنددا امعرددار ا ةدد  تيدلددد امعة ددا بددل  إدارة امععرةددا ئ   ئ اممددرار امتاطلطدد  بئيدددات ا دارة امعي لددا
امععئ دددات امتددد  تئانددد  الدددتاداإ تيدلدددد   ئ بئيددددات ا دارة امعي لدددا عرايدددر لددد   اممدددرار امتاطلطددد  

تعددد هددذد امدرالددا عدد  ئ   بئيدددات ا دارة امعي لددا عع لددات إدارة امععرةددا ةدد  لدد   اممددرار امتاطلطدد  
مدرالات امئلديلا امتد  مددلها اممددرة ع دي تمددلإ امتيلدلرات امع علدا ئامع طملدا م ظداهرة عيدر امدرالدا  ا
م عدداع ل  بئيدددات ا دارة امعي لددا  بامعل ددا اع ع ددي الددتاداإ عدد هح امعلدد  الإنتعددت امدرالددا عتعدددئا

امدددي  بدددئر    ئتئلددد ت  تدددالح امدرالدددا( عيدددردة262بيددد  ردددرغ ئيددد   دددرب عدل دددا ألدددلئط ئعدددددهإ  
عدد  امعتئ دد  أ  ل ددئ  علددتئل الددتاداإ عع لددات ادارة امععرةددا بئيدددات ا دارة  اميددرض ا ئر م درالددا

عرايدر لد   امعردار ا ةد   درندا ع  امعتئ   ا  ل ئ  اميرض امثا   م درالا  ئ بئر امعي لا عرتيعا  
تئندد عة دا طردلدا  اميدرض امثامدث م درالدا  ئ بدئر اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لدا عرتيعدا  

تأثلرلددا دامددا ايلدداللا  بددل  الددتاداإ عع لددات إدارة امععرةددا ئلدد   اممددرار امتاطلطدد  بئيدددات ا دارة 
 .امعي لا

 إدارة المعرفة، صنع القرار التخطيطي، الإدارة المحمية :الكممات المفتاحية
Knowledge management and planning decision-making in local 

administration units 

Abstract: Knowledge management is one of the main means of achieving 

excellence and mastery. Believing in the importance of knowledge and 

managing it correctly is one of the strategic objectives of the organization. 

The study aimed to identify the dimensions of using knowledge 

management in local administrative units,  Determining the degree of 

participation in planning decision-making in local administration units, 

determining the relationship between knowledge management and 

commitment to the stages of planning decision-making in local 

administration units, and identifying the obstacles facing the use of 

knowledge management processes in planning decision-making in local 

administration units, This study is one of the descriptive studies that has the 

ability to provide scientific and logical explanations for the phenomenon 

under study. The study relied on using the social survey method with a 
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sample of workers in the local administration units in the eastern and 

western districts of Assiut City, numbering (262) individuals, The results of 

the study led to the acceptance of the first hypothesis of the study, which is 

that the level of use of knowledge management processes in local 

administration units is expected to be high, and the acceptance of the second 

hypothesis of the study, which is that the degree of participation in the 

planning decision-making stages in local administration units is expected to 

be high, The third hypothesis of the study is accepted: there is a statistically 

significant direct relationship between the use of knowledge management 

processes and planning decision-making in local administration units. 

Keywords:   Knowledge management, planning decision-making, local 

administrations 

 الدراسة: مشكمة مدخل لأولًا: 
تعتبر امعي لات ة  علر ئلل ا ع  امئلالر امت  تلاعد أةراد امعنتع  ة  إدارة رلئ هإ 

ععا لم ر ع  امعي لا  ةامعي لات مها اممدرة ع   اتااذ اممرار ة  بعض الإاتلالات  ئذمك 
امعر زلا   عا أ  مها ل طا تعارس يلب امما ئ   ئ د بدأ تطبلغ  ظاإ ا دارة امعي لا ة  علر 

( ئامذل يدد امهل ر امت ظلع  ملإدارة امعي لا ة  علر  021  يلث لدر  ا ئ  ر إ 0661عاإ 
امعي لا  يلث ئمذمك ةا  ع  أهإ امعؤللات امت  لنب أ  تهتإ بتعلز ادعاتها ه  ئيدات ا دارة 

 (6  ص2101  بطائل 
ئتلتعد ا دارة امعي لا ضرئرة ئنئدها ئيتعلتها ع  امدئر اميعّار ئامع عئس امذل ت عب  ة  
يلاة أةراد امعنتع  ئعامها ع  تأثلر ئاض  ع   يلاد امعئاط   يلث لتعثر امدئر امرللل  ملإدارة 

يلث تيتر ، (061 ص2102  عبدامئهابامعي لا ة  امععر ع   تيملغ أهدا  امدئما ئامعنتع  
ا دارة امعي لا عر زا  هاعا  ة   ظاإ امي إ امعي   امداا     عا تمئإ بدئر ةعّار ة  امت علا 
 ا نتعاعلا ئالإ تلادلا  متعلزها بأ ها أدارة  رلبا ع  امعئاط ل   ابعا ع  لعلإ امرعب

.(Osborn& gaebler, 2012,p 30)  
 الإ تلادىئل عب  طاع امعي لات ع ذ عمئد طئل ا يتي املئإ دئرا عيئرلا ةي ا داء 

ئاالا ا  هذا امنهاز لضإ امعدلد ع  امادعات ئا ععار امهاعا امعرتبطا   م دئما ئالإنتعاعي
بعلام  امعئاط ل   ئهئ ةي  يس امئ ت لعتبر ع  أ ثر اممطاعات امعي لا تيرلا مظاهرة اميلاد 

ئا دارى ةي ظر  لاب امل ئ لات ا اة لا امعرتبطا بملإ امععر مدى امعئظ  امعاإ ععا  امعام 
أ ثر  اب لا م يلاد   عا تلهإ  لاب امر ابا ئعدإ ئضئح اممئا ل  ئا  ظعا ئعدإ تردلد   تنع 
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ئى ئ لاب امعداما امئظليلا ئامعلال ا ئ لرة ع  امعئاعر امي زلادة علت ا دارلامعمئبات ئامترهر 
 .(01  ص2111  أبئ رلاا  بامعي لات ا دارلاميلاد 
 للت زإ ععا أهداةها  متيملغ امرللل  امعيرك امعي لا ا دارة ة  امبررل امع لرلعد ئ 

 أ لي تمدلإ ع ي امعاع ل  ترن  ئا  لا لا ليلا بللا تئةلر عبر امعئرد هذا ة  الإلتثعار
  2121 ئامعاة    امهداب  ا داء علتئلات ع  لعزز ععا ة رلا  أئ نلدلا  ا ت لئاء نهئدهإ 

 متيملغ عه لا   ئتدرلبهإ ععارةهإ تطئلر عبر عئظيلها امعي لا ا دارة تدعإ أ  لنب مذا (. 222
 .(Charles, 2005, p32) عاإ بر ر امعي لات أهدا  ئدعإ ئيداتها ة  امادع  امتعلز

 ععا امعلتئلات   اةا ع ي امعلتداعا امت علا عيهئإ مترللخ 2121 علر رؤلا تأت ئ 
 هذد ت عب. امعي لا ئامعنتععات امي ئعا بل  ئلر  ي ما امعي لا ا دارة ئيدات أهعلا لبرز

 تلعي يلث امعياةظات  علتئى ع ي بياع لا امت علا التراتلنلات تطبلغ ة  عيئرل ا دئر ا امئيدات
 م ت علا امئط لا ا هدا  تيملغ  يئ ئتئنلهها  ياءتها تيلل  اةر ع  تع ل ها إمي امي ئعا
 (.2122 الإ تلادلا  ئامت علا امتاطلط ئزارة  امعلتداعا

ئم   تلتطل  الإدارة امعي لا أ  تؤدل عع ها بر ر ععلز لإبد مها ع  التاداإ عنعئعا ع  
اماالا ببعض الإلاملب امع علا امت  ئمئنلا ئامت  تتإ ع  اةر مماءات عاعا لإ تراح امي ئر 

امعر ةت  ععدلإت امنرلعا ئامبطاما ئامتع لإ ئ لرها ع  امعؤررات امت  تي ر متعط  عع ئعات ع  
 .(26  ص2112 إبراهلإ   امعنتع  ئيانات  امعات يا

الإدارلا  بأععامهإعات م ملاإ ئ ئيدات الإدارة امعي لا متطئلر الإداء بها امي امعع  يلث تيتاج
ا لتع غ بامتاطلط ئامت ظلإ ئامتئظل  ئامر ابا ئذمك     ناح امعؤللات ئظاليهإ ةلع ئمتأدلا

ئتيملغ أهداةها لعتعد بيد  بلر ع ي درنا  ياءة انهزتها الإدارلا ة  تأدلا  راطاتها ئلتئ   ذمك 
  2100 ررئا    ع ي  ئعلا امعع ئعات امنلدة امت  لعتعد ع لها ع د اتااذ اممرارت امعات يا

 .(216ص
 امعاع ئ  لعت  ها امت  ئامابرات ئامعهارات امععرةلا اممدرات امي رل ع  امعار رأس ئلتر ر

 علزة ئامعاع ل  امعؤللا لع   ععا ئا بداع  امتي لر ع ي  درتهإ رة  ة  ئللهإ امعؤللات  داار
 ت اةللا علزة تيملغ أنر ع  مذا (. 000ص  2112 املعلد   عع   أداء أةضر ئليمغ ت اةللا
 ع ي امعؤللا ئةعاملا نئدة تعتعد يلث امعاع ل   أداء بعلتئى الإهتعاإ لنب ادع   ئتعلز
 امعؤللات ة  امعئظيل  أداء علتئى رة  امتعلز لتط ب ئع ل  . ئ ياءاتهإ عئظيلها عهارات
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 دائئد   امععر ة  اميملم  ئا رراك امعه   ئامتطئلر امتدرلب عبر امي ئعلا ئ لر امي ئعلا
 (.22ص  2121

يانات  بيلث لرعرعع ئعات امبلا ات ئ م ئتتط ب عع لا ل   اممرار امتاطلط  ب اء  ظاإ 
تيدلد امتأثلرات امعات يا ئ ذمك  ئعر ةت أةراد امعنتع  ئتي لر رب ات امعة ات الإنتعاعلا

ا ة   اةنعل  أةراد امعنتع  با ضاةا إمي تيعلر عرار ا هذا امعتبال ا بل  ل اع اممرار امرلعلل   
  امعات يا طعئياتهإ معماب ا ياناتهإ ئعئانها عر ةتهإ ئت بلا ئذمكامعع لات امتاطلطلا 

Schaffer 2007,p29)). 
ئع  ه ا  ا  الإهتعاإ بامععرةا ة  للاغ امتيئر امذل لرهدد امعامإ ع  دائر ا ميلا 

ا ترار ة  تطبلمها ةمد ئليت امثامثا  ئازداد اهتعاإ امبايثل  ئعرا ز امع إ بها ئ ظرا معا يممت  ع  
بأ ها امعئنا امثئرلا امثامثا يلث ألبيت امععرةا تير عير عئاعر ا  تاج  ئامت  نع ت  لعا 
امع ظعات ام انيا ت ع  ة   درتها ع ي ا تلاب امععرةا ئتئملدها ئتئزلعها ئتطبلمها التراتلنلا 

  2101 يعئد   الآلإت ئعا إمي ذمكئعع لا  ئملس     لعا ا لئر امثابتا مدلها ع  امعبا   ئ 
 .(01ص

تعد إدارة امععرةا ايدل امئلالر امرلللا م ئلئر ام  عري ا امتعلز ئالإتما   يلث 
ةا لعا  بأهعلا امععرةا ئادارتها بطرلما ليليا هد  ع  ا هدا  الإلتراتلنلا م ع ظعا  ةاهتعت 

ة  اعتة ها لئاء  ا ت عئنئدات ععرةلا  مع ظعات بامعئنئدات امععرةلا امت  تعت  ها ئامت  تر ب
ه  عع لا امع هنلا ع ظعا متئنل  ئرلد امععرةا  ئتيملغ ع عئلا أئ  لر ع عئلا  ةإدارة امععرةا 

الإهتعاإ بها ة  امع ظعا  ئه  عدار ع ل   لا ات أئ عع ئعات  أئ ععار  ع يردة  مذا ظهرت 
امع ظعات متيملغ امتع إ امت ظلع   يلث لتإ تئظليها ضرئرة تئظل  امععرةا امع تلبا ة  تطئلر 

نراءات   ئتعزلز ئعمدرة امع ظعا ع   ير  ة  تطئلر امهلا ر امت ظلعلا  ئا ة ار ئألاملب امععر ئا 
 امعر ةت  يلث أ  إدارة امععرةا لإ تت ا ص بالإلتاداإ ئلإ ته ك بامتدائر بر تزدهر ئت عئ.

  اةر الإهدا  امت  تلعي متيملمها ئا  امهد  ئت تلب ادارة امععرةا اهعلتها ع
الإلال   دارة امععرةا هئ تئةلر امععرةا بر ر دالإ ئترنعتها امي ل ئك ع ع  لادإ اهدا  
امع ظعا بتيملغ ام ياءة ئامياع لا ع  اةر تاطلط نهئد امععرةا ئت ظلعها بلئرة تؤدل امي 

(  ئه  تعثر اهإ 22  ص 2100ا.   ربي   تيملغ الإهدا  الإلتراتلنلا ئامترغل لا م ع ظع
امعع لات امت  تلاعد امعؤللات ع ي تئملد امععرةا  ئااتلارها ئت ظلعها  ئالتاداعها  ئ ررها 
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ئتيئلر امعع ئعات امهاعا ئامابرات امت  تعت  ها امعؤللا  ئامت  تعتبرها ضرئرلا ملأ رطا ا دارلا 
 ئامتاطلط الإلتراتلن "  ير امعر ةت  ئاتااذ اممرارات  ئامتع إ 

امعع لا ام ظاعلا امت اع لا مت للغ  راطات امع ظعا ة  ضئء ئتعتبر إدارة امععرةا ه  
ا تلاب امععرةا ئا مها ئاز ها ئامعرار ا ةلها ئتطئلرها ئت رارها ع   بر ا ةراد ئامنعاعات 

  ,(Duffy,2000,p543).املاعلا ئراء تيملغ ا هدا  امت ظلعلا امرلللا
يتاج امععرةا إمي ترتلبات ت ظلعلا  ئثماةا ت ظلعلا علا دة م م ها ئتمالعها ة  أرناء ت

امع ظعا ئهي مللدت علأما له ا يلث لعتعد  نايها إمي يد  بلر ع ي امثماةا امت ظلعلا املالدة 
ا ع ي بامع ظعا امت  تعتعد ع ي عة ات تم لدلا ع  امر ابا ئامل طا. ئلعتعد تئزل  امععرةا ئتمالعه

ئندئد آملات ةعاما تتل  ذمك  هذد الآملات لع   أ  ت ئ  رلدعلا  امتمارلر ئأدمدا امتدرلب 
امعاططا ئامتع إ أث داء امععر  أئ  لر امرلدعلا  الإنتعاعات ئام دئات   ئالإنتعاعات امرلعلا

.  اممطار ا  عرئامي مات ام ماردلا امت  لإ تتاذ طابعا رلدعلا عم  ا ئتتإ عادة ة   لر أئ ات امع
 (021  ص 2116

ئمهذا  ا  مهذد امتغلرات أثر  بلر ة  عئازل  اممئى ة  امعامإ     ئارتبطت ت ك امتغلرات 
ارتباطا  ئثلما  بعدى يلئر امدئر امعات يا ئاعتة ها م عع ئعا ععا ادى امي زلادة امط ب ع ي 

اء  ا ت دئر ائ عؤللات ع  انر الإ ت اء ئامتي إ بامعع ئعات امعات يا  يلث لععر امنعل  لئ 
ا ت اء امعع ئعا ئامتي إ بها ئبامتام  البيت امعع ئعا ع  لعلإ ععر امعؤللات امعات يا 
ئألبيت ت ك معؤللات تدرك تعاعا أ   درتها ع ي ل   ئاتااذ اممرارات امعرتبطا ارتباطا  ئثلما  

 (022  ص2122    ع ي يلئمها ع ي امعع ئعات ئامبلا ات ئ ليلا ادارتها  امدلئ 
وصنع القرارات ، بإدارة المعرفةوقد تناولت العديد من الدراسات السابقة المرتبطة 

 وذلك من خلال العرض التالي: التخطيطية
 ثانيا: الدراسات السابقة:

 بإدارة المعرفةالمحور الاول: الدراسات المرتبطة 
التراتلن  متطئلر علتئل ا داء با نهزة بع ئا  إدارة امععرةا  عدار  (8102دراسة الزغل ) (1

  ا عا ا امعاعا م عن س ا ع ي م تاطلط ئامت علا  دئما ام ئلتدرالا ياما  -امتاطلطلا
عتط بات إدارة امععرةا ئعع لاتها ع ي تطئلر علتئى تئاةر تيدلد عدى تأثلر  امدرالا التهدةت

أ  علتئى إدراك امعاع ل   دارة إمي:   تالح امدرالا ئل تئت  ا داء ة  ا نهزة امتاطلطلا
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أبعاد تئاةر عتط بات تطبلغ إدارة امععرةا ة  ا نهزة امتاطلطلا  علتئىامععرةا عرتي   ئأ  
 ئتطبلماتها ئبراعنها ععارلاتها ئأةضر امععرةا إدارة عيهئإ مترللخ اطا ئض ئ  ك عرتي   

با نهزة امتاطلطلا  ئتعزلز  دارة امععرةاتطبلغ إما دارة امع لا ة  ا نهزة امتاطلطلا  ئدعإ 
 آملا تاطلطلا عت اع ا  ئتب ي ثماةا ع ظئعا ب اء ة  امعع ئعات الإلتيادة ع  ت  ئمئنلا

ت ظلعلا عييزة ئداععا  دارة امععرةا ئامتع إ امعلتعر  ئضرئرة تب ي التراتلنلا ئط لا متيئلر 
  ع ظعات ععرةلا. امع ظعات امي ئعلا ئاالا ا نهزة امتاطلطلا إمي

بع ئا  إدارة امععرةا ئا داء  Naidoo, Krishnaveni (2019)دراسة نايدو وكريشنافن  (2
امت ظلع : درالا ياما امعع  ا امعتيدة  هدةت امدرالا ام  ععرةا امع ئ  اميالإ م  ناح داار 

مت  تعزز امع ظعا ةإدارة امععرةا ه  عيهئإ عت ئع  ععا للهر ا دئار اميالعا ئامعئاعر ا
ا هدا  ئالإتلار امهاعا امراع ا ئا داء ة  امع ظعا  ئتئل ت  تالح امدرالا متي لر تأثلر 
إدارة امععرةا ع   ا داء امت ظلع  ئامتئللا باماطئات لإلتاداإ إدارة امععرةا متعزلز ا داء 

ئامعئارد ئعهارات  امت ظلع   لناد ئت ظلإ ئتبادر امعع ئعات ئامععرةا عثر: امئثالغ ئا نراءات
امعئظيل  ةهذا ام عئذج هئ أداة عيلدة لإل ع ظعا منععها ئت ظلعها ئتئزل  امعع ئعات امعهعا 

 يت  لعك ا عار امعهاإ ئامعرارل  ب ياءة ة  نعل  ا ياء امع ظعا.  
بع ئا  إدارة امععرةا ئدئرها ة  تيعلر ا داء امعه   ملأالاللل  ( 8181دراسة توفيق ) (3

الإنتعاعلل  بامنععلات الإه لا  يلث هدةت امدرالا ام  امئ ئ  ع   دئر إدارة امععرةا ة  
تيلل  ا داء امعه   ملأالاللل  الإنتعاعلل  بامنععلات الإه لا ئتيدلد ادراك امعؤللا 
معيهئإ إدارة امععرةا ئاثرها ع   ةاع لا الإالال  الإنتعاع   ئتئل ت  تالنها ام  ئل  

ععرةا بامنععلات الإه لا ئا ع الاتها ع   ا داء امعه   ملأالال  الإنتعاع  إدارة ام
ئلت امدرالا بامئ ئ  ع   ئا   إدارة امععرةا ئتيملغ ةاع لا أ رطا أئامعاع ل  بامنععلا  ئ 

امنععلات الإه لا باميلئإ ع  ضرئرة امتعر  ع   ععئ ات إدارة امععرةا بامنععلات الإه لا 
   ا داء امعه   ملأالال .  ئا ع الاتها ع 

ئدئرها ة  امتاطلط  دارة عؤللات امادعات  بع ئا  إدارة امععرةا( 8180دراسة الشريف ) (1
الإنتعاعلا  يلث التهدةت امدرالا امتعر  ع   امععئ ات امت  تئان  إدارة امععرةا ئامتئلر 

ات امادعات الإنتعاعلا  مرؤلا علتمب لا متيعلر دئر إدارة امععرةا ة  امتاطلط  دارة عؤلل
ئاظهرت  تالح امدرالا ا  ه اك ةعاملا ة  التاداإ عؤللات امادعات الإنتعاعلا عع لات 
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إدارة امععرةا ع  ترالص ئتيدلث ئ رر ئتمالإ ئتئزل  ئتئملد ئا تلاب ئت ظلإ ئتازل  
  تئان  ئالترناع ئت يلذ امععرةا ئعتابعتها ئامر ابا ع لها  ئا  ه اك بعض امععئ ات امت

تطبلغ إدارة امععرةا ة  عؤللات امادعات الإنتعاعلا عثر: عدإ اعةء  لعا إدارة امععرةا 
ئاهعلتها  ئعدإ ئنئد ترنل  ع   الإبداع ئالإبت ار ة  امععر  ئائلت بضرئرة تب   ت يلذ 

 براعح ئا رطا تدرلبلا االا بإدارة امععرةا.  
بع ئا  تأثلر عع لات إدارة امععرةا  Cooper& George(2022)دراسة كروبير وجيورجي  (0

ع   امرضا امئظلي  ئا داء امئظلي   يلث هدةت امدرالا ام  تمللإ عا اذا  ا ت عع لات إدارة 
امععرةا مها تأثلر إلناب  ع   امرضا امئظلي  ئا داء امئظلي  لؤثر ع   ا داء امئظلي  

امعئاعر امدلعئ راةلا عثر تل ل  امئظال  ئ ذمك ةيص عا اذ  ا ت ام تالح تات   ب اء ع   
ئامعئ   أئ امعنعئعا امئظليلا  ئتئل ت  تالح امدرالا ام  ا  عع لات إدارة امععرةا مها تأثلر 
ع   امرضا امئظلي  ععا تنعر الإةتراضات امت  لؤدلها امرضا امئظلي  تععر ع   تيلل  

امععرةا امت  تتعثر ة   ترالص  ا داء امئظلي   ئأئلت امدرالا بأهعلا عع لات ادارة
 امععرةا  تازل  امععرةا    تئملد امععرةا  تطبلغ امععرةا(.

إدارة امععرةا م رعالا بع ئا :  Tomas & Harri (2222) توماس وهاري دراسة (6
ة  إدارة امععرةا تيدلد دئر  امدرالا هدةت  التياما ة   دا –امليلا ئالإنتعاعلا امعت اع ا 

ع ي امر إ ع   ئتئل ت  تالح امدرالا إمي: أ    اعلا امعت اع اعامليلا ئالإنتامرعالا 
 عارلاتئامع دما  ه اك  ملا  ةي ا ألإ إ لاعارلا ت ظلععالإهتعاإ امعتزالد بإدارة امععرةا  

عؤللات امرعالا  زها ة ئتعزل ذهاليي تئض   ليلا تلعلإ  ظإ ةعار  دارة امععرةا ئت تام
الإلتراتلن    ا بامتئنةر عامعئاعر امرللللا  دارة امع ارتباطامدرالا  بل ت  د  ئ الإنتعاعلا

 الرها بطرلما إدارلا.لئامتي لر امد لغ م ععرةا ئامالرة مدى امع ظعا ئاممدرة ع ي ت
بع ئا  إدارة امععرةا ئتطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا بئزارة امتضاع   (8182دراسة عمي ) (2

التهدةت امدرالا تيدلد علتئل التاداإ عع لات إدارة امععرةا بئزارة امتضاع  الإنتعاع   
الإنتعاع   ئرلد ئا   تطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا بئزارة امتضاع  الإنتعاع   ئتيدلد 
عدل تأثلر تئاةر عتط بات تطبلغ إدارة امععرةا ئعع لاتها ع   تطئلر ادعات امرعالا 

ضاع  الإنتعاع   ئتئل ت  تالنها ام  أ  ا ثر عع لات إدارة امععرةا الإنتعاعلا بئزارة امت
ارتباطا  بتطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا بئزارة امتضاع  الإنتعاع   عا ليددها امعاع ئ  
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تعث ت ة : تطبلغ امععرةا  ثإ تازل  امععرةا  ل لها  رر امععرةا  ثإ ترالص امععرةا  ئأالرا  
 .تئملد امععرةا

بع ئا  إدارة امععرةا  عدار التراتلن  متطئلر أداء امعاططل  ( 8182سة محمد )درا (2
الإنتعاعلل  بئزارة امتضاع  الإنتعاع   ئالتهدةت امدرالا تيدلد علتئل ادراك امعاططل  
الإنتعاعلل  معيهئإ إدارة امععرةا  ئتيدلد علتئل التاداإ عع لات إدارة امععرةا بئزارة 

ئه   ترالص امععرةا  تئملد امععرةا  تازل  امععرةا   رر امععرةا  امتضاع  الإنتعاع  
تطبلغ امععرةا(  ئتيدلد امععئ ات امت  تئان  التاداإ عع لات إدارة امععرةا متطئلر أداء 
امعاططل  الإنتعاعلل  بئزارة امتضاع  الإنتعاع   ئامتئلر ام  تلئر عمترح متيعلر 

ئلر أداء امعاططل  الإنتعاعلل  بئزارة امتضاع  التاداإ عع لات إدارة امععرةا متط
الإنتعاع   ئتئل ت  تالنها ام  تبال تأثلر  ترالص امععرةا     رر امععرةا  تطبلغ 
امععرةا( ا ثر ع    تئملد امععرةا  تازل  امععرةا( ع   تطئلر أداء امعاططل  الإنتعاعلل  

 بئزارة امتضاع  الإنتعاع .
 :بصنع القرار التخطيطيت المرتبطة المحور الثانى: الدراسا

بع دددئا  "   Nkhokwe, Maxwell Suluma (:2005) دراسةةة نككوكةةوي، ماكسةةةويل -1
عددةئل   ةدد  ا لالدد  م تع ددلإ ةعامددا  ددرارات اتادداذ: ةعددار عع ئعددات  ظدداإ اددةر عدد  امةعر زلددا
 لإتاددداذئايددددة عددد  امئلدددالر امتددد  لع  هدددا إلنددداد  ظددداإ  باعتبارهددداامةعر زلدددا  درالدددا ئالدددتهدةت

 ئاتاددداذ علدددلئمل  ع دددي امعلددتئى امعي ددد  لدددةيلات منعدددر امتاطدددلط م تعطددد اممددرارات اميعامدددا 
اممرارات ا دارلا أ ثر ةاع لا  ئ ريت امدرالا أ  ه اك عرا ر ة  عع لا دعدإ ت يلدذ امعع لدات 

ةا م تغللر ئعدإ ئنئد أهدا  عيددة مةعر زلا ئذمك ة  عدإ ئنئد ثما بامةعر زلا ذات امل ا
عدددد   بدددر امدددددئالر ئضدددع  امت لددددلغ  الإلدددتعدادعرددددار ا ئعددددإ امةمدددددا  املددد طا ئ  ئامادددئ  عددد 

تعزلدز ت يلدذ امةعر زلدا أئلت امدرالدا بأهعلدا ا اة   ئ  ئالإمتزاإئامعمائعا ئ مص امعع ئعات 
لدل ها ئامتأ دد عد  أ  امع داطغ مددلها ع  طرلغ إعادة ام ظر ة  تلعلإ ئت يلذ  ظدإ دععهدا ئتي

 .  ظاإ عع ئعات ئاةلا لع   أ  تلاعد ع ي تعزلز ئت يلذ امةعر زلا
: هدةت امدارلا ((Fernadez & Moldogazeiv, 2013 فرنانديز ومولدوغازييف دراسة -2

إمي تئضل  عدى ععارلا ألاملب امتع ل  ا دارل ة  عؤللات اممطاع امعاإ بامئلإلات 
ا عرل لا  ئتئضل  دئر امتع ل  ة  ترنل  امل ئك ا بداع  مدى عئظي  امي ئعا امعتيدة 
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اميلدراملا ا عرل لا ئعيائما امبيث ع  امطرغ ئا لاملب ا بداعلا لإلتاداإ  اةا ععارلات 
امتع ل   ع هح إدارل  ئتئل ت  تالح امدرالا إمي ةعاملا ععارلا امتع ل  امعات يا ع ي 

بداع  مدى امعاع ل  ة  امي ئعا الإتيادلا ة  امئلإلات امعتيدة ا عرل لا ترنل  امل ئك ا 
ئاميلئر ع ي  تالح امتع ل  لإ ل ئ  ةمط بر ر لرل  ئاةر عدة  للرة  ئم  ا ليتاج إمي 

 امدارلا ئامعتابعا امعلتعرة ع  ا دارة امع لا ئع ي امعلتئى امبعلد.
امتاطلطلا ة  عع لات ل   اممرار ئترتلب امضئابط بع ئا   (8102دراسة عبدالرحيم )  -3

امبيث إمي ام ر  ع   التهد  أئمئلات ادعات امرعالا الإنتعاعلا ئلعئبات تيملمها
امضئابط امتاطلطلا ة  عع لات ل   اممرار ئترتلب أئمئلات ادعات امرعالا الإنتعاعلا 

أ  تراع  ة  ئتئلر امبيث إمي أ  امضئابط امتاطلطلا امت  تع     ئلعئبات تيملمها
ل   اممرارات امعرتبطا بادعات امرعالا الإنتعاعلا بعدلرلا امرلئ  الإنتعاعلا.  عا تبل  أ  
املعئبات امعرتبطا امتاطلطلا امعع لات ل   اممرارات ئترتلب ا ئمئلات بعدلرلا امرلئ  

بام لبا ضرئرة إنراء امعزلد ع  امدرالات امع علا امعتععما ب   ئأئلت امدرالاالإنتعاعلا
االا ع ي علتئى ا دارات امي لا امت  تتئمي ا ررا  ئامعتابعا  معدلرلا امرؤئ  الإنتعاعلا

ئالإلتيادة ع  ا  امعنالإت امرعالا الإنتعاعلا ئامعلتيلدل  ع  ادعات امعؤللات امتابعا مه
امت  تعثر  تالنها ة  ب اء ئتر لر اططها امعلتمب لا ئ رارتها ئامعياض ا بل   ئعلا امادعات 

 .يانا ةع لا ع  نا ب امعلتهدةل 
 التهدةت ل   اممرارات امتاطلطلا ع ي امعلتئى امعي ي بع ئا  (8102دراسة أحمد ) -4

ع ي امعلتئى   اممرار امتاطلطإمي ام ر  ع ي امثما  عتغلر م عرار ا ة  ل    امدرالا
امثما ئامعرار ا ة  ل   ئتئل ت ام تالح إمي ئنئد عة ا طردلا داما ايلاللا بل    امعي  

اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي  عا ليددها أرباب ا لر.  عا ئند عة ا طردلا داما 
ايلاللا بل  امثما ئامعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي  عا ليددها 

ئعا تيعلر امعرار ا ة  ب اء امثما بل  امعئاط ل  ئامي  ل   اممرار امعللئمل . ئتعث ت آملات
ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي    تيدل أئمئلات ادعات امرعالا الإنتعاعلا 
م عئاط ل  تدعلإ امررا ا بل  امي ئعا ئع ظعات امعنتع  امعد   ئاممطاع امااص ة  ل   

 .اممرارات امتاطلطلا  تعزلز دئر ا عةإ ة  ب اء امثما بل  امعئاط ل  ئامي ئعا
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إمي امتعر  ع ي ل   اممرارات امتاطلطلا ع ي  امدرالا التهدةت (8102دراسة عثمان ) -5
ئااتتإ امبيث با رارة إمي أ  عع لا ل   ئاتااذ اممرار مللت عع لا   امعلتئى امعي  

ناعدة  ئم  ها عبارة ع  اطئات ع طملا ة  ععظإ عئا   اتااذ اممرار لعر امعدلرئ  
تلاعدهإ ة  امتي لر ة  امعر  ا ئتطئلر الإلتراتلنلات امبدل ا  بعنعئعا ع  امعراير امت 

ضرئرة ئض  ي ئر عمتريا مدئر امعاطط الإنتعاع  ع د تعاع   ع  ب   ئأئلت امدرالامي ها
لنابلات امعرار ا ئالآثار امعترتبا ع لها ع د ئض  اممرارات  ل   اممرارات امتاطلطلا ئا 

اطلط ع ي امعلتئى امعي   ئامعئاعر امعؤثرة ة  عع لا امتاطلطلا ئاملعئبات امت  تئان  امت
 ل   ئاتااذ اممرارات.

ا  تئةلر امعع ئعات ئتي ل ها يئر  Daniella & Stefano (2018) دراسة دانيمو وستيفانو -6
امعر  ا امعراد  رار برأ ها لع   ل اع اممرار ع  تيملغ أداء اع   ب ثلر ة  علتئل عع لا 
ل   اممرار  ئا   ع دعا تتغلر امظرئ  بر ر لإ لع   امت بؤ ب  ةإ   ة  ا  ب ا يئار لإ 

ا امععرةلا ئامعع ئعاتلا امئةلرة ت ئ  تنارب امعاض  تئنلها  نلا  م علتمبر  مذمك ةأ  اما يل
 تلاهإ ة  زلادة  درة لا ع  اممرارات ع   ةهإ امئا   امعيلط لإلت را  علارات ندلدة.

امدرالا إمي تيدلد امعة ا بل  امذ اء الإلط اع   التهدةت (8180دراسة عبدالرحمن ) -7
 ت عبد امريع  ئل   اممرارات امتاطلطلا مبراعح امععر امتطئع  بناععا ا علرة  ئرة ب

ئتئل ت امدرالا إمي عدد ع  ام تالح ع ها : ئنئد عة ا   2121متيملغ رؤلا امعع  ا 
ارتباطلا إلنابلا ذات دلإما إيلاللا بل  امذ اء الإلط اع  ئل   اممرارات امتاطلطلا 

  .2121مبراعح امععر امتطئع  بناععا ا علرة  ئرة ب ت عبد امريع  متيملغ رؤلا امعع  ا 
امذکاء ا لتراتلن  کآملا م عرارکا ةي ل   اممرار بع ئا   (8188راسة الدسوقي )د -8

تعد هذد امدرالا ع  امدرالات امئليلا امتي ل لا امتي   امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا
امذکاء ا لتراتلن  بئيدات ا دارة امعي لا   ئتيدلد علتئى  التاداإتلتهد  تيدلد علتئى 

بئيدات ا دارة امعي لا  ئتيدلد أکثر أبعاد امذکاء  امتاطلط امعرارکا ةي ل   اممرار 
ةي ل   اممرار امتاطلطي بئيدات ا دارة امعي لا  ئتيدلد  بامعرار اا لتراتلن  إرتباطا  

لتراتلن  م عرارکا ةي ل   اممرار امتاطلطي بئيدات امذکاء ا  التاداإعمتريات تيعلر 
امذکاء ا لتراتلن   التاداإا دارة امعي لا  ثإ امتئلر إمي تلئر تاطلطي عمترح متيعلر 

تئند  ئأرارت  تالح امدرالا إمي  م عرارکا ةي ل   اممرار امتاطلطي بئيدات ا دارة امعي لا
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 –الإلتررا امذکاء ا لتراتلن  بأبعادد   لتاداإاعة ا طردلا تأثلرلا داما إيلاللا  بل  
ةي ل    ئامعرارک اميدس(  –امداةعلا  –امرراکا  – ام ظع امتيکلر  –امرؤلا امعلتمب لا 

 .اممرار امتاطلطي بئيدات ا دارة امعي لا
امدرالا ااتبار درنا امةعر زلا ئعرار ا امرباب ة   تالتهدة (8183)دراسة إسماعيل  -9

ة   اةا ا  رطا امت   عرار ا   بررلا   ات امتاطلطلا ئتتط ب عع لا امت علا ع لرا  ل   اممرار 
تلعي إملها  ةامع لر امبررل ألاس  ر تمدإ لع   أ  لتإ داار امعنتع   ئلعثر امرباب ة  
أل عنتع  أيد ا ر ا  ا لاللا ةل   ةهئ امع لر اميالإ ة  تيملغ امت علا بأبعادها 

ه اك عظاهر مضع  امعرار ا م رباب لئاء معدإ تئاةر امئعي بامدرنا امت  تع    ئ  امعتعددة 
ع  امعرار ا امياع ا أئ ئنئد بعض امعادات ئامتماملد امت  تعئغ عع لا امعرار ا   اإ امبايث 

تعتبر امعرار ا ع  ا هعلا  بتيدلد ا بعاد امت  لرتعر ع لها التبلا  أعضاء أعا ا امرباب 
ع لا امتاطلط ئ ذمك ة  عع لا ل   ئاتااذ اممرار ئبمدر عا ل ئ  ه اك عرار ا بع ا  ة  ع

إلنابلا ةعاما بمدر عا تتيمغ عبادئ امدلعمراطلا ة  امعنتع   ئتؤد إمي ت علا رئح امتندلد 
ئالإبت ار ئعدإ امتم لدلا ة  ل   اممرارات   عا أ ها تتضع  ت يلذ هذد اممرارات ئاماطط بندلا 

 . ل  ةلها للعئ  ناهدل  مت يلذها بلئرة ةاع     امعرار 
بع ئا  امع اخ امت ظلع  ئامعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع    (8182) دراسة إسماعيل -11

التهدةت امدرالا تيدلد علتئى امع اخ امت ظلع  ع ي امعلتئى امعي    امعلتئل امعي    
تيدلد أ ثر  لتئى امعي ي تيدلد علتئى امعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امع

عتغلرات امع اخ امت ظلع  تدعلعا  م عرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي    
عيائما امتئلر إمي اطا ععر ت يلذلا عمتريا متيعلر إلهاعات امع اخ امت ظلع  ة  تدعلإ 

درالا إمي  بئر امعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي  ئتئل ت  تالح ام
اميرض امرللس م درالا ئةرئض  اميرعلا ئامذل عؤداد "تئند عة ا طردلا ذات دلإما إيلاللا 
بل  امع اخ امت ظلع  ئامعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي " ئامتئلر 

ة  ل    إمي اطا ععر ت يلذلا عمتريا متيعلر إلهاعات امع اخ امت ظلع  ة  تدعلإ امعرار ا
 .اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي

 تحميل واستنتاج: 
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ئذمك  ل   اممرارات امتاطلطلا ع ي امعلتئى امعي  ر زت امعدلد ع  امدرالات أهعلا عع لا  .0
 (.8102، احمد 8102)عثمان عثر درالا 

دئرات ( ع ي أهعلا امعرار ا ةي اتااذ اممرارات ئضرئرة ئنئد دراسة عبدالرحيم عا أ دت   .2
 تدرلبلا عرتبطا بعع لا ل   اممرار .

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ( أ)

  :اتيمت امدرالا امياملا ع  امدرالات املابما ة  تيدلد ابعاد إدارة امععرةا ة  الإبعاد امتاملا
  ترالص امععرةا  تازل  امععرةا    تئملد امععرةا  تطبلغ امععرةا(

 دعإ تيدلد امعة ا إدارة امععرةا ئببعض امعتغلرات ا ارى    ع ي امدرالات املابما ر زت
  ئتطئلر ادعات امرعالا امت علا امعلتداعا  ئا داء امعه    ئ امعررئعات املغلرة 

 الإنتعاعلا.
  أ دت امدرالات املابما ع   أهعلا  رر ئالتاداإ عع لات إدارة امععرةا ئذمك ع  انر

 .2121لات الإنتعاعلا ة  ضئء رؤلا علر تطئلر امعؤل
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ( ب)

اات يت امدرالا امياملا ع  امدرالات املابما ة   لاس عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرارات 
امععرةا ة  امتاطلطلا بئيدات ا دارة امعي لا  ةلعا ر زت امدرالات املابما ع   عع لات إدارة 

ا داء امعه   م عاططل  الإنتعاعلل   ئتأثلر إدارة  تطئلر عؤللات امادعات الإنتعاعلا  ئتطئلر
  ئتطئلر ادعات امرعالا امت علا امعلتداعاامععرةا ع   امرضا امئظلي   ئ ذمك امتر لز ع   

 الإنتعاعلا.

 )جة( أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
عداد ا طار ام ظرى ئللا ا عياهلإ امدرالا.للا ا عر  ا  -  امدرالا ئا 
 تيدلد أهدا  امدرالا ئللا تها بر ر ع الب. -

 للا ا ةرئض امدرالا ئامتعر  ع ي أهإ عؤرراتها. -

 تيدلد ا لتراتلنلا امع هنلا م درالا. -

 الإلتيادة ع ها ةي ع ا را  تالح امدرالا. -
 عمي النحو التالي: وفي ضوء الطرح السابق، تتحدد مشكمة الدراسة

 ؟عع لات إدارة امععرةا بئيدات ا دارة امعي لاعا ئا    -
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 ؟عرار ا امعاع ل  ئامتزاعهإ بعراير ل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا درناعا  -
عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة عا املعئبات امت  تئان   -

 ؟امعي لا
 همية الدراسة:أ ثالثا:
إدارة امععرةا أداة ةعاما متييلز امعؤللات ع   ترنل  اممدرات ا بداعلا معئاردها امبررلا   -0

 متئملد مععرةا نلدة ئام ر  امعلبغ ع  امعة ات  لر امععرئةا ئامينئات ة  تئ عاتهإ.
ءات تلهإ إدارة امععرةا ة  تبللط امعع لات ئايض امت امل  ع  طرلغ امتا ص ع  ا نرا -2

امعطئما ئ لر امضرئرلا ئتععر ع   تيلل  ادعات امرعالا الإنتعاعلا امعمدعا م ععةء ع  
 اةر تايلض امزع  امعلتادإ ة  تمدلإ امادعات امعط ئبا.

تعتبر إدارة امععرةا أداة متعزلز راس امعار امي رل م عؤللا  ع  اةر نعر امئلئر ام   -2
 ملأرااص الإارل  امعيتانل  املها عع لا له ا ئعع  ا.امععرةا امعتئمدة ع ها بام لبا 

ا  عع لا ل   اممرار ه  عع لا عت اع ا بل  عرض الآراء ئع ا رتها ع  ايتراإ امرأل ئامرأل  -1
الإار  ئامت  لع   أ  تؤدل ام  امعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ععا للاهإ ة  تيملغ 

 أهدا  امتاطلط الإنتعاع .
امععرةا ة  تيئلر امعؤللات ام  عؤللات ععرةلا  يلث تيدث تغلرات ة  تلاهإ إدارة  -0

 امبللا اماارنلا   عا ا ها تييز ع   الإبداع ئالإبت ار بل  امعاع ل  بامعؤللا.
عيائما  رر ثماةا عع لات إدارة امععرةا بامعؤللات امي ئعلا بر ر عاإ ئا دارات بامئيدات  -6

 امعي لا بر ر ااص.
  ععا للهإ ة  2121دارة امعي لا ة  علر عيئرا  متيملغ رؤلا علر تعثر ئيدات ا  -2

 تعزلز امت علا امعلتداعا ع   علتئل امعنتع .
 : اهداف الدراسة:ا  رابع

 التاداإ إدارة امععرةا بئيدات ا دارة امعي لا. ابعادتيدلد  .0
 ل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا. درنا امعرار ا ة تيدلد  .2
بئيددددات  لددد   اممدددرار امتاطلطددد   عرايدددرامعردددار ا ةددد  تيدلدددد امعة دددا بدددل  إدارة امععرةدددا ئ  .2

 ا دارة امعي لا.
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 الدددتاداإ عع لدددات إدارة امععرةدددا ةددد  لددد   اممدددرار امتاطلطددد  امتددد  تئانددد  ععئ دددات امتيدلدددد  .1
 بئيدات ا دارة امعي لا. 

 ساً: فروض الدراسة:خام
" عدددد  امعتئ دددد  أ  ل ددددئ  علددددتئل الددددتاداإ عع لددددات ادارة امععرةددددا  الفةةةةرض الول لمدراسةةةةة: .0

 ا ": ئلع   ااتبار هذا اميرض ع  اةر الإبعاد امتاملا:رتيعبئيدات ا دارة امعي لا ع
 .ترالص امععرةا 
 .ا تلاب ئتئملد امععرةا 
 .ت يلذ تطبلغ امععرةا 
 عتابعا ت يلذ امععرةا. 
لدد   اممددرار  عرايددرعرددار ا ةدد  ام" عدد  امعتئ دد  ا  ل ددئ  علددتئل  الفةةرض الثةةاني لمدراسةةة: .2

ا ": ئلع دد  ااتبددار هددذا اميددرض عدد  اددةر الإبعدداد رتيعددامتاطلطدد  بئيدددات ا دارة امعي لددا ع
 امتاملا:

 .تيدلد امعر  ا 
 .ئض  امبدالر امعتايا لإتااذ اممرار 
 ذ اممرار.عري ا اتاا 
 .عري ا عتابعا ئتمللإ اممرار 
تئند عة ا طردلا تأثلرلا داما ايلاللا  بل  التاداإ عع لدات إدارة " الثالث لمدراسة:الفرض  .2

 .امععرةا ئل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا"
 ا: مفاهيم الدراسة:دسسا

 مفكوم إدارة المعرفة
اعا   (0  ص2112عرةت امععرةا مغا با ها :" ادراك امرئ ع   عا هئ ع ل "  امع ند  

( با ها امرللد امذل لتإ 26  ص2116الطةيا  ةمد عرةها  ة ع  امع   ئ  دل ن  ئامععرل  
ت ئل   ع  يلل ا امبيث امع ع  ئامتي لر ئامدرالا امعلدا لا ئتطئلر امعررئعات الإبت ارلا  ئ لرها 

الغ ئئنهات ع  ار ار ا  تاج امي رل ملإ لا  عب امزعا "  عا عرةت الضاّ با ها عنعئعا اميم
هلإ ئالإي اإ ئألاملب امععر ئامابرات ئامتنارب ئامعع ئعات ئامبلا ات ئامعيا ئالآراءام ظر 

 (06  ص2110ئالإلتراتلنلات ئامعبادل امت  لعت  ها اميرد أئ امع ظعا  ينازل  
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با ها امعع لا ام ظاعلا امت اع لا   Duffy  (64.2000)اعا إدارة امععرةا ةمد عرةها دئة  
 للغ أ رطا امع ظعا ة  ضئء ا تلاب امععرةا ئالنادها ئتازل ها ئامعرار ا ةلها  ئتطئلرها  مت

  2112متيملغ أهداةها الإلتراتلنلا"   عا عرةها لالل   ئت رار تئظليها ع  أةراد امع ظعا 
( با ها " امععر ع  انر تعظلإ  ياءة التاداإ راس امعار امي رل ة   راط الإععار  ئه  021ص
  تط ب ربط أةضر امعمئر ع  اةر تيعلر امعرار ا امنعاعلا ئامتي لر امنعاع ".ت

امعع لا امع هنلا متئنل  ئرلد امععرةا  ئتيملغ الإهتعاإ بها ة  امع ظعا  ئه  عدار  ضاةا أئ 
ا راء امملعا ع  اةر امدعح بل  ع الر امععرةا ع  أنر الناد تئاةغ ععرةلا ععا ه  ع ل  

 (Laudon & laudon, 2009,p434) بلا ات أئ عع ئعات أئ ععار  ع يردة 
 -:المعرفةاهداف إدارة ومن اهم 

عادة التععامها. -  اميلئر ع   امععرةا ع  علادرها ئاز ها ئا 

 نذب راس امعار امي رل بر ر أ بر  لناد امي ئر م عر ةت امت  تئان  امع ظعا. -

إلناد امبللا امت ظلعلا امت  ترن   ر اةراد امع ظعا ع   امعرار ا بامععرةا مرة  علتئل  -
 ععرةهإ.

 يلا اميلئر ع ل  ئيعالتها.تيدلد امععرةا امنئهرلا ئ ل -

 إعادة التاداإ امععرةا ئتعظلعها. -

راعا ثماةا امععرةا ئامتييلز متطئلرها ئامت اةس ع  اةر تئظل  امذ اء  - ب اء إع ا ات امتع إ ئا 
 امبررل.

امععر ع   تيئر امع ظعات ع  الإ تلاد امتم لدل ام  الإ تلاد امعامع  امندلد  ا تلاد  -
 (Anumba; Egbu & Carrillo,2005,p67)امععرةا(  

  مر امععرةا امراللا مدل الإةراد ام   ئاعد امعع ئعات. -

ةلر ئت ملا ئتل ل  امععرةا امع البا  ئت ظلعها ة   اعدة بلا ات ع  انر املعاح  ةراد  -
امع ظعا باميلئر ع لها بلهئما  ئتمدلإ امععرةا امت  ليتانها امعاع ل  ة   امع ظعا املهإ ة  

 (lee&CHOI,2003,P58)مع الب. امئ ت ا

 مفكوم صنع القرار التخطيطي
: املُ   بامضإ علدر  ئمك ل   إمل  ععرئةا  ئل   ب  ل لعا   يعرف الصُنع لغوياً 

 (021  ص2111 امل رل  
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ئللتادإ علط   لا   اممرار ملإرارة إمي راص م  عللئملات رلعلا تتع غ بللا ا 
 (26  ص0622 امنئهرل  للالا امت ظلإ أئ امهللا امي ئعلا. 

 ويمكن توضيح الفرق بين صناعة القرار واتخاذ القرار فى :
إمي عنعئعا ع  الآملات ئامعل ا زعات امتي لتيدد ع   وتشير عممية صنع القرار

ل تها أل ئب امتعاعر ع  أيد امعئضئعات أئ اممضالا امعثارة   ئتتأثر عع لا ل   اممرار عي
بامعداةت ع   ر امبللات امداا لا ئا   لعلا ئامدئملا   هذا إمي نا ب ئنئد  در ع  امتياعر ةلعا 

 بل ها بر ئتأثرها هي بذاتها ببعض عارنات عع لا ل   اممرار .

عل  امع الر امعات يا امع ئ ا م مرار ةي ضئء ا بعاد امعط ئبا ئئضعها هئ تن كما ان صنع القرار
ةهئ امئلئر إمي امبدلر ا ةضر  أما اتخاذ القرارةي لئر عتعددة  بدالر( مةاتلار ع  بل ها  

 (022  ص2112 يل   ئا  رارد م ععر ب .
تلار ع  بأ   عع لا تتضع  عراير عدلدة أهعها الإاكما يعرف صنع القرار أيضاً : 

 امبدالر امتي لع   ع  اةر أيدهإ ير امعئا   امعراد اتااذ اممرار برأ ها . 
هئ يلل ا تياعر أعضاء امنعاعا ع  بعضهإ امبعض   ةعع لا ل   اممرار فالقرار 

تع ي ةي ذاتها نهدا  عرتر ا    ثر ع  ةرد يتي مئ  ا  اممرار ةي لئرت  ام هاللا  د للدر ع  
 (202  ص0661 هةر  ا ل مي امضئء ع ي أهعلا امعرار ا ةي اتااذ اممرارات.  بر ةرد ئمعر هذ

وفي ضوء ما سبق يمكن  تحديد مفكوم صنع القرار التخطيطي اجرائياً في الدراسة 
 الحالية بالتالي:

عع لا تتضع  عنعئعا ع  امعراير ئاماطئات ع  انر ااتلار اةضر امبدالر امعتايا 
رة امععرةا ئعا لئةرد ع  عع ئعات ئبلا ات بر ر  اعر ئراعر  ةل   ئذمك ة  ضئء عع لات إدا

 اممرار امتاطلط  هئ بعثابا  ئع ع  امل ئك ل تزإ ب  ئلؤدل  امعاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا. 
 ويمكن ان نحدد ابعاد المشاركة والالتزام بمراحل صنع القرار التخطيطي فيما يمي:

 عري ا تيدلد امعر  ا. -
 ض  امبدالر امعتايا لإتااذ اممرار.عري ا ئ  -
 عري ا اتااذ اممرار. -
 عري ا عتابعا ئتمللإ اممرار. -

 مفكوم وحدات الإدارة المحمية
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( بأ ها أل ئب ع  ألاملب ا دارة يلث لملإ بعئنب هذا 26   ص2100 اممبة  لعرةها 
ا ل ئب إ  لإ امدئما إم  ئيدات عي لا لرر  ع   إدارة  ر ع ها عن س ععثر ا دارة امعاعا 

  مل ا  ت ك امئيدات  ئتلتمر هذد امعنامس بعئارد عاملا ذاتلا  ئترتبط بعة ات ليددها امما ئ .
( بأ ها ر ر ع  أر ار امت ظلإ امعي    لتإ بعئنبا 02   ص2100 ثابت بل عا لعرةها 

بل  امي ئعا امعر زلا ئهللات عي لا ع تابا ئعلتم ا تؤدل ئظليتها تيت  الإدرالاتئزل  امعهاإ 
 إررا  امي ئعا امعر زلا ئر ابتها. 

 ئتعتبر ئيدات ا دارة امعي لا ت ظلعات عيتئيا ع   امبللا اماارنلا تتأثر ئتؤثر ةلها  بر
تعتبر ع ظعات بامغا اميلاللا بامبللا اماارنلا ئامت   اعت الللا  ع  انر ادعا هذد امبللا 

 (2  ص2111 عردئد مدئرها ئطبلعا  راطها امع ئط بها.   عبداماامغ  
 التعريف الاجرائي لوحدات الإدارة المحمية:

 .امعر زلا امل طا ادتن الإلتمةملا ع  ب ئع تتعت  امعي لا امع طما أهر ع  ع تابا هللا.0
 .م دئما امعاعا امللالا ت يلذ إمي تلع .2
 .الإنتعاع  امتغللر تئنل  ة  ئامعلاهعا امعي   امعنتع  ت علا إمي تهد .2
 .امي ئع  امععر نهاز ب اء ة  ألاللا ا لا.1

 ا: الاجراءات المنكجية لمدراسة:سابع
 عط امدرالات امئليلا امت  مدلها اممدرة  ت تع  هذد امدرالا ئةما   هداةها إمي نوع الدراسة: (0)

ع ي تمدلإ امتيللرات امع علا ئامع طملا م ظاهرة عير امدرالا ئذمك ع  اةر اميلئر ع   
عع ئعات د لما تلئر امئا   ئترال  ئتلهإ ة  تي لر ظئاهرد  ئتعتعد ع ي نع  اميمالغ 

متيللرلا م ظئاهر ئامعر ةت ئتي ل ها ئتيللرها ئالتاةص دلإمتها ة  ضئء  درة امبايث ا
 .الإنتعاعلا

 المنكج المستخدم: (8)
ع هح درالا امياما  امياما ه ا ي  ررغ ئي   رب عدل ا امدرالا ع ي  لئ  تعتعد 

امعل  الإنتعاع  بامعل ا م عاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا بي  ررغ ئي  أللئط(  ئذمك بالتاداإ 
 ( عيردة.262 رب عدل ا أللئط ئعددهإ  

 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: (أ )
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تعثددر امعنددار امع ددا   م درالددا ةدد  ئيدددات ا دارة امعي لددا بيدد  رددرغ ئيدد   ددرب عدل ددا 
 وذلك للأسباب التالية:أللئط  

 المجال البشري: (ب )
  امعلدددد  الإنتعدددداع  بامعل ددددا م عدددداع ل  بئيدددددات ا دارة امعي لددددا بيدددد  رددددرغ ئيدددد   ددددرب عدل ددددا

 ، وذلك كما يمي:أللئط
 المعاينة:وحدة  (0-0)

تعث ددت ئيدددة امععال ددا م درالددا ةدد  امعاعددر " امعئظدد  " بئيدددات ا دارة امعي لددا بيدد  رددرغ 
ئي   رب عدل ا أللئط ألا   ا   ئع  أئ لد   أئ يامتد  الإنتعاعلدا أئ عؤه د  امع عد  أئ ئظليتد  أئ 

 عدد ل ئات ابرت  ة  عنار امععر.
 إطار المعاينة: (0-8)

  ئب ددد  امعدداع ل  بئيددددات ا دارة امعي لددا بيددد  ردددرغ ئيدد   دددرب عدل ددا ألدددلئط تددإ يلدددر
 وتوزيعكم كالتالي:.  عير امدرالا(  عيردة( 262عددهإ  

 (0جدول رقم )
 مجتمع الدراسةالعاممين بوحدات الإدارة المحمية يوضح توزيع 

 عدد العاممين وحدات الإدارة المحمية م
 388 حي شرق مدينة أسيوط 0
 328 حي غرب مدينة أسيوط 8

 272 المجموع
 نوع وحجم العينة: (0-3)

امطبملدددا  ئبتطبلدددغ  دددا ئ  اميندددإ ا عثدددر عردددئاللا تعث دددت  دددئع امعل دددا م عددداع ل  ةددد  امعل دددا ام
( 262 م عاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا بي  ررغ ئي   درب عدل دا ألدلئط  م عل ا ب   ينإ امعل ا

 وذلك كما يمي:عيردة  ئتإ التاداإ طرلما امتئزل  امعت الب  
 ( 8جدول رقم )

 عينة الدراسةالعاممين بوحدات الإدارة المحمية يوضح توزيع 
عدد          وحدات الإدارة المحمية م

 العاممين
الحجم 

 المثل لمعينة
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 082 388 حي شرق مدينة أسيوط 0
 037 328 حي غرب مدينة أسيوط 8

 828 272 المجموع
 المجال الزمني: (ج )

تعثر امعنار امزع   م درالا ة  ةترة نع  امبلا ات ع  ئيدات ا دارة امعي لا بي  ررغ ئي  
 .إ01/2/2120امي  0/6/2120ة  اميترة ع   رب عدل ا أللئط 

 متغيرات الدراسة ومصادر (2)
 المتغير المستقل

 "عمميات إدارة المعرفة " 
 المتغير التابع

 "مراحل صنع القرار التخطيطي " 
 تحديد المشكمة.مرحمة  تشخيص المعرفة.

 وضع البدائل المتاحة لاتخاذ القرار.مرحمة  اكتساب وتوليد المعرفة.
 مرحمة اتخاذ القرار. تنفيذ تطبيق المعرفة.
 مرحمة متابعة وتقييم القرار. متابعة تنفيذ المعرفة.
عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي  بوحدات الإدارة المعوقات التي تواجه استخدام 

 المحمية
بوحدات  مقترحات تفعيل إسكامات استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي 

 الإدارة المحمية 
  لمدراسةةة  ةالموجكةة ةالنظريةة الدبيةةاتالرجةةوع إلةةى وتحةةددت أهةةم مصةةادر تمةةك المتغيةةرات فةةي

 .لمدراسة بحثيةال بالمشكمةوالدراسات السابقة المرتبطة 
 تمثمت أدوات جمع البيانات في: الدراسة: أدوات (2)
  عمميات إدارة المعرفة وصنع القرار حول  لمعاممين بوحدات الادارة المحميةاستبيان

 .التخطيطي

لدددتعارة اعتعددادا  ع ددي ا طدددار لإبتلددعلإ ا امبايددث دداإ  وتةةم تصةةميم الداة وفقةةةاً لمخطةةوات التاليةةةة: ( أ)
ام ظرل م درالا ئامدرالات املابما امعرتبطا إمي نا ب الإلتيادة ع  بعدض الدتعارات الإلدتبلا  

 امدرالا.بأبعاد متيدلد امعبارات امت  ترتبط 
 عمى البعاد التالية: العاممين بوحدات الإدارة المحميةاشتممت استمارة استبيان  ( ب)
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 :ا ئملا.امبلا ات  المحور الول 
 :التاداإ عع لات إدارة امععرةا بئيدات ا دارة امعي لاعلتئل  المحور الثاني. 
 :علتئل امعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا. المحور الثالث 
 :امععئ ات امت  تئان  التاداإ عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرار امتاطلطد   المحور الرابع 

 بئيدات ا دارة امعي لا. 
 عمتريدات تيعلدر الددتاداإ عع لدات إدارة امععرةدا ةد  لد   اممدرار امتاطلطدد   :خةامسالمحةور ال 

 بئيدات ا دارة امعي لا. 
 صدق الداة: ( ج)
  صدق المحكمين(: الظاهريالصدق( 

ب  لا امادعا الإنتعاعلا ناععدا  أعضاء هللا امتدرلس( ع  1تإ عرض ا داة ع ي عدد  
ضدداةا ئيددذ  بعددض امعبددارات ئةمددا  مدرنددا اتيدداغ لإ تمددر عدد   ألددلئط  ئب دداء ع ددي ذمددك تددإ تعدددلر ئا 

 ا داة ة  لئرتها ام هاللا. للا ائة   هالا هذد امعري ا تإ   %(22 
 :صدق الاتساق الداخمي 

عدداع ل  بامئيدددات ما  لإلددتعارة الددتبلااعتعددد امبايددث ةدد  يلدداب لدددغ الإتلدداغ امددداا   
عدد  ة ( عيددرد21ةدد  ا داة بامدرنددا ام  لددا  ئذمددك معل ددا  ئاعهددا   بعدددع ددي ععاعددر ارتبدداط  ددر امعي لددا 

عنتع  امدرالا. ئتبل  أ هدا عع ئلدا ع دد علدتئلات امدلإمدا امعتعدار   امعاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا
 من الجدول التالي: ع لها  ئأ  ععاعر املدغ عمبئر   عا لتض 

العاممين بوحدات الإدارة الاتساق الداخمي بين أبعاد استمارة استبيان يوضح ( 3)رقم جدول 
 ( 81)ن=                               الاستبيان ككل ودرجة المحمية

معامل  البعاد م
 الارتباط

 الدلالة

 ** 1.2.1 عمميات إدارة المعرفة بوحدات الإدارة المحمية. ابعاد 0
 ** 20..1 المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية. ابعاد 8

المعوقةةات التةةي تواجةةه اسةةتخدام عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي صةةنع القةةرار  3
 ** 21..1 بوحدات الإدارة المحمية.  التخطيطي 

 ** 31..1 مقترحات تفعيل استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي  2
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 بوحدات الإدارة المحمية. 
 (1.12* معنوي عند )                          (1.10** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

ع ددي يدددة  ئعدد  ثددإ تيمددغ  بعددد( م ددر 1.10ا داة دامددا ع ددد علددتئى عع ئلددا   أبعددادععظددإ 
 علتئى امثما ة  ا داة ئالإعتعاد ع ي  تالنها.

 ثبات الداة: .0
تإ يلاب ثبات ا داة بالتاداإ ععاعر ثبات  أميا د  رئ باخ( مملإ امثبات امتمدلرلا لإلدتعارة 

امعداع ل  عد   ة( عيرد21  ئذمك بتطبلمها ع ي عل ا  ئاعها  امعاع ل  بئيدات ا دارة امعي لاالتبلا  
 وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:عنتع  امدرالا.  بئيدات ا دارة امعي لا

باستخدام  العاممين بوحدات الإدارة المحميةنتائج ثبات استمارة استبيان يوضح  ( 2)رقم دول ج
 ( 81)ألفا ة كرونباخ(                                 )ن= معامل

معامل            البعاد م
)ألفا ة 
 كرونباخ(

 2..1 عمميات إدارة المعرفة بوحدات الإدارة المحمية. بعادأ 0
 0..1 المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية. بعادأ 8

المعوقةةةات التةةةي تواجةةةه اسةةةتخدام عمميةةةات إدارة المعرفةةةة فةةةي صةةةنع القةةةرار  3
 1.22 بوحدات الإدارة المحمية.  التخطيطي 

2 
 مقترحات تفعيل استخدام عمميات إدارة المعرفةة فةي صةنع القةرار التخطيطةي 

 3..1 بوحدات الإدارة المحمية. 

 2..1 ككل عاممينثبات استمارة استبيان ال
 يوضح الجدول السابق أن:

تتعت  بدرنا عاملا عد  امثبدات  ئبدذمك لع د  الإعتعداد ع دي  ملأبعادععظإ ععاعةت امثبات 
  تالنها ئألبيت ا داة ة  لئرتها ام هاللا.

  مستويات المتوسطات الحسابية لبعاد الدراسةتحديد: 
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امعرددددار ا ةدددد  لدددد   اممددددرارات امتاطلطلددددا م عدددداع ل  بئيدددددات ا دارة  م ي ددددإ ع ددددي علددددتئى
 ثةثا درنات(  إمي يد عدا  درنتدل (    عإامعملاس امثةث :  بيلث ت ئ  بدالا ئ هالا ةلاتامعي لا 

داددار امبلا ددات إمدددي اميالددب الآمدد   ئمتيدلددددلإ  طددئر اةلددا امعملددداس    درنددا ئايدددة(  تددإ ترعلدددز ئا 
(  تدددإ 2   0 – 2أ دددر  لعدددا   –امثةثددد   اميددددئد امدددد لا ئامع لدددا(  تدددإ يلددداب امعددددى   أ بدددر  لعدددا 

( ئبعدد ذمدك 1.62   2/2   اس م يلئر ع دي طدئر اما لدا امعلدي تمللع  ع ي عدد اةلا امعمل
تإ إضاةا هذد امملعا إمي أ ر  لعا ة  امعملاس أئ بدالا امعملاس ئهي امئايد املديل  ئذمدك متيدلدد 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:اميد ا ع ي مهذد اما لا  
 مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2)رقم جدول 

 مستوى منخفض 0.27إلى  0تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من إذا 
 مستوى متوسط 8.32إلى  0.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  8.32إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحميل الإحصائي 
( SPSS.V. 24.0        ععامنددا امبلا ددات عدد  اددةر اميالددب الآمدد  بالددتاداإ بر دداعح تددإ

اميدددزإ ا يلددداللا م ع دددئإ الإنتعاعلدددا  ئ دددد طبمدددت ا لددداملب ا يلددداللا امتاملدددا: امت دددرارات ئام لدددب 
ئتي لدر  م ثبدات   أميا د  رئ بداخ( ععاعرئ امعلئلا  ئامعتئلط اميلاب   ئالإ يرا  امععلارل  ئامعدى  

الإ يدار امبللط  ئععاعر ارتباط بلرلئ   ئععاعر امتيدلد  ئااتبار  ت( معل تل  علدتم تل   ئتي لدر 
 امتبال  أيادل الإتناد.

 -:ومناقشتكا نتائج الدراسةتاسعا: 
 وصف العاممين بوحدات الإدارة المحمية مجتمع الدراسة:المحور الول: 

 (262 لئض  الالص عل ا امدرالا                                (6ندئر ر إ  
المتوسط  المتغيرات الكمية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % ك الوظيفة

 1,2 8 مدير عام 2 28 السن
 80.7 27 مدير ادارة 2 02 سنوات الخبرة
 02.3 21 رئيس قسم % ك النوع

 2 80 اخصائي تنمية ادارية 22.8 022 ذكر
 02.2 23 اخصائي تنمية بشرية 32.2 2. انثى
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 03.2 32 اخصائي نظم معمومات %011 828 المجموع
 82 23 اداري % ك المؤهل العممي

 %011 828 المجموع 02 28 مؤهل متوسط
 2..8 72 مؤهل فوق متوسط

 2..2 031 مؤهل جامعي
 2.2 08 دراسات عميا

 %011 828 المجموع
  ن :أالجدول السابق  يوضح   
( ل ئات 6ل ا  ئبا يرا  ععلارل   (12 بئيدات ا دارة امعي لا امعاع ل عتئلط أععار  -

 تمرلبا .
( ل ا  01عتئلط عدد ل ئات امابرة م عاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا ة  عنار امععر   -

 ( ل ئات تمرلبا .1ئبا يرا  ععلارل  
  بل عا الإ اث ب لبا (61.2%ارة امعي لا ذ ئر ب لبا  أ بر  لبا ع  امعاع ل  بئيدات ا د -

 %2.20.) 
ب لبا  عؤهر ناعع ا بر  لبا ع  امعاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا يال ل  ع ي  -

عؤهر عتئلط ل لها (  26.2%(  ل لها اميال ل  ع ي عؤهر ةئغ عتئلط ب لبا  16.6% 
 (.1.6%ب لبا   (  ل لها اميال ل  ع ي درالات ع لا06%ب لبا  

 (  ل لها عدلر إدارة21%ب لبا   ادارلا بر  لبا ع  امعاع ل  بئيدات ا دارة امعي لا ئظليتهإ  -
ب لبا  رللس  لإ(  ل لها 06.0%ب لبا   االال  ت علا بررلا(  ل لها 20.2%ب لبا  

 لبا (  ل لها االال  ت علا إدارلا ب02.2% االال   ظإ عع ئعات ب لبا (  ل لها %00.2 
 .(1,2%%(  ئأالرا  عدلر عاإ ب لبا  2 

 عمميات إدارة المعرفة بوحدات الإدارة المحمية. بعادأالمحور الثاني:  
 تشخيص المعرفة (0)

 (828)ن=  عممية تشخيص المعرفة بوحدات الإدارة المحمية( يوضح 7جدول رقم )

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك
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1 
تكتم الوحدة بتوضيح مفكوم ادارة المعرفة 

 لمعاممين بكا 
112 4224 55 3623 55 21 8.88 1.77 6 

2 
تستعين الوحدة بخبراء خارجيين لإدارة المعرفة 

 بالوحدة .
226 4.26 36 1324 22 426 8.70 1.21 1 

3 
يعتبر نشر المعرفة من ضمن الاهداف التي 

 تسعى اليكا الوحدة 
213 .123 23 .2. 26 525 8.70 1.22 2 

4 
توجد الوسائل اللازمة داخل الوحدة لنشر 

 المعرفة بين العاممين. 
1.4 4222 4. 1.23 32 1125 8.2. 1.2. 4 

5 
تستخدم الوحدة الاساليب المختمفة لبناء 

 المعرفة بين العاممين. 
153 4324 34 13 35 1323 8.21 1.70 3 

6 
تعتمد الوحدة عمى البيانات والمعمومات 

 الخارجية كمصدر من مصادر المعرفة 
154 5.2. 2. 1224 .2 3225 8.82 1..1 5 

4 
يتم تبادل المعرفة بين الوحدة والمؤسسات 

 الاخرى المشاركة في انشطتكا 
125 4221 122 3.22 54 2124 8.02 1.77 4 

 1.73 8.27 منو  رشخْص اىَؼشفخ
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 أن: الجدول السابق وضحي
عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   عممية تشخيص المعرفة بوحدات الإدارة المحميةعلتئى 

تلتعل  امئيدة بابراء  (  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر2.12 
(  ل ل  امترتلب 1.61ئا يرا  ععلارل   (2.20بعتئلط يلاب    بامئيدةاارنلل   دارة امععرةا 

بعتئلط يلاب  ئا يرا  لعتبر  رر امععرةا ع  ضع  الإهدا  امت  تلعي املها امئيدة امثا   
 تلتادإ امئيدة الإلاملب امعات يا مب اء امععرةا بل  امعاع ل (  ل ل  امترتلب امثامث 1.61ععلارل  

تئند امئلالر امةزعا داار امئيدة م رر امععرةا بل    ل ل  امترتلب امراب  (2.61 بعتئلط يلاب  
تعتعد امئيدة ع ي امبلا ات ئامعع ئعات (  ل ل  امترتلب امااعس 2.06  بعتئلط يلاب  امعاع ل 

تهتإ امئيدة (  ل ل  امترتلب املادس 2.22  بعتئلط يلاب  اماارنلا  علدر ع  علادر امععرةا
لتإ تبادر (  ئاالرا  امترتلب املاب  2.22 بعتئلط يلاب   عيهئإ ادارة امععرةا م عاع ل  بها بتئضل 

ئ د لع س   (2.02 بعتئلط يلاب   أ رطتهاامععرةا بل  امئيدة ئامعؤللات الإارى امعرار ا ة  
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ة  عع لا  بعع لا ترالص امععرةا  باعتبارها امعري ا ا ئم  ا دارة امعي لاذمك الإهتعاإ ع   بر 
إدارة امععرةا  ئامت  تيدد امينئة امععرةلا امت  تعثر عا هئ عئنئد ع  امععرةا ةعة  عمابر عا لنب 

 ع ي امع ظعا ععرةت   ئلترتب ع لها  ناح با   عع لات إدارة امععرةا.
 ئأةضر امععرةا إدارة عيهئإ مترللخ اطا امي ئض  (8102دراسة الزغل )ئهذا عا ارارت امل  

 تطبلغ إدارة امععرةاما دارة امع لا ة  ا نهزة امتاطلطلا  ئدعإ  ئتطبلماتها ئبراعنها ععارلاتها
آملا تاطلطلا  ع ظئعا ب اء ة  امعع ئعات با نهزة امتاطلطلا  ئتعزلز الإلتيادة ع  ت  ئمئنلا

 .عت اع ا
 اكتساب وتوليد المعرفة (8)

 (828بوحدات الإدارة المحمية  ن=) المعرفةاكتساب وتوليد ( يوضح عممية 2جدول رقم )

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
ّزٌ اىجحث ػن ٍصبدس جذّذح داخو اىٌحذح 

 ىزنَْخ ػَيْخ امزسبة اىَؼشفخ 
214 .124 36 1325 12 42. 8.77 1.28 2 

2 
ٌّجذ فشّق ػَو داخو اىٌحذح لإداسح ػَيْخ 

 اىَؼشفخ2
155 4422 26 525 41 1526 8.2. 1.72 6 

3 
ّزٌ امزسبة اىَؼشفخ ػن طشّق رجبدىيب ثْن 

 اىؼبٍيْن ثبىٌحذح2 
235 .524 16 621 11 421 8.22 1.22 1 

4 
ّزٌ خيق ثْئخ رنظَْْخ رشجغ افشاد اىٌحذح ػيَ 

 امزسبة اىَؼشفخ ثشنو امجش 
223 4424 45 1421 14 523 8.78 1.22 3 

5 
ّزٌ ًضغ ٍنبفآد ًأجٌس اضبفْخ ىزشجْغ 

 الافشاد ػيَ امزسبة اىَؼشفخ2 
14. 5625 42 1522 44 2.22 8.82 1.22 4 

6 
رسزخذً اىٌحذح اىزقنْبد اىحذّثخ فِ نشش 

 اىَؼشفخ ثْن الافشاد اىؼبٍيْن ثذاخييب2 
164 6226 51 3424 4 224 8.21 1.22 5 

4 

ّزٌ رذاًه اىَؼشفخ ثْن اىٌحذح ًاىَنظَبد 

ًاىَؤسسبد اىخبسجْخ ىزحقْق امجش قذس ٍَنن 

 ٍن الاسزفبدح2 

225 4.22 24 522 33 1226 8.22 1.2. 4 

 1.23 8.22 منو  امزسبة ًرٌىْذ اىَؼشفخ
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن الجدول السابق يوضح
عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   المحميةبوحدات الإدارة اكتساب وتوليد المعرفة عممية علتئى 

لتإ ا تلاب امععرةا ع  (  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر 2.61 
لتإ امبيث ع  (  ل ل  امترتلب امثا   2.20بعتئلط يلاب   طرلغ تبادمها بل  امعاع ل  بامئيدة 
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  ل ل  امترتلب (2.22 بعتئلط يلاب امععرةا علادر ندلدة داار امئيدة مت علا عع لا ا تلاب 
بعتئلط يلاب  لتإ ا غ بللا ت ظلعلا ترن  اةراد امئيدة ع ي ا تلاب امععرةا بر ر ا بر امثامث 

لتإ تدائر امععرةا بل  امئيدة ئامع ظعات ئامعؤللات اماارنلا متيملغ (  ل ل  امترتلب امراب  2.22 
تلتادإ امئيدة (  ل ل  امترتلب امااعس 2.66يلاب   بعتئلط ا بر  در عع   ع  الإلتيادة 

(  ل ل  2.61بعتئلط يلاب   امتم لات اميدلثا ة   رر امععرةا بل  الإةراد امعاع ل  بداا ها 
(  2.06بعتئلط يلاب   لئند ةرلغ ععر داار امئيدة  دارة عع لا امععرةا. امترتلب املادس
لتإ ئض  ع اةآت ئأنئر اضاةلا مترنل  الإةراد ع ي ا تلاب امععرةا املاب   ئاالرا  امترتلب

با دارة  ائ د لع س ذمك الإهتعاإ امذل لئمل   طاع امرعالا الإنتعاعل  (2.22بعتئلط يلاب   
 بعع لا تئملد امععرةا ئالإلتثعار بامععرةا بعا للاهإ ة  تطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا.امعي لا 

تأثلر إدارة  Naidoo, Krishnaveni (2019)دراسة نايدو وكريشنافن امل   ئهذا عا ارارت
امععرةا ع   ا داء امت ظلع  ئامتئللا باماطئات لإلتاداإ إدارة امععرةا متعزلز ا داء امت ظلع  

 . لناد ئت ظلإ ئتبادر امعع ئعات ئامععرةا
 تنفيذ تطبيق المعرفة (3)

 (828المحمية ن=)بوحدات الإدارة  المعرفةتنفيذ تطبيق ( يوضح عممية .جدول رقم )

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
رقًٌ اىٌحذح ثزحٌّو اىَؼشفخ اىزِ رٌ امزسبثيب 

 اىَ أنشطخ فؼيْخ 
145 5523 25 1121 .. 3326 8.88 1..8 3 

2 
ارخبر قشاساد رخطْطْو ثبىٌحذح ثنبءاً ػيَ ّزٌ 

 اىَؼيٌٍبد ًاىَؼبسف اىزِ رٌ اىحصٌه ػيْيب2
122 3.25 .4 3322 43 242. 8.00 1.20 5 

3 

رقًٌ اىٌحذح ثزحذّث اىٌسبئو اىزِ رسزخذٍيب 

فِ رطجْق اىَؼشفخ طجقبً ىيَسزجذاد اىحذّثخ 

 فِ ٍجبه اىَؼشفخ2

125 4126 45 1422 12. 4122 8.11 1..0 4 

4 

رقًٌ اىٌحذح ثَؼبىجخ الاخطبء ثؤنشطزيب ػن 

طشّق اىَؼشفخ اىَسزَشح ىيٌقٌف ػيَ ريل 

 الاخطبء2 

122 3.22 4. 252. .4 3221 8.12 1.22 6 

5 

رسزخذً اىٌحذح اىَؼيٌٍبد اىجذّذح فِ 

اىحصٌه ػيَ ٍشامض رنبفسْخ فِ أنشطزيب ٍغ 

 اىَؤسسبد الاخش2ٍ 

145 5625 22 .24 51 3424 8.88 1..3 4 

6 
ّزٌ دٍج اىَؼشفخ داخو اىٌحذح ٍغ الانشطخ 

 الاداسّخ 
156 5525 24 1223 45 3222 8.8. 1..1 2 
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4 
رؼضص اىٌحذح ٍن اداء اىؼبٍيْن ثيب ػن طشّق 

 اىَؼبسف اىجذّذح اىزِ ّزٌ امزسبثيب2 
155 4424 23 .2. 44 142. 8.22 1.72 1 

 1.27 8.80 منو  رنفْز رطجْق اىَؼشفخ
ٍسزٌٍ 

 ٍزٌسظ

 : أن الجدول السابق يوضح
يلددث ب دد  امعتئلدد  اميلدداب   تئلددطع بوحةةدات الإدارة المحميةةة تنفيةةذ تطبيةةق المعرفةةة عمميةةةعلددتئى 

تعددددزز امئيدددددة عدددد  اداء  (  ئعؤرددددرات ذمددددك ئةمددددا  مترتلددددب امعتئلددددط اميلدددداب : امترتلددددب ا ئر2.20 
(  ل لد  امترتلدب 2.02بعتئلدط يلداب    امعاع ل  بها ع  طرلغ امععدار  امندلددة امتد  لدتإ ا تلدابها

  ل لدد  امترتلددب (2.26 بعتئلددط يلدداب لددتإ دعددح امععرةددا دااددر امئيدددة عدد  الإ رددطا الإدارلددا امثددا   
 (2.22بعتئلددط يلدداب   تمددئإ امئيدددة بتيئلددر امععرةددا امتدد  تددإ ا تلددابها امددي أ رددطا ةع لددا  امثامددث

ادإ امئيدة امعع ئعات امندلدة ةد  اميلدئر ع دي تلت  ل ل  امترتلب امراب  (1.62ئا يرا  ععلارل  
ئا يدددرا  ععلدددارل  (2.22بعتئلدددط يلددداب   عرا دددز ت اةلدددلا ةددد  أ ردددطتها عددد  امعؤللدددات الإادددرى 

لتإ اتااذ  درارات تاطلطلد  بامئيددة ب داءا  ع دي امعع ئعدات ئامععدار     ل ل  امترتلب امااعس(1.62 
تمدددئإ امئيددددة بععامندددا  ل لددد  امترتلدددب املدددادس(  2.00بعتئلدددط يلددداب    امتددد  تدددإ اميلدددئر ع لهدددا.

(  2.16بعتئلط يلداب   الإاطاء بأ رطتها ع  طرلغ امععرةا امعلتعرة م ئ ئ  ع ي ت ك الإاطاء
تمددددئإ امئيدددددة بتيدددددلث امئلددددالر امتدددد  تلددددتادعها ةدددد  تطبلددددغ امععرةددددا طبمددددا   ئاالددددرا  امترتلددددب املدددداب 

ئ دد لعدئد ذمدك إمدي الإهتعداإ امدذى   (2.11ب   بعتئلدط يلدا م علتندات اميدلثا ة  عنار امععرةدا
بعع لددا تاددرل  امععرةددا امتدد  تعت  هددا ئالإيتيدداظ بهددا بطرلمددا تلددهر عدد  عع لددا  ا دارة امعي لدداتئملددا 

ا ععددا للدداعد ةددي لددرعا ئد ددا اتادداذ اممددرارات ئتطددئلر بامئلددئر إملهددا ةددي امئ ددت ئبامطرلمددا امع الدد
 .ل   اممرار با دارة امعي لا ايلا أارى تلاهإ ة   ادعات امرعالا الإنتعاعلا ع   ايلا ئع 

ظهرت  تالح امدرالا ا  ه اك ةعاملا ة  التاداإ أئ ( 8180الشريف )ئهذا عا ارارت امل  درالا 
عؤللات امادعات الإنتعاعلا عع لات إدارة امععرةا ع  ترالص ئتيدلث ئ رر ئتمالإ ئتئزل  

 .ئت يلذ امععرةا ئعتابعتها ئامر ابا ع لهائتئملد ئا تلاب ئت ظلإ ئتازل  ئالترناع 
 متابعة تنفيذ المعرفة (2)

 (262امعي لا    بئيدات ا دارة  عتابعا ت يلذ امععرةا( لئض  01ندئر ر إ  

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك
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1 

ثٌضغ ثرشاٍج ٍزبثؼرخ ٍسرزَشح رقًٌ اىٌحذح 

ىيَؼيٌٍررربد اىزرررِ رحصرررو ػيْيرررب ٍرررن ًقرررذ 

 لأخش

124 4423 16 621 122 4626 8.22 1.72 2 

2 
رزجررررغ اىٌحررررذح ٍررررذٍ رطررررٌس اىؼرررربٍيْن ثيررررب 

 ًامزسبثيٌ ٍيبساد ًٍؼبسف جذّذح 
144 6624 24 522 62 2225 8.10 1..7 6 

3 

ّزٌ ٍزبثؼخ اىَششًػبد اىزِ رٌ رنفْزىب ػن 

طشّررررق الافنرررربس اىَؼشفْررررخ اىجذّررررذح ثشررررنو 

 ٍسزَش 

223 4425 25 525 34 13 8.21 1.2. 3 

4 
الاػزَبد ػيرَ اىؼنبررش اىجشرشّخ فرِ ػَيْرخ 

 ٍزبثؼخ اىَؼشفخ 
125 4522 55 2225 44 2.22 8.22 1.71 1 

5 
ّررزٌ قْرربط  نجرربط الانشررطخ ثبىٌحررذح ثنرربءا 

 ػيَ الاىذاف اىَؼشفْخ اىٌَضٌػخ ٍسجقب2ً 
144 5621 4. 1.23 64 2526 8.80 1.22 5 

6 

ّررزٌ اسررزخذاً فشّررق ػَررو ٍسررزَش ىَزبثؼررخ 

اىؼبٍيْن فِ رطجْق اىَؼشفخ اىزرِ ّزؼيٌَنيرب 

 فِ ثشاٍج اىزذسّت اىَخزيفخ2 

65 242. 1.5 4221 . 321 8.30 1.22 4 

 1.22 8.32 منو ٍزبثؼخ رنفْز اىَؼشفخ 
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن الجدول السابق يوضح
اميلاب  عرتي  يلث ب   امعتئل   بوحدات الإدارة المحميةمتابعة تنفيذ المعرفة عممية علتئى 

الإعتعاد ع ي امع الر  (  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر2.26 
تمئإ امئيدة بئض    ل ل  امترتلب امثا   (2.60بعتئلط يلاب    عع لا عتابعا امععرةاامبررلا ة  

  ل ل  (2.02 بعتئلط يلاب  براعح عتابعا علتعرة م عع ئعات امت  تيلر ع لها ع  ئ ت  ار
لتإ عتابعا امعررئعات امت  تإ ت يلذها ع  طرلغ الإة ار امععرةلا امندلدة بر ر امترتلب امثامث 

لتإ التاداإ ةرلغ ععر علتعر معتابعا   ل ل  امترتلب امراب  (2.11 بعتئلط يلاب  ر علتع
(  2.20بعتئلط يلاب   امعاع ل  ة  تطبلغ امععرةا امت  لتع عئ ها ة  براعح امتدرلب امعات يا 

لتإ  لاس   ناح الإ رطا بامئيدة ب اءا ع ي الإهدا  امععرةلا امعئضئعا ل ل  امترتلب امااعس 
تتب  امئيدة عدى تطئر امعاع ل  بها امترتلب املادس  ئأالرا   ( 2.20  بعتئلط يلاب  ما  علب

ئ د لع س ذمك الإهتعاإ امعتزالد ع    (2.10بعتئلط يلاب  ئا تلابهإ عهارات ئععار  ندلدة 
 بعع لا  رر امععرةا ئتبادمها بل  امعاع ل  داار با دارة امعي لا بر  طاع امرعالا الإنتعاعلا 

ع ها ة  تطئلر علتئى ا داء  مةلتيادةاممطاع لئاء بالتاداإ امئلالر امتم لدلا أئ امت  ئمئنلا 
 بليا عاعا ئتطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا بليا االا.
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ئتئل ت  تالح امدرالا  Cooper& George(2022)كروبير وجيورجي  دراسةئهذا عا أ دت  
ام  ا  عع لات إدارة امععرةا مها تأثلر ع   امرضا امئظلي  ععا تنعر الإةتراضات امت  لؤدلها 
امرضا امئظلي  تععر ع   تيلل  ا داء امئظلي   ئأئلت امدرالا بأهعلا عع لات ادارة امععرةا 

   تطبلغ امععرةا(.امت  تتعثر ة   ترالص امععرةا  تازل  امععرةا    تئملد امععرةا
 المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية. المحور الثالث: ابعاد

 تحديد المشكمة مرحمة (0)
 (262     تيدلد امعر  ا  عري ا( لئض  00ندئر ر إ  

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
ّرررزٌ رحذّرررذ اىَشرررنيخ ثبىٌحرررذح ثنررربء ػيرررَ 

 ٍؼيٌٍبد ًٍؼبسف دقْقخ 
226 4.26 36 1324 22 426 8.70 1.21 1 

 4 1.78 8.02 1.23 .4 4524 115 3623 55 رحذد أثؼبد اىَشنيخ ثؤسبىْت ػيَْخ دقْقخ  2

3 
ّررررررزٌ اسررررررزخذاً اىَؼشفررررررخ فررررررِ رصررررررنْ  

 اىَؼيٌٍبد حٌه اىَشنيخ اىٌَجٌدح
222 4623 36 1324 26 12 8.22 1.22 2 

4 
رسرررزخذً ٍؼيٌٍررربد دقْقرررخ ىٌضرررغ رٌقؼررربد 

 حٌه اىَشنيخ قجو حذًثيب2 
221 4624 22 426 41 1526 8.20 1.72 3 

5 
ّررزٌ اسررزخذاً احصرربءاد سسررَْخ فررِ رحذّررذ 

 اىَشنلاد اىزِ رزؼبٍو ٍؼيب اىٌحذح2 
.2 3225 156 5525 26 12 8.80 1.21 5 

6 
ّررزٌ ٍشاػرربح اىَشررنلاد اىفؼيْررخ ىيَررٌاطنْن 

 ثنبءا ػيَ اىَؼيٌٍبد ًاىَؼبسف اىَزبحخ2 
165 6425 63 24 32 1125 8.23 1.2. 4 

4 
ّسبىٌ اىؼبٍيْن ثبىٌحذح فِ رحذّرذ اىَشرنيخ 

 ٍن خلاه ٍؼبسفيٌ ًقذساريٌ اىَخزيفخ2 
116 4423 .6 322. 62 23 8.80 1.7. 6 

 1.22 8.22 منو  رحذّذ اىَشنيخ ٍشحيخ
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن الجدول السابق يوضح
(  2.11 عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   بوحدات الإدارة المحميةمرحمة تحديد المشكمة علتئى 

لتإ تيدلد امعر  ا بامئيدة ب اء ع ي  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر
لتإ التاداإ امععرةا ة     ل ل  امترتلب امثا  (2.20 بعتئلط يلاب   عع ئعات ئععار  د لما

تلتادإ    ل ل  امترتلب امثامث(2.66 بعتئلط يلاب  تل ل  امعع ئعات يئر امعر  ا امعئنئدة
  ل ل  امترتلب (2.60 بعتئلط يلاب   عع ئعات د لما مئض  تئ عات يئر امعر  ا  بر يدئثها

بعتئلط  ئاط ل  ب اءا ع ي امعع ئعات ئامععار  امعتايالتإ عراعاة امعر ةت اميع لا م عامراب  
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لتإ التاداإ ايلاءات رلعلا ة  تيدلد امعر ةت امت   (  ل ل  امترتلب امااعس2.02يلاب   
 ل ل  امترتلب املادس ( 1.61ئا يرا  ععلارل   (2.20  بعتئلط يلاب  تتعاعر ععها امئيدة

بعتئلط  ع  اةر ععارةهإ ئ دراتهإ امعات ياللاهإ امعاع ل  بامئيدة ة  تيدلد امعر  ا 
تيدد أبعاد امعر  ا بألاملب  ئاالرا  امترتلب املاب  ( 1.26ئا يرا  ععلارل   (2.20يلاب  

ئتع س هذد ام تالح أهعلا عرار ا امعاع ل  ة  تيدلد   (2.02بعتئلط يلاب    ع علا د لما
امعي لا ئت ع  مدلهإ  لإ امعللئملا الإنتعاعلا ع  اةر الإيتلانات اميع لا م علتيلدل  ئأ  ا دارة 

بامعلتيلدل  ع  ادعات  اتايا اميرلا مهإ م عرار ا ة  تيدلد الإيتلانات ئامعر ةت اماالا
 .ا دارة امعي لا

آملات ة  ب اء امثما بل  امعئاط ل  امت  ارارت ا  ه اك  (8102أحمد )ئلتيغ ذمك ع  درالا 
رار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي    تيدل أئمئلات ادعات ئامي ئعا تيعلر امع

امرعالا الإنتعاعلا م عئاط ل  تدعلإ امررا ا بل  امي ئعا ئع ظعات امعنتع  امعد   ئاممطاع 
 .امااص ة  ل   اممرارات امتاطلطلا  تعزلز دئر ا عةإ ة  ب اء امثما بل  امعئاط ل  ئامي ئعا

 دائل المتاحة لاتخاذ القراروضع الب مرحمة (8)
 (262   ئض  امبدالر امعتايا لإتااذ اممرار  عري ا( لئض  02ندئر ر إ  

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
ّررررزٌ ًضررررغ حيررررٌه ىيَشررررنلاد اىٌَجررررٌدح 

 ثبىٌحذح 
114 4424 55 3623 52 15 8.82 1.72 4 

2 
ّررررزٌ رحذّررررذ اىجررررذائو اىََننررررخ اىزررررِ َّنررررن 

 الاػزَبد ػيْيب فِ حو ٍشنلاد اىٌحذح 
.6 322. 114 4325 62 2324 8.1. 1.72 6 

3 
ّزٌ اىَقبسنخ ثْن اىجذائو اىَزبحخ طجقب ىحجرٌ 

 اىَؼيٌٍبد اىزِ رٌ اىحصٌه ػيْيب2 
11. 45 115 4524 25 525 8.32 1.22 2 

4 

ّشررربسك اىؼررربٍيْن فرررِ اىٌحرررذح فرررِ رحذّرررذ 

اىجررذّو الانسررت فررِ ارخرربر اىقررشاس اىَنبسررت 

 ىحو اىَشنيخ2 

63 24 .5 34 112 42 0.28 1.7. 4 

5 
ّرررزٌ فرررشص اىجرررذائو اىَزبحرررخ ًاخزْررربس اىجرررذّو 

 الانست لارخبر اىقشاس2 
154 4522 45 1422 22 426 8.22 1.20 1 

6 
ٍؼشفررخ ّررزٌ رقررٌْ اىجررذائو اىَزبحررخ ٍررن خررلاه 

 ػٌْة ًٍَْضاد مو ثذّو2
115 4325 54 212. 52 3424 8.01 1.22 5 

4 
ّرزٌ الاسررزؼبنخ ثبىزقنْربد اىحذّثررخ فرِ رحذّررذ 

 ػٌْة ًٍَْضاد اىجذائو اىَزبحخ2 
134 5223 6. 26 54 2124 8.30 1.20 3 
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 1.72 8.83 منو ًضغ اىجذائو اىَزبحخ لارخبر اىقشاس  ٍشحيخ
ٍسزٌٍ 

 ٍزٌسظ

 : أن الجدول السابق يوضح
يلث ب    تئلطع بوحدات الإدارة المحميةمرحمة وضع البدائل المتاحة لاتخاذ القرار علتئى 

لتإ ةرز  (  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر2.22 امعتئل  اميلاب  
  ل ل  امترتلب امثا   (2.62 بعتئلط يلاب   امبدالر امعتايا ئااتلار امبدلر الإ لب لإتااذ اممرار

بعتئلط  لتإ امعمار ا بل  امبدالر امعتايا طبما مينإ امعع ئعات امت  تإ اميلئر ع لها
لتإ الإلتعا ا بامتم لات اميدلثا ة  تيدلد علئب ئععلزات   ل ل  امترتلب امثامث (2.20 يلاب 

ئض  ي ئر م عر ةت امعئنئدة  لتإ  ل ل  امترتلب امراب  (2.20 بعتئلط يلاب   امبدالر امعتايا
لتإ تملإ امبدالر امعتايا ع  اةر ععرةا (  ل ل  امترتلب امااعس 2.16بعتئلط يلاب   بامئيدة 

لتإ تيدلد امبدالر امعع  ا  (  ل ل  امترتلب املادس2.01  بعتئلط يلاب علئب ئععلزات  ر بدلر 
(  ئاالرا  امترتلب املاب  2.16يلاب  بعتئلط  امت  لع   الإعتعاد ع لها ة  ير عر ةت امئيدة

بعتئلط  لرارك امعاع ل  ة  امئيدة ة  تيدلد امبدلر الإ لب ة  اتااذ اممرار امع الب مير امعر  ا
دئر هاإ ة  امعرار ا ة  ل   اممرارات  عاع ل ئتع س هذد ام تالح ا  م   (0.22يلاب   

تت الب ع  الإيتلانات اميع لا  ئامادعاتامبراعح امتاطلطلا ع  اةر عرار تهإ ة  ئض  اطا 
ئلرلر ذمك امي ضرئرة تيدلد ندئر زع   مت يلذ امبراعح ة    علتيلدل  ع  ادعات ا دارة امعي لام 

ضئء ا ع ا لات ئامعئارد امعتايا يلث لئض  ذمك أ  اماطا لع   أ  تات   ة  إث اء امت يلذ ع  
 امتمدلرات امعئضئعا.

ضرئرة ئض  ي ئر عمتريا مدئر امعاطط يلث أئلت  (8102عثمان )ئلتيغ ذمك ع  درالا 
لنابلات امعرار ا ئالآثار امعترتبا ع لها ع د  الإنتعاع  ع د تعاع   ع  ل   اممرارات امتاطلطلا ئا 
ئض  اممرارات امتاطلطلا ئاملعئبات امت  تئان  امتاطلط ع ي امعلتئى امعي   ئامعئاعر امعؤثرة 

 اممرارات. ة  عع لا ل   ئاتااذ
 مرحمة اتخاذ القرار (3)

 (262   عري ا اتااذ اممرار ( لئض   02ندئر ر إ  

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

 1 1.21 .8.7 422 11 1222 32 326. 215 ّزٌ اقزشاط اىقشاس ػيَ الاداسح اىَحيْخ 1
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2 
ّررزٌ ٍشرربسمخ جَْررغ اىؼرربٍيْن ثبىٌحررذح فررِ 

 ارخبر اىقشاس اىزخطْطِ اىَنبست2
14 523 151 4225 54 .12. 0.22 1.2. 6 

3 
ّزٌ الاسزفبدح ٍن ٍؼيٌٍبد ًٍؼبسف الافرشاد 

 فِ ارخبر اىَششًع اىزُ رنفزه اىٌحذح
153 4324 52 152. 14 625 8.27 1.2. 2 

4 
الامثرش ضرشساً َّنن ًضغ اًىٌّرخ ىيقرشاساد 

 ىيٌَاطنْن2
125 4424 56 2124 .1 3225 8.07 1.27 5 

5 
ّررزٌ ارخرربر اىقررشاس الانسررت طجقررب ىيَؼيٌٍرربد 

 ًاىَؼبسف اىزِ رٌ اىحصٌه ػيْيب2
1.2 6525 61 2323 15 423 8.28 1.28 3 

6 
ّزٌ الاػزَبد ػيرَ اىخجرشاد اىَؼشفْرخ ثشرنو 

 امجش فِ ارخبر اىقشاس اىَنبست2
126 4.21 .4 3221 52 152. 8.82 1.72 4 

 1.22 8.21 منو ٍشحيخ ارخبر اىقشاس 
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن الجدول السابق يوضح
(  2.11 عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   بوحدات الإدارة المحميةمرحمة اتخاذ القرار علتئى 

 لتإ ا تراح اممرار ع ي الإدارة امعي لا ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر
لتإ الإلتيادة ع  عع ئعات ئععار  الإةراد ة  اتااذ (  ل ل  امترتلب امثا   2.26بعتئلط يلاب   

لتإ اتااذ اممرار الإ لب (  ل ل  امترتلب امثامث 2.62بعتئلط يلاب  امعررئع امذل ت يذد امئيدة 
لتإ (  ل ل  امترتلب امراب  2.62بعتئلط يلاب   طبما م عع ئعات ئامععار  امت  تإ اميلئر ع لها 

(  ل ل  2.22بعتئلط يلاب   الإعتعاد ع ي امابرات امععرةلا بر ر ا بر ة  اتااذ اممرار امع الب 
(  2.02بعتئلط يلاب    م عئاط ل  لع   ئض  ائمئلا م مرارات الإ ثر ضررا   امترتلب امااعس

 لتإ عرار ا نعل  امعاع ل  بامئيدة ة  اتااذ اممرار امتاطلط  امع الب امترتلب املادس ئأالرا  
 ادارةلراعئ  ا ع ا لات امعتايا ة   ر  امعاع ل ئتع س هذد ام تالح ا    (0.21بعتئلط يلاب  

ا هإ ثإ ا  ر أهعلا  ئبعا لتيغ ع   بامبراعحئذمك م بدء  براعح ئامادعاتع د ااتلار أئمئلات ام
ئذمك ع  اةر امدرالا م ر بدلر ثإ امعمار ا بل  امبدالر ئذمك ب اءا  ع ي  علتيلدل ايتلانات ام

 بلا ات ئعع ئعات د لما.
 متابعة وتقييم القرار مرحمة (2)

 (262   عري ا عتابعا ئتمللإ اممرار ( لئض  01ندئر ر إ  

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
ّررزٌ ٍزبثؼررخ اىقررشاس ثشررنو ٍسررزَش ٍررن قجررو 

 إداسح اىٌحذح اىَحيْخ2 
221 4624 24 522 34 1421 8.23 1.78 3 
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2 
ّرررزٌ اسرررزخذاً اىَؼررربسف اىزننٌىٌجْرررخ فرررِ 

 ٍؼشفخ اىزطٌساد اىَخزيفخ 
1.2 6.24 45 1422 34 1421 8.22 1.73 5 

3 

ّرررزٌ ٍؼشفرررخ سأُ اىَسرررزفْذّن ٍرررن اىقرررشاس 

ثشرررنو جضئرررِ مرررو فزرررشح ٍرررن فزرررشاد رنفْرررز 

   اىقشاس2
.6 322. 55 21 121 4622 0.27 1.22 4 

4 
ّزٌ اىٌقرٌف ػيرَ اىؼٌائرق اىَخزيفرخ ىؼَيْرخ 

 رنغ ًرنفْز اىقشاساد اىزخطْطْخ ثبىٌحذح 
145 5523 21 . 56 3626 8.0. 1..2 6 

5 

ّررررررزٌ اقزررررررشاط خطررررررظ ٍخزيفررررررخ ىيزحسررررررْن 

ًاىزطررٌّش اىَسررزَش فررِ اىقررشاساد اىررزُ رررٌ 

 ارخبره2 

212 .222 24 522 2. 1226 8.2. 1.22 1 

6 

رحررشا اىٌحررذح ػيررَ ٍؼبىجررخ نقرربط اىقررٌح 

ًاىضرررؼ  ػرررن طشّرررق ٍؼيٌٍررربد ًٍصررربدس 

 جذّذح ّزٌ ٍؼشفزيب2 

1.5 4226 66 2522 11 422 8.22 1.22 2 

4 
ٍقبسنرررررخ نزررررربئج اىقرررررشاساد اىَزخرررررزح  ّرررررزٌ

 4 1.73 .8.2 1421 34 1226 33 4323 152   ثبلأىذاف اىزِ رٌ ًضؼيب ٍن قجو اىٌحذح2

 1.72 8.22 منو ٍشحيخ ٍزبثؼخ ًرقٌْْ اىقشاس 
ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن الجدول السابق يوضح
عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   بوحدات الإدارة المحميةمرحمة متابعة وتقييم القرار علتئى 

لتإ ا تراح اطط عات يا (  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : امترتلب ا ئر 2.12 
(  ل ل  امترتلب 2.66بعتئلط يلاب   م تيلل  ئامتطئلر امعلتعر ة  اممرارات امذل تإ اتااذد. 

رلغ عع ئعات ئعلادر ندلدة لتإ تيرص امئيدة ع ي ععامنا  ماط اممئة ئامضع  ع  طامثا   
لتإ عتابعا اممرار بر ر علتعر ع   بر إدارة (  ل ل  امترتلب امثامث 2.66بعتئلط يلاب  ععرةتها 

لتإ عمار ا  تالح اممرارات امعتاذة  (  ل ل  امترتلب امراب 2.62بعتئلط يلاب   امئيدة امعي لا. 
لتإ (  ل ل  امترتلب امااعس 2.06اب   بعتئلط يل با هدا  امت  تإ ئضعها ع   بر امئيدة

(  ل ل  امترتلب 2.00بعتئلط يلاب   التاداإ امععار  امت  ئمئنلا ة  ععرةا امتطئرات امعات يا 
بعتئلط لتإ امئ ئ  ع ي امعئالغ امعات يا معع لا ل   ئت يلذ اممرارات امتاطلطلا بامئيدة املادس 
لتإ ععرةا رأل امعلتيلدل  ع  اممرار بر ر نزل   ر ةترة (  ئاالرا  امترتلب املاب  2.06يلاب  

ععا لئض  ضرئرة أ  لتإ امت يلذ ةي ضئء اماطا   (0.22بعتئلط يلاب   ع  ةترات ت يلذ اممرار 
امعئضئعا ع  امدرالا امعلتعرة ئامعتابعا معع لا امت يلذ ئضرئرة عرار ا امعللئمل  ع  عتاذل 

ذ ع  اماطا امعئضئعا م ت يلذ  ئذمك ع  اةر منا  عيددد معتابعا اممرار ةي تيدلد أئمئلات امت يل
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عع لا امت يلذ  ئ ذمك ةا  ت يلذ اماطا لإبد أ  لئ ر امي أنهزة ت يلذلا علتم ا ع  أنهزة امتاطلط 
 لإ    لا رلإ اماطا تت اةي ع  نزللا امت يلذ.

امع اخ امت ظلع  ة  تدعلإ  ئامت  ا دت ع ي دئر (8182إسماعيل ) ئلتيغ ذمك ع  درالا
 .امعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  ع ي امعلتئى امعي ي

 التي تواجه استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي: المعوقات رابعالمحور ال
 بوحدات الإدارة المحمية

امععئ ات امت  تئان  التاداإ عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرار  ( لئض 00ندئر ر إ  
 (262    بئيدات ا دارة امعي لا امتاطلط 

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
ضررؼ  اىجنْررخ اىَؼيٌٍبرْررخ اىَسررزخذٍخ فررِ 

 اىقشاس اىزخطْط2ِرنغ 
14 523 154 44 54 2226 0.22 1.2. 5 

2 
ضررؼ  ٍيرربساد ًقررذساد اىؼرربٍيْن ثبىٌحررذح 

 فِ ارخبر قشاس ثشنو سيٌْ
65 242. 122 3.25 55 3623 0.2. 1.77 4 

3 

قيرررخ ررررذسّت اىؼررربٍيْن ػيرررَ طرررش  امزسررربة 

اىَؼشفررخ اىجذّرررذح اىزررِ رسررريٌ فررِ رحسرررْن 

 ادائي2ٌ

113 4321 54 34 52 152. 8.83 1.72 2 

4 
ضررؼ  انظَررخ حَبّررخ اىجْبنرربد ًاىَؼيٌٍرربد 

 ثبىٌحذح
126 4.21 54 34 35 1425 8.33 1.78 1 

5 
قيررخ ٍؼشفررخ اىؼرربٍيْن ثبىٌحررذح ثطررش  جَررغ 

 اىجْبنبد ًاىَؼيٌٍبد2
26 525 142 5422 54 352. 0.72 1.23 6 

6 
قيرررخ اسرررزخذاً اىٌسررربئو اىؼيَْرررخ ًاىزقنْررربد 

 ثشنو اسشع2اىحذّثخ فِ جَغ اىَؼشفخ 
5. 2221 25 525 145 6.23 0.22 1.23 4 

4 

رررؼٌثخ اىحصررٌه ػيررَ قررشاس ٍنبسررت ىؼررذً 

امزَرربه اىجْبنرربد ًاىَؼيٌٍرربد اىَطيٌثررخ ػررن 

 اىقشاس اىزخطْط2ِ

124 422. 61 2323 54 352. 8.12 1.22 3 

ثٌحذاد  اىَؼٌقبد اىزِ رٌاجو اسزخذاً ػَيْبد إداسح اىَؼشفخ فِ رنغ اىقشاس اىزخطْطِ

 منو الإداسح اىَحيْخ 
0..2 1.73 

ٍسزٌٍ 

 ٍزٌسظ

 : أن الجدول السابق يوضح
بوحدات  المعوقات التي تواجه استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطيعلتئى 

مترتلب امعتئلط (  ئعؤررات ذمك ئةما  0.60 يلث ب   امعتئل  اميلاب   تئلطع الإدارة المحمية
بعتئلط يلاب   ضع  ا ظعا يعالا امبلا ات ئامعع ئعات بامئيدة امترتلب ا ئراميلاب : 
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  ا تدرلب امعاع ل  ع ي طرغ ا تلاب امععرةا امندلدة امت  تلهإ ة   (  ل ل  امترتلب امثا  2.22 
لعئبا اميلئر ع ي  رار ع الب (  ل ل  امترتلب امثامث 2.22بعتئلط يلاب   تيلل  ادالهإ
(  ل ل  2.10بعتئلط يلاب   مبلا ات ئامعع ئعات امعط ئبا ع  اممرار امتاطلط  معدإ ا تعار ا
بعتئلط يلاب  ضع  عهارات ئ درات امعاع ل  بامئيدة ة  اتااذ  رار بر ر ل لإ امترتلب امراب  

ضع  امب لا امعع ئعاتلا امعلتادعا ة  ل   اممرار امتاطلط  (  ل ل  امترتلب امااعس 0.26 
  ا ععرةا امعاع ل  بامئيدة بطرغ نع  امبلا ات (  ل ل  امترتلب املادس 0.20  بعتئلط يلاب 

  ا التاداإ امئلالر امع علا ئامتم لات  (  ئاالرا  امترتلب املاب 0.21بعتئلط يلاب  ئامعع ئعات 
ئتع س هذد ام تالح ئنئد عنعئعا   (0.01بعتئلط يلاب    اميدلثا ة  نع  امععرةا بر ر الرع

بئيدات ا دارة  عئ ات امت  تئان  التاداإ عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرار امتاطلط ع  امع
امعي لا ع ها ضع  امب لا امعع ئعاتلا امعلتادعا ة  ل   اممرار امتاطلط  ئضع  ا ظعا يعالا 

 امبلا ات ئامعع ئعات بامئيدة.
 تفعيل استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي : مقترحات خامسالمحور ال

  بوحدات الإدارة المحمية
 عمتريات تيعلر التاداإ عع لات إدارة امععرةا ة  ل   اممرار امتاطلط  ( لئض  06ندئر ر إ  

 (262   بئيدات ا دارة امعي لا 

 اىؼجبساد ً

 الاسزجبثبد
اىَزٌسظ 

 اىحسبثِ

الانحشاف 

 اىَؼْبسُ
 لا إىَ حذ ٍب نؼٌ اىزشرْت

 % ك % ك % ك

1 
رطرررررررٌّش اىجنْرررررررخ اىَؼيٌٍبرْرررررررخ ثبىٌحرررررررذح 

 لاسزخذاٍيب فِ ارخبر اىقشاس اىزخطْط2ِ 
224 4425 55 21 3 121 8.77 1.22 2 

2 
رنَْررررخ ًػررررِ اىؼرررربٍيْن ثبىٌحررررذح ثؤىَْررررخ 

 اىَؼشفخ ًدًسىب فِ نجبط اىقشاس اىزخطْظ2
155 4525 14 523 45 1.24 8.27 1.7. 5 

3 
رررذسّت اىؼرربٍيْن ػيررَ مْفْررخ اداسح اىَؼشفررخ 

 ثشنو رحْح 
213 .123 34 13 15 524 8.72 1.22 3 

4 

ػَررررو اداسح داخررررو اىٌحررررذح لإداسح اىَؼشفررررخ 

ًرشجْغ اىؼبٍيْن ػيَ اىزؼبٍرو ٍؼيرب ثشرنو 

 ٍسزَش2 

124 4423 25 525 113 4321 8.12 1..2 4 

5 
امزسرررربة رنَْررررخ ٍيرررربساد اىؼرررربٍيْن ػيررررَ 

 ٍؼيٌٍبد ًٍؼبسف جذّذح2
222 .4 1. 625 24 521 8.72 1.20 4 

6 

اسررررزخذاً الاسرررربىْت اىؼيَْررررخ اىحذّثررررخ فررررِ 

اىحصررررررٌه ػيررررررَ اىَؼرررررربسف ًاىَؼيٌٍرررررربد 

 اىَزؼيقخ ثبىقشاساد اىزخطْطْخ2 

154 5.2. 6. 26 42 1522 8.22 1.72 6 
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4 

رشرررجْغ اىؼررربٍيْن ػيرررَ الاسرررزخذاً الاٍثرررو 

ىيَؼيٌٍبد ًاىَؼبسف ًاىجْبنبد اىَزبحخ فرِ 

 ارخبر ًرنغ اىقشاساد اىزخطْطْخ2 

225 .424 15 524 1. 625 8.20 1.22 1 

ثٌحذاد الإداسح  ٍقزشحبد رفؼْو اسزخذاً ػَيْبد إداسح اىَؼشفخ فِ رنغ اىقشاس اىزخطْطِ 

 منو اىَحيْخ 
8.2. 1.22 

ٍسزٌٍ 

 شرفغٍ

 : أن  الجدول السابق يوضح
بوحدات الإدارة  مقترحات تفعيل استخدام عمميات إدارة المعرفة في صنع القرار التخطيطي  علتئى
(  ئعؤررات ذمك ئةما  مترتلب امعتئلط اميلاب : 2.12 عرتي  يلث ب   امعتئل  اميلاب   المحمية

م عع ئعات ئامععار  ئامبلا ات امعتايا ة   ترنل  امعاع ل  ع ي الإلتاداإ الإعثر امترتلب ا ئر
تطئلر امب لا   ل ل  امترتلب امثا   (2.20بعتئلط يلاب    اتااذ ئل   اممرارات امتاطلطلا

  ل ل  امترتلب (2.22 بعتئلط يلاب  امعع ئعاتلا بامئيدة لإلتاداعها ة  اتااذ اممرار امتاطلط 
  ل ل  (2.26 بعتئلط يلاب   رةا بر ر ليل تدرلب امعاع ل  ع ي  ليلا ادارة امعع امثامث

بعتئلط يلاب  ت علا عهارات امعاع ل  ع ي ا تلاب عع ئعات ئععار  ندلدة امترتلب امراب  
ت علا ئع  امعاع ل  بامئيدة بأهعلا امععرةا ئدئرها ة   ناح اممرار (  ل ل  امترتلب امااعس 2.20 

التاداإ الإلاملب امع علا اميدلثا ة  املادس (  ل ل  امترتلب 2.02  بعتئلط يلاب  امتاطلط
(  ئاالرا  2.11بعتئلط يلاب   اميلئر ع ي امععار  ئامعع ئعات امعتع ما باممرارات امتاطلطلا

ععر ادارة داار امئيدة  دارة امععرةا ئترنل  امعاع ل  ع ي امتعاعر ععها بر ر  امترتلب املاب 
 (.2.11بعتئلط يلاب    علتعر

 :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 
امععرةدا  الفرض الول لمدراسة: " من المتوقع أن يكون مستوي استخدام عمميةات ادارةاختبار  (0)

 بئيدات ا دارة امعي لا عرتيعا ": ئلع   ااتبار هذا اميرض ع  اةر الإبعاد امتاملا:
 (07جدول رقم )

 الادارة المحمية ككل كما يحددها العاممين تيوضح مستوى استخدام عمميات ادارة المعرفة بوحدا
 ( 828)ن: 

 الترتيب المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الابعاد  م
 8 مرتفع  1.73 8.27 ترالص امععرةا. 0
 0 مرتفع  1.23 8.22 ا تلاب ئتئملد امععرةا. 8
 2 مرتفع  1.27 8.80 ت يلذ تطبلغ امععرةا. 3
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 3 مرتفع  1.22 8.32 امععرةا.عتابعا ت يلذ  2
 مرتفع 1.22 .8.2 ابعاد عمميات ادارة المعرفة ككل
 :أن يتضح من الجدول السابق

ا  علددتئى عع لددات إدارة امععرةددا بئيدددات الإدارة امعي لددا  عددا ليددددها امعلددلئمل    ددر  عددا ليددددها امعدداع ل  
ندداء ةدد  امترتلدب الإئر ا تلدداب ئتئملددد امععرةددا بعتئلددط  ( يلددث 2.16اميلداب   عرتيد  يلددث ب دد  امعتئلددط 

( ئةددد  امترتلدددب امثامدددث 2.12( ئل لددد  ةددد  امترتلدددب امثدددا   تردددالص امععرةدددا بعتئلدددط يلددداب  2.61يلددداب  
( ئةددددد  امترتلدددددب الإالدددددر ت يلدددددذ تطبلدددددغ امععرةدددددا بعتئلدددددط 2.26عتابعدددددا ت يلدددددذ امععرةدددددا بعتئلدددددط يلددددداب  

التاداإ عع لات ادارة امععرةا ةد  امئيددات امعي لدا عد   بدر امعداع ل  ( ععا لؤ د ع ي ضرئرة 2.20يلاب  
معدددا مهدددا عددد  أهعلدددا  بلدددرة ةددد  اتاددداذ ئت يلدددذ اممدددرارات امتاطلطلدددا بامئيددددات امعي لدددا ئهدددذا عدددا ا دتددد  درالدددا 

Daniella & Stefano (2018)  ئامتدد  تؤ ددد ع ددي 2121( ئدرالددا عيعددد  2100  ئعبددد امئهدداب )
عع ئعات ئتي ل ها يئر امعر  ا امعراد  رار برأ ها لع   لد اع اممدرار عد  تيملدغ تئةلر امععار  ئام

مةن  ععا لنع  ا  مبر اميرض الإئر م درالا ئامذل عدؤداد: أداء اع   ب ثلر ة  علتئل عع لا ل   اممرار
 .المتوقع أن يكون مستوي استخدام عمميات ادارة المعرفة بوحدات الإدارة المحمية مرتفعاً 

مراحةةل صةةنع درجةةة المشةةاركة فةةي " مةةن المتوقةةع أن يكةةون  لمدراسةةة: الثةةاني الفةةرض  راختبةةا (8)
 بئيدات ا دارة امعي لا عرتيعا ": ئلع   ااتبار هذا اميرض ع  اةر الإبعاد امتاملا: القرار

 (07جدول رقم )
الادارة المحميةة ككةل كمةا يحةددها  تبوحةدادرجة مشاركة العاممين في مراحل صنع القرار التخطيطي يوضح 
 (828)ن:                      العاممين

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط الحسابي  الابعاد  م
 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 8 مرتفع  1.22 8.22 تيدلد امعر  ا. 0
 2 مرتفع  1.72 8.83 ئض  امبدالر امعتايا لإتااذ اممرار. 8
 3 مرتفع  1.22 8.21 عري ا اتااذ اممرار. 3
 0 مرتفع  1.72 8.22 عري ا عتابعا ئتمللإ اممرار. 2

 مرتفع 1.22 8.23 مراحل صنع القرار ككل ابعاد 
 :أن يتضح من الجدول السابق
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  ددر  امعدداع ل   بئيدددات الإدارة امعي لددا  عددا ليددددها عرايددر لدد   اممددرار امتاطلطد درندا امعرددار ا  ةدد  ا  
بعتئلدط  عري ا عتابعدا ئتملدلإ اممدرار( يلث ناء ة  امترتلب الإئر 2.12عرتي  يلث ب   امعتئلط اميلاب   

عري دا ( ئةد  امترتلدب امثامدث 2.11بعتئلدط يلداب   تيدلدد امعرد  ا( ئل ل  ة  امترتلدب امثدا   2.10يلاب  
عتئلدددط ر امعتايدددا لإتاددداذ اممدددرار بئضددد  امبددددال( ئةددد  امترتلدددب الإالدددر 2.11بعتئلدددط يلددداب   اتاددداذ اممدددرار

أيعدد ئهدذا عدا ا دتد  درالدا  ارتيداع علدتئى الإمتدزاإ بعرايدر اممدرار امتاطلطد  ( ععا لؤ د ع ي 2.22يلاب  
تئةلر امععار  ئامعع ئعات ئتي ل ها يدئر امعرد  ا امعدراد ئامت  تؤ د ع ي ( ئدرالا عبد امريلإ  2106 

ع د عع لا لد    ات  ا دت ع ي الإمتزاإ بامضئابط امتاطلطل( ام رار برأ ها لع   ل اع اممرار ع 
تيدلد علتئى امعرار ا ة  ل   اممدرار امتاطلطد   ( امت  التهدةت2121اممرار ئدرالا العاعلر  
" من المتوقع ان يكةون  ععا لنع  ا  مبر اميرض امثا    م درالا ئامذل عؤداد: ع ي امعلتئى امعي ي
 صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية مرتفعاً"مراحل درجة المشاركة في 

"تئندد عة دا طردلدا تأثلرلدا دامدا ايلداللا  بدل  الدتاداإ عع لدات إدارة  الفرض الثالةث لمدراسةة: (3)
 امععرةا ئل   اممرار امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا".

 (02جدول )
 ار التخطيطي بوحدات الادارة المحميةيوضح العلاقة بين عمميات ادارة المعرفة ومراحل صنع القر 

 المتغير التابع              
 

                  المتغير المستقل

تيدلدددددددددددددددددددد 
 امعر  ا.

ئضدددددددددددددددددددددد  
امبدددددددددددددددددددالر 
 امعتايا. 

اتاددددددددددددددددددددددداذ 
 اممرار.

عتابعددددددددددددددددددا 
ئتملدددددددددددددددددددددلإ 

 اممرار

علددددددددددددددتئى 
معرددددددار ا ا

   ر 
العةةةةةةةةاممين 
بالوحةةةةةدات 

 المحمية 
 828ن:

 **1.228 **1.832 **1.202 **1.382 **1.822 ترالص امععرةا.
ا تلددددددددددددددددداب ئتئملدددددددددددددددددد 

 امععرةا.
1.273** 

1.822** 1.302** 1.822** 1.220** 

 **1.228 **1.228 **1.832 **.1.82 **1.280 ت يلذ تطبلغ امععرةا.

 **1.222 **1.822 **1.822 **1.280 **1.228 عتابعا ت يلذ امععرةا.
 (1.12* معنوي عند )                                     (                    1.10** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أنه:
( بل  عع لات ادارة امععرةا 1.10( ئ 1.10تئند عة ا طردلا داما ايلاللا  ع د علتئى عع ئلا  

ئعع لات ل   اممرار امتاطلط  بئيدات الإدارة امعي لا ئا  ا ثر عع لات ادارة امععرةا ارتباط 



 

45 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ا ت ت يلذ تطبلغ امععرةا ثإ ترالص امععرةا ئل لها ة  امعلتئى امثامث   طبعراير اممرار امتاطل
عتابعا ت يلذ امععرةا ئاالرا عع لا ا تلاب ئتئملد امععرةا ئلرن  ذمك امي ئنئد عة ا طردلا بل  

عا لنع  ا  مبر   ععتئلط هذد الإبعاد اماالا بامدرالا ئا ها ناءت ععبرة معا تهد  امل  امدرالا
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين استخدام عمميات اميرض امثامث م درالا ئامذل عؤداد "

 إدارة المعرفة وصنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحمية".
 توصيات الدراسة عاشراً: 

امعي لا متيلل  عع لا امععر ع ي ت رلط ئتدعلإ عع لات ادارة امععرةا بل  ئيدات الإدارة  .0
 اتااذ ئل   اممرار امتاطلط .

رلد علزا لا االا متطبلمات إدارة امععرةا بل  امعاع ل  بامئيدات امعي لا مترنلعهإ ع ي  .2
 التاداعها ة  عع لا ل   اممرار امتاطلط .

 ع  اةر  بتطئلر امب ي امتيتلا متم لا امعع ئعات متعزلز عع لات ادارة  امععرةا الإهتعاإ .2
 ع ي عا تئةرد تم لا ا  تر ت ئادئات امذ اء الإلط اع  اميدلثا. بالإعتعادعع لا ام رر 

امععر ع ي تطبلغ امععرةا امعتايا ئامع تلبا ئا ةادة ع ها ةي تمدلإ امادعات اماالا  .1
 بامئيدات امعي لا.

ع  اةر  بالتعرارئتطئلرها  بامئيدات امعي لا ععر ع ي تعزلز ئت علا  درات امعاع ل ام .0
ضرئرة التاداإ عع لات ادارة امععرةا ة  اتااذ امدئرات امتدرلبلا ئئرش امععر ئامتأ لد ع ي 

 اممرار امتاطلط .
ا ع د تمدلإ امععرةا بيلث ت ئ  ع  أهإ أئمئلاته عدار إدارة امئيدات امعي لاأ  تتب ي إدارة  .6

 امادعات.
 امئيدات امعي لا   إدارة امععرةا ة عع لاتمتطبلغ  التراتلنلا ئض  اطط .2
امئيدات امعي لا مةلتيادة ع ها ة  عع لا تئظل  امت  ئمئنلا اميدلثا ئ ظإ امعع ئعات ة    .2

 ادارة امععرةا.
دارتها  ئ ها ألبيت املئإ رأس امعار  امئيدات امعي لاالإهتعاإ ع   بر  .6 بامععرةا ئعع لاتها ئا 

 .اميملم  مدعإ امعلزة امت اةللا ة  ظر امتيدلات ئامتغلرات امعلتعرة
 ر داار امئيدات امعي لا.  امع تلبا ة  تطئلر ع ظئعا امععالإلتيادة ع  امعع ئعات ئامععار  .01

 المراجع العربية
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امهلا ر امت ظلعلا ملإدارة امعي لا ة  امئط  امعرب   امعؤتعر (. ئا   2111عبد اماامغ  تيي   
 امعرب  امثا   ملإدارة امعي لا  امماهرة  امع ظعا امعربلا م ت علا ا دارلا.

م  رر امتم لات  ععا   دار امع اهح  -ام ظإ -( إدارة امععرةا : امعياهلإ2112لالل   لعد  امب 
 .ئامتئزل   ا رد 
  2(. امعدار ام  إدارة امععرةا  ط2116ر ئ  دل ن   ئ لا  عاعر امععرل  امع    عبد املتا

 ععا   دار امعللرة م  رر ئامتئزل .
   بلرئت  امع تبا امرر لا امعررغ.12(. امع ند ة  ام غا ئالإعةإ  ط2112عع ئ   مئلس  

 امتئزل   ا رد .(. إدارة امععرةا عدار تطبلم   ععا   الإه لا م  رر ئ 2110ينازل  هلثإ ع    
(. ا دارة امعي لا ئامي إ امعي   ئاميرئغ بل هعا  امعن ا ا ةرلملا م ع ئإ 2100برلر    ثابت

 .0  ج1امللاللا  ع
(. ت علا امعنتع  امعي   ئامعئاعر امعؤثرة ع   دئر امي اإ 2100  . ازل ل طا  ةةح  اممبة 

 ا دارلل   ععا   دار اما لح م  رر ئامتئزل .
دارة امعي لات" تنارب عربلا ئدئملا"  ام ئلت  امععهد (. امة2101باطئل   عيعد ععر   عر زلا ئا 
 .006  ع02امعرب  م تاطلط  عن د 
إدارلا ععالرة"  امماهرة  دار املياب  ا طة ا(. رأس امعار امي رل " 2112املعلد  ها   عيعد  

 م  رر ئامتئزل .
آملات اميئ عا ئدئرها ة  دعإ ئتطئلر  ظاإ ا دارة امعي لا (. عبادئ ئ 2102عبدامئهاب  لالر  

 .061  ع06 تلاد ئامع ئإ امللاللا  عحامعلرل  ناععا امماهرة  عن ا   لا الإ
(. أثر نئدة اميلاة امئظليلا 2121عبدامع ك ب  طاهر     امهداب  تغرلد ب ت يعد & امعاة 

ا ا دارلا  ناععا امدئر امعربلا(  امعن ا امعربلا ع   ا يترا  امئظلي   امع ظعا امعربلا م ت عل
 .2  ع11ملإدارة  عح

(. إدارة امتعلز ئا بداع ا دارل  امعع  ا ا رد لا امهارعلا  دار أب  2121دائئد  عيعد عيعد  
 ام يلس م  رر ئامتئزل .
أ تئبر  02ة   الإلترناعتإ   2121رؤلا علر . (2122  الإ تلادلائزارة امتاطلط ئامت علا 

  https://mped.gov.egع   2121
 .01دار لياء م  رر ئامتئزل   ص   ا رد   ع ظعا امععرةا  (.2101 اضلر   يعئد
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عر ز امابرات   امماهرة  ا دارة بامععرةا: تغللر عالإ لع   تغلرد"(. 2112 عبد امريع    تئةلغ
 .06امعه لا ملإدارة  ص 

 .10  ععا    دار لياء م  رر ئامتئزل    ص2امععرةا  ط (. ادارة2100ربي   ع لا    
ا ئب اء عرة( دئر عؤللات امتع لإ امعام  ة  ادارة امعع ئعات ئامع2102اعل    ناة ئملإ نرنس 

   امارطئإ. 22ا ة  املئدا   الإتياد امعرب  م ع تبات ئامعع ئعات   امعؤتعر عرةعنتع  امع
تئاةر ئظال  إدارة امععرةا ئأثرها ة  ةاع لا امعدلرل  ة  عدى . (2116اممطار ا  زلاد يعد   

  .امئزارات ا رد لا  درالا علدا لا  رلاما عانلتلر  لر ع رئرة  ناععا عؤتا ام رك
امع ظعا امعربلا   اميلاد ةي امي ئعا  تمرلر  دئة هللا ا عإ امعتيدة  (.2111 أيعد ابئ رلاا  

 .م ت علا ا دارلا
  ععا   دار 0_ عدار تي ل ي   طامت ظلع امتطئلر  (2101  ئأارئ  ئرطاهر عيل  ع ل 

 .22  ص2101ا رد    ئالر مطباعا ئام رر 
( امتطئر الإدارل ة  ع ظعات امرعالا الإنتعاعلا  امع تب 2112امعئنئد  ابراهلإ  ابئ اميل  عبد

 امناعع  اميدلث  الإل  درلا. 
( رؤلا  يئ تطئلر الإداء بئيدات الإدارة امعي لا ع  ع ظئر امتاطلط 2100ررئا    ئرا عطلا  

الإنتعاع   امعن ا امع علا م ادعا الإنتعاعلا بيئث ئدرالات تطبلملا  ناععا اللئط    لا 
 امعن د ا ئر.  2امادعا الإنتعاعلا  امعدد 
م عرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط    آملااتلن  ( امذ اء الإلتر 2122امدلئ    ي   ز رلا امللد 

 بئيدات الإدارة امعي لا  عن ا علتمبر امع ئإ الإنتعاعلا   امعن د امعارر د امعدد امثا  .
(. إدارة امععرةا ئدئرها ة  تيعلر ا داء امعه   ملأالال  الإنتعاع  2121تئةلغ  ال  عيعد  

 رئرة    لا امادعا الإنتعاعلا  ناععا اميلئإ.بامنععلات الإه لا  رلاما عانلتلر  لر ع 
(. إدارة امععرةددا ئدئرهددا ةدد  امتاطددلط  دارة عؤللددات امادددعات 2120امرددرل   عيعددد أبددئ امعددة  

الإنتعاعلدا  عن دا درالدات ةد  امادعدا الإنتعاعلددا    لدا امادعدا الإنتعاعلدا  ناععدا ي دئا   عن ددد 
   أ تئبر  علر.2  عدد 06

(. إدارة امععرةا ئتطئلر ادعات امرعالا الإنتعاعلا بئزارة 2121امللد عيعد  ع    ريعا لاع  
 امتضاع  الإنتعاع   رلاما عانلتلر  لر ع رئرة    لا امادعا الإنتعاعلا  ناععا ي ئا .
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إدارة امععرةا  عدار التراتلن  متطئلر أداء امعاططل  (. 2121  ع ا الله عبد اميتاح   عيعد
رلاما عانلتلر  لر ع رئرة    لا امادعا الإنتعاعلا   رة امتضاع  الإنتعاع الإنتعاعلل  بئزا
 ناععا ي ئا .

امضئابط امتاطلطلا ة  عع لات ل   اممرار ئترتلب (. 2100 عيعد أيعد عيعئد   بد امريلإع
عن ا درالات ة  امادعا الإنتعاعلا   أئمئلات ادعات امرعالا الإنتعاعلا ئلعئبات تيملمها

  علر   لا امادعا الإنتعاعلا -ناععا ي ئا   ا  لا لا ئامع ئإ
عن ا امادعا   ل   اممرارات امتاطلطلا ع ي امعلتئى امعي ي(. 2106 يعدا  عيعد ايعد   أيعد

   علر.00الإنتعاعلل   امعددامنععلا امعلرلا ملأالاللل   الإنتعاعلا 
ل   اممرارات امتاطلطلا ع ي ي إ امررلد  عتغلر ة  (  ام2106 عرةا ز   عيعد   عثعا 

 .00الإنتعاعلل   امعددامنععلا امعلرلا ملأالاللل  الإنتعاعلا عن ا امادعا   امعلتئى امعي  
امذ اء الإلط اع  ئل   اممرارات امتاطلطلا مبراعح امععر امتطئع  ( 2120عبد امريع  يلا  

إ. درالا عطبما ع ي عضئات  2121بناععا ا علرة  ئرة ب ت عبد امريع  متيملغ رؤلا امعع  ا 
هللا امتدرلس ئع  ة  ي عه  ئامعررةات بام  لات ئععادة رؤئ  امطامبات بناععا ا علرة  ئرة ب ت 

   املعئدلا.عبد امريع 
امذکاء ا لتراتلن  کآملا م عرارکا ةي ل   اممرار (. 2122امدلئ    ي ا  امللد ز رلا   

  عن ا علتمبر امع ئإ الإنتعاعلا  امنععلا امعربلا م ت علا امتاطلط  بئيدات ا دارة امعي لا
   علر.2  امعدد01امبررلا ئامبلللا  امعن د 
الهاعات ا لةح ا دارل متطئلر امعؤللات الإلئاللا متيلل  (  2122إلعاعلر  عيعئد ايعد  

  لا  -ععا أللئط نا درالات ئبيئث -امعن ا امع علا م ادعا الإنتعاعلا   ا طيار ا لتاإ يلاة
   علر 0  امعدد20  عن د  امادعا الإنتعاعلا

(  امع اخ امت ظلع  ئامعرار ا ة  ل   اممرار امتاطلط  2121إلعاعلر  يلاإ عيعد عيعد  
ع   امعلتئل امعي    عن ا علتمبر امع ئإ الإنتعاعلا  امنععلا امعربلا م ت علا امبررلا ئامبلللا  

   علر.0  امعدد06امعن د 
(:  اعئس امادعا الإنتعاعلا ئامادعات الإنتعاعلا   ا ل  درلا   2111امل رى  أيعد ريلغ  

 . 021دار امععرةا امناععلا   ص 
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عياهلإ ئ ضالا   امماهرة   دار امععار     –ع إ انتعاع ا دارة  .(0622عبد امهادل    امنئهرى
 . 26  ص  0ط

اذ اممرار   امماهرة   عر ز تطئلر ا داء ئامت علا   عهارات اتا .(2112عيعد عبد امغ ي    يل 
 . 022  ص  0ط
ععنإ امعلط يات امللاللا   ع تب امبيئث ئامدرالات . (0661ع ي امدل  ئآارئ     ةره

 . 202  ص  0امللاللا   ط
إدارة امععرةا  عدار التراتلن  متطئلر علتئل ا داء با نهزة  (2102ع    عةء ع    امز ر

عن ا درالات ة    ا عا ا امعاعا م عن س ا ع ي م تاطلط ئامت علا  دئما ام ئلت" -امتاطلطلا 
 .(  أبرلر11امادعا الإنتعاعلا ئامع ئإ ا  لا لا    لا امادعا الإنتعاعلا  ناععا ي ئا   امعدد  
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