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 دور القيادة التعميمية في تفعيل الإدارة الرشيقة داخل المعاىج الأزىرية
 المدتخمص:

انظلاقًا مؽ الحاجة الستدايجة لتظؾيخ الأداء الإداري والتخبؾي في مؤسدات التعميؼ 
تحميل واقع  متغيخات البيئة التعميسية الحجيثة، سعى البحث إلىالأزهخي بسا يتساشى مع 

مسارسة الكيادة التعميسية لسبادئ الإدارة الخشيقة، وتحجيج السعؾقات التي تحؾل دون 
تفعيمها، واقتخاح آليات تظؾيخية لتظبيقها داخل مشغؾمة السعاهج الأزهخية، في عل 
التحجيات الهيكمية والتشغيسية التي تؾاجه هحا القظاع. واعتسجت الجراسة عمى السشهج 

مؾبه التحميمي، واستخجمت أداة الاستبانة السؾجهة إلى عيشة مؽ مجيخي الؾصفي بأس
( مذاركًا. وقج تؼ تحميل ٖٓالسعاهج الأزهخية بسحافغة كفخ الذيخ، بمغ عجدهؼ )

البيانات إحرائيًا باستخجام الستؾسظات والانحخافات السعيارية، مؽ أجل قياس مجى 
يقة، وتقييؼ مسارساتهؼ الحالية، والكذف عؽ وعي الكيادة التعميسية بسفاليؼ الإدارة الخش

أبخز السعؾقات. وقج أعهخت الشتائج أن هشاك وعيًا نغخيًا لجى الكيادات التعميسية 
بسفاليؼ الإدارة الخشيقة، إلا أن هحا الؾعي لا يشعكذ دائسًا في السسارسات الفعمية، حيث 

. كسا كذفت الجراسة عؽ عجد ما تدال بعض الإجخاءات الإدارية تتدؼ بالتقميجية والجسؾد
مؽ السعؾقات أبخزها: ضعف الجعؼ الفشي، وغياب التجريب الستخرص، ومحجودية 
الرلاحيات، بالإضافة إلى المؾائح الإدارية غيخ السخنة. في السقابل، وُججت مؤشخات 
إيجابية تسثمت في وجؾد تؾجهات قيادية داعسة لمتظؾيخ، واستخجام ندبي لبعض أدوات 

 السدتسخ وتفؾيض السهام. التحديؽ
 .السعاهج الأزهخية،الإدارة الخشيقة،الكيادة التعميسية: الكممات الرئيدية
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The Role of Educational Leadership in Activating Lean 

Management within Al-Azhar Institutes 

Abstract: 

Driven by the increasing need to develop administrative and 

educational performance in Al-Azhar educational institutions in 

line with the changes in the modern educational environment, this 

study aimed to analyze the reality of practicing educational 

leadership in applying the principles of agile management, 

identify the obstacles hindering its activation, and propose 

developmental mechanisms for its implementation within the Al-

Azhar institutes system. This was considered in light of the 

structural and organizational challenges facing this sector. The 

study adopted the descriptive method with an analytical approach 

and employed a questionnaire directed to a sample of 30 directors 

of Al-Azhar institutes in Kafr El-Sheikh Governorate. Data were 

statistically analyzed using means and standard deviations to 

measure the educational leaders’ awareness of agile management 

concepts, evaluate their current practices, and identify the main 

obstacles. 

The results indicated that educational leaders possess theoretical 

awareness of agile management concepts; however, this awareness 

is not always reflected in actual practices, as some administrative 

procedures remain traditional and rigid. The study also identified 

several key obstacles, including weak technical support, lack of 

specialized training, limited authorities, and inflexible 

administrative regulations. On the positive side, there were 

indicators of supportive leadership orientations toward 

development, partial use of continuous improvement tools, and 

task delegation. 

Keywords: Educational Leadership,Lean Management, Al-Azhar 

Institutes. 
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 مقجمة:ال
في عل التحجيات الستدايجة التي تؾاجه السؤسدات التعميسية، هشاك حاجة ممحة إلى 
 أساليب قيادية تدتظيع التكيف والتفاعل بفاعمية ومخونة مع التغيخات. تعتبخ الكيادة
التعميسية مؽ العشاصخ الخئيدية التي تداهؼ في تحديؽ الأداء والؾصؾل إلى التسيد 
السؤسدي، حيث تمعب دورًا جؾهخيًا في تؾجيه السؾعفيؽ نحؾ تحقيق الأهجاف 
الاستخاتيجية لمسؤسدات. مؽ بيؽ أحجث التؾجهات الإدارية الداعية لتحديؽ الأداء 

لخشيقة"، التي تخكد عمى تقميل الفاقج، وتبديط السؤسدي وتعديد الكفاءة هي "الإدارة ا
العسميات، وتحديؽ جؾدة العسل دون زيادة الأعباء عمى السشغسة. يُعتبخ دمج هحا 
السفهؾم مع السسارسات الكيادية في السؤسدات التعميسية، مثل السعاهج الأزهخية، أمخًا 

    ضخوريًا لسؾاكبة التحؾل السؤسدي نحؾ الجؾدة والفاعمية.
تُعتبخ الكيادة التعميسية الفعالة عشرخًا أساسيًا في تفعيل الإدارة الخشيقة داخل 
السعاهج الأزهخية، نغخًا لقجرتها عمى تحقيق التغييخ الإيجابي، وتعديد ثقافة التحديؽ 
السدتسخ، وتذكيل فخق عسل مخنة. الكيادة التي تتبشى مفهؾم الإدارة الخشيقة تسمػ رؤية 

سميات غيخ الفعالة، وتحديؽ الكفاءة التذغيمية دون التأثيخ سمبًا عمى واضحة لتقميص الع
جؾدة التعميؼ. بالإضافة إلى ذلػ، تذجع الكيادة الخشيقة عمى تسكيؽ السؾعفيؽ، 
وتفؾيض الرلاحيات، وتبشي وسائل تؾاصل فعالة تزسؽ الاستجابة الدخيعة لمتغيخات. 

في السعاهج الأزهخية عمى مفاليؼ وأسمؾب  بشاءً عمى ذلػ، يعج تجريب الكيادات التخبؾية
الإدارة الخشيقة خظؾة أساسية نحؾ تحديؽ الأداء السؤسدي وتعديد جؾدة التعميؼ 

    (.ٙٗ، ٕٕٓٓالأزهخي )علام، محمد، عمي، 
يحتاج تفعيل الإدارة الخشيقة في السؤسدات التعميسية، وخاصة في السعاهج 

سية والإدارية، إلى وعي قيادي بالسفاليؼ الأزهخية التي تتسيد بخرؾصيتها التشغي
الحجيثة، وتجاوز العكبات التقميجية مثل تخكد القخارات، ومقاومة التغييخ، ونقص الجعؼ 
الفشي والتقشي. ولحلػ، فإن نجاح الكيادة التعميسية في تعديد ثقافة الإدارة الخشيقة يتظمب 

التشغيسية، وتحقيق التشديق بيؽ  إعادة تشغيؼ بعض السسارسات الإدارية، وزيادة السخونة
الخؤية الكيادية والاستخاتيجيات التذغيمية. بالإضافة إلى ذلػ، لا يسكؽ تجاهل أهسية 
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خمق بيئة داعسة لحلػ، سؾاء مؽ خلال الأنغسة أو الهياكل التحتية، مسا يدتجعي تعاونًا 
التعميسية  مؤسديًا شاملًا لتظبيق نسؾذج الإدارة الخشيقة وتحقيق أهجاف السؤسدة

 (.ٗٔ، ٖٔ، ٖٕٕٓوتحديؽ مدتؾى خجماتها )محمد، 
 مذكمة الجراسة:

تتعررخض السؤسدررات التعميسيررة، بسررا فرري ذلررػ السعاهررج الأزهخيررة، لتغيررخات سررخيعة 
تظرخح تحررجيات تتعمررق بكفرراءة الأداء، والقررجرة عمرى التعامررل بسخونررة مررع الأعبرراء الإداريررة، 

والتقشية. رغؼ ذلػ، لا تدال العجيج مؽ هرح  السعاهرج والاستجابة الدخيعة لمستغيخات البيئية 
تعسل في إطار نغؼ تقميجية تتدؼ بالجسؾد والسخكدية، مسا يعيق قرجرتها عمرى التكيرف مرع 
متظمبات الجؾدة والتسيد السؤسدي. تعتبخ الكيادة التعميسية مؽ السختكدات الأساسية التي 

التحدريؽ بذركل مدرتسخ، مرؽ خرلال تدهؼ في إنذاء مؤسدات تعميسيرة تدرتظيع التججيرج و 
اعتسرراد مسارسررات عرررخية مثررل "الإدارة الخشرريقة"، الترري تهررجف إلررى تقميررل الهررجر وتبدرريط 

 .الإجخاءات وتعديد الكفاءة التذغيمية
( أن مؽ أهؼ التحجيات التري تؾاجره تظبيرق الإدارة ٕٕٗٓأعهخت دراسة إبخاليؼ )

، وضررررعف تفررررؾيض الرررررلاحيات، الخشرررريقة فرررري السؤسدررررات التعميسيررررة هرررري قمررررة التررررجريب
والثقافة التشغيسية التي تخفض التغييخ. وبشاءً عمى ذلػ، فإن التحجي الحالي في السعاهج 
الأزهخيررة يررتمخص فرري الفجررؾة السؾجررؾدة برريؽ تؾجهررات الكيررادة التعميسيررة ومتظمبررات تفعيررل 

قترخاح حمرؾل الإدارة الخشيقة، وهي فجؾة تحتراج إلرى دراسرة ميجانيرة معسقرة لفهرؼ أبعادهرا وا
 مشاسبة.

( إلررى أن الكيررادة التعميسيررة تمعررب دورًا محؾريًررا فرري ٖٕٕٓتذرريخ دراسررة البمذرري )
تظبيق مسارسات الإدارة الخشيقة في السجارس والسعاهج، مؽ خلال اعتساد أساليب الكيادة 
التحؾيميرررة التررري تعررردز السذررراركة والتغييرررخ الإيجرررابي السدرررتسخ. وقرررج أعهرررخت الجراسرررة أن 

 مثل التخظيط بأسمؾب Lean ؽ الحيؽ يتبشؾن نهج الكيادة التغييخية واستخاتيجياتالسجيخي
PDCA   وورش تحديؽ العسميات، استظاعؾا تقميل الهجر وزيادة كفراءة السرؾارد. كسرا أن

يعتبرخ أداة مهسرة لتعديرد مذراركة السرؾعفيؽ فري  Lean Thinking السذرخوع الدرمؾكي



 
 0202أكتهبر ( 3) ( الجزء95) العجد( 02) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

401 

مدررتجام، مسررا يررجل عمررى أن التشفيررح الفعمرري لرر دارة إيجرراد الحمررؾل وتحدرريؽ الأداء بذرركل 
 .الخشيقة يعتسج عمى قيادة تعميسية متفهسة لجورها في التغييخ السؤسدي

( أن الكيررادة التخبؾيررة لهررا دور ٕٕٔٓفرري نفررذ الدررياق، أفررادت دراسررة يؾسررف ) 
أساسرري فرري تحقيررق التظررؾيخ السدررتسخ عشررجما تدررتخجم طخقًررا إداريررة مخنررة تررجعؼ العررامميؽ 

 وتحثهؼ عمى السبادرة.
( أن الإدارة الخشرريقة تدررراهؼ فررري ٕٕٓٓكسررا أعهرررخت دراسررة لعرررلام  محمد وعمررري )

تحديؽ كفاءة الأداء داخل السؤسدات التعميسية وتعديد استثسار السؾارد، إلا أنهرا بحاجرة 
 .إلى دعؼ فعال مؽ الكيادة وإرادة إدارية واعية بظبيعتها ومتظمباتها

( أن تشفيرح الإدارة الخشريقة يتظمرب ٕٕٓٓ) Zighan&El-Qasemتؤكج دراسة 
وجررؾد قيررادة تعميسيررة قررادرة عمررى تعديررد ثقافررة مؤسدررية تررجعؼ التفكيررخ الخشرريق والسبررادرات 
التحديشية. عمى الخغؼ مؽ أن الجراسة أجخيت في مؤسدرات التعمريؼ العرالي، فرإن نتائجهرا 

يعسرل  Lean Thinkingأن  قابمة لمتظبيق في البيئة التعميسيرة الأزهخيرة، حيرث أعهرخت
عمررى تحدرريؽ الأداء التشغيسررري عشررجما يتؾاجررج دعرررؼ قيررادي واضررح يذرررجع عمررى الابتكرررار 
ويقمل مؽ القيؾد البيخوقخاطية. عشج تظبيقهرا فري السعاهرج الأزهخيرة، يتزرح أن وجرؾد قائرج 
يدتظيع إعادة ليكمة العسميرات، وتفرؾيض الدرمظات، وتحفيرد الكرؾادر مهرؼ جرجًا لمؾصرؾل 

 بيئة مؤسدية مخنة تعدز جؾدة الأداء باستسخار.إلى 
مرررؽ خرررلال العرررخض الدرررابق يتزرررح أن التحرررؾلات الستدرررارعة التررري تذرررهجها بيئرررة 
 –العسل التخبؾي، والتحجيات الإدارية السعقجة التي تؾاجه السؤسدات التعميسية في مررخ 

يثرررة تفرررخض ضررخورة تبشررري أنسرراط قياديرررة حج –وعمررى وجررره الخرررؾص السعاهرررج الأزهخيررة 
تتدؼ بالسخونة وسخعة الاستجابة وكفاءة الأداء. كسا أعهخت الجراسات الدابقة أن الكيادة 
التعميسية تعج السحخك الأساسي في نجاح تظبيق الإدارة الخشيقة، بسا تتظمبه مؽ مهارات 
التفكيررخ الاسررتخاتيجي، والتسكرريؽ الررؾعيفي، وتبشرري ثقافررة التحدرريؽ السدررتسخ. ورغررؼ وضررؾح 

هحا الشسؾذج الكيادي في السؤسدات التخبؾية، إلا أن واقع تظبيقه في الدياق  الحاجة إلى
الأزهخي ما يدال بحاجة إلى دراسة أعسق لخصرج مدرتؾى تفعيمره، والكذرف عرؽ السعؾقرات 

 والستظمبات اللازمة له.
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 يأتي الدؤال الرئيس كالتالي:
 المعاىج الأزىرية؟ ما دور القيادة التعميمية في تفعيل الإدارة الرشيقة داخل    
 ويتفرع منو التداؤلات التالية:   
 ما الإطار الشغخي والسفاليسي ل دارة الخشيقة؟ .ٔ
مرررا مررررجى وعررري الكيررررادات التعميسيرررة فرررري السعاهرررج الأزهخيررررة بسفررراليؼ ومبررررادئ الإدارة  .ٕ

 الخشيقة؟
 ما أبخز السسارسات الكيادية الجاعسة لتظبيق الإدارة الخشيقة في البيئة الأزهخية؟ .ٖ
 ما أهؼ السعؾقات التي تعيق تفعيل الإدارة الخشيقة مؽ وجهة نغخ الكيادة التعميسية؟ .ٗ
مررا التؾصرريات السقتخحررة لتحدرريؽ دور الكيررادة التعميسيررة لتفعيررل الإدارة الخشرريقة داخررل  .٘

 السعاهج الأزهخية؟
 أىجاف الجراسة:

 التعخف عمى الإطار الشغخي والسفاليسي ل دارة الخشيقة. .ٔ
مدررررتؾى وعرررري الكيررررادات التعميسيررررة بسفهررررؾم الإدارة الخشرررريقة ومبادئهررررا التعررررخف عمررررى  .ٕ

 الأساسية.
رصررررج وتحميررررل أبررررخز السسارسررررات الكياديررررة الحاليررررة الترررري تررررجعؼ الإدارة الخشرررريقة فرررري  .ٖ

 السعاهج الأزهخية.
تحجيررررج أهررررؼ السعؾقررررات والتحررررجيات الترررري تؾاجرررره الكيررررادة التعميسيررررة فرررري تفعيررررل الإدارة  .ٗ

 الخشيقة.
تؾصرريات ومقتخحررات لتحدرريؽ دور الكيررادة التعميسيررة فرري تفعيررل الإدارة الخشرريقة تقررجيؼ  .٘

 داخل السعاهج الأزهخية.
 أىمية الجراسة:

تكسؽ أهسية هحا البحرث فري تدرميط الزرؾء عمرى الرجور الحيرؾي لمكيرادة التعميسيرة 
اء فرري تعديررد فاعميررة الإدارة الخشرريقة داخررل السعاهررج الأزهخيررة، بسررا يدررهؼ فرري تحدرريؽ الأد

الإداري والتخبررؾي عمررى حررج سررؾاء. إذ تعتبررخ الإدارة الخشرريقة مررؽ أبررخز الأسرراليب الحجيثررة 
التي تسكؽ السؤسدات التعميسية مؽ التكيف مع التغيخات السدتسخة والستظمبات الستججدة، 
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بيشسرررا تمعرررب الكيرررادة التعميسيرررة دورًا محؾريًرررا فررري تؾجيررره السرررؾارد البذرررخية وتشسيرررة السهرررارات 
هجاف السؤسدة بكفاءة وفعالية. كسرا يعردز هرحا البحرث فهرؼ العلاقرة بريؽ الكيرادة وتحقيق أ 

التعميسيررررة وأسرررراليب الإدارة الحجيثررررة، وهررررؾ مررررا قررررج يفررررتح آفاقًررررا لتظررررؾيخ الأداء السؤسدرررري 
 وتحديؽ جؾدة التعميؼ في السعاهج الأزهخية.

 أولا: الأىمية النظرية:
 التعميسية والإدارة الخشيقة. يداهؼ البحث في إثخاء الجراسات حؾل الكيادة .ٔ
يبرررخز البحرررث العلاقرررة التفاعميرررة بررريؽ الكيرررادة التعميسيرررة وفعاليرررة الإدارة الخشررريقة فرررري  .ٕ

 السعاهج الأزهخية.
يداعج البحث في الخخوج بتؾصيات تؾضح كيفية تظبيق مبادئ الإدارة الخشيقة في  .ٖ

 السعاهج الازهخية.
 :الأىمية التظبيقيةثانيا: 

 تعديد فاعمية العسل الإداري والتخبؾي في السعاهج الأزهخية. يداهؼ البحث في  -ٔ
 يداعج القادة عمى تبشي أساليب الإدارة الخشيقة لاتخاذ قخارات أكثخ مخونة وسخعة.  -ٕ
 يدود البحث تؾصيات لترسيؼ بخامج تجريبية لتفعيل الإدارة الخشيقة.  -ٖ
ها عمرى التكيرف مرع يدراهؼ البحرث فري تحدريؽ اسرتغلال السرؾارد البذرخية وزيرادة قرجرت -ٗ

 التغيخات.
يسكرررؽ اسرررتخجام نترررائج البحرررث فررري مؾاجهرررة السذررركلات التشغيسيرررة والإداريرررة داخرررل   -٘

 السعاهج الأزهخية.
 حجود الجراسة:

 .: الكيادة التعميسية، الكيادة الخشيقةالحجود المهضهعية -
 .: مجيخو السعاهج الأزهخية بسحافغة كفخ الذيخالحجود البذرية -
 .( معهجًاٜٛٗ: السعاهج الأزهخية بسحافغة كفخ الذيخ وعجدها )الحجود المكانية -
 .ٕٕ٘ٓ/ ٕٕٗٓ: العام الجراسي الحجود الزمانية -
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 مرظمحات الجراسة:
: هرري قررجرة القررادة عمررى تغييررخ الؾضررع الحررالي مررؽ خررلال تظررؾيخ الكرريؼ الستبادلررة القيــادة

ف السجسؾعرة. ويعسرل السذتخكة والاحتياجات والتظمعات، بهجف تؾليج الؾعي وقبؾل أهجا
 .(ٖٕٗ، ٕٕ٘ٓالقادة عمى تحقيق رؤية لمسدتقبل )العشدي، 

: هي الكيادة التي تقؾم بتررخفات حدرشة وفاعمرة فري أداء أدوارهرؼ، فزرلا القيادة الرشيقة
عرررؽ جعرررل أدوار السخؤوسررريؽ لرررجيهؼ قائسرررة عمرررى أسررراس التسكررريؽ الإداري )عبرررج البررراري، 

 (.٘، ٕٕ٘ٓيؾسف، 
 الإطار النظري:

( مرؽ الاتجاهرات الحجيثرة التري Agile Managementارة الخشريقة )تُعتبـر الإد
تهرجف إلررى تعديررد قررجرة السؤسدررات عمررى التكيررف الدررخيع مررع التغيررخات السدررتسخة فرري بيئررة 
العسل. بجأت فكخة الإدارة الخشيقة في قظاع تظؾيخ البخمجيات، حيث كانت هشراك حاجرة 

 حتياجات الستغيخة بدخعة.ممحة لتحديؽ القجرة عمى التكيف مع الا
 : نذأة الإدارة الرشيقة
هرررررؾ الرررررحي أطمرررررق مفهرررررؾم  ( أن تايذررررري أوهشرررررؾٕٛ-ٕٙ، ٕٚٔٓذكرررررخ )بذررررريخ، 

التخشريق فري أوائرل الخسدريشيات. وأوضرح جريسذ وومراك أن شرخكة تؾيؾترا اليابانيرة بررجأت 
هررحا الفكررخ قبررل عررجة سررشؾات. كانررت اليابرران واحررجة مررؽ الررجول الخائررجة فرري تبشرري الأسرراليب 
العمسيرررة فررري إدارة الررررشاعة، حيرررث قامرررت بشقرررل وتظرررؾيخ الأفكرررار السبتكرررخة مرررؽ السرررجارس 

يررة والأوروبيررة بعررج الحررخب العالسيررة الثانيررة، مسررا يتشاسررب مررع أهررجافها الرررشاعية. الأمخيك
وسررخعان مررا أصرربحت لررجيها أنغسررة إداريررة فخيررجة تحسررل الظررابع اليابرراني، والترري انتذررخت 
بعررجها بذرركل واسررع. فرري ذلررػ الؾقررت، قررادت شررخكة تؾيؾتررا بخنامجًررا ضررخسًا يُعررخف باسررؼ 

 ء نغرام الإنتراج السعرخوف باسرؼ نغرام إنتراج تؾيؾترابخنامج تحديؽ تؾيؾتا، حيث ترؼ إنذرا
(TPS) الحي لؼ يكؽ معخوفًا في الدابق. 
في البجاية، ركد السهشجسؾن في تؾيؾتا عمى تحديؽ العسميات مؽ خرلال دراسرة  

أسمؾب هشخي فؾرد في خط الإنتراج. يُعتبرخ فرؾرد مبتكرخًا لخرط التجسيرع، كسرا قرام مهشجسرؾ 
تؾيؾتررا بتحميررل مدرراهسات فخيررجريػ تررايمؾر فرري زيررادة الكفرراءة الرررشاعية واعتشرراق مفرراليؼ 
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كبيررخًا فرري إحيرراء الرررشاعة اليابانيررة بعررج الحررخب )شررلاش، إدوارد ديسررشج، الررحي لعررب دورًا 
 (.ٙٚ، ٕٗٔٓذبيان، 

مررع هررح  البررجايات والجهررؾد الترري تحقررق تحدرريشات عمررى جسيررع الأصررعجة، دخمررت 
شررررخكة تؾيؾتررررا إلررررى الدررررؾق الأمخيكيررررة فرررري أوائررررل الدررررتيشيات، وزاد وجؾدهررررا فرررري الدررررؾق 

ب ثقرة الدبررائؽ الأمرخيكييؽ. وفرري الأمخيكيرة بعرج الدرربعيشيات بعرجما تسكشررت تؾيؾترا مرؽ كدرر
، نذرررخ الباحثررران وومررراك وجرررؾند دراسرررة فررري كتابهسرررا السعرررخوف "ا لرررة التررري ٜٜٔٔعرررام 

ومقارنتهررا  (TPS) غيررخت العررالؼ"، حيررث قامررا بذررخح أنغسررة الإنترراج فرري شررخكة تؾيؾتررا
، وترؼ (Lean) بالظخق العالسية. وأطمقا عمى نغام الإنتاج في تؾيؾتا اسؼ الشغام الخشريق

اسرتخجام مرررظمح الخشرريق لتعخيرف نغررام تؾيؾتررا الرحي اسررتظاع تحقيررق الإنتراج مررع تقميررل 
السؾارد السدتخجمة مثل السداحة، والجهج، ورأس السال، والسخدون، بالإضافة إلى العسل 

 .(ٛ٘: ٕ٘ٔٓعمى تقميل العيؾب والتخمص مؽ الهجر )بهية، الحسيجاوي، 
جرؾند بشذرخ كتابهسرا الثراني الرحي ، قرام الباحثران وومراك و ٜٜٙٔفي مظمرع عرام 

يحسرل عشرؾان "التفكيرخ الخشريق". هرحا الكتراب شرخح بالتفرريل الأفكرار والأدوات الأساسرية 
التي تعتسج عميها شخكة تؾيؾتا في أسرمؾبها فري الإنتراج. وعقرب ذلرػ، خخجرت العجيرج مرؽ 

الفاقرررج الكترررب التررري تشبررره إلرررى مفررراليؼ وأدوات التفكيرررخ الخشررريق الرررحي يدررراعج عمرررى تقميرررل 
واسررتهلاك السررؾارد بذرركل أقررل. يعتسررج هررحا الأسررمؾب عمررى الحفررا  عمررى مدررتؾى مررشخفض 
مؽ السخدون، والالتدام بسؾاعيج التدميؼ، إضافة إلرى مخاقبرة الجرؾدة بعشايرة وإجرخاء صريانة 

 (.ٚٚ، ٙٚ، ٕٗٔٓوقائية، ومخاجعة جسيع الؾعائف والأنذظة )شلاش، ذبيان، 
دارة الخشررريقة فرررري السؤسدرررات يتظمرررب إدخررررال يسكرررؽ القرررؾل إن نجرررراح تظبيرررق الإ

تغييخات داخمها. يجب أن يتغيخ فهؼ الأفخاد في السؤسدة لأهسية هحا الأسمؾب ودور  في 
معالجة الهجر السؾجؾد فيها. يجب عمى السؤسدة التي تعاني مؽ الهجر أن تتبشى الإدارة 

العسررلاء، ويعشرري  الخشرريقة كفمدررفة عسررل. هررحا يدررتمدم مررؽ السؤسدررة أن تررجرك احتياجررات
ذلػ الظلاب وأولياء الأمؾر والعامميؽ فيها، لأن تمبيرة احتياجرات العسرلاء تزريف قيسرة، 

 وهؾ ما يجعمهؼ يسيمؾن أكثخ نحؾ السؤسدة ويتؾافقؾن معها.
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 :مفيهم الإدارة الرشيقة
 وججت الجراسة الحالية العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت مفهؾم الإدارة الخشريقة وذلرػ    

 كسا يمي:
" اليابانيرررة " أن الإدارة الخشررريقة أسرررمؾب يخكرررد عمرررى تحدررريؽ الأداءات Jicoترررخى " -ٔ

وجؾدتها مؽ خلال التخمص مؽ الهجر وبشية تشفيحها والفخق الخشيقة هي فخق حرل 
السذركلات ذات التؾجره الرحاتي، ويعتبرخ التفكيرخ الخشريق مفهرؾم أساسري فري الإدارة 

ترؾفيخ وتشغريؼ الأداء لمؾصرؾل إلرى مديرج مرؽ الخشيقة وهؾ مرشهج عسرل يهرجف إلرى 
 (ٙ٘ٔ، ٕٕٗٓالفائجة لمسجتسع والكيسة للأفخاد مع تقميص ندبة الهجر .) وحيج، 

تدررعى الإدارة الخشرريقة لتحقيررق تغييررخات تجريجيررة وصررغيخة طؾيمررة السررجى لتحدرريؽ  -ٕ
الكفررراءة والجرررؾدة، مرررع خفرررض فررري رأس السرررال البذرررخي والسرررالي والسرررؾارد الأخرررخى 

نتررررائج وخررررجمات جيررررجة يسكررررؽ بهررررا تحقيررررق متظمبررررات العسيررررل)السحلاوي، لإعظرررراء 
ٕٕٓٗ ،ٛ٘ٙ.) 

( مذتق مؽ التقميل فري Lean( " إن مرظمح الخشيق )ٓ٘، ٕ٘ٔٓذکخ )درمان  -ٖ
استخجام السؾارد وعجم التبحيخ، بسعشى تحقيرق الكفراءة العاليرة فري اسرتخجامها، فهرؾ 

السخرررردون العسررررل )جهررررج(  تحقيررررق إنجرررراز عررررال  مررررع التقميررررل مررررؽ اسررررتخجام الؾقررررت،
العامميؽ(، ورأس السال، وتحقيق أكبخ قجر مسكؽ مؽ السخخجات باستخجام أقل ما 
يسكررؽ مررؽ السررجخلات وتعررخف الخشرراقة بأنهررا فمدررفة تدررعى إلررى حررحف الهررجر مررؽ 
أوجررره نذررراطات السؤسدرررة: العلاقرررات العامرررة السبيعرررات التكشؾلؾجيرررا، وإدارة السرررؾاد 

 والسخدون. 
مررؽ قبررل كُترّراب  Lean( أنرره قررج ترُرخجؼ مرررظمح ٕٗ، صٕ٘ٔٓأوضررح )حدررشي،  -ٗ

السحاسرررربة والإدارة إلررررى العجيررررج مررررؽ السرررررظمحات، كالتخشرررريق والسخونررررة والخّشرررراقة 
 .والخالي مؽ الفاقج والاندِيابي والخّشيجة

: الكيرادة الخشريقة تسثرل نهجًرا قياديًرا يخكرد عمرى تؾجيره وتحفيرد الأفرخاد التعريف الإجرائـي 
داخرررل البيئرررة التعميسيرررة لتحقيرررق الأهرررجاف بفعاليرررة ومخونرررة. يعتسرررج هرررحا الأسرررمؾب عمرررى 
التكيرررف الدرررخيع مرررع التغيرررخات، وتعديرررد الابتكرررار، وتبدررريط الإجرررخاءات، وتحدررريؽ جرررؾدة 



 
 0202أكتهبر ( 3) ( الجزء95) العجد( 02) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

441 

كيرادة الخشريقة مرؽ خرلال مسارسرات القائرج، مثرل الأداء الإداري والتعميسي. يُقاس ترأثيخ ال
اتخرراذ قررخارات سررخيعة وفعالررة، ودعررؼ التعرراون برريؽ الفررخق، والاسررتجابة الفؾريررة لمتحررجيات، 

 وتذجيع التعمؼ السدتسخ والابتكار لجى العامميؽ في السعهج الأزهخي.
 :أىجاف الإدارة الرشيقة

السرررجارس عمرررى تحجيرررج الهرررجر وحرررل يذرررجع تظبيرررق الإدارة الخشررريقة فررري التعمررريؼ كرررل      
السذررركلات التررري تعرررؾق الظرررلاب مرررؽ تحقيرررق أعمرررى محررررلات لمجرررؾدة، كسرررا إنهرررا تررردود 
السعمسيؽ بالأفكار التي تداعجهؼ في جعل عسمهؼ أكثخ فاعميرة وكفراءة، واسرتخجام الإدارة 

 (:ٙٛ، ٜٕٔٓالخشيقة له أهجاف متشؾعة مشها )ضيف الله، 
 مفة.التخمص مؽ أنؾاع الهجر السخت -
 الؾصؾل بشدبة الهجر لمرفخ. -
تحقيررق أفزررل أداء وأفزررل مخخجررات لمعسررلاء مررع الررتخمص الكمرري مررا أمكررؽ مررؽ كررل  -

 نذاط أو جدئية لا تسثل قيسة مزافة لمعسل أو العسيل وتدبب هجراً. 
 تحديؽ العسميات التي تخجم العسلاء وتسكيؽ العامميؽ مؽ إعادة ترسيؼ العسميات. -
قياسرها وتخرتص بتحرريل الظرلاب مرع مخاقبرة هرح  الشترائج  الؾصؾل إلى نتائج يسكرؽ -

 وتحديشها عبخ الؾقت.
تظررررؾر السؤسدررررات التعميسيررررة بظخيقررررة مشهجيررررة لتحقيررررق آثررررار ايجابيررررة عمررررى العسميررررة  -

 التعميسية.
 تحقيق الدخعة في إجخاءات تحديؽ الأداء. -

 :الخرائص الأساسية للإدارة الرشيقة
تتسيررررد الإدارة الخشرررريقة بعررررجد مررررؽ الخرررررائص الترررري تسيدهررررا عررررؽ أسرررراليب الإدارة       

 ( :  Carmen, José, Antonio,2016,4627التقميجية ) 
السخونررررة: تتسترررررع السؤسدررررات التررررري تعتسرررررج عمررررى الإدارة الخشررررريقة بقررررجرة عاليرررررة عمرررررى  -

حا الشسررؾذج الاسررتجابة الدررخيعة لمتغيررخات فرري الدررؾق أو البيئررة السحيظررة بهررا. يعتسررج هرر
 عمى اتخاذ قخارات سخيعة وتشفيح التعجيلات بذكل مدتسخ وفقًا لمغخوف الججيجة.
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التخكيررد عمررى التعرراون: يقررؾم هررحا الشسررؾذج عمررى تذرركيل فررخق عسررل صررغيخة ومتعررجدة  -
التخرررررات، حيرررث يتعررراون الأفرررخاد لتحقيرررق الأهرررجاف بذررركل جسررراعي. يرررتؼ تعديرررد 

 فاعل الدخيع والتؾجيه السباشخ.التؾاصل السدتسخ بيؽ الفخق لتدهيل الت
التظؾيخ السدتسخ: يتؼ مخاقبة الأداء بانتغام وتحميل التقجم في كرل مخحمرة. يتريح ذلرػ  -

 تحديؽ العسميات والإجخاءات بذكل مدتسخ لزسان تحقيق أفزل الشتائج. 
الابتكار والتعمؼ: تذجع الإدارة الخشيقة عمى التجخيرب والابتكرار، حيرث يُدرسح برالتعمؼ  -

 الأخظاء وتقجيؼ حمؾل ججيجة بشاءً عمى الجروس السدتفادة.مؽ 
 :أىمية الإدارة الرشيقة

دخمررررررت الإدارة الخشرررررريقة إلررررررى السجررررررال التعميسرررررري بعررررررج نجاحهررررررا فرررررري الرررررررشاعة 
والسحاسبة. بجأت الجول الستقجمة تتبشى الشغام الإداري لذخكة تؾيؾتا لسحاربة الفاقج الحي 
تعرراني مشرره مجارسررها. لهررحا الدرربب، أصرربحت الإدارة السخنررة ذات أهسيررة كبيررخة حيررث أنهررا 

 (Jahan, 5172; 71-71)تداهؼ في: 
تحدرريؽ خجمررة العسررلاء، حيررث أن الكيسررة يررتؼ تحجيررجها عمررى أسرراس رأي العسيررل، لررحا  -

 يجب تمبية احتياجاتهؼ في الؾقت والسكان الحي يختارونه. 
تقمرررريص الفاقررررج يذررررسل جسيررررع الأنذررررظة الترررري لا تزرررريف قيسررررة، بررررل تدرررربب خدررررائخ.  -

تقميرررل الاسرررتخاتيجيات السخنرررة تهرررجف إلرررى تعديرررد سرررخعة العسميرررات وجؾدتهرررا مرررؽ خرررلال 
الفاقرررج الرررحي يشرررتج عرررؽ الأنذرررظة لأنررره يدرررتشدف السرررال والجهرررج مرررع عرررجم تقرررجيؼ فائرررجة 

 لمعسيل. 
تحدرريؽ الجرررؾدة مرررؽ خررلال تقميرررل العيرررؾب: حيررث يخكرررد الكثيرررخ مررؽ العسرررل فررري البيئرررة  -

السخنررة عمررى تعديررد الجررؾدة دون فررؾائض أو تكرراليف إضررايية لمشقررل أو زيررادة فرري تكمفررة 
ء وجؾدتره، وبررحلػ يررتؼ القزرراء عمرى العيررؾب بذرركل سررخيع السشتجرات، مسررا يحدررؽ الأدا

 ومدتسخ.
الإدارة السبدررظة: مررؽ الفؾائررج الأساسررية لتظبيررق السخونررة داخررل السؤسدررة هررؾ إمكانيررة  -

إنجاز السديج مؽ العسل بعجد أقل مؽ الأفخاد، وذلػ لأن تقميل الفاقج يؤدي إلى خفض 
 الحاجة لمسؾارد البذخية.
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يذرعخ العسيرل بالخضرا، مسرا يجعرل السؤسدرة تعسرل بكفراءة،  تؾفيخ السال يحجث عشرجما -
ويقمل مؽ الفاقج أو العيؾب، وهحا يؾفخ قيسة مالية يسكؽ اسرتثسارها فري جهرؾد تحدريؽ 

 الجؾدة.
تداىم الإدارة الرشيقة في تحدين الأداء العاممين في المؤسدة التعميمية بعـجة طـرق   

 (:ٖٔ٘، ٕٕٗٓ، أحسج، حدؽ)أىميا 
استجابة السؤسدات لمتغيخات: يُعتبرخ التكيرف الدرخيع مرع التغيرخات مرؽ أبرخز تحديؽ  .ٔ

مدايا الإدارة الخشيقة. فالسؤسدات التي تعتسرج هرحا الشسرؾذج تدرتظيع التعامرل بسخونرة 
مرررع التحرررجيات والستغيرررخات الخارجيرررة، مثرررل تقمبرررات الدرررؾق أو احتياجرررات العسرررلاء. 

ؼ أداء إداري سرخيع وفعّرال، مسرا يدرهؼ ونتيجة لحلػ، تتسكؽ هح  السؤسدرات مرؽ تقرجي
 في تعديد الإنتاجية.

تعديد التعاون والاترال داخل الفخق: يذجع الشسؾذج الخشيق عمى العسل الجسراعي  .ٕ
ضررسؽ فررخق صررغيخة ومتشؾعررة التخررررات. مررؽ خررلال التعرراون السدررتسخ والتؾاصررل 

السؤسدررة،  السباشررخ برريؽ أعزرراء الفخيررق، يتحدررؽ التشدرريق برريؽ الأقدررام السختمفررة فرري
 مسا يعدز الكفاءة العامة ويداهؼ في تدخيع العسميات الإدارية.

تخكيد أكبخ عمى الجؾدة: مؽ خلال مخاجعة الأداء بذكل دوري والتظرؾيخ السدرتسخ،  .ٖ
تزرررسؽ الإدارة الخشررريقة تقرررجيؼ حمرررؾل وخرررجمات عاليرررة الجرررؾدة. تتسيرررد إدارة السذررراريع 

ا يدرررراعج عمررررى رفررررع مدررررتؾى الأداء الخشرررريقة بالسخونررررة فرررري التعررررجيل والتحدرررريؽ، مسرررر
 الإداري في مختمف العسميات داخل السؤسدة.

تحقيررق إدارة فعّالررة لمسررؾارد: تدرراهؼ الإدارة الخشرريقة فرري تحدرريؽ إدارة السررؾارد البذررخية  .ٗ
والساليرررة. بفزرررل ليكمهرررا السرررخن، يسكرررؽ إعرررادة تخرررريص السرررؾارد بذررركل فعّرررال وفقًرررا 

دررهؼ فرري تحقيررق أقرررى اسررتفادة مررؽ السررؾارد لاحتياجررات الفررخق أو السذرراريع. وهررحا ي
 الستاحة، مسا يعدز الأداء الإداري مؽ خلال زيادة الإنتاجية وتقميل الفاقج.
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 :قيادة الرشيقة في تحدين أداء العاممين في المؤسدة التعميميةدور ال
  الخشريقة تُعج الكيادة الخشيقة مؽ العؾامل الخئيدية التي تدرهؼ فري تشفيرح أسراليب الإدارة

وتحقيرررق تحدررريؽ فعّرررال فررري الأداء العرررامميؽ فررري السؤسدرررة التعميسيرررة. تعتسرررج الكيرررادة 
الخشرريقة عمررى مبررادئ تذررجع عمررى السخونررة والابتكررار والتفاعررل الدررخيع مررع التغيررخات، 
مسررا يجعمهررا ضررخورية لزررسان قررجرة الفررخق التشغيسيررة عمررى الاسررتجابة بدررخعة وفعاليررة 

ائج الخشيق لا يقترخ دور  عمى الإشخاف عمى الأعسال، لمتحجيات التي تؾاجهها. فالق
           بررررل يُعتبررررخ محخكًررررا أساسرررريًا للابتكررررار والتظررررؾر السدررررتسخ داخررررل الفخيررررق أو السؤسدررررة

 (Carmen, José, Antonio,2016,4626,4627.) 
  الكيادة الخشريقة كعامرل تحفيرد لمفرخق: فري إطرار نسرؾذج الإدارة الخشريقة، يمعرب القائرج

دورًا أساسررريًا فررري تحفيرررد الفرررخق نحرررؾ العسرررل التعررراوني والسرررخن. يقرررؾم القائرررج الخشررريق 
بتذررررجيع أعزرررراء فخيقرررره عمررررى اتخرررراذ قررررخارات مدررررتقمة، مسررررا يعرررردز ثقافررررة السذرررراركة 
والتعاون بيشهؼ. هحا الشرؾع مرؽ الكيرادة يدراهؼ فري رفرع الرخوح السعشؾيرة ويحفرد الأفرخاد 

لسذرررتخكة. ونتيجرررة لرررحلػ، يتحدرررؽ الأداء عمرررى العسرررل الجسررراعي لتحقيرررق الأهرررجاف ا
الإداري حيررث يدرراهؼ كررل فررخد فرري الفخيررق بذرركل أكبررخ، مسررا يررؤدي إلررى تدررخيع سرريخ 

 العسل وتحقيق الأهجاف بكفاءة أعمى.

                                   (Carmen,José,Antonio,2016,4627)  

قرخارات سرخيعة وفعالرة فري اتخاذ قرخارات سرخيعة وفعالرة: تُعتبرخ القرجرة عمرى اتخراذ 
عل الغخوف الستغيخة مؽ الخرائص البارزة لمكيادة الخشيقة. القائج الخشيق لا يتخدد 
فررري اتخررراذ قرررخارات مباشرررخة تتساشرررى مرررع التظرررؾرات الدرررخيعة فررري البيئرررة الخارجيرررة أو 
التحررجيات الجاخميررة. هررح  القررجرة عمررى اتخرراذ القررخار بدررخعة وفعاليررة تدرراعج فرري تجشررب 

سذرراريع أو تعظيررل العسميررات، مسررا يدررهؼ فرري تحدرريؽ الأداء الإداري داخررل تررأخيخ ال
 (.٘ٛ، ٜٕٔٓالسؤسدة)ضيف الله ، 

  تعديد ثقافة الابتكار والتجخيرب: تعسرل الكيرادة الخشريقة عمرى تحفيرد فرخق العسرل لتبشري
الابتكار كشهج دائرؼ، برجلًا مرؽ الاعتسراد عمرى الأسراليب التقميجيرة أو الخوتيشيرة. يذرجع 

ئج الخشيق عمى التجخيب ولا يخذى مؽ الفذل، بل يعتبخ  جدءًا أساسيًا مرؽ عسميرة القا
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الرررتعمؼ والشسرررؾ. هرررحا الرررشهج يدرررهؼ فررري تحدررريؽ الأداء الإداري بذررركل مدرررتسخ، حيرررث 
يررتسكؽ الفخيررق مررؽ تقررجيؼ حمررؾل مبتكررخة وأفكررار ججيررجة بذرركل دوري، مسررا يعرردز القررجرة 

 (.ٙٛ، ٜٕٔٓالتشافدية لمسؤسدة )ضيف الله ، 
  تعديررد السخونررة فرري مؾاجهررة التغيررخات: تتجمررى أهسيررة الكيررادة الخشرريقة فرري قررجرتها عمررى

التكيف مع التغيخات السدتسخة، سؾاء كانت داخمية )مثل تغييخ الاستخاتيجية أو ليكل 
الفخيق( أو خارجية )مثل تغيخ احتياجات الدؾق أو التقشيرات(. يزرسؽ القائرج الخشريق 

رة عمررى التكيررف بدررخعة مررع هررح  التغيررخات، مسررا يدررهؼ فرري أن تغررل الفررخق مخنررة وقرراد
تحدرريؽ الأداء الإداري عمررى جسيررع السدررتؾيات داخررل السؤسدررة)التؾيجخي، البخيكرران، 

 (.٘، ٕٕٕٓالخميفة، الخميحي، 
  خمررق بيئررة عسررل ترررجعؼ الررتعمؼ السدررتسخ: تخكررد الكيرررادة الخشرريقة عمررى الررتعمؼ السدرررتسخ

كعشرخ أساسي في الإدارة اليؾمية. يقؾم القرادة الخشريقؾن بترؾفيخ بيئرة تعميسيرة تذرجع 
الفرررخق عمرررى استكذررراف أسررراليب ججيرررجة وتظرررؾيخ مهررراراتهؼ بذررركل دائرررؼ. يدرررهؼ الرررتعمؼ 

الجساعية، مسا يشعكذ إيجاباً عمى تحديؽ الأداء السدتسخ في تعديد الكفاءة الفخدية و 
 (٘، ٕٕٕٓالإداري لمسؤسدة بذكل عام.) التؾيجخي، البخيكان، الخميفة، الخميحي، 

  .التؾاصل الفعّال والسدتسخ: يعتبرخ التؾاصرل الفعّرال جردءاً أساسرياً مرؽ الكيرادة الخشريقة
يعررررردز الذرررررفايية  يقرررررؾم القائرررررج الخشررررريق بالتؾاصرررررل بانتغرررررام مرررررع أعزررررراء فخيقررررره، مسرررررا

والسذاركة في اتخاذ القخارات. يدهؼ هحا الشؾع مؽ التؾاصل في بشاء الثقة بيؽ الكيرادة 
والفررخق، ويزررسؽ تؾجيرره الجهررؾد نحررؾ الأهررجاف السذررتخكة بكفرراءة أكبررخ. كسررا يدرراعج 
التؾاصل السدتسخ في تقميل حالات سرؾء الفهرؼ أو الارتبراك بريؽ أعزراء الفخيرق، مسرا 

 (ٕٓٚ، ٖٕٕٓداري ويديج مؽ فعالية العسل الجساعي.) محمد، يحدؽ الأداء الإ
  تسكرريؽ الفررخق وتعديررد اسررتقلاليتها: تُعتبررخ القررجرة عمررى تسكرريؽ الفررخق ومشحهررا اسررتقلالية

فرري اتخرراذ القررخارات وتشفيررح السهررام مررؽ الدررسات الأساسررية لمكيررادة الخشرريقة. يقررؾم القائررج 
لمفررخق لمعسررل بكفرراءة، مسررا يقمررل مررؽ  الخشرريق بتررؾفيخ حخيررة الترررخف والسخونررة اللازمررة

الحاجرررة إلرررى الترررجخل السدرررتسخ. تعررردز هرررح  الاسرررتقلالية مرررؽ قرررجرة الفرررخق عمرررى إنجررراز 
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السهررررام بذرررركل أسررررخع وأفزررررل، مسررررا يدرررراهؼ فرررري رفررررع مدررررتؾى الأداء الإداري داخررررل 
 (Carmen, José, Antonio,2016,4628السؤسدة.) 

  شررريق عمرررى تحقيرررق الذرررفايية فررري جسيرررع تعديرررد الذرررفايية والسدررراءلة: يذرررجع القائرررج الخ
العسميررات والقررخارات الستخررحة داخررل السؤسدررة. يررتؼ تحجيررج الأهررجاف بؾضررؾح، وتُخاقررب 
التقجمات بذكل دوري. هحا يعدز مؽ شعؾر الفخق بالسدؤولية والسدراءلة عرؽ أدائهرا، 

 مسا يدهؼ في تحديؽ إنتاجيتهؼ بذكل مدتسخ.
 ؽ الأداء الإداري عمررى التؾجيرره فحدررب، بررل لا يقتررخ دور الكيررادة الخشرريقة فرري تحدري

يتجرراوز ذلررػ ليذررسل إنذرراء بيئررة عسررل مخنررة ومحفرردة تعرردز الابتكررار والتعرراون والررتعمؼ 
السدررتسخ. يزررسؽ القائررج الخشرريق أن تكررؾن الفررخق داخررل السؤسدررة قررادرة عمررى التكيررف 
  مرررع التغيرررخات، واتخررراذ قرررخارات سرررخيعة، وتشفيرررح السهرررام بكفررراءة أعمرررى. مرررؽ خرررلال هرررح

العؾامررل، تمعررب الكيررادة الخشرريقة دورًا حيؾيًررا فرري تعديررد الأداء الإداري وتحقيررق أهررجاف 
 (ٚ، ٙ، ٕٕٕٓالسؤسدة بفعالية ومخونة .) التؾيجخي، البخيكان، الخميفة، الخميحي، 

 :تحجيات تظبيق الإدارة الرشيقة في تحدين الأداء الإداري 
 الإدارة الرشيقة في المؤسدات التعميمية:أبرز التحجيات التي قج تهاجو تظبيق      

مقاومرة التغييرخ مررؽ قبرل العررامميؽ: تُعتبرخ مقاومرة التغييررخ مرؽ قبررل بعرض السعمسرريؽ  .ٔ
والإدارييؽ مؽ أبخز التحجيات التي قج تؾاجه تظبيق الإدارة الخشريقة فري السؤسدرات 

ميجيرة، مسرا التعميسية. فغالبًا ما تكؾن هح  السؤسدات معترادة عمرى أسراليب إداريرة تق
يرررررعب الانتقررررال إلررررى نسرررراذج ججيررررجة تتظمررررب تغييررررخات فرررري طررررخق العسررررل واتخرررراذ 
القخارات. وقج يذعخ البعض بعجم الارتياح تجا  أسمؾب العسل السخن الحي يخوج لره 

 (ٕٛٙ، ٖٕٕٓنسؾذج الإدارة الخشيقة.) محمد، 
سيرة ضرعف الرجعؼ التشغيسري: تتسثرل إحرجى التحرجيات الأخرخى فري السؤسدرات التعمي .ٕ

فرري نقررص الررجعؼ التشغيسرري مررؽ الإدارة العميررا لتظبيررق الإدارة الخشرريقة. تحترراج هررح  
السؤسدررات إلررى الترردام حكيقرري مررؽ الكيررادة لتررؾفيخ السررؾارد الزررخورية، مثررل التررجريب 
والسعجات التكشؾلؾجية، بالإضافة إلى تحديؽ الهيكل التشغيسي لجعؼ عسمية التحؾل 

 (.ٛٙ، ٕٕٓٓه، الخشيق.) أبؾ طالب، شاهيؽ، جسع
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نقررص الخبررخات والسهررارات الإداريررة: يُعتبررخ نقررص الخبررخات والسهررارات الإداريررة مررؽ  .ٖ
أبررخز التحررجيات الترري تعتررخض تظبيررق الإدارة الخشرريقة فرري السؤسدررات التعميسيررة. إذ 
تفتقخ هح  السؤسدات غالبًرا إلرى إداريريؽ ذوي كفراءات عاليرة، مسرا يرؤثخ سرمبًا عمرى 

ات الإدارة الخشيقة، مثرل أسرمؾب إدارة السذراريع والسخونرة فري قجرتهؼ عمى تشفيح تقشي
 (.ٜٙ، ٕٕٓٓاتخاذ القخارات.) أبؾ طالب، شاهيؽ، جسعه، 

نقررص البشيرررة التحتيرررة التقشيررة : تُعرررج التكشؾلؾجيرررا عشرررخًا أساسررريًا فررري تظبيرررق الإدارة  .ٗ
. الخشرريقة، حيررث تعتسررج عمررى أدوات وبررخامج تدررهؼ فرري تشغرريؼ العسررل ومتابعررة الأداء

ومررع ذلررػ، قررج تعرراني العجيررج مررؽ السؤسدررات التعميسيررة مررؽ بشيررة تحتيررة تقشيررة غيررخ 
ملائسرررة، سرررؾاء مرررؽ حيرررث الأجهررردة أو الأنغسرررة التكشؾلؾجيرررة اللازمرررة لتظبيرررق هرررح  

 (.ٕٛٙ، ٖٕٕٓالإدارة.) محمد، 
تحرجيات التشدريق برريؽ الأقدرام: تؾاجرره السؤسدرات التعميسيرة صررعؾبات فري التشدرريق  .٘

سختمفرررة، خاصرررة فررري بيئرررة تعميسيرررة تتزرررسؽ مدرررتؾيات وأدوار متعرررجدة. بررريؽ الأقدرررام ال
تتظمب الإدارة الخشيقة تشديقًا مدتسخًا بيؽ الفرخق والأقدرام لتحقيرق الأهرجاف السذرتخكة. 
وفرري حررال عررجم وجررؾد آليررة فعالررة لمتؾاصررل برريؽ الإدارات السختمفررة، قررج يؾاجرره تظبيررق 

 (ٕٛٙ، ٖٕٕٓسظمؾب.)محمد، الإدارة الخشيقة صعؾبات في تحقيق التشديق ال
ضرررعف ثقافرررة العسرررل الجسررراعي: تتظمرررب الإدارة الخشررريقة تعاونًرررا وثيقًرررا بررريؽ جسيرررع  .ٙ

أعزرراء الفخيررق لتحقيررق الأهررجاف السذررتخكة. ومررع ذلررػ، يؾاجرره السدررؤولؾن فرري العجيررج 
مؽ السؤسدات التعميسية تحجيات في بشاء ثقافة قؾية لمعسرل الجسراعي، نغرخًا للاعتسراد 

 (ٛٙ، ٕٕٓٓأبؾ طالب، شاهيؽ، جسعه،مى أساليب العسل الفخدي .)التقميجي ع
تحرررجيات إدارة الؾقرررت: قرررج يكرررؾن مرررؽ الررررعب أحيانًرررا تظبيرررق الإدارة الخشررريقة فررري  .ٚ

السؤسدات التعميسية بدبب ضعف إدارة الؾقت بذكل فعال. حيث تعاني هح  السعاهج 
درتخجمة لتحجيرج الأولؾيرات مؽ أعباء إدارية متدايجة، مسرا يدرتجعي تحرجيث ا ليرات الس

، ٕٕٓٓوالتعامل مع السهرام العاجمرة والستخاكسرة بسخونرة.)أبؾ طالرب، شراهيؽ، جسعره، 
ٜٙ.) 
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تحرررجيات إدارة الؾقرررت: قرررج يكرررؾن مرررؽ الررررعب أحيانًرررا تظبيرررق الإدارة الخشررريقة فررري  .ٛ
السؤسدات التعميسية بدبب ضعف إدارة الؾقت بذكل فعال. حيث تعاني هح  السعاهج 

إدارية متدايجة، مسرا يدرتجعي تحرجيث ا ليرات السدرتخجمة لتحجيرج الأولؾيرات  مؽ أعباء
، ٕٕٓٓوالتعامل مع السهرام العاجمرة والستخاكسرة بسخونرة.)أبؾ طالرب، شراهيؽ، جسعره، 

ٜٙ.) 
تحجيات الهيكل التشغيسري التقميرجي: يسكرؽ أن يتعرارض الهيكرل التشغيسري التقميرجي  .ٜ

التخاتبيررة الرررارمة، مررع السخونررة السظمؾبررة فرري فرري السؤسدررات التعميسيررة، الررحي يتدررؼ ب
الإدارة الخشرررريقة. هررررحا الشررررؾع مررررؽ الهيكررررل قررررج يعيررررق اتخرررراذ قررررخارات سررررخيعة أو تعررررجيل 

 (ٜٙ، ٕٕٓٓالعسميات بذكل فؾري استجابة لمتغيخات.) أبؾ طالب، شاهيؽ، جسعه، 
يتظمررررب تظبيررررق الإدارة الخشرررريقة فرررري السؤسدررررات التعميسيررررة مؾاجهررررة العجيررررج مررررؽ 

حرررجيات السختبظرررة بالهيكرررل التشغيسررري، والسهرررارات الإداريرررة، والتكشؾلؾجيرررا. مرررؽ خررررلال الت
التخكيررد عمررى الكيررادة الخشرريقة، وتعديررد التغييررخ الثقررافي، وتحررجيث البشيررة التحتيررة التقشيررة، 
يسكؽ التغمب عمى هح  التحرجيات وتحقيرق تحدريؽ مدرتجام فري الأداء الإداري داخرل هرح  

 السؤسدات.
 الجراسة:منيج 

اعتسجت الجراسة عمى السشهج الؾصفي بأسمؾبه التحميمي، لكؾنره الأندرب لظبيعرة 
أهجافها، حيث يداعج عمى وصف الؾاقع الفعمي لسسارسات الكيرادة التعميسيرة فري السعاهرج 
الأزهخيرررة ييسرررا يتعمررررق بتفعيرررل الإدارة الخشررريقة، كسررررا يتررريح تحميرررل العلاقررررة بررريؽ متغيررررخات 

حرررائيًا. ويقرررؾم هررحا السرررشهج عمررى جسرررع البيانررات مرررؽ عيشررة الجراسرررة الجراسررة وتفدررريخها إ
 وتحميمها لمؾصؾل إلى مؤشخات ونتائج تفدخ الؾاقع وتقجم تؾصيات لمتظؾيخ والتحديؽ.

 أداة الجراسة:
تؼ استخجام الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات مؽ أفخاد عيشة الجراسة، وقج تؼ 

غرررخي والجراسرررات الدرررابقة ذات الررررمة بسؾضرررؾع الكيرررادة تررررسيسها بشررراءً عمرررى الإطرررار الش
 التعميسية والإدارة الخشيقة.
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 وقج اشتممت الاستبانة عمى ثلاثة محاور رئيدية:
 مدتؾى وعي الكيادة التعميسية بسفهؾم ومبادئ الإدارة الخشيقة. -
 دور الكيادة في تفعيل الإدارة الخشيقة داخل السعاهج الأزهخية. -
 تحؾل دون تفعيل الإدارة الخشيقة مؽ وجهة نغخ الكيادة.السعؾقات التي  -

 عينة الجراسة:
تتكؾن عيشة الجراسة مؽ مرجيخي السعاهرج الأزهخيرة بسحافغرة كفرخ الذريخ، وقرج ترؼ 

مررجيخًا بظخيقررة عذررؾائية مشاسربة لأهررجاف الجراسررة. وقررج ترؼ الاعتسرراد عمررى هررحا  ٖٓاختيرار 
 .الانحياز الأسمؾب لزسان تسثيل متؾازن لمعيشة وتقميل

 مجالات الجراسة:
: يقترررخ السجررال البذررخي عمررى مررجيخي السعاهررج الأزهخيررة بسحافغررة كفررخ المجــال البذــري 

الذررريخ، باعتبرررارهؼ الفررراعميؽ الأساسرررييؽ فررري مسارسرررة الكيرررادة التعميسيرررة وتظبيرررق مبرررادئ 
 .الإدارة الخشيقة داخل السؤسدات التعميسية الأزهخية

السكاني في السعاهرج الأزهخيرة بسحافغرة كفرخ الذريخ، بسرا  : يتسثل السجالالمجال المكاني
( معهرررجاً مرررؽ معاهرررج ابتجائيرررة وإعجاديرررة وثانؾيرررة تابعرررة لسشظقرررة كفرررخ الذررريخ ٜٛٗيذرررسل )
 .الأزهخية

، وتحجيرجًا فري الفترخة ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ: أُجخيت الجراسة خلال العام الجراسري المجال الزمني
هرؾ الإطرار الدمشري الرحي ترؼ خلالره جسرع ، و ٕٕ٘ٓإلرى يؾليرؾ  ٕٕٗٓالسستجة مرؽ يؾليرؾ 
 البيانات وتحميمها.
 نتائج الجراسة:

 تهزيع عينة الجراسة وفقا لمتغيرات الجراسة: - أ
 من حيث النهع:  -1

 ( تهزيع عينة الجراسة من المجيرين وفقا لمتغير النهع1ججول رقم )
 % ن النوع

 %66.66 02 ذكر

 %33.33 02 أنثً

 %022 32 الاجمالً
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أن الرحكؾر يُذرركّمؾن الشدربة الأكبرخ مررؽ أفرخاد العيشرة بشدرربة الدرابق يتزرح مرؽ الجررجول    
%. ويعكرذ هرحا التؾزيرع أن غالبيرة ٖٖ.ٖٖ%، بيشسا بمغرت ندربة الإنراث ٚٙ.ٙٙبمغت 

الكيادات التعميسية السدتجيبة للاستبيان مؽ الحكؾر، وهؾ ما قج يعكرذ الظبيعرة التخكيبيرة 
عاهج الأزهخية، أو يذيخ إلى تسخكرد الرحكؾر فري السؾاقرع الإداريرة لمكيادات الإدارية في الس

 .السعشية بتظبيق الإدارة الخشيقة
 :سنهات الخبرة في العمل الأزىري من حيث  -2

 سنهات الخبرة ( تهزيع عينة الجراسة من المجيرين وفقا لمتغير2ججول رقم )
 % ك سنهات الخبرة

 %56.67 17 سنــــــــــــــــــــهات 5أقل من 
 %43.33 13 سنهات 11إلى  5من 
 ___ ____ سنة 15إلى  11من 

 ____ _____ سنـــــــــــــة 15أكثر من 
 %111 31 الاجمالي

%( لرررجيهؼ ٚٙ.ٙ٘تذررريخ البيانرررات إلرررى أن غالبيرررة السذررراركيؽ فررري الاسرررتبيان )بشدررربة    
تترخاوح خبرخاتهؼ بريؽ  سشؾات في العسرل الأزهرخي، يمريهؼ السذراركؾن الرحيؽ ٘خبخة أقل مؽ 

%. فررري السقابرررل، لرررؼ تُدرررجل أي مذررراركة مرررؽ فئرررات ٖٖ.ٖٗسرررشؾات بشدررربة  ٓٔإلرررى  ٘
 .سشة ٘ٔسشة أو أكثخ مؽ  ٘ٔ–ٔٔسشؾات، سؾاء مؽ فئة  ٓٔالخبخة التي تتجاوز 

 :المؤىل العمميمن حيث   -3
 المؤىل العممي ( تهزيع عينة الجراسة من المجيرين وفقا لمتغير3ججول رقم )

 % ك المؤىل العممـــــــــــــــــــــــــي
 %ٓٓٔ ٖٓ بكالؾريؾس/ليدانذ

 ___ ____ دبمؾم تخبؾي 
 ___ ____ ماجدتيخ
 ___ ____ دكتؾرا  
 %ٓٓٔ ٖٓ الإجسالي
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%( مؽ الحاصميؽ عمى مؤهل ٓٓٔتذيخ الشتائج إلى أن جسيع أفخاد العيشة )   
لحسمة السؤهلات العميا كالجبمؾم التخبؾي، بكالؾريؾس أو ليدانذ، دون وجؾد أي تسثيل 

 أو الساجدتيخ، أو الجكتؾرا .
 استجابات عينة الجراسة عمي محاور الاستبانة: - ب

وعي القيادة التعميمية المحهر الأول: استجابات عينة الجراسة عمى المحهر الأول 
 :بمفاهيم الإدارة الرشيقة

 التعميمية بمفاهيم الإدارة الرشيقةالمحهر الأول وعي القيادة ( 4ججول رقم )
 م

 العبارة
متوسط  غٌر موافك محاٌد موافك

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

اتجاه 
 العبارة

الترت
 ٌب

 % ن % ن % ن

لدي معرفة  0
واضحة بمفهوم 
الإدارة الرشٌمة 

ومبادئها 
 الأساسٌة.

 0 منخفض 0.81 1.50 70.00% 00 10.00% 3 20.00% 6

تملٌل أدُرن أهمٌة  0
الهدر فً الولت 
والموارد ضمن 

إطار الإدارة 
 الرشٌمة.

 3 مرتفع 0.45 2.83 3.33% 0 10.00% 3 86.67% 06

أعلم أن التحسٌن  3
المستمر جزء 
جوهري من 

تطبٌك الإدارة 
الرشٌمة فً العمل 

 المؤسسً.

 0 مرتفع 0.43 2.87 3.33% 0 6.67% 0 90.00% 06

أفُرّق بٌن  0
ممارسات الإدارة 

التملٌدٌة 
وممارسات الإدارة 

 الرشٌمة.

 2 منخفض 0.81 1.47 %73.33 00 6.67% 0 20.00% 6

أدُرن أن الإدارة  2
الرشٌمة تهدف 

إلى زٌادة الكفاءة 
دون المساس 
 بجودة الأداء.

 0 مرتفع 0.40 2.90 3.33% 0 3.33% 0 93.33% 02

لدي تصور واضح  6
حول كٌفٌة تطبٌك 

الإدارة الرشٌمة 
البٌئة التعلٌمٌة فً 

 بالأزهر.

 6 منخفض 0.68 1.27 86.67% 06 ___ _ 13.33% 0

أرى أن مفهوم  6
الإدارة الرشٌمة 

لابل للتنفٌذ عملًٌا 
داخل المعاهد 

 الأزهرٌة.

 0 مرتفع 0.40 2.90 3.33% 0 3.33% 0 93.33% 02
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يتزح مؽ بيانات الجرجول الدرابق أن بعرض العبرارات متؾسرظات مختفعرة تذريخ إلرى     
اتفرراق واسررع مررؽ السجيبرريؽ، مثررل العبررارة الخامدررة: "أُدرك أن الإدارة الخشرريقة تهررجف إلررى 
زيررررادة الكفرررراءة دون السدرررراس بجررررؾدة الأداء"، والعبررررارة الدررررابعة: "أرى أن مفهرررررؾم الإدارة 

داخرل السعاهرج الأزهخيرة"، إذ حررمت كرل مشهسرا عمرى متؾسرط  الخشيقة قابل لمتشفيح عسميًا
(. كررحلػ، جرراءت العبررارة ٓٗ.ٓ( وانحررخاف معيرراري مررشخفض بمررغ )ٜٓ.ٕحدررابي قررجر  )

الثالثررة: "أعمررؼ أن التحدرريؽ السدررتسخ جرردء جررؾهخي مررؽ تظبيررق الإدارة الخشرريقة فرري العسررل 
فخاد الكيادة بأهؼ مبادئ (، مسا يعكذ وعيًا جيجًا لجى أٚٛ.ٕالسؤسدي" بستؾسط مختفع )

 .الإدارة الخشيقة ومقاصجها الاستخاتيجية
فررري السقابرررل، أعهرررخت بعرررض العبرررارات مدرررتؾيات مشخفزرررة فررري الرررؾعي، كررران أبخزهرررا    

العبرررارة الدادسرررة: "لرررجي تررررؾر واضرررح حرررؾل كيفيرررة تظبيرررق الإدارة الخشررريقة فررري البيئرررة 
( مررع انحررخاف معيرراري ٕٚ.ٔالتعميسيررة بررالأزهخ"، والترري سررجمت أدنررى متؾسررط حدررابي )

(، مسا يجل عمى ضعف إدراك أفخاد الكيادة  ليات التظبيق العسمي داخل الدرياق ٛٙ.ٓ)
( ٚٗ.ٔ( و)ٓ٘.ٔالأزهخي. كسا سجمت العبارتان الأولى والخابعرة متؾسرظات مشخفزرة )

عمرررى الترررؾالي، وكلاهسرررا يذررريخ إلرررى قررررؾر معخفررري فررري السفهرررؾم العرررام لررر دارة الخشررريقة 
 .د بيشها وبيؽ أنساط الإدارة التقميجيةوالتسيي

مررؽ حيررث اتجاهررات العبررارات، فقررج كانررت أربررع عبررارات ضررسؽ الترررشيف "مختفررع"، مررا    
يعكررذ إدراكًررا إيجابيًررا ندرربيًا لرربعض مفرراليؼ ومبررادئ الإدارة الخشرريقة، بيشسررا صررشّفت ثررلاث 

ج إلرررى عبرررارات فررري الاتجرررا  "مرررشخفض"، وهرررؾ مرررا يرررجل عمرررى وجرررؾد فجرررؾة معخييرررة تحترررا
تررجخلات تظؾيخيررة. وتجررجر الإشررارة إلررى أن العبررارات ذات الستؾسررظات السختفعررة اقتخنررت 
بانحخافررات معياريررة مشخفزررة، مررا يذرريخ إلررى وجررؾد درجررة عاليررة مررؽ التجررانذ برريؽ آراء 
السدرررررتجيبيؽ، بعكرررررذ العبرررررارات ذات الستؾسرررررظات السشخفزرررررة التررررري سرررررجمت انحخافرررررات 

 .ى تبايؽ في الفهؼ أو الإدراك بيؽ أفخاد العيشةمعيارية مختفعة ندبيًا، ما يجل عم
بشاءً عمرى مرا سربق، يسكرؽ القرؾل إن الكيرادة التعميسيرة فري السعاهرج الأزهخيرة ترجرك فري    

السجسل أهسية الإدارة الخشيقة ومبادئها العامرة، غيرخ أن هشراك ضرعفًا واضرحًا فري الرؾعي 
ؽ مسارسررررات الإدارة التقميجيررررة. بتفاصرررريل السفهررررؾم، وآليررررات تظبيقرررره، والتسييررررد بيشرررره وبرررري
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ويدتجعي هحا الؾاقع ضخورة تكثيف بخامج التجريب والتأهيل الستخرص، وإدماج مفاليؼ 
الإدارة الخشيقة ضسؽ الخظط الاسرتخاتيجية والتظرؾيخ السهشري، بسرا يعردز الكفراءة الإداريرة 

 داخل مشغؾمة السعاهج الأزهخية.
الممارسات القيادية الثاني  عمى المحهر: استجابات عينة الجراسة الثانيالمحهر 

 :الجاعمة للإدارة الرشيقة
 الممارسات القيادية الجاعمة للإدارة الرشيقة( 5ججول رقم )

متوسط  غٌر موافك محاٌد موافك العبارة م
 حسابً

انحراف 
 معٌاري 

اتجاه 
 العبارة

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

تعمل المٌادة التعلٌمٌة  0
على فً المعهد 

تبسٌط الإجراءات 
 الإدارٌة الروتٌنٌة.

 مرتفع 0.73 2.50 16.67% 5 16.67% 5 66.67% 21

2 

تتبنى المٌادة أسلوب  0
الإدارة بالمشاركة 

وتشرن العاملٌن فً 
 اتخاذ المرار.

 مرتفع 0.60 2.63 6.67% 2 23.33% 7 70.00% 21

0 

تحرص المٌادة على  3
تملٌل الولت اللازم 

 لإنجاز المهام
 الإدارٌة.

 مرتفع 0.61 2.67 6.67% 2 20.00% 6 73.33% 22

0 

تركز المٌادة على  0
التحسٌن المستمر فً 

أداء العمل داخل 
 المعهد.

 مرتفع 0.61 2.67 6.67% 2 20.00% 6 73.33% 22

0 

تشُجع المٌادة  2
العاملٌن على تمدٌم 

المبادرات 
والممترحات 

 التطوٌرٌة.

 مرتفع 0.67 2.60 10.00% 3 20.00% 6 70.00% 21

0 

تفُوض المٌادة  6
الصلاحٌات للمعنٌٌن 

بما ٌحمك سرعة 
الإنجاز ومرونة 

 العمل.

 مرتفع 0.84 2.43 23.33% 7 10.00% 3 66.67% 21

6 

تدعم المٌادة إنشاء  6
فرق عمل مرنة 

لمعالجة المشكلات 
 وحلها بسرعة.

 مرتفع 0.83 2.37 23.33% 7 16.67% 5 60.00% 18

2 

تتفاعل المٌادة بفعالٌة  2
مع التغٌٌرات 

وتتكٌف معها دون 
 تأخٌر.

 مرتفع 0.73 2.50 16.67% 5 16.67% 5 66.67% 21

2 

تستخدم المٌادة  9
التغذٌة الراجعة 

لتموٌم الأداء 
وتطوٌره بشكل 

 دوري.

 مرتفع 0.84 2.43 23.33% 7 10.00% 3 66.67% 21

6 

تشُجع المٌادة على  02
الأسالٌب استخدام 

التمنٌة لتسرٌع 
 العملٌات الإدارٌة.

 مرتفع 0.77 2.40 20.00% 6 20.00% 6 60.00% 18

6 
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السسارسرررات الكياديرررة الجاعسرررة لتظبيرررق الإدارة يتزرررح مرررؽ بيانرررات الجرررجول الدرررابق أن    
الخشرررريقة لررررتعكذ مدررررتؾىً مختفعًررررا مررررؽ تبشرررري الكيررررادات التعميسيررررة فرررري السعاهررررج الأزهخيررررة 

السختبظررررررة بهررررررحا الررررررشسط الإداري الحررررررجيث. وقررررررج أعهررررررخت جسيررررررع العبررررررارات لمسسارسررررررات 
(، ما يذيخ إلى اتجا  إيجابي مختفع نحؾ تبشري هرح  ٖٗ.ٕمتؾسظات حدابية أعمى مؽ )

 .السسارسات، مع تبايشات بديظة في درجة القؾة
لتخكيرد فقج حققت العبارات الستعمقة بر تبشي الكيادة لأسمؾب السذاركة فري اتخراذ القرخار، وا

عمى التحديؽ السدتسخ، وتقميل الؾقت اللازم لمسهام الإدارية أعمى الستؾسرظات الحدرابية 
(، وهررؾ مررا يررجل عمررى وجررؾد وعرري عررال  لررجى الكيررادات التعميسيررة ٚٙ.ٕ – ٖٙ.ٕ)بمغررت 

بأهسية هح  السسارسات كجدء مؽ السشغؾمة الخشريقة. كسرا عكدرت الشترائج وجرؾد اسرتقخار 
هرررح  السسارسرررات، حيرررث جررراءت الانحخافرررات السعياريرررة مشخفزرررة  ندررربي فررري ا راء بذرررأن

 .( في تمػ العبارات، مسا يُغهخ تقاربًا واضحًا في وجهات الشغخ٘ٙ.ٓ)أقل مؽ 
فررري السقابرررل، أعهرررخت بعرررض العبرررارات مثرررل: تفرررؾيض الررررلاحيات، واسرررتخجام التغحيرررة 

ة لكشهررا كانرررت أقرررل الخاجعررة لتقرررؾيؼ الأداء، وتكررؾيؽ فرررخق العسررل السخنرررة، مدررتؾيات مختفعررر
( مرحؾبة بانحخافات معياريرة مختفعرة ٖٗ.ٕ – ٖٚ.ٕندبيًا مؽ غيخها )متؾسظات بيؽ 

(، مسا يعكذ تبايشًا في التظبيق العسمري لهرح  السسارسرات داخرل بيئرة ٗٛ.ٓندبيًا )بمغت 
السعاهرررج الأزهخيرررة، وقرررج يذررريخ ذلرررػ إلرررى وجرررؾد تحرررجيات تشغيسيرررة أو إداريرررة تحرررؾل دون 

 .ذكل السظمؾبتفعيمها بال
وفرري ضررؾء هررح  الشتررائج، يسكررؽ القررؾل إن الكيررادة التعميسيررة فرري السعاهررج الأزهخيررة تُغهررخ 
تؾجهًررا إيجابيًررا واضررحًا نحررؾ دعررؼ الإدارة الخشرريقة مررؽ خررلال تبشرري عررجد مررؽ السسارسررات 
الجؾهخيرة، إلا أن هشراك مجررالات محرجدة تتظمرب تعديرردًا أكبرخ مرؽ حيررث التفعيرل السيررجاني 

العسمرري، خرؾصًررا مررا يتعمررق بررالتفؾيض السؤسدرري واسررتخجام التغحيررة الخاجعررة والتررجريب 
 بانتغام وتكؾيؽ فخق عسل مخنة.
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معهقات تفعيل الإدارة الثالث  : استجابات عينة الجراسة عمى المحهرالثالثالمحهر 
 :الرشيقة من وجية نظر القيادة

 القيادةمعهقات تفعيل الإدارة الرشيقة من وجية نظر ( 6ججول رقم )
متوسط  غٌر موافك محاٌد موافك العبارة م

 حسابً
انحراف 
 معٌاري 

اتجاه 
 العبارة

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

غٌاب التدرٌب  0
الكافً حول الإدارة 

الرشٌمة ٌعٌك 
تطبٌمها فً المعاهد 

 الأزهرٌة.

 مرتفع 0.40 2.90 3.33% 1 3.33% 1 93.33% 28

0 

تعُد مماومة التغٌٌر  0
بعض العاملٌن من 

أحد العوائك أمام 
تطبٌك الإدارة 

 الرشٌمة.

 مرتفع 0.56 2.77 6.67% 2 10.00% 3 %83.33 25

0 

ضعف المرونة فً  3
اللوائح والأنظمة 
المركزٌة ٌحد من 

فاعلٌة الإدارة 
 الرشٌمة.

 مرتفع 0.64 2.70 10.00% 3 10.00% 3 80.00% 24

0 

نمص الموارد  0
المالٌة ٌشكل تحدًٌا 
أمام تبنً أسالٌب 

 إدارٌة مرنة.

 مرتفع 0.57 2.73 6.67% 2 13.33% 4 80.00% 24

3 

للة الكوادر  2
المؤهلة إدارٌاً 

تعٌك تنفٌذ 
ممارسات الإدارة 

 الرشٌمة.

 مرتفع 0.67 2.57 10.00% 3 23.33% 7 66.67% 21

6 

ضعف الدعم الفنً  6
والتمنً ٌمُلل من 
لدرة المٌادة على 

الإدارة التحول نحو 
 الرشٌمة.

 مرتفع 0.70 2.67 13.33% 4 6.67% 2 80.00% 24

2 

ثمافة العمل السائدة  6
فً بعض المعاهد 

لا تتوافك مع 
مبادئ الإدارة 

 الرشٌمة.

 منخفض 0.76 1.43 %73.33 22 10.00% 3 16.67% 5

2 

الخوف من  2
المساءلة لد ٌمنع 
بعض المادة من 

اتخاذ لرارات مرنة 
 وسرٌعة.

 مرتفع 0.67 2.57 %10.00 3 %23.33 7 66.67% 21

6 

ضٌك الولت وكثرة  9
الأعباء الإدارٌة 
تملل من فرص 
تطبٌك أسالٌب 

 التحسٌن المستمر.

 منخفض 0.56 1.33 86.67% 26 13.33% 4 6.67% 2

9 

عدم وضوح مفهوم  02
الإدارة الرشٌمة 

لدى بعض العاملٌن 
ٌعرلل تنفٌذها 

 بشكل فعّال.

 متوسط 0.85 1.73 53.33% 16 20.00% 6 26.67% 8

6 
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مؽ الشترائج أن غالبيرة العبرارات فري هرحا السحرؾر تقرع فري نظراق  ؽيتبي يتزح مؽ بيانات
(، مررا يعكررذ ٖٗ.ٕالتررأثيخ السختفررع، حيررث جرراءت الستؾسررظات الحدررابية لهررا أعمررى مررؽ )

 .إدراكًا قؾيًا مؽ الكيادات التعميسية لمسعؾقات الفعمية التي تؾاجه تظبيق الإدارة الخشيقة
"غيرراب التررجريب الكررافي حررؾل الإدارة الخشرريقة فعمررى رأس هررح  السعؾقررات، جرراءت عبررارة: 

(، مسرا يرجل ٓٗ.ٓ( وانحرخاف معيراري مرشخفض )ٜٓ.ٕيعيق تظبيقها" بستؾسط حدابي )
كرحلػ، أعهرخت العبرارات الستعمقرة بسقاومرة و  .عمى اتفاق شبه جساعي حؾل هح  السذكمة

 ٚٙ.ٕ)بريؽ التغييخ، ضعف السخونة في المؾائح، ونقص السؾارد السالية، درجات مختفعرة 
(، مررع انحررخاف معيرراري معتررجل، مسررا يذرريخ إلررى وجررؾد شرربه إجسرراع عمررى أنهررا ٚٚ.ٕ –

 .تسثل عؾائق جؾهخية أمام التحؾل نحؾ الإدارة الخشيقة في السعاهج الأزهخية
(: "عجم وضؾح مفهرؾم الإدارة الخشريقة لرجى ٓٔالعبارة رقؼ ): السعؾقات الستؾسظة التأثيخ
( وهرررؾ يقرررع ضرررسؽ الفئرررة ٖٚ.ٔذررركل فعّرررال"، حققررت متؾسرررظًا )العررامميؽ يعخقرررل تشفيرررحها ب

( يذيخ إلى تبايؽ في آراء الكيادات ٘ٛ.ٓالستؾسظة. الانحخاف السعياري السختفع ندبيًا )
حؾل مجى وضؾح هحا السفهؾم بيؽ العامميؽ. وقج يجل ذلػ عمى تفاوت مدتؾيات الؾعي 

 .داخل السعاهج
(: "ثقافررة العسررل الدررائجة لا تتؾافررق ٚرة رقررؼ )عبررا :عهررخت عبارترران بتررأثيخ مررشخفض وهسررا

(: "ضرريق الؾقررت ٜعبررارة رقررؼ )، و (1.43) مررع مبررادئ الإدارة الخشرريقة" بستؾسررط حدررابي
 وكثررخة الأعبرراء الإداريررة تقمررل مررؽ فررخص تظبيررق أسرراليب التحدرريؽ السدررتسخ" بستؾسررط

غرخ غالبيرة يذيخ هحا إلى أن هح  العؾامرل لا تُعرج معؾقرات برارزة مرؽ وجهرة ن، و (1.33)
الكيررادات التعميسيررة. ورغررؼ أهسيررة هررح  العؾامررل فرري الأدبيررات الإداريررة، إلا أن القررادة قررج لا 

كل مباشرررخ فررري بيئرررة العسرررل يخوْنهرررا مذررركلات حكيكيرررة أو قرررج تكرررؾن غيرررخ محدؾسرررة بذررر
 الحالية.

الشترررائج تكذرررف عرررؽ إدراك واضرررح لرررجى الكيرررادات التعميسيرررة لأهسيرررة العؾامرررل التشغيسيرررة 
البذرررخية والفشيررة فررري إنجرراح الإدارة الخشررريقة، مررع وجرررؾد تبررايؽ ندررربي فرري بعرررض  والسررؾارد

الجؾانررب السفاليسيرررة والثقاييررة. هرررحا التحميرررل يررجعؼ الحاجرررة إلرررى بررخامج تجريبيرررة واضرررحة، 
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أساسررررية لتجرررراوز السعؾقررررات ومخونررررة تشغيسيررررة، ودعررررؼ فشرررري مدررررتجام، باعتبارهررررا مررررجاخل 
 الحالية.

 :ممخص نتائج الجراسة
%(، كسا ٚٙ.ٙٙمؽ التؾزيع الجيسؾغخافي لمعيشة أن معغؼ أفخادها مؽ الحكؾر )تبيّؽ  -ٔ

سررشؾات، مررع غيرراب كامررل لحسمررة  ٓٔأن غررالبيتهؼ مررؽ أصررحاب الخبررخات الأقررل مررؽ 
السؤهلات العميا. وهحا يذيخ إلى أن الكيادة التعميسية في السعاهج الأزهخية تسيرل إلرى 

تشؾع الخؤى والخبخات الزخورية لتظبيق  فئة عسخية ومهشية محجودة، مسا قج يحج مؽ
 الإدارة الخشيقة بكفاءة.

أعهخت نتائج السحؾر الأول أن هشاك إدراكًا معخييًا لسفراليؼ الإدارة الخشريقة، وتقرجيخًا  -ٕ
نغخيًررا لأهسيتهررا، إلا أن هررحا الررؾعي لررؼ يررشعكذ عسميًررا بذرركل فعّررال فرري بيئررة العسررل. 

تظبيكية واضحة، وهؾ ما يؤكج وجؾد فجؾة بيؽ فالسعخفة الشغخية لا تراحبها أدوات 
 السعخفة والسسارسة داخل السعاهج.

جررراءت نترررائج السحرررؾر الثررراني لتكذرررف عرررؽ مسارسرررات إيجابيرررة لرررجى الكيرررادات، مثرررل  -ٖ
تفؾيض الرلاحيات، وتبديط الإجخاءات، وتبشري التحدريؽ السدرتسخ، ولكرؽ دون أن 

و سياسرات واضرحة لر دارة تكؾن هح  السسارسرات ناتجرة عرؽ إطرار مؤسدري مرشغؼ أ
 الخشيقة، مسا يعشي أنها جهؾد فخدية أكثخ مؽ كؾنها تؾجهًا إداريًا مسشهجًا.

أوضرررحت نترررائج السحرررؾر الثالرررث أن السعؾقرررات الأكبرررخ أمرررام تفعيرررل الإدارة الخشررريقة  -ٗ
تتعمرق برررزعف البشيرة التحتيررة التقشيررة، وصرلابة المررؾائح التشغيسيرة، وغيرراب التررجريب 

عؾامرل تسثرل تحرجيات تشغيسيرة وفشيرة أكثرخ مرؽ كؾنهرا مذركلات الستخرص، وهري 
ثقايية أو سمؾكية لجى الأفخاد، مسا يؤكج أن بيئة العسرل بحاجرة إلرى تهيئرة مؤسدرية 

 شاممة.
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دور القيادة التعميمية في تفعيـل الإدارة الرشـيقة بعض التهصيات والمقترحات لتحدين 
 :داخل المعاىج الأزىرية

بزخورة تظؾيخ بخامج تجريبية تخرررية مؾجهرة لمكيرادات التعميسيرة تؾصي الجراسة  -ٔ
في قظاع السعاهج الأزهخية، تخكد عمى السفاليؼ الأساسية لر دارة الخشريقة، وأسراليب 

 .التبديط الإداري، وتؾعيف التكشؾلؾجيا في تحديؽ الأداء
اذ إن تحررجيث هررح  المررؾائح ليُررربح هشرراك مجررال لتفررؾيض الرررلاحيات، وتدررخيع اتخرر -ٕ

 .القخار، وتبشي الحمؾل غيخ التقميجية، يُعج شخطًا أساسيًا لتفعيل الإدارة الخشيقة
تذرريخ الجراسررة إلررى أن نقررص الررجعؼ الفشرري والتقشرري يُسثررل أحررج أبررخز السعؾقررات الترري  -ٖ

تعترررخض تظبيرررق الإدارة الخشررريقة، لرررحا مرررؽ الزرررخوري الاسرررتثسار فررري البشيرررة التحتيرررة 
سل ذلػ تدويج السعاهج برالأجهدة والبخمجيرات الحجيثرة، الخقسية لمسعاهج الأزهخية. ويذ

وتؾفيخ الاترال الجائؼ بالإنتخنرت، وإنذراء أنغسرة معمؾمرات إداريرة ترخبط بريؽ إدارات 
السعاهررررج والسشرررراطق الأزهخيررررة والإدارة السخكديررررة، مررررا يدررررهؼ فرررري تدررررخيع السعرررراملات، 

 وتحديؽ اتخاذ القخار، وتقميل الهجر الإداري والدمشي.
بتبشرررري سياسررررات مؤسدررررية تررررجعؼ ثقافررررة التغييررررخ والتظررررؾيخ السدررررتسخ داخررررل يؾصررررى  -ٗ

السعاهررج الأزهخيرررة، عبرررخ تخسررريخ قررريؼ السبرررادرة، والسخونرررة، والسدرررؤولية السذرررتخكة بررريؽ 
العرررامميؽ. ويُعرررج التحفيرررد الرررجاخمي لمعرررامميؽ وتذرررجيعهؼ عمرررى تقرررجيؼ الحمرررؾل السبتكرررخة 

ية، وهؾ ما يتظمب تغييخًا في الرشسط وتحديؽ العسميات مؽ أهؼ محاور الخشاقة الإدار 
 التقميجي الحي تجار به بعض السعاهج حاليًا.

 المراجع:
(: ٕٕٓٓفاطسرررة عمررري الدرررعيج ) ،أميرررخة محمد محسرررؾد ، جسعررره ،عرررلام محمد ، شررراهيؽ صرررفاء ،أبرررؾ طالرررب

نسررراذج عالسيرررة فررري تظبيرررق الإدارة الخشررريقة فررري مرررجارس التعمررريؼ الثرررانؾي بسررررخ، مجمرررة البحرررث 
 .٘ٚ -٘ٗ(، صٖ)ٕٔالعمسي في التخبية، كمية البشات، جامعة عيؽ شسذ، 

السرجارس  (: الكيادة الخشيقة وعلاقتها بالالتدام التشغيسي لرجي مرجيخيؽٕٕٗٓأماني أحسج إبخاليؼ ) ،اميؽ
الخاصرررة الأردنيرررة، رسرررالة ماجدرررتيخ، كميرررة ا داب والعمرررؾم التخبؾيرررة، جامعرررة الذرررخق الأوسرررط، 

 الأردن.
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(: دور الإدارة الخشرريقة فرري تحقيررق التسيررد ٕٕٗٓعديرردة أبكررخ أحسررج ) ،أمررل محمد حدررؽ ، بكررخي  ،البررجوي 
(، ٕٙٔشررررؾرة، )التشغيسررري فررري إدارة التعمررريؼ بسشظقرررة جرررازان، مجمرررة كميرررة التخبيرررة، جامعرررة الس

 .ٗ٘٘: ٜٕ٘ابخيل، ص
تؾعيف الترشيع الخشيق في إعرادة ( : 5102، ) شلاش فارس جعباز ،الحسيجاوي  ،جيحس طاهخ ،بهية

ترررسيؼ الخجمررة دراسررة حالررة فرري مدتذررفى الجيؾانيررة التعميسرري، مجمررة القادسررية لمعمررؾم الإداريررة 
 (.ٕ)ٚٔوالاقترادية 

 .مررخام رمرريح ،هشررج خميفررة ، الخميحرري،سررهاد عبررج الررخحسؽ ، الخميفررة  ،مشررجيل ، البخيكرران هيمررة ،التررؾيجخي 
(: الكيادة الخشيقة لجي قائجات السجارس الابتجائية الحكؾميرة بسحافغرة عشيردة مرؽ وجهرة ٕٕٕٓ)

 . ٕٓ: ٔ(، صٗ)ٚنغخ السعمسات، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، 
شيقة لجى مجيخي السجارس فري العاصرسة (: مدتؾى تظبيق الكيادة الخ ٕٕٔٓيؾسف ) سؾسؽ ،الدميحات

عسررران وعلاقتهرررا برررالتسيد السجرسررري مرررؽ وجهرررة نغرررخ السعمسررريؽ، رسرررالة ماجدرررتيخ، كميرررة العمرررؾم 
 التخبؾية والشفدية، جامعة عسان العخبية، الأردن.

(: أثخ نغرام الإنتراج الخشريق فري أداء 5102جسيل شعبة ذبيان ، ) ،جسباز ، الحدشاوي  فارس ،شلاش
دراسرررة اسرررتظلاعية فررري الذرررخكة العامرررة لمدرررسشت الجشؾبيرررة " مجمرررة القادسرررية لمعمرررؾم  العسميرررات:

 (. ٗ)ٙٔالإدارية والاقترادية 
تذرررررخيص واقرررررع التدرررررؾيق والسبيعرررررات الخشررررريقيؽ فررررري السشغسرررررات (: 5102) سانيسرررررم درمررررران ،صرررررادق

راسررات، الانتاجيرة: دراسرة حالرة فري شرخكة كؾكرراكؾلا السحرجودة، أربيرل، مجمرة رمراح لمبحرؾث والج
 (.٘ٔمخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية، رماح، الأردن، )

تررررؾفخ مقؾمررررات تظبيررررق السحاسرررربة الخشرررريقة فرررري الذررررخكات  ً(: مررررجٕٚٔٓخمررررؾد محمد بذرررريخ ) ،الظيررررب
الررررشاعية فررري قظررراع غررردة: دراسرررة ميجانيرررة تحميميرررة، رسرررالة ماجدرررتيخ، كميرررة التجرررارة، الجامعرررة 

 الإسلامية بغدة.
(. الكيرررادة الخشررريقة ودورهرررا فررري تحقيرررق ٕٕ٘ٓالدررريج ، يؾسرررف، شرررخيف محمد محمد.) عبرررج البررراري، أشرررخف

، ٘ٗالخيررادة الاسررتخاتيجية بررالتظبيق عمرري شررخكة مرررخ لمظيررخان، السجمررة العخبيررة لرر دارة، السجمررج
 .ٜٔ -ٖ، صٔالعجد

ام (: مدرررتؾي تظبيرررق الكيرررادة الخشررريقة لرررجي رؤسررراء الأقدرررٕٕٗٓمحمد وحيرررج الرررجيؽ محمد ) سرررهل ،عبيرررجات
الإدارية في مجيخية تخبية وتعميؼ لؾاء السدار الذسالي ودورها بسؾاجهة ضرغؾط العسرل مرؽ وجهرة 

 .ٙٙٔ -ٙٗٔ(، ص٘)ٓٗنغخ السجراء، مجمة كمية التخبية، جامعة أسيؾط، 
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(. دور الكيررادة السجرسررية بسخحمررة التعمرريؼ الثررانؾيفي تحقيررق التشسيررة ٕٕ٘ٓالعشرردي، مسررجوح عررؾاد مفمررح.)
عديررررد السجرسررررة الخزررررخاء، السجمررررة الجوليررررة لبحررررؾث ودراسررررات العمررررؾم الإندررررانية السدررررتجامة وت

 .ٕٖٗ -ٕٕٗ، صٜٔ، العجدٕٔوالاجتساعية، السجمج
(: الكيررادة الخشرريقة لررجي مررجيخي السررجارس الخاصررة الأردنيررة وعلاقتهررا ٖٕٕٓأحسررج محمد ) رسررل ،القدعررة

 التخبؾية، جامعة الذخق الأوسط. بالخيادة الاستخاتيجية، رسالة ماجدتيخ، كمية ا داب العمؾم
(: دور الإدارة الخشيقة فري تحدريؽ الدرسعة التشغيسيرة لمسعاهرج الإداريرة ٖٕٕٓحديؽ محمد ) رضا ،قشجيل

(، ٗ)ٔ٘العميررا فرري مرررخ، السجمررة العمسيررة لمبحررؾث التجاريررة، كميررة التجررارة، جامعررة السشؾييررة، 
 .ٖٗٓ: ٕٚٗ، اكتؾبخ، صٔالجدء

(: ترأثيخ الإدارة الخشرريقة عمري الأداء التشغيسرري، السجمرة العمسيررة ٕٕٗٓخاليؼ )أحسررج سرعيج إبرر ،السحرلاوي 
 .ٜٛٛ -ٗ٘ٛ(، صٕ)٘لمجراسات والبحؾث السالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، 

اسرررتخجام نسرررؾذج قيررراس تكررراليف تيرررار الكيسرررة لأغرررخاض ( : 5102حدرررشي قاسرررؼ ، ) زاهرررخ ،السذرررهخاوي 
جامة في عل بيئة الترشيع السخشج دراسة تظبيكيرة، رسرالة دكترؾرا ، كميرة تجعيؼ استخاتيجية الاست

 التجارة، جامعة عيؽ شسذ.
(: دور الإدارة الخشررريقة فررري جرررؾدة مخخجرررات الأداء الإداري فررري ٜٕٔٓضررريف الله ) مظيرررخة ،السظيرررخي 

جامعررة الكؾيررت مررؽ وجهررة نغررخ أعزرراء هيئررة التررجريذ أنفدررهؼ، مجمررة جامعررة القررجس السفتؾحررة 
 . ٜ٘: ٖٛ(، صٜٕ)ٔٔللأبحاث والجراسات التخبؾية والشفدية، 
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