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  منطقة أمانة على تطبيقية دراسة: التغير إدارة  تعزيز  في التنظيمية الرشاقة دور
 المنورة المدينة

"The Role of Organizational Agility in Enhancing Change 

Management: An Applied Study of the Municipality of Medina" 

 . الحبيشي جابر سلمي نايف:  الباحث إعداد

 منطقة  أمانة في التغيير إدارة تعزيز في  التنظيمية  الرشاقة دور  على التعرف إلى الدراسة هدفت   الملخص:
 العةةاملي  مةة  الدراسةةة مجتمةة  وتكةةة   التحليلةةي  الةصةة ي المةةن   علةةى الدراسةةة واعتمةةد   المنةةةرة  المدينةةة

 العربيةةةةة بالمملكةةةةة المنةةةةةرة المدينةةةةة منطقةةةةة أمانةةةةة فةةةةي( التن يذيةةةةة الإدارة الةسةةةةطى  الإدارة العليةةةةا  الإدارة)
 للةصةة  البيانةا   لجمة  الاسةتبانة الباحث  واستخدم م ردة (  2300)  الدراسة  مجتم   حجم  وبلغ  السعةدية 

 ليسةترد  اسةتبانة ( 330) بتةزية  فقةام طبقيةة  عشةةائية عينةة أخةذ  وتةم الدراسةة  أهةداف  وتحقية   النتائ   إلى
 الرشةةاقة العينةةة أفةةراد  لإجابةةا   الكليةةة الدرجةةة إلةةى الدراسةةة وتةصةةلت %(. 98.79) بنسةةبة اسةةتبانة ( 326)

 فةةي( والتطبيةة  الممارسةةة رشةةاقة القةةرار  اتخةةا   رشةةاقة الاستشةةعار  رشةةاقة) فةةي المتمثلةةة بأبعادهةةا التنظيميةةة
 التغييةر إدارة محةةر علةى الإجابا   جاء   كما متةسطة  مةافقة بدرجة جاء    المنةرة  المدينة  منطقة  أمانة
 متةسةةةطة  مةافقةةةة وبدرجةةةة  %(65.01) النسةةةبية والأهميةةةة  (3.25) حسةةةابي بمتةسةةة  العينةةةة أفةةةراد  مةةة 

 اتخةةا   رشةةاقة الاستشةةعار  رشةةاقة) التنظيميةةة الرشةةاقة أبعةةاد  بةةي  إحصةةائية دلالةةة  ا   علاقةةة وجةةةد  وأيضةةا
  و تةأيير ووجةةد  المنةةرة  المدينةة منطقةة أمانةة فةي التغييةر إدارة وتعزيةز( والتطبي  الممارسة رشاقة  القرار 
 وكانةت  المنةةرة  المدينةة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيز  على  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد   إحصائية  دلالة
 م يةدة كاسةتراتيجية بال عاليةة تتسةم خةدما   لتقةديم التكنةلةجيةة  التغيةرا    مةاكبةة  تعزيز  الدراسة  تةصيا    أهم
 بأخةذ  المنةرة المدينة منطقة أمانة تقةم وأ  التغيير  مقاومة تقليل  على  تعمل  التي  العمل  ظروف  ت يئة  في

 العديةد  علةى العليةا الإدارة تركيةز جديةدة  خةدما   تصةميم  عنةد   الاعتبةار  بعةي   المسةت يدي   ورغبةا    حاجا  
 مة  المةةظ ي  يتعةاو   أ  كمةا. القةرار اتخةا   عمليةة  تةدعم  التةي  والخارجيةة  الداخليةة  المعلةمةا    مصادر  م 

 بمةةا التنظيمةةي لل يكةةل المسةةتمر التحةةديث  وضةةرورة الأمثةةل  الأداء إلةةى الةصةةة  أجةةل مةة  الةةبع   بعضةة م
 والمقةةةايي  الأسةةة  وفةةة  التنظيمةةةي ال يكةةةل ضةةةم  الةظي ةةةة مةاصةةة ا   وضةةة  مةةة  التطةةةةرا   مةةة  يتناسةةة  
 .العالمية

 . المنةرة المدينة منطقة أمانة التغيير  إدارة التنظيمية  الرشاقة الكلمات المفتاحية:
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"The Role of Organizational Agility in Enhancing Change 

Management: An Applied Study of the Municipality of Medina" 
 

Abstract : 

The study aimed to identify the role of organizational agility in enhancing change 

management in the Municipality of Medina Region. The study relied on the descriptive 

analytical approach. The study population consisted of employees (senior management, 

middle management, executive management) in the Municipality of Medina Region in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The size of the study population was (2300) individuals. The 

researcher used the questionnaire to collect data to reach the results and achieve the study 

objectives. A stratified random sample was taken, so he distributed (330) questionnaires, to 

be returned (326) questionnaires, at a rate of (98.79%). 

  The study concluded that the overall score of the sample members' responses to 

organizational agility in its dimensions (sensing agility, decision-making agility, practice and 

application agility) in the Madinah Region Municipality was at a medium approval level. The 

responses to the change management axis from the sample members also came with an 

arithmetic mean (3.25), relative importance (65.01%), and a medium approval level. There 

was also a statistically significant relationship between the dimensions of organizational 

agility (sensing agility, decision-making agility, practice and application agility) and 

enhancing change management in the Madinah Region Municipality, and there was a 

statistically significant impact of the dimensions of organizational agility on enhancing 

change management in the Madinah Region Municipality. 

  The most important recommendations of the study were to enhance keeping pace with 

technological changes to provide effective services as a useful strategy in creating working 

conditions that work to reduce resistance to change, and for the Madinah Region 

Municipality to take the needs and desires of beneficiaries into consideration when designing 

new services, and for senior management to focus on many internal and external information 

sources that support the decision-making process. Employees must cooperate with each other 

to achieve optimal performance. It is also necessary to continuously update the organizational 

structure to keep pace with developments, while establishing job specifications within the 

organizational structure in accordance with international standards and principles.. 

Keywords: Organizational Agility, Change Management, Madinah Region Municipality. 
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 مقدمة: 

  لي    أصبح  المنظما    داخل  اعتمادها  يتم   التي  الأمد   طةيلة  والخط   التقليدي  التخطي   إ 
  للنجاح  تسعى  التي  والمؤسسا    المنظما    على  با    لذلك  ونجاح ا   وبقائ ا  أهداف ا  لتحقي   مصدر
  م  ةم  ظ ر  الأسالي    هذه  وم   والصعةبا    التحديا    على  للتغل    حديثة   إدارية  أسالي    استخدام

 لتلك   يمك   خلاله   فم   التحديا    هذه  على  التغل    على  كبير  تأيير   له  والذي"  التنظيمية  الرشاقة"
  المعلةما   بجم  ت تم  التنظيمية الرشاقة أ  حيث  المنافسي   على للتغل   أيضا السري  التحرك المنظما  

 حدة  م   والتخفيف  من ا    الاست ادة  ومحاولة  ال رص   اقتناص   على  والقدرة  المحيطة   البيئة  حة 
 (Verslas, 2022). المنظمة طري  تعترض  التي الت ديدا  

 والسعي   والاستدامة  والمنافسة  العةلمة  نتيجة  المنظما    لنجاح  ضروري   أمر  التنظيمية   الرشاقة  وأصبحت 
 للتغيرا    الاستجابة   أجل  م   والتدابير  الإجراءا    واتخا    التكيف  على  القدرة  حيث   م    التميز  لتحقي 
 وتجعل  التغيير   سريعة بيئة  في  تعمل  التي  المنظما    في  جليا    التنظيمية  الرشاقة  أهمية  تظ ر  كما  البيئية 
 ضرورة   تستةج    المعاصرة  الإدارية  التحديا    إ   حيث   متزايدة   بصةرة  معقدة  المنظمة  أعما   طبيعة
 (2017 العجري . )وتجديدها العمل إجراءا   في المرونة

  تلك   إدارا    أجبر    السريعة  التغيرا    وهذه  الأعما    منظما    بيئة  في  التغيرا    وتيرة   تسارع  أ   كما
 العصر   تغييرا    مةاكبة  على  الأعما   بيئة  في  مكانت ا   على  المحافظة  أو  البقاء  أراد    ما  إ ا  المنظما  
  العامل   القائد   باعتبار  و لك  المنظمة   لعمل  مناس    قيادي  أسلةب   يتطل    ما   وهة  التغيير  لغة  وتعتبر

  الأعما    بيئة  في  أهمية  الأكثر  السما    م   الرشاقة  تعد   كما  التغيير   دعم  في  المنظما    لنجاح  الأساسي
 (2022  شاهي  . )المنظما   بي  التميز معايير أحد  جعل ا مما

  المؤسسا    تقةم  حيث   المؤسسة   مستةى   على  أو  الأفراد   مستةى   على  سةاء  منه  لابد   أمر  التغيير   إدارة
 السريعة  التغيرا    أوجد    حيث   الخارجية   التغيرا    م   الداخلية  بيئت ا  لمةائمة  داخلية  تغيير  بعمليا  
  تغيرا    بإجراء  الجديدة  الخارجية  التغيرا    مةاكبة  على  وإجبارها  المؤسسا    تلك  على  متزايدة  ضغةط
  أ    يمك   ما  كل  ع   المستمر  بالبحث   القيام  خلا   م   و لك  والتنظيم   العمل  وأسالي    ال يكل  في  داخلية
  علاقة   ل م  التي  الأطراف  جمي   إلي ا  يتطل   التي  والتطةرا    التحسينا    وإحداث   وال اعلية  الك اءة  يحق 

 (2024 مةمني . )بالمؤسسا  
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  الرشاقة   دور  على  للتعرف  والتحليل  التقصي  خلا   م   الحالية  الدراسة  تسعى  سب    ما  ضةء  وفي
  الحكةمية   القطاعا    أكثر   م    تعد   والتي  المنةرة   المدينة   منطقة  أمانة  في  التغير  إدارة  تعزيز  في  التنظيمية

 .الخدما   م  العديد  ل م وتقدم بالمةاطني   الصلة  ا  

 الدراسات السابقة: 

 : أخرى  متغيرات مع  التنظيمية الرشاقة على ركزت  التي الدراسات

 الأداء  وجةدة  التنظيمية  الرشاقة  بي   العلاقة  نةع  تحديد   إلى  هدفت   والتي،  (2025  ، الغامدي)دراسة  
  هيئة   عضةا    نظر  وج ة   م   الرحم   عبد   بنت   نةرة  الأميرة  بجامعة  الأكاديمية  القيادا    لدى  الإداري 
  هيئة   عضة(  346)  قةام ا  عينة   على  وزعت   التي  الاستبانة  باستخدام  الةص ي  المن    واعتمد    التدري  
  بي    مةجبة  ارتباطية  علاقة   وجةد :  نتائج ا  أهم   وم    الرحم    عبد   بنت   الأميرة  جامعة  بكليا    تدري 
  م    الرحم   عبد   بنت   نةرة   الأميرة  بجامعة  الأكاديمية  القيادا    لدة  الإداري   الأداء  وجةدة  التنظيمية  الرشاقة
 الأداء  جةدة  مستةى   تحسي   سبل  على  الدراسة  أفراد   وافقت   كما  التدري    هيئة  عضةا    نظر  وج ة

 .مرت عة بدرجا    الأكاديمية القيادا   لدى التنظيمية الرشاقة ممارسة خلا  م  الإداري 

  الاستراتيجية    الحساسية )  وأبعادها   التنظيمية   الرشاقة  واق   ع   الكشف   ،(2024  ،العمامي)دراسة  حاولت  
  القابضة   الشركة   في  بأبعاده   التنظيمي  والذكاء (  الاستجابة  سرعة  المشتركة   المسؤولية  القرار   اتخا    رشاقة
( 280)  م    مكةنة   عينة  الدراسة   وشملت   الةص ي   المن     واتبعت   القاهرة    مدينة  في   للطيرا   لمصر
  ا  :  نتائج ا  أهم  وم   الشخصية   المقابلا    بع    وإجراء  استبانة  تطةير  وتم   المةظ ي    م   م ردة

  ووجةد   المتةس    المستةى   في  الدراسة  محل  الشركة  في  التنظيمي  والذكاء  التنظيمية   الرشاقة  ممارسة
 . بأبعاده التنظيمي والذكاء  بأبعادها التنظيمية الرشاقة بي   قةية طردية تأيير علاقة

  بأبعادها   التنظيمية  الرشاقة  تأيير  معرفة  إلى  ،( 2024  ،ومرزوق   المقصود  عبد)دراسة    اهتمت   كما
  على   بالتطبي   التنظيمية  ال اعلية  على(  الممارسة  ورشاقة  القرار   اتخا    رشاقة  الاستشعار   رشاقة)

  كأداة   الاستبانة  باستخدام  التحليلي  الةص ي  المن    على  واعتمد    الغربية   بمحافظة   المحلية  الةحدا  
  وجةد :  نتائج ا  أهم  وم   م ردة (  384)  قدرها   طبقية  عشةائية   عينة   على   ووزعت   اللازمة  البيانا    لجم 
 . أبعادها وجمي   ككل التنظيمية ال اعلية على  التنظيمية الرشاقة بي  معنةية مةجبة تراب  علاقة
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 القادة  بي   التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  على  التعرف  إلى   ،(Daradkah et al., 2023)دراسة  وقدمت  
  المختل ة   التدري   هيئة  أعضاء  نظر  وج ا    م   الةطنية   عجلة    وجامعة  القرى   أم  جامعة  في  الأكاديميي 

  على   واعتمد    الخبرة   سنةا    وعدد   الأكاديمية   والرتبة  التدري    هيئة  وأعضاء  والجامعة   الجن    حس  
 اختيارهم   تم  تدري   هيئة عضة(  475)  قةام ا  عينة  على  وزعت   التي  الاستبانة  باستخدام الةص ي  المن  

  تعزى   إحصائية   دلالة   ا    فروق   دو    متةسطة  التنظيمية   الرشاقة  درجة  أ :  نتائج ا  أهم  وم   عشةائيا   
 . التدري  هيئة وأعضاء الجامعة لمتغيري 

  هيئة   لدى  التنظيمية  الرشاقة  على  المعرفة  إدارة  أير  معرفة    ،(2020  ،القطاونة)دراسة  وحددت  
(  103)  على  وزعت   التي  الاستبانة  باستخدام  التحليلي  الةص ي  المن    على  واعتمد    الأردنية   الاستثمار
  هيئة   لدى  التنظيمية  والرشاقة  المعرفة  إدارة  مجالي  م   كل  أ :  نتائج ا  أهم  وم   الشامل   المسح  بأسلةب 

  بأبعادها   المعرفة  لإدارة  دا   أير  وجةد   الدراسة  وبينت   متةس    تقييم  بمستةى   جاء    الأردنية  الاستثمار
 . الأردنية الاستثمار هيئة  لدى التنظيمية الرشاقة على

 : أخرى  متغيرات مع التغيير إدارة على ركزت  التي الدراسات

 ال يكل  في  التغيير)  بأبعادها  التغيير  إدارة  دور  على  التعرف  إلى  هدفت  ،(2024  ،مومني)  دراسة
  الميزة   تعزيز  في(  التشريعا    في  التغير  التكنةلةجيا   في  التغيير  التنظيمية   الثقافة  في  التغيير  التنظيمي 
  عددهم   وبلغ  عما   في  التجارية  الأسةاق  في  الإدارية  المستةيا    كافة  م   الدراسة  مجتم   وتكة    التنافسية

  المن    على  بالاعتماد   م ردة(  320)   وبلغت   البسيطة  العشةائية   العينة  على   الدراسة   واعتمد  (  16024)
  التغيير )  مجتمعة  بأبعاده  التغيير  لإدارة  إحصائية  دلالة   و  أير  وجةد :  نتائج ا  أهم   وم   التحليلي   الةص ي

  على (  التشريعا    في  التغير  التكنةلةجيا   في  التغيير  التنظيمية   الثقافة  في  التغيير  التنظيمي   ال يكل  في
 . عما  في التجارية الأسةاق في التنافسية الميزة تعزيز

  في   التغيير  بإدارة  وعلاقت ا  التكيفية  القيادة  على  التعرف  إلى  ركزت   (2023  ،سحويل)دراسة    عن  أما
  وتم   الارتباطي   الةص ي  المن    على  واعتمد    التدري    هيئة  أعضاء  نظر  وج ة   م   ال اشمية  الجامعة
  الدراسة  مجتم   م %(  32.5)  بنسبة  م ردة(  267)  بلغت   العشةائية  الطبقية  بالطريقة  العينة  اختيار
  م    ال اشمية  الجامعة  في  التكيفية  القيادة  ممارسة  درجة  أ :  نتائج ا  أهم  وم   الاستبانة   بةاسطة  وزعت 
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  الجامعة   في  التغيير  إدارة   مستةى   أ   النتائ   بينت   كما   متةسطة   بدرجة  التدري   هيئة   أعضاء   نظر  وج ة
 .متةسطا   جاء التدري  هيئة أعضاء نظر وج ة م  ال اشمية

  الميزة   تحقي   واق   ومعرفة  التغيير  لإدارة  الممارسة  واق   معرفة  إلى   (2023  ،محمد)دراسة    وهدفت 
 وأبعاده   التغيير  لإدارة  الكلية   الدرجة  بي   إحصائية  دلالة   ا    الارتباطية  العلاقة  إلى  والةصة   التنافسية

 واشتملت  بجدة  الحكةمية المستشفيا   بإحدى العاملي  جمي  الدراسة مجتم  وتكة   التنافسية  الميزة على
  الاستبانة   باستخدام  التحليلي  الةص ي   المن    على  بالاعتماد   ومةظ ة   مةظف(  80)   على  الدراسة  عينة
  في   التغيير)  بأبعادها  التغيير  لإدارة  الممارسة  واق   أ :  نتائج ا  أهم  وم   البيانا    لجم   رئيسية  كأداة 

  نظر   وج ة  م   عالية  بدرجة  جاء    بجدة  الصحي  القطاع  في(  التنظيمي  ال يكل  في  التغيير  الاستراتيجية 
  م    متةسطة  درجة  جاء    بأبعادها  التنافسية  الميزة  تحقي   واق   أ   النتائ   بينت   كما  الدراسة   عينة  أفراد 
 .الدراسة عينة أفراد  نظر وج ة

 الشركا    في  التنظيمي  التميز  على  التغيير  إدارة  أير  على  التعرف  ،(2023  ،المعايطة)دراسة    قدمت
 التحليلي    الةص ي  المن    على  واعتمد    العليا   الإدارة   لدعم  المعد   الدور:  الأردنية   والخدمية  الصناعية
 وم   اللازمة   البيانا    لجم   رئيسية  كأداة   الاستبانة  بطريقة  وزعت   م ردة (  346)  الدراسة  عينة  وكانت 
  وأ    متةسطة   بدرجة  كا    الأردنية  والخدمية  الصناعية  الشركا    في  التغيير  إدارة  مستةى   أ :  نتائج ا  أهم

  كما   متةسطة   بدرجة  كا    التنظيمي  الدعم  مستةى   وأ   متةسطة   بدرجة  كا   التنظيمي  التميز  مستةى 
  الصناعية  الشركا    في   التنظيمي  التميز  على  بأبعادها   التغيير  لإدارة  أير  وجةد   إلى  النتائ   تةصلت 
 .معد   كمتغير العليا الإدارة دعم بةجةد  الأردنية والخدمية

  الثقافة   التنظيمي   ال يكل)  بأبعادها  التغيير  إدارة  أير  معرفة  إلى  ،(2023  ،الدعجة)دراسة    أشارت
  على   واعتمد    الأردنية   الجمارك  في  مجتمعة  بأبعاده  المنظمي  الأداء  في(  والقيادة  التكنةلةجيا   التنظيمية 

  سح    بعد   والدنيا  والةسطى  العليا  الإدارا    في  المديري   على  استبانة  تةزي  وتم  التحليلي   الةص ي   المن  
  الأهمية   مستةى   أ :  نتائج ا  أهم  وم   مديرا  (  563)  أصل  م   مديرا  (  229)  بلغت   بسيطة  عشةائية  عينة

  النسبية   الأهمية   مستةى   وأ    متةسطة   بدرجة  جاء    الأردنية  الجمارك  في  بأبعاده  المنظمي   للأداء  النسبية
  لإدارة   إحصائية  دلالة   و  أير  ووجةد   مرت عة   بدرجة  جاء    الأردنية  الجمارك  في  بأبعادها  التغيير  لإدارة
 .الأردنية الجمارك  في مجتمعة بأبعاده  المنظمي الأداء في بأبعادها  التغيير
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 التغيير  وإدارة التنظيمية الرشاقة تناولت التي الدراسات

  بي    العلاقة  في  وسي   كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  دور   على  التعرف  إلى  هدفت،  (2022  ،شاهين)دراسة  
  الةص ي   المن    واتبعت   مصر   في  الأدوية  شركا    على   ميدانية   دراسة  التغيير  وإدارة  التحةيلية  القيادة

 م ردة (  384)  م   تكةنت   عينة  على  وزعت   التي  اللازمة  البيانا    لجم   رئيسية  كأداة   الاستبانة  باستخدام
  الشركا   قادة   لدى  التغيير  وإدارة  التنظيمية  والرشاقة  التحةيلية  القيادة  م   كل  تتةافر:  نتائج ا  أهم  وم 
 . متةسطة مةافقة بدرجة الدراسة محل

  وج ة   م   التغيير  وإدارة  التنظيمية  الرشاقة  بي   العلاقة  طبيعة  تحديد   إلى(  2020  سليم،)  دراسة  هدفت
  الاستبانة   باستخدام  الةص ي  المن    على   واعتمد    للاتصالا    المصرية  بالشركة  العاملي   المديري   نظر
  أهم  وم   م ردة (  384)  قةام ا  طبقية  عشةائية  عينة  على  وزعت   حيث   البيانا    لجم   رئيسية  كأداة 

  القرار    اتخا    رشاقة  الاستشعار   رشاقة)  بأبعادها   الرشاقة   بي   إحصائية  دلالة   ا    علاقة  وجةد :  نتائج ا
 الدراسة. محل بالشركة  بأبعادها  التغيير وإدارة( والتطبي  الممارسة رشاقة

 : يلي  ما السابقة الدراسات استعراض خلال  من يتضح
  تحسي  في  لأهميت ا  نظرا    التنظيمية  بالرشاقة الأخيرة  الآونة  في  الباحثي  قبل  م   متزايد   اهتمام  وجةد  -

 .التغيير وإدارة التنظيمي الأداء ودعم الابداع مستةى 
 المختل ة    القطاعا    م   العديد   في  جاء    التغيير  إدارة  تناولت ا  التي  الدراسا    أ   يتضح  كما -

 . المتنةعة التطبيقية والبيئا  
  غير  بيئا    في  تطبيق ا   تم  الحالية  الدراسة  متغيرا    تناولت   التي  السابقة  الدراسا    معظم  أ   تبي  -

 .التطبي   ومجا  بيئة حيث  م  السابقة الدراسا   ع  تختلف الحالية الدراسة فإ  لذلك محلية 
  الرشاقة   دور  على   التعرف  محالة  في  الحالية  للدراسة  البحثية  ال جةة  تتمثل  سب   ما  ضةء  في -

  إدارة   في(  والتطبي   الممارسة  رشاقة  القرار   اتخا    رشاقة  الاستشعار   رشاقة)  بأبعادها  التنظيمية
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة على  التغيير

 مشكلة الدراسة: 

 ضرورة  التنظيمية  الرشاقة  أصبحت   العالم   يش دها  التي  المتلاحقة  والتغيرا    المتسارعة   التطةرا    ظل  في
  الإجبارية   الأمةر  م   التغيير  ويعتبر  التغييرا    هذه   م   التكيف  على  قدرت ا  لضما   للمؤسسا    ملحة
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  م   النجاح  تحقي    على  المؤسسة  قدرة  وتكم    القطاعا    م    قطاع   أي  في  المؤسسا    إلي ا   تتعرض   التي
  في   التنظيمية  الرشاقة  مدخل  الحالية  الدراسة  تبنت   كما.  وفعالية  بك اءة  التغيير  إدارة  على  قدرت ا  خلا 
  تأيير   وإحداث   المشكلا    م   التخلص   على  العمل  ب ا  يمك   التي  المداخل  كأحد   التغيير  إدارة  تعزيز
  م    مشكلت ا  وتحدد    الدراسة   هذه  فكرة  ظ ر    المنطل    هذا  وم   والإنتاجية   الأداء  مستةى   على  إيجابي
  المدينة   منطقة  أمانة  في   التغيير  إدارة  تعزيز  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  ما:  التالي  الرئي   التساؤ 
 : الآتية الفرعية التساؤلات منه وينبث  المنورة؟

 . ؟المنةرة المدينة منطقة أمانة في التنظيمية الرشاقةما واق   -1
 . ؟المنةرة  المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيزما مستةى  -2
 .؟المنةرة   المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة وتعزيز التنظيمية الرشاقةبي   عَلاقةما طبيعة ال -3
  المدينة   منطقة  أمانة  في  التغيير  وإدارة  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   و  تأيير  هل يةجد  -4

 .؟المنةرة 
 الدراسة:  أهمية 

 :يلي كما و لك الجةان   م  عديد   في وعملية علمية  إس اما   م  تقدمه قد   ما إلى الدراسة أهمية تستند 
 النظرية:  هميةالأ
 ل ا  والتي  التغيير   وإدارة  التنظيمية   الرشاقة  في   المتمثلة   الدراسة  لمتغيرا    والعلمي  النظري   أصيلت -1

 .الإدارة أدبيا   في كبيرة أهمية

 ج دا    الدراسة   تعتبر  حيث   التغيير   وإدارة  التنظيمية  الرشاقة  بي   العلاقة  على   الضةء  م    مزيد   إلقاء -2
 إدارة   تعزيز   في   التنظيمية  الرشاقة  دور  على   التعرف  خلا   م    السابقة   الدراسا    لاستكما    متةاضعا  
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير

  إدارة   تعزيز  في   وأهميت ا  التنظيمية  الرشاقة  على  تركز  جديدة  لدراسا    منطلقا    الحالية   الدراسة   تكة    قد  -3
 . التغيير

 التطبيقية:  هميةالأ
  منطقة   بأمانة  ممثلا    عليه  الدراسة  إجراء  تم  الذي  الدراسة  لمجتم   اختيارها  م   الأهمية  هذه  أتيت -1

 . السعةدية العربية المملكة صعيد  على  هام دور ل ا والتي المنةرة  المدينة
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  التي   السعةدية  العربية   المملكة  في-الباحث   علم  حدود   في-نةع ا   م   الأولى  الدراسة  هذه  عتبرت -2
 .وأبعادها دراست ا وبمجتم  معا   مجتمعة  الم اهيم هذه تناولت 

  عامة   الأخرى   القطاعا    في  الأعما   ومنظما    المنةرة  المدينة  منطقة  أمانة  الدراسة  هذه  عتبرت -3
 .تطبيقه يستةج   وما لدي ا  مطب  هة ما ومعرفة نتائج ا م  بالاست ادة

 الدراسة:   أهداف
  المدينة   منطقة  أمانة  في   التغيير  إدارة  تعزيز  في  التنظيمية   الرشاقة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  ت دف
 : الآتية الفرعية الأهداف مجموعة  منه ويتفرع المنةرة 

 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التنظيمية الرشاقة تطبي واق   علىالتعرف  -1
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيزإلقاء الضةء على مستةى  -2
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة وتعزيز التنظيمية الرشاقة بي  عَلاقةطبيعة ال ةضيحت -3
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير  وإدارة التنظيمية الرشاقة لأبعاد  تأيير وجةد  تحديد  -4

 الدراسة:  تغيراتمنموذج 
  ويتمثل التنظيمية    الرشاقةفي المتغير المستقل    المتمثلةيمك  تحديد مسار نمة ج الدراسة حس  متغيرات ا  

  رشاقة   القرار   اتخا    رشاقة  الاستشعار   رشاقة)  التالية  بالأبعاد   وتتمثل  التنظيمية    الرشاقة  الأبعاد التالية:ب
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارةوالمتغير التاب   (.والتطبي  الممارسة

 

 

 

 

 

 

 

 ( متغيرات الدراسة 1) رَقْمشكل 

  .الباحث إعدادالمصدر: من 

 

 المتغير المستقل:

التنظيمية الرشاقة  

 

الاستشعار   رشاقة  

القرار  اتخاذ رشاقة  

والتطبيق الممارسة رشاقة  

 

 

 

  أمانة في التغيير إدارة
. المنورة المدينة منطقة  

 المتغير التابع: 
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 فرضيات الدراسة: 

 : الأولىالفرضية الرئيسة 

  منطقة   أمانة  في  التغيير  إدارة  تعزيز  في  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد   لا
 :التالية الفرعية الفرضيات منها  ويتفرع  المنةرة المدينة

  منطقة  أمانة  في  التغيير   إدارة  تعزيز  في  الاستشعار   لرشاقة  إحصائية  دلالة    ا    علاقة  يةجد   لا -
 . المنةرة المدينة

  منطقة  أمانة  في  التغيير  إدارة  تعزيز  في  القرار  اتخا    لرشاقة  إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد   لا -
 . المنةرة المدينة

  أمانة   في  التغيير  إدارة  تعزيز  في  والتطبي   الممارسة  لرشاقة  إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد   لا -
 . المنةرة المدينة منطقة
 الثانية:  رئيسةالفرضية ال

 رشاقة  القرار   اتخا    رشاقة  الاستشعار   رشاقة)  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد   إحصائية  دلالة   و  تأيير  يةجد لا  
 . المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيز على( والتطبي  الممارسة

 حدود الدراسة:

 . التغيير إدارة بتعزيز  وعلاقت ا التنظيمية الرشاقة تحليل :الحد الموضوعي
عُةديةالبيئة تركز الدراسة على ) :الحد المكاني  .(المنةرة المدينة منطقة أمانة( ويشمل مجتم  )السُّ
 . ( م2025)الدراسة عام  مدّةتمتد  الحد الزماني

 

 للدراسة الإطار النظري 

 : التنظيمية الرشاقةمفهوم 

 متعدد   م  ةم  يعتبر  كما  المعاصر   الإداري   ال كر  في  حديثا    م  ةما    التنظيمية  الرشاقة  م  ةم  يعتبر
  جمي    يشمل  التنظيمية  للرشاقة  شامل  م  ةم  لةض   والباحثي   الكتاب   م   العديد   وقام  والجةان    الأشكا 
 :يلي  ما المفاهيم تلك أهم ومن ال امة  والجةان   الأبعاد 
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 في   الحادية  المتةقعة  وغير   المتةقعة  التغيرا    استشعار  على  المؤسسا    قدرة  إلى   التنظيمية  الرشاقة  تشير
  الاستشعار   هذا  يصاح    كما  التأكد   وعدم  والتشابك  بالتعقيد   تتسم  والتي  والخارجية  الداخلية  عمل ا  بيئة
 العمليا    تصميم  إعادة  خلا   م   التغييرا    لتلك  والديناميكية  الابتكارية  الاستجابة  بتطةير  المؤسسة  قيام

 على   المؤسسا    تلك  قدرة  يعزز  بما  التنظيمي  ال يكل  تشكيل  وإعادة  التنظيمية   المةارد   تةزي   وإعادة
 (2017 العجري . )والبقاء الاستمرار

  رصد   خلال ا  م    للمؤسسة  تسمح  إطار   بمجمةع ا  تشكل   التي  القدرا    أن ا(  2019)   الستار  عبد   ويعرف
 على   للح اظ   المناس    التةقيت   وفي  الممكنة   بالسرعة  وفاعلية  بك اءة  ل ا  والاستجابة   البيئة  التغييرا  
 .المتميز التنظيمي الأداء استدامة

  تطةير   خلا   م   و لك  أهداف ا   تحقي   على  المنظمة   بقدرة   تتعل   الرشاقة  أ  (  2020)  غنيم   ويشير
  تنمية   على  دوره  ينعك   الذي  بالشكل  البشرية  مةاردها  لدى  المعرفة  وتنمية  وزيادة  وخدمات ا   منتجات ا
 . ومتغيرة  سريعة بيئة ظل في الحركة  خفي ة تكة   بحيث  المنظمة

 الةقت   في  تغييرا    بإجراء  للمنظمة  تسمح  إدارية  قدرة  هي التنظيمية  الرشاقة  أ   ،((Rafi et al. 2022  ويرى 
  م   التعامل  على  والقدرة  المستقبل  في  المشكلا    تجن    أجل  م    لك  الطروف  تتطل    عندما  المناس  
 .الحالية المشكلا  
  ب اعليه   ل ا  والاستجابة  التغيير  استشعار  على  المنظمة  قدرة  أن ا  على(  2023)  وآخرو    صيام  ويةضح

 في   القرار  اتخا    على  والقدرة  المادية  وغير  المادية   المنظمة  مةارد   لجمي   الأمثل   الاستخدام  خلا   م 
 . المناس   الةقت 
  الخارجية   التغيرا    مختلف  م   سري   بشكل  التكيف  على   المنظما    قدرة  أن ا  ((Anderson, 2024  ويؤكد 

  تةقعات م  إلى  والةصة   مناس    بالشكل  المست يدي   احتياجا    مختلف  تلبية  إلى  بالإضافة  والداخلية 
 . والنتائ  والممارسا   الثقافة وتحسي  التغيير قيادة خلال ا م  يتم عملية باعتبارها بسرعة

 على  العالية  المؤسسا    قدرة  في  تتمثل  التنظيمية  الرشاقة  أ   القول  يمكن  تعريفات  من  سبق  ما  ضوء  في
  والازدهار   النمة  على القدرة  م   وتمكن ا  المتغيرة   العملاء  ورغبا   لحاجا    ب اعلية  والاستجابة   الاستشعار 

 .المتةقعة وغير السريعة بالتغيرا    تتسم التي الاعما  بيئة في
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 : التنظيمية  الرشاقة أهمية 

  واضطراب   التغيرا    شدة   نتيجة   العصرية   بالمنظمة  المرتبطة   الم اهيم   أحد   التنظيمية   الرشاقة  ظ ر  
  مع ا    والتكيف  السريعة  والتغيرا    المشكلا    مةاج ة  على  المنظما    قدرة  لزيادة   سبيل  وتعد   سرعت ا 
 ( 2020 منصةر . )متميزة أداء مستةيا   وتحقي 

  فعالية    وأكثر  أسرع  بشكل  العمل  على  والمؤسسا    المنظما    مساعدة  على  قدرت ا  في  أهميت ا  وتكم 
  يمتاز   عمل  إطار  المؤسسا    تلك  وتمنح  المعرفة   تباد   وتعزيز  المجتم    م   الان تاح  م   مزيد   وتةفير
  صلاحيا    العمل  فرق   منح  خلا   م   والنجاح  الت ةق   م   يمكن ا  مما  المركزية   ع   والابتعاد   بالمرونة
  أن ا   كما  الاستقلالية   م   عالية   بدرجة  المنظما    تةاجه  التي  المشكلا    وحل  القرار   اتخا    في  واسعة
 المتاحة    الجديدة  الاستراتيجية  ال رص   نحة  وتةجي  ا  البشرية  المةارد  تعبئة  على  المنظما    قدرة  تدعم

 (2018  والزيادي  الشمري . )التميز درجا   أعلى تحقي   وبالتالي

 التي   الأنشطة  في  المنظما    مةارد  وتشكيل  تكةي   إعادة  في  الأهمية  وبالغ  فاعل  دور  التنظيمية  وللرشاقة
 ( Teece et al., 2016).مرت عة عةائد  إلى تؤدي والتي والخارجية  الداخلية للعةامل تبعا   مستدامة قيم تنشأ

 : الآتي في تتلخص   التي الأبعاد  أهم  دراست م في الباحثي  م  عديد  تناو  : التنظيمية  الرشاقة  أبعاد

  في   التغيير  عةامل  تحديد   والمؤسسا    المنظما    قدرة  إلى  الاستشعار  رشاقة  تشير  :الاستشعار  رشاقة .1
  المنظما    تلك  تستطي   الاستشعار  خلا   م   أ   كما  الخارجية   أو  الداخلية  من ا  سةاء  العمل  بيئة
 على  والعمل  التغييرا    تلك  لمةاج ة  ل ا  والاستعداد   المستقبل   في  تحدث   قد   التي   التغييرا    تةق 

  والتي   الحديثة   الإدارية  والطرق   الأسالي    في  والابتكار  الابداع   على  قائم  مستمر  بشكل  أدائ ا   تطةير
  بصةرة   والاستمرار  النمة  على  قادرة  وتجعل ا  وفاعلية   بك اءة  المنظما    أهداف  تحقي   في  تس م

 ( Park, 2011). متجددة
  جم    على  القدرة  والمؤسسا    المنظما    امتلاك  القرار  اتخا    برشاقة  ويقصد   :القرار  اتخاذ  رشاقة .2

 تترت   قد   التي  الآيار  لت سير  وتقةيم ا  هيكلت ا  يم  وم   المتنةعة   المصادر  مختلف  م   المعلةما  
  عمل   وبرام   خط   ووض    الأحداث   ت سير  على   القائمة  والت ديدا    ال رص   وتحديد   الأهداف   على
 ( 2021 والدوسري  الزامل. )متطةرة إجراءا   وعمل المةارد  تكةي   إعادة كيفية إلى تةجه

 اللازمة  والضرورية  الحيةية  الأنشطة  م   مجمةعة  البعد   هذا  يتطل    : والتطبيق  الممارسة  رشاقة .3
 نظم   كتعديل  البيئية   التغيرا    م   مناسبة  بصةرة  تةزيع ا  وإعادة  التنظيمية  للمةارد  الأمثل  للاستغلا 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

2025 يوليو  | 3 العدد | 3 المجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

14 

 إعادة  حة    لك  م    أكثر  الأمر  يتعدى  وقد   والسياسا    الإجراءا    تغيير  أو  وأساليبه   العمل  وطرق 
 تتصف   والتي  العمل   بيئة  في  تحدث   التي  التغييرا    ضةء  في  للمنظما    التنظيمي  ال يكل  هندسة

 (Park, 2011). بالديناميكية
 : التغيير إدارة مفهوم

  والإجراءا    العمليا    خلا    م   تحدث   طبيعية   وسيلة  أن ا   التغيير   إدارة(  2013)  ال ادي  يعرف
  م   متكاملة  سلسلة  أن ا  كما.  أكثر  أو  عنصر  في  التنمية  إدخا   إلى  تؤدي  والتي  الإدارية   والممارسا  

 .الحديث   الةض  إلى الحالي الةض  م   في ا الانتقا  يتم المراحل

  قدرات ا   م   يتناس    بما  تلزم  التي  التغييرا    إدخا   على  المنظمة  قدرة  أنه(  2019)  وآخرو    البطي  ويرى 
 . مسبقا   المةضةعة الخط  م  وامكانيات ا

 جديد   هة  ما  إلى  حالي  وظرف  وض   م   الانتقا   إلى  التغيير  إدارة  ت دف(  2020)  ونادية  دليلة  وتةضح
  حل   في  يساعد   به  مرغةب   وض   إلى  للةصة   الحالي   المنظمة  وض   على  تعديلا    إجراء  خلا   م 

 . الأعما  بيئة تةاجه التي المشكلا  

  لإدارة   المسب   التخطي   بعد   المنظمة  ب ا  تقةم  إجراءا    هي  التغيير  إدارة  أ (  2023)  سحةيل  ويشير
 م    المنظمة  ونقل  الأهداف   وتحقي   المنشةدة  التغييرا    لإحداث   والتكنةلةجية  وال نية  المادية  الإمكانا  

 .عليه كانت  ما أفضل مكا 

  الداخلية   البيئة  دراسة  خلال ا  م   يتم  إدارية  عملية  هي  التغيير  إدارة  ا (  2023)  الدعجة  ويعرف
 التطةيرا    أو   القيادة  أو  يقافت ا   أو   هيكل ا  في  تكة    قد   التغييرا    م   مجمةعة  وإجراء  للمنظمة   والخارجية
 . الاستراتيجية أهداف ا  تحقي  إلى ويؤدي قدرت ا  م  يتلاءم بما  التكنةلةجية

 والأهداف   والرسالة  الرؤية  إعادة  خلال ا  م   يتم  التغيير  إدارة   أ   القة   يمك   م اهيم  م   سبق  ما  ضوء   في
  خارجية   أو  داخلية  كانت   سةاء  بالمنظمة  المحيطة  البيئة  م    التكيف  اجل  م   و لك  للمنظمة   الاستراتيجية

 .المنظما   أداء فاعلية لزيادة

 : التغيير إدارة أهمية 

 (  2015  الحيالي : )نقاط عدة  خلا  م  التغيير إدارة أهمية  تناو   يمك 
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  دفعة  يعطي ا  مما  المنظمة  داخل  الحماس  بث   في  التغيير  يس م  :الإيجابية  الحيوية  على  الحفاظ -1
  زمنية   ل ترة  الثابتة  السلبية  التقليدية  الأعما   ع   والابتعاد   معنةيات م  ورف   في ا   العاملي   يقة  لاستعادة
 .طةيلة

  ف ة   مألةف  غير  أو  جديد   شيء  ابتكار  على  الأفراد   قدرة  هة  التغيير  : الابتكار  على  القدرة  تطوير -2
 .الأسالي   في الابتكار قدرة لرف  يسعى  هني ج د  نتيجة

  م    ليتةاف   الجديدة  الأوضاع   م    التكيف  على  القدرة   م   يزيد   التغيير  :الحياة  مؤثرات   مع   التوافق -3
 . المعاصر العالم يش دها  التي الأحداق مجريا  

 تعزيز إلى تسعى سامية اهداف  ا   ممارسة التغيير  والأداء: الممارسة من درجة أعلى  إلى الوصول -4
 قةت ا  ونقاط  أدائ ا  تراج   إلى  أد    التي   ضع  ا  نقاط   بمعرفة  و لك  أدائ ا   وتحسي   المنظمة  مكانة

 .مع ا الايجابي والت اعل المنظمة داخل الأفراد  انتماء لكس   أخرى  ج ة م  ودعم ا
 : التغيير إدارة( مؤشرات ) أبعاد

 ( 2021 عةض : )يلي كما تناول ا يمك  والتي التغيير  إدارة أبعاد  م  عديد   والباحثي  الكتاب  تناو 

 يحدد  أنه  حيث   التنسي    تحقي   في  قيمة  أداة   التنظيمي  ال يكل  يعتبر  :التنظيمي  الهيكل  في  التغيير ▪
  الرسمية   الاتصا   قنةا    وتحديد   العلاقا    هذه  وتعقيد   تشابك  ودرجة  المنظمة  داخل  الأفراد   علاقا  
 وحدا    تةزي   إعادة  خلا   م   التنظيمي  المنظمة  هيكل  في  يكة    الي  التغيير  م   النةع  هذه  ويكة  
 ( 2018 جةاد . )البع   بعض ا م  دمج ا أو الجديدة الإدارا   إحداث  أي في ا  إدارية
 وال رعية   الرئيسية  الأهداف  تحديد   في  تكم   التنظيم   وظيفية  عناصر  أهم  أ (  2021)  عةض   ويرى 

  تنظيمي   هيكل  في  ووضع ا  النشاطا    وتجمي   الأهداف   لتحقي   الضرورية  الأنشطة  أوجه  وتحديد 
 .البشري  المةرد  م  المثلي  الاست ادة على  يساعد 

  أو   الأفراد   مستةى   على  سةاء  على  الأهمية  بالغة   التغيير  يقافة   ع   :التنظيمية  الثقافة  في  التغيير ▪
 التحةيلا    ومغزى   ويقافته  التغيير  حركة  بمضمة    ال رد   وعي  تنمية  على   يعمل  حيث   المجتم  
  أساسية   بقةاعد   الأفراد   تزود   كما  ملاءمت ا   ومدى  حياته  في  وتأييرها  العلمية  التطةرا    في  السريعة
  بما   الطارئة  والمستجدا    التطةرا    م   التعامل  كيفية  ال رد   وتكس    والقيم    الثقافة   مرجعية   إلى  تستند 
  لعملية   المن جية   ورؤيته   المجتم    نظرة  على  أيضا   وتؤكد   الآخرو    يرتضيه  وما  شخصيته  م   يتةاف 
  يؤكد   بما  ب ا المرتبطة  والقيم   العالمية  المستجدا    م   ت اعله في  المجتم    وضعية   تحدد  والتي  التغيير 
 (2019  علي ) .المجتم  لثقافة المعيارية المرجعية على
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  م    و لك  التكنةلةجية   التنمية  مجا   في  إمكانيات ا  تحديد   المنظما    م   يتطل    :التكنولوجي  التغيير ▪
  م    القصةى   الاست ادة  بغرض   الجديد   العالمي  التةجه  م   يتناس    ما  وتعديل  وتغيير  تخطي   خلا 
  لنقل  الكاملة  ال رصة  وإتاحة  النسبية   الميزة   ا    بالمنتجا    في ا  للدخة   العالمية   الأسةاق  فتح   فرصة
  او   محليا    متةطنة   لتكة    المعلةما    تكنةلةجيا  نقل  فرص   وأيضا  والتدري    والتسةي   الإدارة  أسالي  

)وقياس ا  الجةدة  تحديد   مةضةعا    في  فعالة  ومشاركة  والعقةد   الات اقا    خلا   م    مخيمر  . 
2017). 

 واختبارات الفروض  الدراسة الميدانية
 : مجتمع وعينة الدراسةأولًا 
 مجتمع الدراسة: -1

 منطقةةةة أمانةةةة فةةةي( التن يذيةةةة الإدارة الةسةةةطى  الإدارة العليةةةا  الإدارة) يتمثةةةل مجتمةةة  الدراسةةةة فةةةي العةةةاملي 
 .م ردة 2300 الدراسة مجتم  حجم وبلغ السعةدية  العربية بالمملكة المنةرة المدينة

 الدراسة:عينة  -2

  الإدارة   العليا   الإدارة)   العاملي   م    الدراسة   لمجتم   الطبقية   العشةائية   العينة   أسلةب   على   الاعتماد   تم 
  330  بلغت   والتي  السعةدية  العربية  بالمملكة  المنةرة  المدينة   منطقة   أمانة  في(  التن يذية  الإدارة  الةسطى 
  326  استرداد   تم  ولقد    %5  خطأ   ونسبة%  95  يقة   معامل  عند   العينة  حجم  لمعادلة  طبق ا  و لك  م ردة 
  على   الاعتماد   تم  ولقد    %98.79  بلغت   استرداد   بنسبة   أي  العينة   إلى  المةج ة  الاستبيانا    م   قائمة
  يضم   حيث   متجان   غير  الدراسة  مجتم   لأ   نظرا    و لك,  الدراسة  مجتم   م    الطبقية  العشةائية  العينة

 . أخرى  إلى إدارة م  الدراسة محل الإدارا   في أعدادهم تختلف  الذي  العاملي  م  مجمةعة
 الصدق:و : معاملات الثبات  انيً ثا

 ثبات المقياس:
  يعتبر  لك لأنه  و    المستخدمة  داة الأ  صَلاحِيَةقياس مدى  لحساب الثبا  و   "أل ا کرونباخ"معامل    اُسْتُخْدِمَ 

  على   للإجابا    يالداخل  الارتباط  حساب   على  يعتمد   حيث   الثبا    قياس  معاملا    وأش ر  وأهم  أدق  م 
  م    بعد   لكل"  كرونباخ  أل ا"  مقياس  وف   الثبا    معامل  أ   التالي  الجدو   خلا   م   ويتضح  العبارا  

  تعتبر  وبذلك( 0.967) بلغت  ككل الاستبيا  لقائمة الثبا   معاملا   وأ ( 0.60) م  أعلى الدراسة أبعاد 
 .الثبا   م  مرت عة بدرجة تتميز  الاستبيا  قائمة فقرا  
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 .ستبانةبعاد الا( الثبات والصدق لأ1) رَقْمجدول 
 الفقرات الصدق  الثبات  الأبعاد

 7 0.912 0.832 الاستشعار  رشاقة
 7 0.895 0.801 القرار اتخاذ رشاقة

 7 0.907 0.823 والتطبيق الممارسة رشاقة
 21 0.904 0.817 التنظيمية الرشاقةجميع أبعاد 

 17 0.899 0.809 التغيير  إدارة
 38 0.924 0.853 الاستبانة كليًّا

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 صدق المقياس: -أ

( 0.60) مةة  أعلةةى الدراسةة أبعةةاد  مة  بعةةد  لكةةل الصةدق معامةةل درجةة أ  السةةاب  الجةةدو  خةلا  مةة  يتبةي 
 تتميةز الاسةتبيا  قائمةة فقةرا   تعتبةر وبةذلك( 0.924) بلغةت  ككةل  الاسةتبيا   لقائمةة  الصدق  معاملا    وأ 

 .الصدق م  مرت عة بدرجة
 :  والوظيفية  لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية حصائيالوصف الإ:  اثالثً 

 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 : توزيع عينة الدراسة حسب النوع .أ

 .وع(: توزيع عينة الدراسة حسب الن2) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  النوع 

 %57.1 186 ذكر 
 %42.9 140 أنثى

 % 100.0 326 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

  ( %42.9)وأ  نسبة    هم م  الذكةر   العينة  إجمالي  م   (%57.1)  نسبة  يتضح م  الجدو  الساب  أ 
 الإناث.   هم م   العينة إجمالي م 
 :العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  .ب
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 . العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب  3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 %21.2 69 سنة  30 من أقل
 %46.3 151 سنة   40 من أقل إلى 30 من

 %32.5 106 فأكثر  سنة 40

 % 100.0 326 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

  30  م   العمرية  ال ئة  في  يتمثل  للعمر  طبق ا  العينة  أفراد   م   الأكبر  النسبة  أ   الساب   الجدو   م   يتضح
  ال ئة  الترتي    في  يلي م,  العينة  م ردا   إجمالي  م  %  46.3  نسبت م  كانت   حيث   سنة  40  م   أقل  إلى

 آخر  في  جاء    بينما  العينة   م ردا    إجمالي  م  %  32.5  بنسبة  و لك  فأكثر   سنة  40  م   العمرية
 .  العينة م ردا   اجمالي م % 21.2 بنسبة و لك سنة 30 م   الأقل العمرية ال ئة الترتي  

 : المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  .ج

 . المؤهل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب  4) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة

 %21.5 70 دبلوم فأقل 
 %51.2 167 بكالوريوس/ليسانس 

 %27.3 89 دراسات عليا 

 % 100.0 326 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

  المؤهل   في  يتمثل  الدراسي  للمؤهل  طبقا  العينة  أفراد   م   الأكبر  النسبة  أ   الساب   الجدو   م   يتضح
 بكالةريةس كا  سةاء جامعي  تعليم على حاصلة   العينة أفراد  إجمالي م % 51.2 نسبة أ  أي الجامعي

  كا    سةاء  عليا  دراسا    العلمي  مؤهل م  العينة  إجمالي  م %  27.3  بنسبة  الترتي    في   يلي م  ليسان    أو
  الحاصلي    م   هم  العينة  أفراد   م %  21.5  بلغت   والتي  الأقل  النسبة  كانت   فيما  دكتةراه   أو  ماجستير

 . أقل أو دبلةم علمي  مؤهل على

 : عدد سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب  .د
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 . عدد سنوات الخدمة عينة الدراسة حسبتوزيع : (5) رَقْمجدول 
 النسبة المئوية %  العدد  داري المستوى الإ

 %22.4 73 سنوات  5أقل من 
 %45.4 148 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %32.2 105 سنوات فأكثر  10

 % 100.0 326 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

%  45.4  بنسبة  كانت   الخدمة  لسنةا    طبقا  العينة  أفراد   م   الأكبر  النسبة  أ   الساب   الجدو   م   يتضح
  نسبة   وأ   سنةا    10  م   أقل  إلى  سنةا    5  م    خدمة  سنةا    عدد   لدي م  العينة  أفراد   إجمالي  م 

  م  %  22.4  نسبة   بينما  سنةا    10 م   أكثر   لدي م  الخدمة  سنةا    عدد   العينة   أفراد   إجمالي   م %  32.2
 .سنةا    5 م  أقل خدمت م سنةا   عدد   كانت  العينة أفراد 

 : الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية حصاء: الإاسً ماخ

 :التنظيمية الرشاقةتحليل أبعاد  .أ
 الاستشعار رشاقةتحليل فقرات بعد  .1

 . الاستشعار رشاقةد النسبية لبع   همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(6) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1. 
 

  في بسرعتها المنورة المدينة  منطقة أمانة تمتاز
  نحو المستفيدين وتفضيلات رغبات استكشاف

 3 % 69.20 0.896 3.46 .المقدمة الخدمات

  البيئة في تغيرات أي رصد  على الأمانة تحرص .2
 2 % 71.53 0.701 3.58 .المحيطة الخارجية

 فور والتطورات التغيرات  مواجهة على الأمانة تعمل .3
 1 % 74.60 0.684 3.73 . اكتشافها

 باستمرار الحالية الخدمات تطوير إلى الأمانة تسعى .4
 4 % 76.48 0.715 3.37 . المستفيدين لاحتياجات وفقاً 

 7 % 57.06 0.762 2.85  خدمات لتقديم التكنولوجية التغيرات  الأمانة تواكب .5
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 . بالفعالية تتسم

  بعين المستفيدين ورغبات حاجات الأمانة تأخذ .6
 6 % 61.60 0.656 3.08 . جديدة خدمات تصميم عند الاعتبار

 البيئة في المتاحة الفرص  استغلال إلى الأمانة تسعى .7
 5 % 63.44 0.781 3.17 .المستفيدين ورغبات  حاجات لتلبية الخارجية

  66.42% 0.527 3.32 متوَسْط البعد 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ةأ  الدرجةةةةة ال ▪ جةةةةاء   الاستشةةةةعار رشةةةةاقةد ُُ أفةةةةراد العينةةةةة علةةةةى ال قةةةةرا  المرتبطةةةةة ببةةةة  جابةةةةا  لإ كُلِّيةةةة 
 ة.ةَسْطمت

رةلل لأفةةةراد العينةةةة إجابةةةا  جةةةاء  أعلةةةى  ▪  التغيةةةرا   مةاج ةةةة علةةةى الأمانةةةة تعمةةةل"التةةةي تةةةنص علةةةى  َ قةةةَ
 ."اكتشاف ا فةر والتطةرا  

 لتقةديم التكنةلةجية التغيرا   الأمانة تةاك  "التي تنص على  َ قَرةلأفراد العينة م  لل  إجابا  جاء  أقل   ▪
 ".بال عالية تتسم خدما  

 :القرار اتخاذ رشاقةد تحليل فقرات بع   .2
 . القرار اتخاذ رشاقةد  ببع   النسبية المرتبطة همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(7) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

 الترتيب

1. 
  مصادر من عديد الأمانة لدى يتوافر

 تدعم التي والخارجية الداخلية المعلومات
 .القرار اتخاذ عملية

2.91 0.687 58.28 % 6 

2. 
 البيانات مع بفاعلية الأمانة تتعامل
 عملية في لتوظيفها  لديها المتاحة والمعلومات

 . القرارات اتخاذ
3.55 0.685 71.04 % 1 

 اتخاذ عملية في الموظفين  الأمانة تشارك .3
 . الإدارية المستويات كافة على القرار

3.37 0.777 67.48 % 2 

  أثناء الموظفين توجيه على الأمانة تحرص .4
 .مهامهم إنجاز

3.18 0.768 63.56 % 4 

 3 65.28% 0.726 3.26 وقابلة واضحة أهداف بتحديد الأمانة تقوم .5
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 . الأنشطة كل للتحقيق

 في للمشكلات وتحليل تشخيص الأمانة تجري  .6
 . باستمرار العمل بيئة

2.79 0.663 55.71 % 7 

  أجل من البعض بعضهم مع الموظفين يتعاون  .7
 . الأمثل الأداء إلى الوصول

3.06 0.746 61.10 % 5 

  % 63.21 0.487 3.16 دمتوَسْط البع   

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ةأ  الدرجةةةةة ال ▪ جةةةةاء   القةةةةرار اتخةةةةا   رشةةةةاقةد ةأفةةةةراد العينةةةةة علةةةةى ال قةةةةرا  المرتبطةةةةة ببعةةةةُ  جابةةةةا  لإ كُلِّيةةةة 
 ة.ةَسْطمت

رةلأفةةةراد العينةةةة لل إجابةةةا  جةةةاء  أعلةةةى  ▪  البيانةةةا   مةةة  ب اعليةةةة الأمانةةةة تتعامةةةل"التةةةي تةةةنص علةةةى  َ قةةةَ
 ".القرارا   اتخا   عملية في لتةظي  ا لدي ا المتاحة  والمعلةما  

 في للمشكلا   وتحليل تشخيص  الأمانة تجري "التي تنص على   َ قَرةلل  لأفراد العينة  إجابا  جاء  أقل   ▪
 ."باستمرار العمل بيئة

 :والتطبيق الممارسة رشاقة تحليل فقرات .3
 . والتطبيق الممارسة رشاقةلبع د  النسبية همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(8) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

 الترتيب

  في الفريق بروح العمل تعزيز على الأمانة تعمل .1
 . الإدارية المستويات كافة

2.95 0.726 39.02 % 6 

 وفقاً  العمل إجراءات  تعديد على الأمانة تعمل .2
 . المستجدة البيئية للتغيرات

3.23 0.606 64.54 % 4 

 على تسهل رقمية تطبيقات الأمانة تمتلك .3
 .الخدمات على الحصول المستفيدين

3.32 0.746 %66.38 3 

  المستفيدين واقتراحات لشكاوى  الأمانة تستجيب .4
 .حلها لحين  تأخير دون  ومتابعتها

2.82 0.665 56.44 % 7 

  القرارات تنفيذ المختصة  الأمانة  إدارات تستطيع .5
 .المناسب الوقت وفي ويسر سهولة بكل

3.41 0.865 68.22 % 2 

 5 % 63.19 0.692 3.16 .أنشطتها أداء في والابتكار بالإبداع الأمانة تتمتع .6
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  الوقت في جديدة خدمات طرح الأمانة تستطيع .7
 .لذلك المحدد

3.58 0.726 71.66 % 1 

  % 64.21 0.503 3.21 دمتوَسْط البع   

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ةأ  الدرجةة ال ▪ جةةاء   والتطبيةة  الممارسةة رشةةاقةد أفةةراد العينةة علةةى ال قةرا  المرتبطةةة ببعةُ  جابةا  لإ كُلِّيةة 
 ة.ةَسْطمت

رةلل لأفةةراد العينةةة إجابةةا  جةةاء  أعلةةى  ▪  فةةي جديةةدة خةةدما   طةةرح الأمانةةة تسةةتطي "التةةي تةةنص علةةى  َ قةةَ
 ."لذلك  المحدد   الةقت 

رةلأفةةراد العينةةة علةةى ال إجابةةا  جةةاء  أقةةل  ▪  واقتراحةةا   لشةةكاوى  الأمانةةة تسةةتجي  ""التةةي تةةنص علةةى  َ قةةَ
 ".حل ا لحي  تأخير دو   ومتابعت ا المست يدي 

 الرشةةاقة أبعةةاد  جميةة  أ  يتضةةح  (8)  (7)  (6) رقةةم جةةدو  يةضةةح ا التةةي السييابقة النتييائج ضييوء فييي
 بدرجةةة جةةاء  ( والتطبيةة  الممارسةةة رشةةاقة القةةرار  اتخةةا   رشةةاقة الاستشةةعار  رشةةاقة)ب  المتمثلةةة التنظيميةةة
 التنظيميةة بيئت ةا فةي التنظيميةة الرشةاقة تمةارس المنةةرة المدينةة منطقةة أمانةة أ  إلةى   لك  ويعزى   متةسطة 
 أعلةةةى إلةةةى للةصةةةة  وأيضةةةا العصةةةر  هةةةذا تغييةةةرا   مةاكبةةةة علةةةى اجربت ةةةا التةةةي السةةةريعة التغيةةةرا   نتيجةةةة

 أ  كشة ت  التةي  (2024 العمةامي ) مة  كةل دراسةة مة  النتائ  هذه تت   وعليه المتميز  الأداء  مستةيا  
 ودراسةةةة المتةسةة   المسةةةتةى  فةةي الدراسةةة محةةةل الشةةركة فةةةي التنظيمةةي والةةذكاء التنظيميةةةة الرشةةاقة ممارسةةة

(Daradkah et al., 2023)  متةسطة  التنظيمية الرشاقة درجة أ  أكد   التي(  2020 القطاونة ) ودراسة 
 الرشةةةاقة ممارسةةةة أ  أظ ةةةر   التةةةي  (2025 الغامةةةدي ) دراسةةةة مةةة  واختل ةةةت   (2022 شةةةاهي  ) ودراسةةةة

 . مرت عة بدرجا   الأكاديمية القيادا   لدى التنظيمية
 :التغيير إدارة  فقراتتحليل  ب.  

 . التغيير إدارةبع د النسبية ل همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(9) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1. 
 بين العلاقة توضيح في التنظيمي الهيكل يساعد

 .الأمانة  في والمرؤوسين الرؤساء
3.16 0.763 72.27 % 3 

 الهيكل ضمن الوظيفة مواصفات وضع يتم .2
 .العالمية والمقاييس الأسس وفق التنظيمي

2.88 0.704 57.55 % 16 
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 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

  الأمانة في التنظيمي للهيكل المستمر التحديث يتم .3
 . التطورات مع يتناسب بما

2.76 0.591 55.21 % 17 

4. 
  الاتصالات من عال ومستوى  تنسيق يوجد

  في الإدارية المستويات جميع بين والتعاون 
 . الأمانة

3.14 0.844 %62.82 11 

  مناسبة  تنظيمية ثقافة لإيجاد  الأمانة تهدف .5
 .الأفضل التغيير لإحداث

3.07 0.804 %61.47 12 

 مناسبة ثقافية مقومات اكتساب على الأمانة تعمل .6
 . والتطوير التغيير لإحداث

3.37 0.823 67.48 % 6 

 الموظفين وعي تنمية على التغير ثقافة تساعد .7
 . الأمانة في وثقافته التغيير  حركة بمضمون 

3.79 0.836 75.71 % 1 

  بقواعد الموظفين تزويد على التغيير ثقافة تعمل .8
 . والقيم الثقافة مرجعية إلى تستند أساسية

3.45 0.793 68.96 % 5 

9. 
 في الموظفين مساعدة  في التغيير ثقافة تسهم

  بما الطارئة والتطورات المستجدات مع التعامل
 .العمل في شخصيتهم مع يتوافق

3.67 0.829 73.50 % 2 

 التي بالتغيرات الموظفين تزويد على الأمانة تعمل .10
 .العمل وحدات جميع في تحدث

3.02 0.796 60.37 % 13 

11. 
 بما والبرامج الأجهزة توفير على الأمانة تعمل

 . المطلوبة الأعمال إنجاز من يمكن
2.98 0.537 59.63 % 14 

12. 
 باستمرار التكنولوجية الأجهزة بتحديد الأمانة تقوم

 . والتطوير التحسين نحو سعياً 
3.29 0.821 %65.77 8 

  مهارات اكتساب على الموظفين  الأمانة تشجع .13
 .العمل في التكنولوجيا لتوظيف مناسبة

3.34 0.809 66.75 % 7 

 أهدافها إعداد في الأمانة  في قسم كل يشارك .14
 . الأجل قصيرة

2.94 0.535 58.90 % 15 

15. 
  ومكتوبة واضحة مرحلية  اهداف  الأمانة تضع

 والطروف الإمكانيات ضمن لتحقيقها تسعى
 .المتاحة

3.23 0.765 64.66 % 9 
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 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

  الأهداف  وضع في الموظفين الأمانة تشرك .16
 .المختلفة للدوائر الاستراتيجية

3018 0.674 63.56 % 10 

 على المختلفة مديرياتها   خلال من الأمانة تعمل .17
 . للموظفين حوافز نظام وضع

3.53 0.755 70.55 % 4 

  % 65.01 0.453 3.25 دمتوَسْط البع  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

 ة.ةَسْطجاء  مت التغيير إدارةبعُد أفراد العينة على ال قرا  المرتبطة ب جابا  لإ كُلِّي ةأ  الدرجة ال ▪
 المةةظ ي  وعةي تنمية على التغير يقافة تساعد " لأفراد العينة التي تنص على أ   إجابا  جاء  أعلى   ▪

 ".الأمانة في ويقافته التغيير حركة بمضمة  
 في  التنظيمي لل يكل المستمر التحديث   يتم"التي تنص على أ   َ قَرةلأفراد العينة لل إجابا  جاء  أقل  ▪

 ".التطةرا   م  يتناس   بما الأمانة
 جةةاء   حيةةث  المنةةةرة  المدينةةة منطقةةة أمانةةة فةةي التغييةةر بةةإدارة مرتبطةةة التنظيميةةة الرشةةاقة أ  يييرى الباحييث

 والإجةةةةراءا   العمليةةةةا   تحةةةةديث  علةةةةى الأمانةةةةة قةةةةدرة إلةةةةى يعةةةةةد  وهةةةةذا متةسةةةةطة  بدرجةةةةة الدراسةةةةة محةةةةاور
 والسةنةية  التطةيريةة الخطة  مة  وإمكانيات ةا وقةدرات ا مة  يتناسة   بمةا. مسةتمر بشةكل الإدارية  والممارسا  

 فةةةي التغييةةةر إدارة مسةةةتةى  أ  أظ ةةةر   التةةةي  (2023 سةةةحةيل ) مةةة  كةةةل دراسةةةة مةةة  النتيجةةةة هةةةذه وتت ةةة 
 التةي  (2023 المعايطةة ) ودراسةة متةسةطا   جاء التدري  هيئة أعضاء نظر وج ة م   ال اشمية  الجامعة
 ودراسةةة متةسةةطة  بدرجةةة كةةا  الأردنيةةة والخدميةةة الصةةناعية الشةةركا   فةةي التغييةةر إدارة مسةةتةى  أ  كشةة ت 

 التغييةةةر لإدارة الممارسةةةة واقةةة  أ  بينةةةت  التةةةي( 2023 محمةةةد ) دراسةةةة مةةة  واختل ةةةت   (2022 شةةةاهي  )
 بدرجةة جةاء   بجةدة الصةحي القطاع في( التنظيمي ال يكل  في  التغيير  الاستراتيجية   في  التغيير)  بأبعادها
 الأهميةةة مسةةتةى  أ  أسةة ر   التةةي( 2023 الدعجةةة ) ودراسةةة الدراسةةة  عينةةة أفةةراد  نظةةر وج ةةة مةة  عاليةةة
 .مرت عة بدرجة جاء   الأردنية الجمارك في بأبعادها التغيير لإدارة النسبية

 ياتفرضال  ات: اختبار اسً ماخ
  :الأولىاختبارات الفرضية الرئيسة  .1
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  منطقة   أمانة  في  التغيير  إدارة  وتعزيز  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد   بي   إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد لا  
 . المنةرة المدينة

 :التالية الفرعية الفرضيات إلى تقسيمها تم ولقد
 :الأولي الفرعية الفرضية

 المدينةة منطقةة أمانةة فةي التغييةر إدارة وتعزيةز الاستشةعار  رشةاقة  بةي   إحصةائية  دلالةة   ا    علاقة  يةجد   لا
 .المنةرة

 إدارة وبعةةد  مسةةتقل كمتغيةةر الاستشةةعار رشةةاقة ببعةةد  بةةي تحليةةل معامةةل الارتبةةاط  إجرّاءِ لاختبارهةةا تةةم القيةةام بةة
 .تاب  كمتغير التغيير

 .الأولى فرعيةمعامل الارتباط للفرضية ال (10) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 التغيير  إدارة

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.744 الاستشعار  رشاقة

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
  كمتغير  التغيير وإدارة مستقل  كمتغير الاستشعار رشاقة بي  الارتباط معامل أ  السابق الجدول من يتبين
  مستةى   عند %  74.4  بنسبة  إحصائية  دلالة   ا    ارتباط  علاقة  وجةد   على  يد   مما  0.744  بلغ  تاب 

 .التغيير وإدارة الاستشعار رشاقة بي  0.05  معنةية
 وجةد   يعني  مما  0.05  قيمة  م   أقل"  بيرسة  "  ارتباط  بمعامل  الخاصة  الدلالة   مستةى   قيمة  كانت   ▪

 .التغيير إدارة وبعد  الاستشعار رشاقة بعد   بي  إحصائية دلالة  ا   علاقة
  بي    إحصائية   دلالة   ا    طردية  ارتباط  علاقة  تةجد   أنه  يعني  مما  مةجبة"  بيرسة  "  ارتباط  معامل  إشارة ▪
 . التغيير إدارة وبعد  الاستشعار رشاقة بعد 
 : أنه أي البديلة الأولى ال رعية ال رضية وقبة  العدم الأولى ال رعية ال رضية رف   يمك  سب  مما ▪

  المدينة منطقة أمانة  في التغيير إدارة وتعزيز الاستشعار رشاقة بي   إحصائية دلالة  ا   علاقة يةجد 
 . المنةرة

 : الثانية الفرعية الفرضية
  المدينة   منطقة  أمانة  في  التغيير  إدارة  وتعزيز  القرار  اتخا    رشاقة  بي   إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد   لا

 . المنةرة
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 إدارة  وبعد   مستقل  كمتغير  القرار  اتخا    رشاقة  ببعد   بي   الارتباط  معامل  تحليل  بإجراء  القيام  تم  لاختبارها
 . تاب   كمتغير التغيير

 الثانية. فرعيةمعامل الارتباط للفرضية ال (11) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 التغيير  إدارة

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.893 القرار اتخاذ رشاقة

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
  التغيير  وإدارة  مستقل  كمتغير  القرار  اتخا    رشاقة  بي   الارتباط  معامل  أ   السابق   الجدول  من  يتبين

  عند %  89.3  بنسبة  إحصائية  دلالة   ا    ارتباط  علاقة  وجةد   على  يد   مما  0.893  بلغ  تاب   كمتغير
 .التغيير وإدارة القرار اتخا   رشاقة بي   0.05  معنةية مستةى 
  وجةد   يعني  مما  0.05  قيمة  م   أقل"  بيرسة  "   ارتباط  بمعامل  الخاصة  الدلالة  مستةى   قيمة كانت   ▪

 .التغيير إدارة وبعد  القرار اتخا   رشاقة بعد   بي  إحصائية دلالة  ا   علاقة
 دلالة   ا    طردية  ارتباط  علاقة  تةجد   أنه  يعني  مما  مةجبة"  بيرسة  "   ارتباط  معامل  إشارةكانت   ▪

 . التغيير إدارة وبعد  القرار اتخا   رشاقة بعد   بي  إحصائية
 أي البديلة الثانية ال رعية ال رضية وقبة  العدم الثانية ال رعية ال رضية رف   يمك  مما سب  ▪

  أمانة في  التغيير إدارة وتعزيز القرار اتخا   رشاقة بي  إحصائية  دلالة  ا   علاقة يةجد  :أنه
 . المنةرة المدينة منطقة

 : ةلثالثا الفرعية الفرضية
  منطقة   أمانة  في  التغيير  إدارة  وتعزيز  والتطبي   الممارسة  رشاقة  بي   إحصائية  دلالة   ا    علاقة  يةجد   لا

 . المنةرة المدينة
 وبعد   مستقل  كمتغير  والتطبي    الممارسة  رشاقة  ببعد   بي   الارتباط  معامل  تحليل  بإجراء  القيام  تم  لاختبارها

 . تاب   كمتغير التغيير إدارة
 الثالثة.  فرعيةمعامل الارتباط للفرضية ال (12) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 التغيير  إدارة

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.836 والتطبيق الممارسة رشاقة

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
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  التغيير وإدارة مستقل كمتغير  والتطبي  الممارسة رشاقة بي   الارتباط معامل أ  السابق الجدول من  يتبين
 عند % 83.6 بنسبة إحصائية دلالة  ا   ارتباط علاقة وجةد  على يد  مما 0.836 بلغ تاب   كمتغير
 . التغيير وإدارة والتطبي  الممارسة رشاقة بي   0.05  معنةية مستةى 

 وجةد  يعني مما 0.05  قيمة م  أقل" بيرسة  "  ارتباط بمعامل الخاصة الدلالة مستةى  قيمةكانت  ▪
 . التغيير إدارة وبعد  والتطبي  الممارسة رشاقة بعد   بي  إحصائية دلالة  ا   علاقة

  دلالة  ا    طردية ارتباط علاقة تةجد  أنه  يعني مما مةجبة" بيرسة  "  ارتباط معامل إشارةكانت  ▪
 .التغيير إدارة وبعد  والتطبي  الممارسة رشاقة بعد   بي  إحصائية

 أي البديلة  الثالثة ال رعية ال رضية وقبة  العدم الثالثة ال رعية ال رضية رف   يمك  سبق مما ▪
  في التغيير إدارة وتعزيز والتطبي  الممارسة رشاقة بي  إحصائية  دلالة  ا   علاقة يةجد  :أنه

 . المنةرة المدينة منطقة أمانة
  البديلة الأولى الرئيسية ال رضية وقبة  العدم الأولى الرئيسية ال رضية رف   سب   ما كل خلا  م  يمك 
 :أنه أي

  منطقة      أمانة في التغيير إدارة وتعزيز  التنظيمية الرشاقة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة يوجد
 . المنورة المدينة

 ودراسة  (2024 ومرزوق  المقصةد  عبد ) ودراسة  (2025 الغامدي ) دراسة  م  النتيجة هذه  وتت  
  الاستشعار  رشاقة) بأبعادها الرشاقة بي  إحصائية دلالة  ا   علاقة وجةد  أظ ر   التي  (2020 سليم )

 الدراسة. محل بالشركة بأبعادها التغيير وإدارة( والتطبي  الممارسة رشاقة القرار  اتخا   رشاقة

 : الثانيةاختبارات الفرضية الرئيسة  .2
 رشةاقة القةرار  اتخةا   رشةاقة الاستشعار  رشاقة) التنظيمية الرشاقةلأبعاد  إحصائية و دلالة   تأييرلا يةجد  
 .المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيز على( والتطبي  الممارسة

 ام بعدد م  الاختبارا  و لك على النحة التالي:يقتم الولاختبارها 
 معامل التحديد: .أ

 التنظيميةةة الرشةةاقة تةةأيير مةةدىه لتحليةةل وقيةةاس إجةةرّاءِ تةةم  الةةذيالجةةدو  التةةالي إلةةى معامةةل التحديةةد يةضةةح 
 .تاب  كمتغير التغيير إدارة بعد  على مستقل كمتغير

 الثانية رئيسيةية الللفرضمعامل التحديد  :(13) رَقْمجدول 
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 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 
0.794 0.794 0.2056 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 ي سةةةر التنظيميةةةة الرشةةةاقةوهةةةة مةةةا يعنةةةي أ   ( .2R  =7940)الجةةةدو  السةةةاب  أ  معامةةةل التحديةةةد يشةةةير 
 العلاقةةة فةةي تةدخل لةةم أخةرى  متغيةةرا   فت سةرها الباقيةةة النسةةبة أمةا  %79.4 بنسةةبة التغييةر إدارة فةةي التغيةر

 .وغيرها القياس ودقة العينة سح   أسلةب  ع  الناتجة العشةائية الأخطاء إلى بالإضافة نحدارية الا
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب

 أ  يجة   والتةي المحسةةبة" ف" قيمةة قيةاس يةتمحيةث  ANOVA Testتحليةل يسةتعرض الجةدو  التةالي 
 0.05 م  أقل تكة   أ  يج   والتي المعنةية مستةى   قيمة  يبي   وكذلك الجدولية" ف"  قيمة م   أعلى  تكة  
 .إحصائيا   دالة تكة   لكي  و لك

 .الثانية رئيسيةال يةللفرضتحليل التباين   :(14) رَقْمجدول 
 المعنوية Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 52.875 1 52.875 الانحدار 
 0.042 324 13.694 البواقي  0.000 1251.044

  325 66.569 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيمةة "ف" المحسةةبة أعلةى مة  أن  ANOVA Testتحليةل التبةاي  يتضةح مة  الجةدو  السةاب  الخةاص ب

ممةةةا يةةةد  علةةةى صةةةحة الدلالةةةة  (0.05)مةةة   المعنةيةةةة أقةةةلقيمةةةة "ف" الجدوليةةةة  وكةةةذلك تبةةةي  أ  مسةةةتةى 
 بي  المتغيري  وجةدة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدو  أخطاء. عَلاقةوجةهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج

 أعلةىالتركيز على قيمة " " المحسةبة بحيث يج  أ  تكة    بةاسطة  الانحداريبي  الجدو  التالي تحليل  
 عَلاقةةةو لةةك عنةد قيةةاس ال ( 0.05)أقةل مةة   المعنةيةةةمسةةتةى يزيةد  ألايجةة     كمةةامة  قيمةةة " " الجدوليةة

 .إحصائي اتكة  دالة حتى بي  المتغيري  
 . الثانية رئيسيةية الللفرضالانحدار تحليل نتائج : (15) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.08 0.457 الثابت 

0.891 
5.734 0.000 

 0.000 35.37 0.024 0.865 التنظيمية الرشاقة
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 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
الجةدو  السةةاب  أ  قيمةةة اختبةار " " المحسةةةبة أكبةر مةة  قيمةةة " " الجدوليةة  كمةةا يظ ةةر  بةاسةةطةيتضةح 

و لةةةك يبةةةي  قةةةةة   أن ةةةا  ا  دلالةةةة معنةيةةةة يبةةةي  وهةةةذا ( 0.05)أقةةةل مةةة   المعنةيةةةة كانةةةت أ  قيمةةةة مسةةةتةى 
 الانحدارية بي  المتغيري . عَلاقةال

 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 
 و  تةةأييرلقيةةاس الأيةةر أكبةةر مةة  الصةة ر ممةةا يعنةةي وجةةةد  "2R"التحديةةد  الخاصةةة بمعامةةلكانةةت القيمةةة  ▪

 متغير المستقل في المتغير التاب .لل إحصائيةدلالة 

ممةةا  (0.05)" أقةةل مة  قيمةةة مسةتةى الدلالةة ANOVAالتبةاي  " المعنةيةة لاختبةةاركانةت قيمةة مسةةتةى  ▪
تعمةيم نتةائ  العينةة علةى المجتمة  محةل  إمكانيةة بذلكو   النمة ج المقدر نتائ الاعتماد على   إمكانيةيعني  

 بةةذلكو  ( 0.05)" أقةةل مةة  قيمةةة مسةةتةى الدلالةةة F" المعنةيةةة لاختبةةاركانةةت قيمةةة مسةةتةى الدراسةةة  كمةةا 
 تعميم نتائ  العينة على المجتم  محل الدراسة. إمكانية

" أقةل مة  tتبار "لاخقيمة مستةى الدلالة  يم أ " أكبر م  الص ر  Bكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنسة  مختل ةة وهةذا الت سةير لا يمكة  أ  يرجة  إلةى  نه يؤيرإمما يشير إلى   ،(0.05)قيمة مستةى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالبديلة الثانية  الرئيسيةال رضية  قَبُة لعدم و  الثانية الرئيسيةسب  رف  ال رضية  يمك  مما ▪

 رشاقة القرار، اتخاذ رشاقة   الاستشعار، رشاقة) التنظيمية  الرشاقة لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد
 .المنورة المدينة منطقة أمانة  في التغيير إدارة تعزيز على( والتطبيق  الممارسة

   (2024  مةمني )  دراسة   (2020  القطاونة  )  دراسة   (2024  العمامي )  دراسة  م   النتيجة  هذه  وتت   
 (.2023 الدعجة ) دراسة   (2023 المعايطة ) ودراسة

 والتوصيات  النتائج
 نتائج الدراسة:

نَِّ ت النتةةةائ  التةةةيتةصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى العديةةةد مةةة   بةةةالمتغير المسةةةتقل  المتعلقةةةة النتةةةائ  ا نحةةةة التةةةالي: صةةةُ
 باختبار ال رضيا . المتعلقة النتائ (  و التغيير إدارةبالمتغير التاب  ) المتعلقة النتائ (  و التنظيمية  الرشاقة)
 فةي( التنظيميةة الرشةاقة)أفراد العينة بالمتغير المسةتقل   جابا  لإ  كُلِّي ةأ  الدرجة الكش ت نتائ  الدراسة   -1

 :كالتاليجاء   المنةرة المدينة منطقة امانة
%(  وبدرجةةة 66.42نسةةبية ) أهميةةة(  وب3.23حسةةابي ) ةَسةةْ جةةاء  بمت "الاستشييعار رشيياقة بعييد "  ▪

 ة.ةَسْطمتمةافقة 
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%(  وبدرجةةة 63.21نسةةبية ) أهميةةة(  وب3.16حسةةابي ) ةَسةةْ بمت جةةاء   "القييرار اتخيياذ رشيياقة بعيييد " ▪
 ة.ةَسْطمتمةافقة 

%(  64.21نسةةبية ) أهميةةة(  وب3.21حسةةابي ) ةَسةةْ جةةاء  بمت "والتطبيييق الممارسيية رشيياقة بعييد " ▪
 ة.ةَسْطمتوبدرجة مةافقة 

 النسبية والأهمية  (3.25) حسابي بمتةس  العينة أفراد  م  التغيير إدارةعلى محةر   جابا  جاء  الإ -2
 .متةسطة مةافقة وبدرجة  %(65.01)

 القةةرار  اتخةةا   رشةةاقة الاستشةةعار  رشةةاقة) التنظيميةةة الرشةةاقة أبعةةاد  إحصةةائية ا  دلالةةة  عَلاقةةةوجةةةد  -3
 .المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة وتعزيز( والتطبي  الممارسة رشاقة

 القةةةرار  اتخةةةا   رشةةةاقة الاستشةةةعار  رشةةةاقة) التنظيميةةةة الرشةةةاقة لأبعةةةاد  إحصةةةائية و دلالةةةة  تةةةأيير وجةةةةد  -4
 .المنةرة المدينة منطقة أمانة في التغيير إدارة تعزيز على( والتطبي  الممارسة رشاقة

 توصيات الدراسة: 

هذه الدراسة يقةم الباحث في هذا الجزء باقتراح مجمةعة م  التةصيا     إلي االتي تةصل    النتائ   بةاسطة
 على النحة التالي:  التغيير وإدارة التنظيمية الرشاقة ممارسة تعززالتي 

 ظروف   ت يئة   في  م يدة  كاستراتيجية   بال عالية  تتسم   خدما    لتقديم   التكنةلةجية  التغيرا    مةاكبة   تعزيز -1
 . التغيير مقاومة تقليل   على تعمل التي العمل

  تصميم  عند   الاعتبار  بعي   المست يدي   ورغبا    حاجا    بأخذ   المنةرة  المدينة  منطقة  أمانة  تقةم  أ  -2
 .جديدة خدما  

 المست يدي    ورغبا    حاجا    لتلبية  الخارجية  البيئة  في  المتاحة  ال رص   استغلا    إلى  السعي  ضرورة -3
 . باستمرار العمل بيئة في للمشكلا   وتحليل وتشخيص 

 اتخا    عملية  تدعم  التي  والخارجية  الداخلية  المعلةما    مصادر  م   العديد   على  العليا  الإدارة  تركيز -4
 .الأمثل الأداء إلى الةصة  أجل  م  البع   بعض م م  المةظ ي  يتعاو   أ  كما. القرار

 أداء  في  والابتكار  بالإبداع  لتحقي   الإدارية  المستةيا    كافة  في  ال ري   بروح  العمل  تعزيز  على  العمل -5
 . أنشطت ا

 الةظي ة  مةاص ا    وض   م   التطةرا    م   يتناس    بما  التنظيمي  لل يكل  المستمر  التحديث   ضرورة -6
 العالمية   والمقايي  الأس  وف   التنظيمي ال يكل ضم 
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 الاتصالا    م   عا   ومستةى   والتنسي   الأفضل   التغيير  لإحداث   مناسبة  تنظيمية  يقافة  إيجاد   تبني -7
 .الإدارية المستةيا   جمي  بي  والتعاو  

  أمانة   في  قسم  كل  ومشاركة  المطلةبة    الأعما   إنجاز   م    يمك    بما  والبرام   الأج زة  تةفير  تعزيز -8
 . الأجل قصيرة أهداف ا إعداد  في المنةرة المدينة منطقة

 المراجع العربية: 

 الرسائل العلمية:  .أ
  رسالة    الأردنية  الجمارك   في  المنظمي  الأداء  في  التغيير  إدارة  أثر   (2023)  محمد   علي   الدعجة  -1

 .الأرد  العالمية  الإسلامية  العلةم جامعة العليا  الدراسا   كلية ماجستير 
  رسالة    الأردنية  الجمارك   في  المنظمي  الأداء  في  التغيير  إدارة  أثر   (2023)  محمد   علي   الدعجة  -2

 الأرد   العالمية  الإسلامية  العلةم جامعة العليا  الدراسا   كلية ماجستير 
  من   الهاشمية  الجامعة  في  التغيير  بإدارة  وعلاقتها  التكيفية  القيادة   (2023)  محمةد   زينة  سحةيل  -3

  ال اشمية    الجامعة  العليا   الدراسا    كلية  ماجستير    رسالة   التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة
 .الأرد 

  بحث :  المنظمية  الحركة   خفة  في  وتأثيره  للقادة  الإدراكي  التعقيد   (2019)  صاح    حلا  الستار   عبد  -4
 .العراق بغداد  جامعة التجارة  كلية دكتةراه  رسالة   النفطية المنتجات توزيع شركة مقر في ميداني

  الأعمال   ذكاء  بين  العلاقة  تعزيز   في  ودورها  التنظيمية  الرشاقة   (2017)  فاروق   دينا   العجري  -5
  القاهرة -الأزهر   جامعة   التجارة   كلية  دكتةراه   رسالة   الدواء  قطاع   على  بالتطبيق  التنظيمي  والأداء
 .مصر

 في  الحديد  سكك  على  بالتطبيق  العاملين  أداء   على   وأثرها  التغيير  إدارة   (2019)  هةيدة  علي  -6
 . الجزائر برها   ميرغني  جامعة ماجستير  رسالة ،2017-2012 من السودان

 فلسطين،   في  الضريبية  الدوائر  في  العاملين  أداء  على  التنظيمي  التغيير  أثر   (2021)  نةر   عةض  -7
 . فلسطي  نابل  -النجاح جامعة ماجستير  رسالة

 على   تطبيقية  دراسة:  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  التغيير  إدارة  دور   (2024)  أيم   رنيم  مةمني  -8
  التطبيقية    البلقاء  جامعة  العليا   الدراسا    كلية   ماجستير   رسالة   عمان  في  التجارية  الأسواق
 .الأرد 
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 الصناعية   الشركات  في  التنظيمي  التميز  على  التغيير  إدارة  أثر   (2023)  زيدا   حمزة  المعايطة  -9
  عما    جامعة  الأعما    كلية  ماجستير   رسالة    العليا  الإدارة  لدعم  المعدل  الدور:  الأردنية  والخدمية
 .الأرد  العربية 

  حالة  دراسة:  التغيير  بإدارة  وعلاقتها  التنظيمي  التطوير  أدوات  فعالية   (2017)  ديما  مخيمر  -10
 .فلسطي  الخليل  جامعة ماجستير  رسالة  فلسطين في الحكومية غير المنظمات على

  هيئة   لدى  التنظيمية  الرشاقة  على  المعرفة  إدارة  أثر   (2020)  يةسف  حلمي  شروق   القطاونة  -11
 .الأرد  البيت  آ  جامعة الإدارية  والعلةم الاقتصاد  كلية ماجستير  رسالة  الأردنية الاستثمار

 المجلات والمؤتمرات العلمية:  . ب
  الةظي ي   الأداء  على  التغيير  إدارة  أير   (2019)  مصباح  والعماري   محمد   ودبنة    احمد   لبطي  -1

  الإنسانية   للعلوم  وليد  بني   جامعة  مجلة  سر    بمدينة   العاملة  الصحية   المراكز  على  بالتطبي  
 . 178-138   (12) 3  والتطبيقية

 .الأرد   عما    والتةزي   للنشر الحامد  دار  التنظيمي السلوك  (2018) شةقي جةاد  -2
  الكتاب  مركز  الأولى   الطبعة   الأعمال  منظمات  في  التغيير  إدارة     (2015)  أنعام  الحيالي  -3

 . عما   الأكاديمي 
  مؤشر   مجلة   التنظيمي   التغيير   إدارة  في  ودورها  ال عالة  القيادة   (2020)   كاري   ونادية   أحمد   دليلة  -4

   .402-191  (2)1  الاستطلاعية للدراسات
 الرحم   عبد   بنت   نةرة  الأميرة  جامعة  في  التنظيمية  الرشاقة   (2021)  هيا   والدوسري    م ا  الزامل   -5

 . 778-761  (4) 29  التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة تحسين ا  وسبل الرياض  بمدينة
  على  ميدانية  دراسة:  التغيير  وإدارة  التنظيمية  الرشاقة   بي   العلاقة   (2020)   الةهاب   عبد   سامح   سليم  -6

   .462-449  (1) العدد   والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة للاتصالا   المصرية الشركة
  التحةيلية   القيادة بي  العلاقة  في  وسي   كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  دور   (2022)  محمد   سمر   شاهي   -7

  والتجارة،   للاقتصاد  العلمية  المجلة  مصر   في  الأدوية  شركا    على  ميدانية  دراسة:  التغيير  وإدارة
 . 314-281  (3) العدد 

  م    الاستراتيجي  والتجديد   التنظيمية  الرشاقة  بي    العلاقة   (2018)  سحر  والزيادي   أحمد   الشمري  -8
  مجلة   المتنقلة   للاتصالا    تيليكةم  كةرك  شركة  في   بالتطبي   التنظيمي  للذكاء  الةسي   الدور  خلا 
 .22-2  (26)7  والاقتصاد الإدارة
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 على  العمل  فرق   أير   (2023)  أحمد   السيد   وعلي   الله  عبد   محمد   وال نداوي   محمد   باهي  صيام  -9
 مجلة   الجديدة   بدمياط  الصناعية  المنطقة  مصان   على  تطبيقية  دراسة:  للمنظمة  التنظيمية  الرشاقة
 .145-122  (1) العدد   والتجارية المالية البحوث

  على  التنظيمية  الرشاقة  تأيير   (2024)  علي   العزيز  عبد   ومرزوق   زاهر  وائل  المقصةد   عبد  -10
  العلمية   المجلة  الغربية   بمحافظة  المحلية  بالةحدا    العاملي   على  تطبيقية  دراسة:  التنظيمية  ال اعلية
 . 278-235  (2) 11  التجارية للبحوث

  دراسة:  التنظيمي  الذكاء  تعزيز  في  التنظيمية  الرشاقة  أير   (2024)  السلام   عبد   غالية  العمامي  -11
-13   (2)  العدد    والتجارة  للاقتصاد  العلمية  المجلة  للطيرا    لمصر  القابضة  الشركة  على  ميدانية
62 . 

  الإداري   الأداء  بجةدة   وعلاقت ا  التنظيمية  الرشاقة   (2025)   معي    ب   مرزوق   ب   علي  الغامدي  -12
 .466-432  (1) 18 والنفسية، التربوية العلوم مجلة الرحم   عبد  بنت   نةرة الأميرة بجامعة

  على   تطبيقية   دراسة:  التنظيمية  الرشاقة  على  الةظيفية  الحياة  جةدة  أير    (2020)  أحمد   منا   غنيم  -13
  والإدارية،   المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة   المنةفية   محافظة  في  الجامعية   المستشفيا  

5(1)  22-46 . 
  الصحي  القطاع  في  التنافسية  الميزة  تحقي   في  ودورها  التغيير  إدارة   (2023)  أماني  محمد  -14

 . 238-194  (2)2   الإنسانية للعلوم بنها  مجلة بالمملكة 
  في   المنصةرة  جامعة  التربية   بكلية  للقيادا    الإداري   الأداء  تطةير   (2020)  منصةر  منار  منصةر  -15

 .45-1  (21) العدد   التربية  في العلمي البحث مجلة التنظيمية  الرشاقة مدخل ضةء
  النةعية   جةدة  نحة   العربي  العالي  التعليم   مؤسسا    تغيير  إدارة   (2013)   إبراهيم  شرف  ال ادي  -16

 .305-243  (46)6   الجامعي التعليم جودة لضمان العربية المجلة الأداء  وتميز
 : جنبيةالمراجع الأ
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