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 البحثمستخلص 
العميق لطالبات  معرفة أثر روبوتات الدردشة التفاعلية على تنمية الفهمإلى الدراسة  هدفت

القائم على  المرحلة الابتدائية، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج شبه التجريبي
( طالبة 52، وتكونت عينة الدراسة من )المجموعة الواحدة، والذي يستخدم القياس القبلي والبعدي

أسفرت و  هم العميق،من طالبات الصف الرابع الابتدائي، وتكونت أدوات الدراسة من اختبار الف
( بين متوسطات       النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التطبيق  البعدي لاختبار الفهم العميق لصالح في التطبيق المجموعة التجريبيةدرجات طالبات 
ستوى الدلالة ، وعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مالبعدي لروبوتات الدردشة التفاعلية

في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة  ةالتجريبي المجموعة ( بين متوسطات درجات      )
، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة التطبيق البعديلصالح 

 في التطبيق البعدي لبطاقة تقييم المجموعة التجريبية( بين متوسطات درجات       )
 .التطبيق البعديالمنتج لصالح 

 .المرحلة الابتدائية -الفهم العميق -روبوتات الدردشةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to find out the impact of interactive chat robots 
on developing deep understanding among primary school students. To 
achieve this goal, the quasi-experimental approach based on one group 
was relied upon, which uses pre- and post-measurement. The study 
sample consisted of (25) fourth-grade female students. The study tools 
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consisted of a deep understanding test, and the results resulted in 
statistically significant differences at the significance level (  0.05) 
between the average scores of the female students of the experimental 
group in the post-application of the deep understanding test. In favor of 
the post-application of interactive chat robots, and the presence of 
statistically significant differences at the significance level (  0.05) 
between the average scores of the experimental group in the 
observation card post-application in favor of the post-application, in 
addition to the presence of statistically significant differences at the 
significance level (  0.05) The average scores of the experimental 
group in the post-application of the product evaluation card were in 
favor of the post-application. 

Keywords: chat robots - deep understanding - elementary school. 
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 الدراسة:   مقدمة
ء الاصطناعي أحد أهم إنجازات عصر الثورة الصناعية الرابعة، نظرًا لتعدد يعتبر الذكا

استخداماته في شتى المجالات، حيث لا يخلو مجال من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي فقد 
استُخدم في الطب وعلوم الفضاء والهندسة وغيرها، مما يحتم على الوزارات المعنية بالتعليم 

تقنية، وتعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي أيقونة فريدة أحدثت نقلة نوعية في مواكبة المستحدثات ال
التعليم، وفي هذا المجال نرى اهتماماً كبيراً بأساليب التعليم المتطورة في مختلف المراحل 

( على الاهتمام بتطوير التعليم وأساليبه في 5202والمقررات الدراسية حيث اشتملت رؤية )
 سعودية. المملكة العربية ال

تتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومن أشهرها روبوتات الدردشة التفاعلية 
وتعد روبوتات الدردشة التفاعلية مصدر للتعلم الشخصي الذي يساعد كل متعلم في عملية تعلمه، 
 كما أنها تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع الاحتياجات الشخصية لكل متعلم حيث أكدت

(Smutny & Schreiberova, (2020  على أهمية توظيف الدردشة الذكية في العملية
( على أن روبوتات الدردشة التفاعلية تستخدم اللغة 5252التعليمية، كما تؤكد دراسة إسماعيل )

الطبيعية كمدخلات ومخرجات للتحدث مع المستخدم، حيث يمكن أن يعمل الروبوت كمساعد 
 محمولة.شخصي على الأجهزة ال

تستند روبوتات الدردشة التفاعلية على عدد من نظريات التعلم المختلفة منها: نظرية 
معالجة المعلومات التي تستخدم في تطوير أنظمتها، حيث وضعت نظرية معالجة المعلومات في 
علم النفس المعرفي رغبة لدى العلماء لفهم كيفية عمل العقل البشري، وتهدف دراسات روبوتات 

ردشة التفاعلية إلى فهم الإدراك البشري وتكرار العمليات في الآلات مثل معالجة اللغة الد
 (. 5252الطبيعية، واسترجاع المعلومات )شونك، 

أشارت العديد من الدراسات إلى فاعلية روبوتات الدردشة التفاعلية في تنمية المفاهيم 
(، وبدوي 5222فار وشاهين )وال Roos (2018)والمهارات المختلفة للمتعلمين كدراسة 
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التي أكدت على أن الاستخدام الفعال  Sato (2018)دراسة (، وهذا ما يتفق مع 5255)
 لروبوت الدردشة يسهل الحوار ويؤدي إلى تعلم أكثر نجاحًا.

روبوتات الدردشة التفاعلية هي برامج ذكاء اصطناعي مصممة لتحاكي طريقة الحوار 
البرامج الأساسي هو الظهور بقدر المستطاع كإنسان يتحاور  البشرية الطبيعية، فهدف هذه

بطريقة طبيعية مع الطرف الآخر، وتتسم بواجهة تفاعلية حوارية يمكن استخدامها لمساعدة 
(، 5252؛ النجار وعمرو،5222الطالبات على إنجاز بعض المهام بكفاءة )الفار وشاهين ،

نما تقع ضمن وتتعدد أنماط استجابة روبوتات الدردشة التفا علية، فهي لا ترتبط بنمط معين وا 
 (.5255نطاق واسع يضم مجموعة من الأنماط )أحمد،

في ضوء تعريف روبوتات الدردشة التفاعلية التي تم عرضها مسبقًا فإنه يمكن توظيفها  
في تنمية مهارات الطالبات، ومن تلك المهارات الفهم العميق، ويقصد به مجموعة من العمليات 

لية التي يقوم بها الطالبات لفهم المحتوى العلمي منها الشرح والتوضيح والتفسير والتطبيق العق
(، حيث يساعد الفهم العميق الطالبات في تفسير المحتوى المقدم 5222وأخذ المنظور العتيبي )

لهن، ويتطلب منهن طرح الأسئلة، وبناء الأفكار، واستدعاء المعرفة السابقة، كما أن الفهم 
عميق لا يحدث تلقائيًا، بل يحتاج إلى تكوين مهارات عقلية كالشرح والتفسير والتطبيق لدى ال

 (.5222الطالبات تنمي قدرتهم على التفسير والتأمل )مسلم،
تحتاج مهارات الفهم العميق لكي تنمو عبر مستوياتها المتدرجة الى بيئة تعليمية آمنه  

تسمح لها بالخطأ وعدم الخوف من الفشل، ومنحها ثقة تخلو من التوتر، وتقبل أفكار الطالبة و 
من هنا تبرز أهمية  Onan (2021 )أكبر للوصول إلى مستوى أعمق من الفهم لتلك المهارات

توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية لتنمية الفهم العميق لما تقدمه من دعم للطالبة يتسم بالمرونة 
صية لكل طالبة، حيث توصلت دراسة النجار وعمرو والقدرة على التكيف مع الاحتياجات الشخ

( إلى أن توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية في التعليم يعطي الطالبة تجربة جديدة 5252)
لإجراء حوار مع الآلة تشعر فيه بالأريحية، وتحصل على المعرفة بطريقة ممتعة مع نسبة 
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فورية وتحفيز مستمر للطالبات من قبل مشاركة أعلى في عملية التعلم، مع تقديم تغذية راجعة 
 روبوت الدردشة. 

مما سبق عرضه تتضح أهمية روبوتات الدردشة التفاعلية في التعليم وما تتمتع به من   
مزايا عديدة، كونها تجعل الطالبة عنصرًا فعالا في العملية التعليمية وتتيح لها إمكانية التفاعل مع 

ثر منطقية وملائمة لأسئلتها، الأمر الذي يتيح تفريد التعلم المحتوى، وتقدم لها الإجابة الأك
 وتجعل الطالبة مسؤولة عن عملية تعلمها.

 الدراسة:   مشكلة
يُعتبر مقرر المهارات الرقمية من أحدث المقررات التي تم تطويرها في التعليم العام، 

في حياتهن الواقعية، بما والذي يهدف إلى جعل الطالبات قادرات على استخدام التقنيات الحديثة 
والذي يعد الجانب الرقمي أحد أهم البنود فيها،  5202يتفق مع رؤية المملكة العربية السعودية 

حيث تسعى المملكة الى إكساب الطلبة المهارات الرقمية وتنميتها كونها جزءًا أساسيًا لتكوين 
بية السعودية في مجال التقنية شخصية أفراد الجيل الجديد بما يخدم ويرقى باسم المملكة العر 

 .(5250مستقبلا )الغملاس،
في نفس الصدد فقد أوصى المؤتمر الدولي الرابع لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن 

( بضرورة توفير أجهزة تعمل على الذكاء الاصطناعي تنمي لدى الطلاب 5250العربي )
خوارزميات وتكوين اتجاهات إيجابية مهارات متعددة منها مهارات التعامل مع الحاسوب وفهم ال

نحوها، كما اوصت بعض الدراسات بالاهتمام بتدريس المهارات الرقمية، منها دراسة )الشمري، 
( التي أوصت بضرورة الاهتمام بمقررات الحاسب وتقنية المعلومات وتوظيف التقنيات 5255

( الى ضرورة تطوير 5250)والوسائل والاستراتيجيات المناسبة لتدريسها، كما أشار الغملاس
 محتوى مقررات المهارات الرقمية لمواكبة التطورات الحديثة.
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في الواقع يواجه الطلاب بعض الصعوبات في تعلم مقرر المهارات الرقمية ويؤكد على 
(؛ وأن 5222(، ودراسة القرني والزهراني )5222ذلك نتائج الدراسات السابقة كدراسة بوعايشة )

تدني مهارات الفهم العميق لدى الطلاب نظرًا لاستخدام المعلمات طرقًا  السبب في ذلك هو
تقليدية لا تراعي الفروق الفردية بين الطالبات والاعتماد على أساليب غير متجددة في التدريس 

 (.5222والتواصل ولا تنمي المهارات الأساسية اللازمة لدى الطالبات )مسلم،
اسوب والشبكات وتوظيفه في أنشطة التعلم المختلفة مع ظهور التعلم المتمركز على الح

إلى ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات الفهم العميق لدى  Voulodimos,et.al( 2018فقد أشار )
( ودراسة الفقي وآخرون 5222الطالبات، وقد أوصت العديد من الدراسات كدراسة نصر )

لدى الطالبات في المراحل التعليمية ( بضرورة الاهتمام بتنمية مهارات الفهم العميق 5255)
 المختلفة.

أن توظيف استراتيجيات وتقنيات حديثة في التدريس يمكن أن تسهم بدورها في تنمية 
(، لذلك فقد أوصى المؤتمر التربوي الدولي 5222مهارات الفهم العميق لدى الطالبات )دحلان، 

العمل على دعم وتوفير البرامج ( على ضرورة 5252الثاني للدراسات التربوية والنفسية )
التكنولوجية وتطبيقاتها الرقمية الحديثة في التدريس والتدريب في المؤسسات التعليمية لمواكبة 
مستجدات الثورة التكنولوجية ومعطياتها التربوية، وقد دعت الحاجة إلى توظيف تطبيقات الذكاء 

في تنمية المهارات المختلفة لدى  الاصطناعي في العملية التعليمية والتي أثبتت فاعليتها
( ودراسة الفار 5222( ودراسة الرويلي )5252الطالبات، كما جاء في دراسة كلًا من السليمان )

 ( منها روبوتات الدردشة التفاعلية.5222وشاهين )
في ضوء ما سبق تحددت مشكلة الدراسة في معرفة أثر روبوتات الدردشة التفاعلية على تنمية 

 فهم العميق لطالبات المرحلة الابتدائية.مهارات ال
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 الدراسة:أسئلة 

 ما النموذج التصميمي المعتمد لروبوتات الدردشة التفاعلية في البيئات التعليمية؟ .2
لفهم العميق لدى الجوانب المعرفية ل تنمية ما تأثير روبوتات الدردشة التفاعلية على .5

 الطالبات؟
 الدراسة: أهداف

 ت الدردشة التفاعلية في تنمية الفهم العميق لطالبات المرحلة الابتدائية.التعرف على أثر روبوتا
 فرضية الدراسة:

( بين متوسطي درجات الطالبات في 2022لا يوجد فرق دال احصائيا عند مستوى الدلالة )
التطبيق البعدي لاختبار الجوانب المعرفية لمهارات الفهم العميق وفق روبوتات الدردشة التفاعلية 

 .البات المرحلة الابتدائيةلط
 أهمية الدراسة:

 تقديم معايير إرشادية حول توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية في البيئة التعليمية. -
 يمكن أن يستفيد المصممين التعليميين عند تصميم المحتوى العلمي. -
 .المساهمة في بناء معايير لتصميم روبوتات الدردشة التفاعلية في البيئة التعليمية -

 حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية 

 اقتصرت الدراسة على البحث عن التفاعل بين متغير مستقل وآخر تابع وهما:

 المتغير المستقل: روبوتات الدردشة التفاعلية.

 المتغير التابع: الفهم العميق.

 : طالبات المرحلة الابتدائية بإدارة التعليم بمحافظة عنيزة.حدود مكانية
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 ه.2111الفصل الدراسي الثالث من العام  حدود زمنية:

 مصطلحات الدراسة:
 : التفاعلية الدردشة روبوتات ❖

هي عبارة عن نظام آلي ذكي مبرمج على هيئة سؤال وجواب؛ لتقديم معلومات للطلاب في مجال 
معرفي محدد يعمل كـ )رفيق دراسة( لإثراء معلومات الطالب وخبراته، ويحاكي بعض التصرفات في 
مواقف التواصل الإنساني، ويمكن التفاعل معه داخل الصف وخارجه وفي أي وقت باستخدام 

 (.5222الحواسيب المختلفة والأجهزة الذكية )العمري،
وتعرف إجرائيا بأنها: عبارة عن واجهة تفاعلية ذكية، تحاكي ما يحدث بالمحادثات الحقيقية بين 

لفة وذلك بهدف تنمية مهارات الفهم العميق كالفهم المعلمة والطالبة، باستخدام الوسائط المخت
 والتوضيح والتطبيق في مقرر المهارات الرقمية لطالبات الصف الرابع الابتدائي.

 :العميق الفهم ❖
الجديدة، ووضعها في البناء المعرفي وعمل  يعرف الفهم العميق على أنه " الفحص الناقد للأفكار

ومن خلال الفهم تبحث الطالبة عن المعنى، وتركز على الحجج  بين هذه الأفكار وبعضها، ترابطات
والبراهين الأساسية والمفاهيم المطلوبة لحل مشكلة ما، والتفاعل النشـط وعمـل الترابـطات بين النماذج 

 (.Newton،2017،150")الواقعـية المختلفة والحياة
ى القيام بمجموعة من العمليات الذهنية ويعرف اجرائيًا بأنه: قدرة طالبات الصف الرابع الابتدائي عل

كالشرح والتفسير والتطبيق المرتبطة بالمحتوى التعليمي بهدف استيعاب أكبر قدر ممكن من 
المعلومات والمعارف التي يتضمنها مقرر المهارات الرقمية، والتي تؤدي بدورها إلى انتقال أثر التعلم 

 للمواقف المختلفة.
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 السابقة:الإطار النظري والدراسات 
 المبحث الأول: روبوتات الدردشة التفاعلية

تعتبر روبوتات الدردشة التفاعلية إحدى أهم التطورات الحديثة في تقنيات التعليم، والتي 
تحقق انتشارًا واسعًا في الأوساط التعليمية، لما تحمل في طياتها من تنمية للتعلم الذاتي، والإبداع 

قمي لا مكان فيه للطالبة التقليدية والمعلمة الملقنة، وهذا ينعكس وتساهم بشكل كبير نحو مستقبل ر 
بالإيجاب على قدرة الطالبات على تطوير أنماط تفكيرهن معتمدات على التجريب والبحث 
والاستكشاف المعرفي؛ الأمر الذي يؤدي إلى ظهور جيل مبدع ومبتكر قادر على إحداث أثر إيجابي 

 (.Kandhofer, & Steinbauer,2016ت الرقمية بشكل عام )يخدم مستقبله ومستقبل التقنيا
 مفهوم روبوتات الدردشة التفاعلية: 

روبوتات الدردشة التفاعلية بأنها:" برامج بمستوى معين من الذكاء  Zemcik (2019يُعرف )
الاصطناعي تتواصل مع الطالبة محاولة إعطاءها انطباعًا بأنها محادثة مع شخص حقيقي، كما 

( بأنها: تطبيقات مصغرة تهدف إلى إجراء دردشة مع الطالبة 5222كل من الفار وشاهين ) يعرفها
بلغة تحاكي لغتها، عن طريق وسائل متعددة )سمعية ونصية، ومرئية(، تساعدها في الإجابة عن 

 .تساؤلاتها
وارية ( بأن روبوتات الدردشة التفاعلية هي عبارة عن:" واجهات تفاعلية ح5252أوضح عبد البر )

هادفة تتضمن بطاقات وأزرار وقائمة خيارات يمكن استخدامها في تعليم البرامج واكتساب المهارات 
 المختلفة وذلك لمساعدة الطلاب في إنجاز بعض المهام المطلوبة".

بناءً على ذلك يمكن تعريف روبوتات الدردشة التفاعلية إجرائيًا: بأنها برامج حاسوب مصممة لإجراء 
حاكي المحادثة الحقيقية تختص بالقدرة على التواصل بلغة الطالبة، كما تقدم المساعدات محادثات ت

المختلفة بأي وقت ومن أي مكان، يقوم بعضها على استخدام عناصر الوسائط المتعددة، بالإضافة 
إلى أنها تختصر وقت وجهد المعلمة من خلال توفير المحتوى العلمي للطالبة بحسب احتياجها 
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الذي يتيح إمكانية تفريد التعليم ويلبي احتياجات كل طالبة وفق قدراتها، كما أنها تسهل عملية الأمر 
 الوصول إلى المعلومات واسترجاعها.
 أهمية روبوتات الدردشة التفاعلية:

إن استخدام روبوت الدردشة الذكي أثمر عن العديد من الفوائد التعليمية والتربوية، حيث 
الذكية تعد أحد الحلول المبتكرة التي تعمل على سد الفجوات التعليمية أن روبوتات الدردشة 

والتكنولوجية، وتساعد الروبوتات المعلمات على ملاحظة ومعرفة نوعية الأسئلة التي يسألها الطالبات 
للروبوت والأجزاء الصعبة في المحتوى، وأهم المشكلات التي تواجههن، وبالتالي توجيه معلومات 

رائية للطالبات، كما أنها تقدم أدوات للتعلم الاجتماعي، وهي أدوات ذكية تقدم النصائح مفيدة و إث
التعليمية الفردية لكل طالبة، وتجيب على أسئلة واستفسارات الطالبة في أي وقت تشاء وتساعدها في 

 (.5250المراجعة والتدريب )منصور، 
(، Slater, 2022ط الطالبات في التعلم )كما تعمل روبوتات الدردشة التفاعلية على زيادة انخرا

حيث تعمل الروبوتات على ارشاد الطالبة وتوجيهها لتحقيق الأهداف التعليمية ومتابعة تقدمها وارسال 
(، وتزيد من دافعية Tallyn et al., 2018رسائل تحفيزية تساعد على الانخراط في التعلم )

(، وبالتالي تساعد على زيادة التحصيل Dekker et al., 2020الطالبات وتحسن من أدائهم )
Chen et al., 2020.)) 

 خصائص روبوتات الدردشة التفاعلية: 
. إلى أن روبوتات Maeda et al( 2020، و )Corral( 2021يشير كلًا من )  

الدردشة التفاعلية تتسـم بعـدد من الخصائص، والتي تتضح في لهدف المحدد لها فروبوتات الدردشة 
ة مبرمجة لتحقيق هدف واحد، لتكون الدردشة ذات فعالية في مساعدة الطالبات كمساعد التفاعلي

عطاء ردود الأفعال الصحيحة، بالإضافة إلى محاكاة  افتراضي وتستطيع تحقيق التواصـل الفعـال وا 
الرد الإنساني في التفكير وردود الأفعال والإجابات من خلال التحدث مع كل طالبة على حده، كما 

تص روبوتات الدردشة بسهولة الاستخدام حيث يمكن رفعه على منصة التعلم الإلكترونيـة لـيكـون تخ
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فـي مـكـان واضـح، وذو واجهـة تفاعليـة، ويقـوم بــــالرد علـى الاستفسارات بشكل متدفق لتبدو كأنها 
ط التدريجي محادثة مع شخص حقيقي وتختص أيضًا بالقدرة على التعلم مـن خـلال خاصية التنمي

حيث تحتفظ ببيانات الطالبة وأسئلتها ليتذكرها في الدردشة القادمة، ه القدرة على حفظ الأسئلة التي 
أخطأت بها الطالبة مفيد فروبوتات الدردشة مصممة بحيث إذا قـامت الطالبة بإعطاء أسئلة تتجـاوز 

عطـاء تنبيهـا ت للمعلـمة أو المبرمج بهـا، لإعطائهـا قدرة برنامج الدردشة، يـتم تسجيل تلـك الأسـئلة وا 
أولويـة فـي تطوير برنامج الدردشة الآلية الذكيـة فيما بعد، كما انها تختص بإمكانية الوصـول فهي 
متاحة بشكل متساوٍ للطالبات مع اختلاف كفاءتهم اللغويـة أو أسلوب تعلمهـم وفروقهم الفردية، كما 

لقابلية للتفسير حيـث أن الدردشة التفاعلية تعمـل مـن خــلال أنها تدعم عملية تعلم الطالبات، وا
خوارزميــات لتصـل إلـى الاستنتاجات الصحيحة للأسـئلة المطروحة عليها والقدرة على تفسير 

 المعلومات للمتعلمين.
 آلية عمل روبوتات الدردشة التفاعلية:

المناسب في القاعدة المعرفية للروبوت تقوم الروبوتات على مبدأ مطابقة مدخلات المستخدم بالسياق 
لتعطي الاستجابة الملائمة للمستخدم، وهذه هي المنهجية الرئيسية لتصميم روبوتات الدردشة حيث 
يعمل الروبوت على قراءة الكلمات الرئيسية المدخلة من حوار الطالبة ويحلل سياق الجملة المدخلة 

مختلف التقنيات معالجة اللغة الطبيعية لذلك الخولي  ودلالاتها، ويقوم بمعالجة مدخلاتها، ويستخدم
(، وفي حال عدم توفر إجابة ملائمة على مطور النظام أن يقوم ببرمجة روبوت 5252وآخرون )

الدردشة لتحويل استفسار المستخدم إلى شخص حقيقي يقوم بالإجابة على هذا التساؤل، ويكون دور 
دراجه ضمن روبوت الدردشة هو الاستفادة من الرد ال ناتج من الأشخاص الحقيقيين ودراسته وتحليله وا 

 .(5252قاعدته المعرفي )عزي،
 أدوات بناء وتصميم روبوتات الدردشة:

صممين التعليميين من بناء روبوتات الدردشة لا بد من الاستناد على أحد الادوات حتى يتمكن الم
 (:5255التالية )محمد، 
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وهو الخيار الأنسب للمهنيين وذوي المستوى المتقدم للتحكم في استخدام إحدى لغات البرمجة:  .2
 تصميم روبوتات الدردشة.

استخدام المنصات الجاهزة للبناء والتطوير: وهي منصات جاهزة هدفها وضع إطار عملي  .5
للمصممين لبناء روبوتات الدردشة واختبارها ونشرها وتشغيلها عبر قنوات التواصل وتنقسم الى 

 قسمين:
منصات بناء قائمة على تعلم لغات البرمجة: وهي منصات سهلة البناء تمكن المصممين من  - أ

نشاء روبوتات دردشة دون الحاجة الى مهارات البرمجة أو تعلم الآلة وذلك باتباع تعليمات  تصميم وا 
 وقوالب البناء الخاصة بدليل العمل في كل منصة.

مجة: وهي منصات تتيح التعامل مع لغات منصات بناء قائمة على تعلم لغات البر  - ب
الذكاء الاصطناعي بحيث تمكن المبرمجين من توظيف مهاراتهم في تعلم لغة الآلة وفهم اللغات 

 الطبيعية وتطبيقها بإنشاء روبوتات أكثر ذكاء.
 معايير تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية:

( والفار 5252) البرها ما ذكره كلٌ من عبد هناك عدة معايير لتصميم روبوتات الدردشة التفاعلية من
 ( 5222وشاهين )

( وهي 2018 Bii,2017),Sameera, (2015) ; Freedman, (2017) ; Too&Mukwaو))
 كالتالي:

 استخدام النصوص القصيرة وذلك لجعل الدردشة أقرب للدردشة لإنسانية. •
 الاستعانة بالوسائط المتعددة قدر الإمكان. •
 ام الرسائل الرسمية: فالروبوت ليس أكثر من مجرد أداة للتواصل.تجنب استخد •
تخصيص الرسائل ويتيح ذلك للمتعلم ان يكون أكثر قربًا من تحقيق الهدف ولذا لابد ان تكون  •

 الرسائل هادفة وذات معنى.
 سرعة التفاعل من اهم مزايا الروبوت هي سرعة ارسال الردود او التغذية الراجعة الفورية. •
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( أو البريد المزعج وذلك بمراعاة عنصر Spamتجنب الرسائل المزعجة وهو ما يطلق عليه بـ ) •
الجودة في المحتوى المقدم من خلال الروبوت، لأن من عوامل نجاح الروبوت في التعليم هي بناء 

 الثقة مع الطالب.
بوتات الدردشة ( لتصميم رو 5222في حين تم تبني قائمة المعايير الخاصة بدراسة الخولي )

 ( مؤشرًا في هذه الدراسة، وهذه المعايير هي: 22( معايير و )2التفاعلية حيث تضمنت هذه القائمة )
 . أن تصمم واجهة التفاعل بشكل واضح يساعد على سهولة الاستخدام وجذب انتباه الطالبة.2
تمكن الطالبة من  . أن تصمم محتويات عناصر واجهة التفاعل بطريقة منظمة تنظيمًا منطقيًا،5

 يُسر سعيًا لتحقيق الغايات والأهداف التعليمية المنشودة.و التفاعل معها بسهولة 
 . أن تقدم التوجيهات بصورة واضحة وبسيطة وملائمة لخصائص الطالبات.0
 . أن يشتمل التطبيق التعليمي على أهداف تعليمية صحيحة ودقيقة وواضحة.1
التطبيق العلمي بصورة واضحة تساعد على تحقيق الأهداف . أن تصمم الانشطة التعليمية ب2

 التعليمية.
. أن تصمم عناصر الوسائط المتعددة بصورة ملائمة لخصائص الطالبات، وتحقق سهولة التعامل 2

 معها.
. أن يتضمن التطبيق التعليمي على اساليب تنقل سهلة وبسيطة، تمكن الطالبة من التفاعل 2

 التطبيق التعليمي. والتجاوب بشكل جيد خلال
. أن يحتوي التطبيق التعليمي بالهاتف النقال على اساليب تواصل فعالة، تمكن الطالبة من التفاعل 2

 بشكل جيد ومرن.
 . أن يتسم التطبيق التعليمي بالقابلية للاستخدام.2

 التطبيقات التربوية لروبوتات الدردشة التفاعلية:
وتات الدردشة التفاعلية، حيث أن هذه الروبوتات  يمكن أن إن التعليم يستفيد بشكل كبير من روب

تعمل كمدرس افتراضي، وتقديم تجارب تعليمية مخصصة للطالبات، من خلال تكييف أساليب 
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التدريس الخاصة بها بناءً على أنماط التعلم الفردية، ويمكن لروبوتات الدردشة تقديم ملاحظات في 
وتوجيه الطالبات خلال رحلتهم التعليمية، هذا لا يعزز عملية  الوقت الفعلي والإجابة على الأسئلة

التعلم فحسب، بل يقلل أيضًا من العبء على المعلمات، مما يسمح لهن بالتركيز على جوانب أكثر 
، ويمكن إيجاز التطبيقات التربوية لروبوتات الدردشة التفاعلية فيما Sato (2018)عمقًا في الدرس

 يلي:
 Avula etحيث تقدم روبوتات الدردشة معلومات إثرائية وذات معنى للطالبة ) وسيلة للإثراء .2

al.,2018.) 
وسيلة إرشادية تعمل روبوتات الدردشة على مساعدة وتوجيه الطالبة نحو بلوغ الهدف التعليمي،  .5

 (.Tallyn., et al,2018مع متابعة تقدمها كما تساعدها على الانخراط في التعلم )
كيريه يمكن استخدام روبوت الدردشة لإرسال الرسائل التذكيرية والتنبيهات ويتم عمل وسيلة تذ .0

 جدول زمني لإرسال تلك الرسائل مما يقلل من نسيانها.
وسيلة لتتبع الأهداف يمكن استخدام روبوت الدردشة كوسيل مسؤول يساعد الطالبة على تحقيق  .1

ير حول تقدم الطالبة بالإضافة إلى توفير مصادر الهدف التعليمي المحدد حيث يقوم بإرسال تقار 
 تعليمية لها.

رسال النتائج  20 وسيلة للقياس يمكن استخدام روبوتات الدردشة لقياس أثر التعلم وعمل الاختبارات وا 
 للطالبة.

وسيلة للدعم حيث تتوفر روبوتات الدردشة للطالبة على مدار أربع وعشرون ساعة طوال أيام  .2
 فير الدعم والإجابة على أسئلتها في أي وقت تريد.الاسبوع لتو 

وسيلة تدريبية يمكن لروبوتات الدردشة أن تقوم مقام المدرب للطالبة وتدريبها على مهارات  .2
 Han,2017متنوعة، وذلك بتقديم هذه المهارات بالوسائط المتعددة حتى تصل الى مستوى الإتقان )

& Radzicki,2022.) 
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 لتفاعلية في ضوء نظريات التعلم: روبوتات الدردشة ا
نتطرق هنا إلى العلاقة بين روبوتات الدردشة والعديد من نظريات التعلم البارزة لنسلط الضوء على 

 كيفية توجيه هذه النظريات لتصميم وتنفيذ هذه الأدوات المساعدة والمدعومة بالذكاء الاصطناعي.
 تي: الآلة مصدر للتعلم الذاCLTنظرية تعلم الآلة 

عنى هذه النظرية بجعل الحاسوب ( وتُ Arthur Samuel )1959على يد هذه النظرية وجدت 
مصدرًا للتعلم الذاتي ويكون ذلك من خلال تطوير الخوارزميات التي تسمح باستقبال الاستجابات 

 لوترتبط هذه النظرية بروبوتات الدردشة من خلا، من قاعدة المعلومات وتقديم المعرفة المطابقة لها
روبوتات الدردشة الحديثة لفهم السياق والفروق الدقيقة داخل اللغة، ومن خلال الاستفادة من  تطوير

خوارزميات التعلم الآلي، تتعلم روبوتات الدردشة هذه باستمرار من تفاعلات المستخدم، وتحسن 
روبوتات الدردشة استجاباتها وقدراتها بمرور الوقت، وتعمل عملية التعلم التكراري هذه على تمكين 
)النجار فائدة وجدوىمن توفير معلومات أكثر دقة وذات صلة، مما يؤدي إلى محادثات أكثر 

 (.5252وعمرو،
 التعلم الإيجابية نتاج عمليةالنظرية السلوكية وروبوتات الدردشة التفاعلية: 

 تكوينالتعزيز في الخارجي و  المحفزتؤكد النظرية السلوكية، وهي نظرية أساسية للتعلم، على دور 
(، فيمكن لروبوتات الدردشة التفاعلية أن تتماشى مع المبادئ السلوكية Skinner, 1958السلوك )
الفورية التي  الردود، ومن خلال للطالباتبناءة وفي الوقت المناسب  مبادئمن خلال تقديم وذلك 

روبوتات الدردشة  يمكن أن تعملتؤكد على الإجابات الصحيحة وتصحيح المفاهيم الخاطئة، 
، كما تقدّم التغذية الراجعة التي تعمل على تقوية المنشودةإيجابية تعزز سلوكيات التعلم  كمعززات

 الارتباطات.
  المعرفةالنظرية المعرفية وروبوتات الدردشة التفاعلية: تعزيز 

مع  ملية التعلمالطالبة نحو ع تركز النظرية المعرفية على العمليات المعرفية الداخلية التي تدفع
 تتماشىيمكن أن  حيث(، Piaget, 1952) وتخزينهاالتركيز على فهم كيفية تنظيم المعلومات 



 

 

 

 

 =833 = 

 2028 مايو – عشر الحادي العدد - الرابعالمجلد 

 

 

 

 الرقميعلم التعليم والت تكنولوجيامجلة 

من خلال إشراك الطالبات في محادثات وذلك روبوتات الدردشة التفاعلية مع وجهات النظر المعرفية 
ى الفهم المفاهيمي، ، فمن خلال طرح أسئلة مفتوحة وتقديم تفسيرات تستند إلعمليات التفكيرتحفز 

الطالبات على بناء المعرفة بنشاط، وفي جوهرها  وتحفزتسهل روبوتات الدردشة التطور المعرفي 
 نرى أن روبوتات الدردشة التفاعلية تعكس المشاركة المعرفية التي تدعو إليها النظرية المعرفية.

 روبوتات الدردشة التفاعلية في التعليم:
شة التفاعلية في العملية التعليمية يعطي الطالبة تجربة جديدة لإجراء إن توظيف روبوتات الدرد 

حوار مع الآلة تشعر فيه بالأريحية، وتحصل على المعرفة بطريقة ممتعة مع نسبة مشاركة أعلى في 
عملية التعلم، مع تقديم تغذية راجعة فورية وتحفيز مستمر للطالبات من قبل روبوت الدردشة النجار 

(، ويتم استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في كـل مـن الـتعلم الرسمـي وغير 5252وعمرو )
الرسمي، بهدف تحليل محتوى محادثات الطالبة بالإضافة إلى توفير محتوى تعليمي وردود الفعل 

وجد العلماء أن التفاعل مع روبوتات الدردشة يزيـد مـن ، حيث بشكل تفاعلي وبطريقة تفاعلية
شجع على تطوير وتطبيق ي الأمر الذي، وحماستهن نحو عملية التعلم م الطالباتاهتمامات تعل

 .(et al.، González-Melián 2021) في العملية التعليميةروبوتات الدردشة 
في ذات السياق يمكن أن تعمل روبوتات الدردشة التفاعلية كمدرس افتراضي، وتقديم تجارب تعليمية 

أساليب التدريس الخاصة بها بناءً على أنماط التعلم الفردية،  مخصصة للطلاب، من خلال تكييف
ويمكن لروبوتات الدردشة تقديم ملاحظات في الوقت الفعلي والإجابة على الأسئلة وتوجيه الطلاب 
خلال رحلتهم التعليمية، هذا لا يعزز عملية التعلم فحسب، بل يقلل أيضًا من العبء على المعلمين، 

 (.5255كيز على جوانب أكثر عمقًا في التدريس )أبوغنيم،مما يسمح لهم بالتر 
إلى ضرورة الاستفادة من التطبيقات الاجتماعية القائمة على  Heryandi( 2020)تشير دراسة   

روبوتات الدردشة التفاعلية، لكونها تتسم بالفاعليـة مـن حيث انعدام التكلفة مع سهولة الوصول إليها 
إلى تقديم روبـوت دردشة قـائـم  Khalil and Rambech( 2022اسة )في أي وقت، بينما هدفت در 

" يهدف إلى توفير وظائف تمكن Eduinoعلـى منصة التواصل الاجتماعي تلجرام تحت مسمى "
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الطلاب التعليم من الحصول على معلومات حول الجداول الدراسية، التواصل مع أساتذة المقرر، 
ائج عـن كفـاءة النظام المستخدم مـن حيـث سهولة الاستخدام واستكمال الاختبارات، وأسفرت النت

 Liu et al. ,(2022)وفاعليته في تلبية احتياجـات الطلاب التعليمية في المقرر الدراسي، أما دراسة 
فقد أوصت بضرورة الاستفادة مـن التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي، مـن أجـل تنفيذ 

ن عناء وبـدون عـيـوب، الأمـر الـذي يعمل على تحسين مهارات الكتابة استراتيجيات تدريسية دو 
والتحـدث والاستماع لـدى الطالبات بالاعتماد على تقنيـة روبوتات الدردشة المعززة بأساليب تدعم 

 . العميق والفهممعالجة اللغة الطبيعية والتعلم الآلي 
 المبحث الثاني: الفهم العميق

ضروريات التي يسعى إليها كل من يعمل بالتدريس، وهو من الأهداف التدريس للفهم من ال
تقان المحتوى العلمي،  التربوية في العملية التعليمية، الذي يشجع الطالبات على التعلم العميق، وا 
كما يسهم في تعلم طويل المدى، يستفاد منه في مراحل التعلم القادمة )العطيفي 

 (.5250وآخرون،

 ق: مفهوم الفهم العمي

( إلى أن الفهم العميق هو:" أحد المهارات العقلية التي تجعل 5252أشار الشيخ وآخرون )
الطالبة تستخدم ما لديها من مهارات عقلية بالإضافة إلى استخدام التفسير وطرح الأسئلة 

 المناسبة وصولًا الى تطبيق ما تم تعلمه في مواقف جديدة بحيث يصبح التعلم لديه ذو معنى".

عرف بأنه" قدرة الطالبات على فهم الأفكار وتطبيق المفاهيم العلمية وتفسيرها وتنظيمها في ويُ  
بنيته المعرفية ووضع علاقات وترابطات بين هذه المفاهيم الجديدة وما لديه من معرفة سابقة 

 (.5252، السيد وآخرون")
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تدائي على القيام بمجموعة من ويُعرف الفهم العميق اجرائيًا بأنه: قدرة طالبات الصف الرابع الاب
عمليات التفكير العليا كالشرح والتفسير والتطبيق المرتبطة بالمحتوى التعليمي بهدف استيعاب 
أكبر قدر ممكن من المعلومات والمعارف التي يتضمنها مقرر المهارات الرقمية، والتي تؤدي 

 بدورها إلى انتقال أثر التعلم للمواقف المختلفة.

عرض السابق لبعض تعاريف الفهم العميق نجد تباين الدراسات السابقة في تعريفه، ومن خلال ال
وذلك تبعًا للمنظور الذي تم النظر منه للفهم العميق، حيث يمكن تقسيمها الى قسمين، هناك 
تعاريف ركزت على نواتج الفهم العميق، وتعاريف ركزت على العمليات العقلية والمهارات التي 

نما هو عبارة عن عملية  يتضمنها الفهم العميق،  كما أن الفهم العميق ليس مفهومًا بسيطا وا 
مركبة، تشمل العديد من العمليات العقلية فهو يتعدى قدرة الطالبة على الفهم والاستذكار، فهو 
يحدث عندما تتكون لدى الطالبة قدرة على الربط بين التعلم الجديد والتعلم السابق لديها، ومن ثم 

 لتعلم الجديد في البناء العقلي لديها بطريقة منطقية لها معنى.دمج ا

 أهمية الفهم العميق في العملية التعليمية: 

يزها، كي يوتم للطالبة( إلى أن الفهم العميق يؤدي إلى نمو البنية المعرفية 5222) محمديشير 
لجديدة، فالفهم العميق يحدث الفهم العميق لابد من حدوث ترابط منطقي بين المعلومات السابقة وا

( ودراسة 5252يجعل العلمية التعليمية ذات معنى لدى الطالبة، حيث أكدت دراسة المطيري )
( على أهمية الفهم العميق في العملية التعليمية لا سيما في المواد العملية، 5255عبد الجواد )

عليها في الذاكرة طويلة  فمن خلال الفهم العميق يمكن للمتعلم أن يحتفظ بالمعلومات التي حصل
يجاد  المدى، كما يمكن ربطه بالبنية المعرفية السابقة، واستحضارها مع المعارف الجديدة وا 

 العلاقة بينهم والوصول الى مستوى التمكن من المعرفة.
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وتبرز أهمية الفهم العميق في القدرة على الربط بين الأسباب والنواتج فيكون الطالب على وعي 
ت الاستكشاف والتخطيط، الأمر الذي يهيئ فرصاً كبيرة للطلاب لفهم العلاقات بين تام بعمليا

العمليات والنواتج النهائية، والقدرة كذلك على صنع القرار وحل بعض المشكلات التعليمية، فمن 
خلال الفهم العميق تكون المعرفة ذات هدف ومغزى، بحيث تكون المعرفة الناتجة أكثر ارتباطاً، 

احتمالية لاسترجاعها وتوظيفها في معارف جديدة، كما يحقق الفهم العميق التعلم ذو وهناك 
المعنى من خلال ربط المعارف الجديدة مع المعارف السابقة، ويزيد الفهم العميق تحصيل 

 .(5222) وآخرون الطالبات معمر

ى عمل ( بأن أهمية الفهم العميق تكمن في مساعدة الطلاب عل5222يضيف عبد المجيد )
ترابطات ما بين المعارف الجديدة والسابقة بشكل يساعدهم على تصحيح التصورات الخاطئة 
للمفاهيم والأفكار وتنمية القدرة على التمييز والمقارنة، حيث يركز الفهم العميق على تشجيع 
الطلاب في التعرف على مواطن القوة وتعزيزها ومواضع الضعف لديهم وعلاجها من خلال الفهم 
العميق للنظريات والقوانين كونه يأخذ الطالبات من مجرد المعرفة السطحية الى مستويات عليا 

 وعميقة للمعرفة.

يعتمد الفهم العميق لدى طالبات المرحلة الابتدائية على العلاقة بين بنائهن المعرفي ومحتوى و 
يات التفكير مثل توليد التعلم والخبرة المقدمة لهم، مما يستوجب استثمار جهودهم في توظيف عمل

الأفكار وبناء المعاني ومعالجة المعلومات عن طريق إيجاد نوع من العلاقات البنائية بين 
دراك وتفسير المعاني، بهدف الارتقاء بنتاج العملية التعليمية  مواضيع مقرر المهارات الرقمية وا 

جد أنها تركز على الحقائق وتحقيق غاياتها بأقل وقت وجهد، وبالنظر إلى السطحية في التعلم ن
فقط دون فهم ما بينها من علاقات وترابطات ونتائج واستنتاجات فكلما كان هناك عمق في فهم 
ومعالجة المعرفة من خلال ربط المعرفة الجديدة المكتسبة مع البنية المعرفية السابقة في بُنية 
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لفهم العميق للمادة؛ الذي تظهر الطالبة المعرفية؛ كلما كان تعلمها ذو معنى، وهو ما يُعرف با
معه الأفكار الجديدة المترابطة وقدرتها على إدراك العلاقات والتفسير وفهم التناقضات )عبد 

 (.5255الرحمن، 

وللخروج بالتعليم من دائرة التلقين والتعلم السطحي أو الاستظهار دون وعي أو إدراك للمفاهيم 
لمواقف المختلفة، أو الاستفادة منها كان لابد من والمعارف وعدم القدرة على توظيفها في ا

الاهتمام بجوانب الفهم العميق ومهاراته المختلفة والعمل على تدعيم هذا الاتجاه الذي يقوم على 
 (.  5250تثبيت المفاهيم والمعارف بشكل تطبيقي ليسهل استرجاعها وتطبيقها )جاد وآخرون ،

 مهارات الفهم العميق: 

تنمية الفهم العميق بمهاراته المختلفة من التوجهات الحديثة التي يولي لها  إن التركيز على
التربويين اهتماما كبيراً في وقتنا الحاضر، وذلك لكونه من المفاتيح الهامة لضمان مواجهة 
التطور المعرفي وثورة المعلومات، وتحقيق التعلم ذي المعنى، وربط المعرفة الجديدة بالسابقة، 

دراك العلا قات بين الأفكار والمعلومات المختلفة، وفهم المتناقضات، الأمر الذي يؤدي إلى أن وا 
تصبح المعرفة الناشئة أكثر ارتباطاً وعمقاً واحتمالية للتذكر والاسترجاع والتطبيق في مواقف 

 (.5250حياتية مختلفة )أحمد ،

مشكلات من خلال القيام مهارات الفهم العميق هي قدرة الطالبة على إعطاء معنى للظواهر وال
بعمليات مترابطة من وصف وتحليل لوجهات الظر واستنبـاط النتائج التي تعمق الاستيعاب عنده 

(، وبالنـظر إلى الدراسات السابقة التي ناقشت تلك 5222لتلك الظاهر والمشـكلات إمام )
الأساسية التي  المهارات، نلاحظ أنها رغم تنوعها واختلافها فهي لا تخرج عن الست مهارات

 ( وهي كالآتي: 5222( واتفقت معها دراسة العتيبي )5220)جابر حددها 

 مهارة الشرح ويقصد بها تقديم وصف توضيحي للحقائق والظواهر. .2
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مهارة التفسير وهي عملية عقلية غايتها إضفاء معنى على الخبرات السابقة أو  .5
 استخلاص المعنى منها.

طالبة ما لديها من معرفة حول موضوع معين بكفاءة مهارة التطبيق وهي استخدام ال .0
 وبخاصة في المواقف الجديدة.

 تحليل المنظور وهو التحليل الناقد للوجهات النظر لتمييز المقبول منها. .1
 التعاطف ويقصد به أن تضع الطالبة نفسها مكان زميلتها بحيث تتقبـل ردود أفعـالها. .2
لبة معرفة بذاتها بحيث تحدد ما تفهمه وما لا معرفة الذات ويقصد به أن تكون لدى الطا .2

 تفهمه.
( مهارات من مهارات الفهم العميق هي 0تجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الدراسة اهتمت بتنمية )

التطبيق(؛ لمناسبتها لخصائص الطالبات المعرفية، وللوحدة التي يتم  -التفسير  -)الشرح 
عبر روبوتات الدردشة التفاعلية، ويمكن تعريف تلك  تدريسها، بالإضافة إلى أنه يمكن توظيفها

 المهارات إجرائيًا كالآتي:

 أولًا: مهارة الشرح 
يقصد بها قدرة طالبات الصف الرابع الابتدائي على شرح وتوضيح المحتوى العلمي لمقرر 

 المهارات الرقمية مع تدعيم هذا الشرح بالمبررات المناسبة. 
 ثانيًا: مهارة التفسير 

د بها قدرة طالبات الصف الرابع الابتدائي على تفسير الإجراءات العلمية والعملية لمحتوى يقص
مقرر المهارات الرقمية التي تؤدي بدورها الى نتيجة معينة مع ذكر أسباب التوصل إليها، وذلك 
في ضوء ما يُقدم إليهن من معلومات وتوجيهات باستخدام الحوار والمناقشة لتعزيز أفكارهن 

 فسيراتهن. وت
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 ثالثاً: مهارة التطبيق 
يقصد بها قدرة طالبات الصف الرابع الابتدائي على تطبيق ما تم تعلمه في مقرر المهارات 
الرقمية في مواقف حياتية جديدة، مثل حل موقف جديد )مشكلة ما( بتوظيف ما لديهن من 

 خبرات سابقة.
 أساليب تنمية مهارات الفهم العميق لدى الطالبات:

ى تصل الطالبة إلى الفهم العميق لابد من أساليب تعتمد عليها المعلمة عند تقديم المحتوى حت
( أساليب 5222( وسراج )5222) العلمي للطالبات، في هذا السياق أوردت دراسة كلًا من زوين

 تهدف إلى تنمية الفهم العميق من أهمها الاهتمام بما يُعرف بالاستراتيجيات الحديثة في التعليم
التي تعمل على مساعدة الطالبة في التعمق في الفهم فكلما كانت الاستراتيجية تركز على دور 
الطالبة الإيجابي والفعال في العملية التعليمية كلما ساهمت بشكل أكبر في زيادة الفهم العميق 
لديها، ومن تلك الأساليب أيضًا هو عنصر التقييم حيث أن التقييم يشجع على حدوث الفهم 
العميق للطالبة، وزيادة ثقتها بنفسها، وذلك من خلال مشاركتها الإيجابية والإجابة على الأسئلة 
والشعور بتحسن مستواها وزيادة أدائها وتحصيلها إلى الأفضل، كذلك استخدام أسلوب حل 
المشكلات يعد من الأساليب الممكنة لتنمية الفهم العميق، بالإضافة إلى أنه يمكن تنميته عن 

ثراء البنية العقلية للطالبة.ط  ريق تحفيز ذاكرة الطالبة بالأسئلة المتنوعة حول موضوع الدرس وا 

 الأسس المعرفية والنفسية والتربوية لتنمية الفهم العميق: 

مام )5252يشير كلًا من عبد اللطيف وآخرون ) ( إلى عدد من تلك الأسس من 5222( وا 
تخزين ومعالجة المعلومات على مستوى عميق، مما يسمح  أهمها: أن الفهم العميق يرتبط بعملية

للطلاب باشتقاق الترابط بين الدلالات والمعاني والمفاهيم، بالإضافة إلى أنه يعتبر من نواتج 
العمليات الإيجابية القائمة على التعلم ذي المعنى، كما يعتمد الفهم العميق على العلاقة بين 
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مات الجديدة، ويستلزم الفهم العميق نقل الطلاب من متلقين البنية المعرفية للطالب والمعلو 
للمعرفة إلى منتجين لها، حيث يهدف الفهم العميق إلى تعزيز التعلم الذاتي والاستقلالية في 
التعلم، وهذا يتطلب بيئة تعليمية ذات خصائص فريدة وداعمة، الجدير بالذكر أن الفهم العميق 

ب تنظيم المعلومات والحقائق والأفكار وتنظيمها بطريقة تسهل يتأثر بتكوين المحتوى؛ لذلك يج
استرجاعها وتطبيقها، فالفهم العميق يحدث عندما تقوم الطالبات بعملية تفسير عميق للمعلومات، 
وتوليد أفكار ومعاني جديدة، والتوصل إلى القرارات الصحيحة والتنبؤ بما سيحدث، الأمر الذي 

ر كلًا من الطالبات والمعلمات في عملية التعلم، كما أن الفهم يقتضي ضرورة التغيير في دو 
العميق يتجاوز المعرفة السطحية لحقائق ومفاهيم المواد التعليمية ويذهب نحو عملية المعالجة 
العميقة للمحتوى العلمي، ولتحقيق فهم عميق، لابد أن يشاركن الطالبات في وضع بناء الخطط 

 والأهداف النشطة.

 ميق ونظرية معالجة المعلومات:الفهم الع
تقوم هذه النظرية على أساس وحدة الذاكرة، حيث تقترن هذه النظرية بمستوى التشغيل والمعالجة، 
والذي يمتد من السطحية نحو العمق، وتتجاهل هذه النظرية منظور المكونات المنفصلة للذاكرة، 

ذاكرة كوحدة يمكن زيادة فاعليتها فهي تتفق مع منظور المكونات المتداخلة التي تنظر إلى ال
(، حيث تتأثر عملية التعلم بمستويات تجهيز المعلومات، ومستويات معالجتها، 22222) الزيات

نما  وأن تخزين الطالبة للمعلومات لا يتم بالطريقة نفسها التي أُرسلت بها تلك المعلومات إليها، وا 
يد علاقات بينية، أو تنظيم تلك المعلومات تقوم الطالبة بتركيبها، أو إعادة صياغتها، أو تول

 (.5222بصورة تخالف الطريقة المعروضة للمعلومات )هلالي،
وتم اختيار هذه النظرية ومناقشتها باعتبار أن نموذج معالجة المعلومات يستند على أن المعالجة 

التجهيز  الأعمق للمادة الدراسية معناه توظيف طاقة أكبر من الجهد والادراك الذهني، وأن
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والمعالجة الأكثر عمقًا تستخدم شبكة أكبر من الترابطات بين الفقرات المتعلمة من ناحية، وبينها 
وبين المعرفة الماثلة في الذاكرة من ناحية أخرى، الأمر الذي ييسر التذكر أو الاسترجاع اللاحق 

بة للمادة، وكيفية استقبالها للفقرات المتعلمة في المواقف الجديدة، وبهذا تكون طريقة معالجة الطال
ومعالجتها للمعلومات أهمية كبرى في فهمها العميق للمادة وتحديد معدل التذكر أو الاسترجاع 

 (.2222وصادق، أبوحطباللاحق للمعلومات )

في ذات السياق أكدت الدراسات السابقة على أهمية تنمية مهارات الفهم العميق لدى الطلاب، 
( وطه وآخرون 5255) Roskiدراسية، حيث أكدت دراسة كلًا من   في مختلف المقررات ال

( على أهمية تنمية الفهم العميق لدى الطلاب في مقرر العلوم، بينما أكدت دراسة إمام 5252)
( على أهمية تنميته في مادة الدراسات الإسلامية، وهي بذلك تختلف 5252( والمطيري )5222)

بضرورة تنميته في مقرر الفيزياء، أما دراسة الفقي ( التي أوصت 5250مع دراسة هلال )
( التي 5250( فقد أوصت بتنميته في مادة الاقتصاد المنزلي، ودراسة جاد وآخرون )5255)

أكدت على ضرورة تبني طرق وأساليب تدريسية حديثة من شأنها تنمية مهارات الفهم العميق لدى 
 الطالبات. 

ه لا توجد دراسة من هذه الدراسات تناولت روبوتات يتضح من العرض السابق للدراسات أن
تنمية الفهم العميق في مقرر المهارات وتوظيفه في العملية التعليمية بهدف الدردشة التفاعلية 

 الرقمية لطالبات المرحلة الابتدائية، وهو ما تتميز به هذه الدراسة عن الدراسات الأخرى.
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جراءاتها:  منهج الدراسة وا 
 الدراسةمنهج أولًا: 
‌منهج‌الدراسة:‌.‌أ

في الإجابة عن أسئلة  Quasi-Experimentalتم الاعتماد على المنهج شبه التجريبي 
 .والتحقق من مدى صحة فرضياتها الدراسة

 :التصميم التجريبي للدراسة . ب
 ( التصميم التجريبي للدراسة1-1جدول )

 القياس البعدي المعالجة التجريبية القياس القبلي المجموعات

 اختبار الفهم العميق 1 مج
 روبوت الدردشة التفاعلي بطاقة ملاحظة

 اختبار الفهم العميق
 بطاقة ملاحظة

 بطاقة تقييم المنتج

 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيًا:

تكون مجتمع الدراسة من جميع طالبات الصف الرابع الابتدائي بإدارة  مجتمع الدراسة: - أ
( 2122ه والبالغ عددهن )2111الثالث لعامالتعليم بمحافظة عنيزة بالفصل الدراسي 

 طالبة. 
 :وتتضح في الآتي عينات الدراسة: - ب
 عينة الدراسة الاستطلاعية .2

تم التأكد من الخصائص السيكومترية )صدق، ثبات( للأدوات المستخدمة في الدراسة  
( طالبة من طالبات الصف الرابع 52بتطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من )
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، تم اختيارهن بطريقة عشوائية من عينة خارج العينة الأساسية للدراسة، حيث الابتدائي
 ه.2111طُبقت عليهن أدوات الدراسة في الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي 

 عينة الدراسة الأساسية  .5
اُختيرت عينة عشوائية)قصدية( أي: أن اختيار المدرسة كان بطريقة قصدية؛ وذلك لتوفر 

الأساسية في معمل الحاسب الآلي، وحيث أن إدارة المدرسة رحبت بإقامة  الإمكانات
( طالبة من 52عشوائية بسيطة تكونت من ) التجربة فيها؛ أما العينة فقد اُختيرت بطريقة

 .قبليًا وبعديًا طالبات الصف الرابع الابتدائي حيثُ طبقت عليهن مادة المعالجة التجريبية
 إجراءات الدراسة:

" لعدة أسباب منها: أنه يعد الأساس ADDIEالعام للتصميم التعليمي "دراسة النموذج تبنت ال
لجميع نماذج التصميم التعليمي، كما يشتمل على جميع العمليات المتضمنة في النماذج الأخرى، 
ويتضمن النموذج خمس مراحل رئيسه هي: التحليل، التصميم، التطوير أو الإنتاج، التطبيق، 

 يما يلي توضيح لهذه المراحل:التقويم، وف
 ADDIE Model(: النموذج العام 2-2شكل )
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 :وفيما يلي توضح الباحثة مراحل وخطوات المعالجة وفقًا لهذا النموذج
 أولًا: مرحلة التحليل

 واشتملت هذه المرحلة على: 
في وجود  حيث بدأت الدراسة بوجود مشكلة وتتمثلتحليل المشكلة وتقدير الحاجات:  -1

ضعف لدى طالبات الصف الرابع الابتدائي في مهارات الفهم العميق، الأمر الذي يحتاج 
 إلى ضرورة مواجهة هذا الضعف، وتم شرحها بشيء من التفصيل في مشكلة الدراسة.

والذي يتمثل في معرفة أثر تحديد الغرض العام لتصميم روبوتات الدردشة التفاعلية:  -2
 .تنمية الفهم العميق لدى طالبات الصف الرابع الابتدائي علىلتفاعلية روبوتات الدردشة ا

تم تحليل خصائص الطالبات، وذلك على  تحليل خصائص الطالبات وسلوكهم المدخلي: -3
 النحو التالي: 

: طالبات في الصف الرابع الابتدائي، وتتراوح الخصائص العامة للنمو حسب المرحلة العمرية
 سنوات. 22-2أعمارهن ما بين 

من الناحية الفيزيائية فالطالبات سويات ويمتلكن قدرات سمعية  الخصائص والقدرات الخاصة:
وبصرية طبيعية، أما من ناحية الاهتمامات والميول فلديهن جميعًا ميل نحو التعلم عبر 

 الانترنت.
 يمتلكون بعض المهارات الأساسية لاستخدام الجوال والانترنت. السلوك المدخلي:

ومن خلال الدراسة الاستكشافية التي تم تطبيقها سابقًا، ومراجعة درجات الطالبات في مقرر 
 المهارات الرقمية للأعوام السابقة تبين وجود حاجة لتنمية مهارات الفهم العميق لديهن.



 

 

 

 

 =833 = 

 2028 مايو – عشر الحادي العدد - الرابعالمجلد 

 

 

 

 الرقميعلم التعليم والت تكنولوجيامجلة 

 تقدير الحاجات التعليمية: -4

محتوى التعليمي بما يناسب تمثلت الحاجة التعليمية في هذه الدراسة في الاحتياج الى تقديم ال
 .خصائص الطالبات ويساعدهم في تنمية مهارات الفهم العميق

  تحديد المهام التعليمية -6

هذه الخطوة إلى تحليل الأهداف العامة لوحدة مقدمة في علم الروبوتات الى مكوناتها  هدفت
 روبوتات في التالي:الرئيسية والفرعية، حيث تتحدد المحاور الرئيسية لوحدة مقدمة في علم ال

 .المقصود بالروبوتات 
 .مكونات روبوت ليجو مايند ستورم 
  .البيئة البرمجية واللبنات في بيئة أوبن روبيرتا لاب 
 .المقصود بعرض المحاكاة 
  .البرمجة في بيئة أوبن روبيرتا لاب 
 .برمجة الروبوت للانعطاف 

 ثانيًا: مرحلة التصميم
الخطوات الفرعية التي تم اتباعها لتصميم التعلم بما  تتضمن مرحلة التصميم مجموعة من 

 تحتويه من أهداف تعليمية، والمحتوى التعليمي، وأساليب التقويم، والتي سيتم عرضها فيما يلي:
 تحديد الأهداف التعليمية وتحليلها وتحليل المهمات:-1

الأهداف التعليمية  حليل الأهداف التعليمية إلى أهداف سلوكية، وفيما يلي تستعرض الباحثةت
 الخاصة بموضوع الدراسة:



 

 

 

 

 =833 = 

 2028 مايو – عشر الحادي العدد - الرابعالمجلد 

 

 

 

 الرقميعلم التعليم والت تكنولوجيامجلة 

 أن تشرح الطالبة معنى روبوت. -
 أن تفسر الطالبة تعدد فئات اللبنات البرمجية. -
 أن تطبق الطالبة مهارات برمجة الروبوتات لرسم أشكال هندسية مختلفة. -
 أن تقارن الطالبة بين أنواع المستشعرات في روبوت ليجو مايند ستورم. -

عد -3  :اد مصادر التعلمجمع وا 
 تمثلت في التأكد من التالي: 

امتلاك معمل الحاسب الآلي أجهزة صالحة للعمل ومتصلة بالإنترنت لفتح الروابط الخاصة  . أ
 بروبوتات الدردشة التفاعلية من خلاله والتمكن من الدخول إلى بيئة التعلم.

 ة.إتاحة دليل الطالبة الخاص بالتعلم لجميع الطالبات عينة الدراس  . ب
 تصميم السيناريو: 

السيناريو هو خطة إجرائية تشتمل على خطوات تنفيذية لإنتاج محتوى رقمي تعليمي 
معين، وتضم كافة الشروط والتفاصيل الخاصة بهذا المحتوى لوضعه على الورق، ويقصد به هنا 
تحديد دور المعلمات والطالبات، حيث قامت الباحثة بوضع تصور لكل مهمة من المهمات 

لتعليمية والمحتوى الرقمي الخاص بها تمهيدًا لإنتاجها، كما تم وضع المكونات الخاصة بالتطبيق ا
 في صورة قابلة للتنفيذ، وذلك عن طريق مجموعة من الخطوات التي تم عرضها فيما يلي:

 السيناريو في صورته الأولية: .1
لروبوتات الدردشة تم تصميم الصورة الأولية للسيناريو بما يحتويه من شاشات مختلفة 

بحيث يوضح أماكن العناصر المختلفة التي تحتوي عليها الشاشات وأشكالها، وجدول ، التفاعلية
   يوضح مكونات نموذج سيناريو البرمجية. (5-2)
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 (: نموذج تصميم سيناريو البرمجية1-2جدول )
 الصورة النهائية للسيناريو: .2

ـــة ـــات الدردشـــة التفاعلي وللتحقـــق مـــن  وبعـــد الانتهـــاء مـــن إعـــداد الســـيناريو الخـــاص بروبوت
ـــيم لإبـــداء الـــرأي صـــلاحيته تـــم عرضـــه علـــى  الســـادة المٌحكمـــين والخبـــراء فـــي مجـــال تقنيـــات التعل

، وتــم إجــراء التعــديلات والملاحظــات، وقــد أســفرت نتــائج التحكــيم عــن صــلاحية الســيناريو للتنفيــذ
 المقترحة وبذلك أصبح السيناريو بشكليه في صيغته النهائية لبدء عملية التطوير الإنتاج الفعلي.

في ضوء المرحلتين السابقتين تم الإنتاج الفعلي لروبوتات الدردشة  روي: مرحلة التطثالثاً 
 التفاعلية وقد مرت عملية الإنتاج بما يلي:

 إنتاج الوسائط المتعددة الخاصة بروبوتات الدردشة: -أ

حيــث تــم تحديــد الوســائط المتعــددة اللازمــة لإنتــاج روبوتــات الدردشــة التفاعليــة التــي تمثلــت فــي 
وروابــط الفيــديوهات التعليميــة الخاصــة بــالمحتوى، لــذا قامــت الباحثــة فــي هــذه  النصــوص والصــور

 الخطوة بإنتاج هذه الوسائط التعليمية التي سيتم تقديمها عبر روبوتات الدردشة التفاعلية. 

 الإنتاج الفعلي لروبوتات الدردشة التفاعلية:  -ب
وهو عبارة عن منصة جاهزة  kommunicateتم إنشاء روبوتات الدردشة التفاعلية عبر موقع 

متخصصة في بناء وتصميم روبوتات الدردشة التفاعلية، ويتميز هذا الموقع بسهولة الاستخدام، 
وعدم الحاجة الى الإلمام بلغات البرمجة المتقدمة، كما يتيح هذا الموقع خيار العمل كفريق، 

 .(kommunicateالموقع عبر الرابط التالي) إلىوللدخول 
 

https://dashboard.kommunicate.io/signup?product=kommunicate
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 رابعًا: مرحلة التنفيذ
في هذه المرحلة تم تجميع الوسائط المتعددة، ثم إنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية وفق 

ات الدردشة السيناريو المعد مسبقًا، حيث قامت الباحثة ببرمجة الموقع وفق سيناريو روبوت
التفاعلية، ومن ثم رفع الموقع الالكتروني وقد تمت تسميته الروبوت فهيم، وأصبح متاحًا 

 للطالبات للدخول عليه عبر شبكة الانترنت.
 خامسًا: مرحلة التقويم

حيث تم تقويم الموقع الالكتروني الخاص بروبوتات الدردشة التفاعلية بصورته الأولية 
جموعة من المتخصصين في المجال، ثم تم إجراء التعديلات بعرضه على مجموعة على م

 التي تم الاتفاق عليها، لتكون بصورتها النهائية القابلة للتطبيق على عينة الدراسة.
  أدوات الدراسة:

سعت الدراسة الى الكشف عن أثر روبوتات الدردشة التفاعلية على تنمية الفهم العميق 
قياس ذلك تطلب من الباحثة إعداد اختبار تحصيلي لقياس لطالبات المرحلة الابتدائية، ول

الجوانب المعرفية لمهارات الفهم العميق، بالإضافة إلى إعداد بطاقة ملاحظة تهدف الى قياس 
نتاج روبوت في بيئة روبيرتا لاب، كذلك بطاقة تقييم الفهم العميق لإالأداء العملي لمهارات 

م الروبوت الافتراضي الذي تم إعداده من قبل الطالبات، المنتج النهائي والتي تهدف الى تقيي
 وجميع الأدوات كانت من إعداد الباحثة.

  :إعــــداد وبنـــــاء اختبار الفهم العميق الأداة الأولى:
(، كما اتبعت عملية Google Formsتمت الاستعانة في إعداد الاختبار بنماذج جوجل )

 التالية: إعداد اختبار الفهم العميق الخطوات
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هدف هذا الاختبار إلى قياس الجوانب المعرفية لطالبات تحديد الهدف من الاختبار:  -1
 الصف الرابع الابتدائي.

حيث قسمت بنود الاختبار إلى نوعين من  تحديد نوع الاختبار وصياغة مفرداته: -2
ن عدد الاختبارات وهي: النوع الأول إجابة قصيرة، والنوع الثاني: اختيار من متعدد، وكا

( مفردة بحيث يغطي جميع جوانب المحتوى بأهدافه العامة 52مفردات الاختبار )
 .والإجرائية

لتحديد مدى ارتباط الاختبار  إعداد جدول المواصفات والأوزان النسبية للاختبار: -3
 .بالأهداف المراد قياسها

بمراعـاة توزيـع تم إعداد الاختبار فـي صـورته الأوليـة  إعداد الاختبار في صورته الأولية: -4
مفردات الاختبار بحيث تغطي جميع جوانب محتوى الدراسة عن طريق وضع سـؤال لكـل 

 هدف سلوكي، وذلك للتأكد من شمولية الاختبار للمحتوى ككل.
حيــث أن تعليمــات الاختبــار تعــد بمثابــة المرشــد الــذي يســاعد  وضــع تعليمــات الاختبــار: -5

الطالبة على فهم طبيعة الاختبار، لـذلك حرصـت الباحثـة عنـد صـياغة تعليمـات الاختبـار 
 أن تكون واضحة ومباشرة.

 وقد مر ضبط الاختبار بمرحلتين هما: ضبط وتقنين الاختبار: -6
ر الفهـــم العميـــق علـــى تـــم عـــرض اختبـــاعـــرض الاختبـــار علـــى الخبـــراء والمحكمـــين:  - أ

تــم إجــراء ئهــم مجموعــة مــن المتخصصــين فــي مجــال تكنولوجيــا التعلــيم وفــي ضــوء آرا
 التعديلات اللازمة عليه.

تمت تجربة الاختبار بشـكل مبـدئي علـى عينـة اسـتطلاعية بلـغ  التجربة الاستطلاعية: - ب
( طالبــــة مــــن غيــــر عينــــة الدراســــة الأساســــية حيــــث هــــدفت هــــذه التجربــــة 52عــــددها )

 ستطلاعية إلى التالي:الا
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وذلـــك بغـــرض تحديـــد صـــعوبة المفـــردات والتعـــرف علـــى مـــدى  تحليـــل مفـــردات الاختبـــار: -7
 مناسبتها وحساب معاملات السهولة والصعوبة، والتمييز.

الصدق هو "مدى استطاعة الأداة أو إجراءات القيـاس، قيـاس مـا تحديد صــدق الاختبار:  -8
( طالبـة، 20عينـة اسـتطلاعية بلـغ عـددها ) هو مطلـوب قياسـه"، وتـم حسـاب الصـدق علـى

 حيث رصدت نتائجهم، وتم اتباع ما يلي:
 صدق المحكمين:‌- أ

( 22بعد عرض اختبار الفهم العميق على مجموعة من الخبراء المحكمين البالغ عددهم )
محكــم إلــى نســبة اتفــاقهم علــى إجمــالي اختبــار الفهــم العميــق بنســبة )(، وهــي نســبة عاليــة تجعــل 

صــالح لقيــاس الجوانــب المعرفيــة لمهــارات الفهــم العميــق المرتبطــة بإنتــاج روبــوت ببيئــة  الاختبــار
 روبيرتا لاب لطالبات الصف الرابع الابتدائي.

 صدق الاتساق الداخلي لمفردات اختبار الفهم العميق:‌- ب

تم التأكد من التجانس الداخلي لأسـئلة الاختبـار المعرفـي المسـتخدم فـي الدراسـة ومـدى 
ســـئلته فـــي كـــل مســـتوى معرفـــي مـــع بعضـــها الـــبعض وذلـــك بحســـاب معامـــل ارتبـــاط تماســـك أ
بــين درجــات كــل ســؤال والدرجــة الكليــة  Pearson Correlation Coefficientبيرســون 

للمستوى المعرفي وكـذلك معامـل الارتبـاط بـين درجـة كـل سـؤال والدرجـة الكليـة للاختبـار، وتـم 
 حساب معامل ارتباط بيرسون 
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حيث إن )ن( هي عدد الأفراد، س هي درجات الأفراد على السؤال، أما ص فهي درجاتهم 
 (:0على الاختبار ككل، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بجدول )

 ليةين درجات كل سؤال من أسئلة الاختبار والدرجة الك(: معاملات الارتباط ب1-3جدول )
 .للاختبار ككل

الارتباط مع المهارة  م
 المعرفية

الارتباط مع الاختبار 
 ككل

الارتباط مع المهارة  م
 المعرفية

الارتباط مع الاختبار  
 ككل

 مهارة التفسير
1 568.0** 568.0** 9 568.8** 56801** 
2 56828** 568.0** 15 56.28** 56.52** 
. 56.81** 56.01** 11 560.2** 56.9.* 
. 56...** 56.9.** 12 5681.** 56.5.** 
. 5681.** 56.5.** 10 56950** 568.0** 

 مهارة التطبيق المعرفي
0 56..8** 56.00** 1. 56...** 56.98** 
0 56920** 569.0** 1. 56.09* 56...* 
8 5688.** 5688.** 18 56.2.** 56.28** 

1. 5688.** 5688.** 19 56.09* 56.20** 
10 56.2.** 56.12** 25 5681.** 568.0** 

 مهارة الشرح
21 56.5.** 56.2.** 2. 56.5.** 56.28** 
22 5680.** 5682.** 20 56810** 56..2** 
20 568.8** 56820**    
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  2022دالة عند مستوى *
 2022** دالة عند مستوى 

لسابق يتضح لنا أن معاملات الارتباط بين درجات أسئلة الاختبار والدرجـة (: ا5-0ومن جدول )
الكلية للاختبار أو الدرجة الكلية للمسـتوى المعرفـي المنتمـي إليـه السـؤال، معـاملات ارتبـاط موجبـة 

(، 0001( عبارة دالة عند مستوى )12حيث توجد )، 2022أو  2022ودالة إحصائياً عند مستوى 
(، ممــــا يـــدل علـــى وجـــود اتســــاق داخلـــي مرتفـــع بـــين المفــــردات 2022مســـتوى )( دالـــة عنـــد 2و )

جمالي اختبار الفهم العميق، ومنها فإن اختبار الفهم العميق على درجة عالية من الصدق.  وهو وا 
 ما يؤكد تجانس أسئلة الاختبار وتماسكها مع بعضها البعض فيما بينها.

 رات الاختبار وصدق التمييز(:تحليل فقرات الاختبار )معاملات الصعوبة لفق 
هـــدفت الدراســـة هنـــا للتعـــرف علـــى مـــدى مناســـبة أســـئلة الاختبـــار لعينـــة الدراســـة )طالبـــات 
الصــف الرابــع الابتــدائي( مــن حيــث صــعوبة وســهولة الأســئلة، وكــذلك التأكــد مــن القــدرة التمييزيــة 

ـــز  فـــي  Discrimination Coefficientsلأســـئلة الاختبـــار، وذلـــك باســـتخدام معـــاملات التميي
 الكشف عن قدرة كل سؤال على التمييز بين المرتفعين والمنخفضين في مهارات الفهم العميق.

( ويعتبــر تمييــز المفــردة منخفضــاً إذا قــل عــن 1، +1-وتتــراوح معــاملات التمييــز مــا بــين )
ز وعنــدما يســاوي معامــل التمييــز صــفراً فــإن ذلــك يــدل علــى انعــدام قــدرة المفــردة علــى التمييــ 205

وتــم  (،5225)عــلام وعنــدما يســاوي معامــل التمييــز الواحــد الصــحيح تكــون المفــردة مميــزة تمامــاً 
الشـيخ وآخــرون  حسـاب معامـل التمييــز لكـل فقــرة مـن فقـرات الاختبــار بالطريقـة التــي تـم ذكرهـا فــي

 وهي كالتالي:( 5222)

 اً.تم ترتيب درجات طلاب العينة الاستطلاعية في الاختبار ترتيباً تصاعدي 
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  ـــى ـــد أعل ـــم تحدي ـــغ عـــدد 52% وأدنـــي 52ت ـــار، فبل ـــى الاختب ـــة عل ـــدرجات الكلي % مـــن ال
 طالبات. 2طالبات كل مجموعة 

  تم حساب الفرق بين عدد الإجابات الصحيحة بين مجموعتي أدنى وأعلى في كل سـؤال
 من أسئلة الاختبار ثم تم حساب معامل التمييز من خلال المعادلة التالية:

ــــات الصــــحيحة لمجموعــــة المــــرتفعين معامــــل التمييــــز  عــــدد  –لأي ســــؤال د )عــــدد الإجاب
 .5)مجموع عدد طالبات المجموعتين( /÷ الإجابات الصحيحة لمجموعة المنخفضين( 

عــــــدد الإجابــــــات الصــــــحيحة لمجموعــــــة  –د )عــــــدد الإجابــــــات الصــــــحيحة لمجموعــــــة المــــــرتفعين 
 2÷ المنخفضين( 

ؤال تـــرتبط بعـــدد الإجابـــات الصـــحيحة علـــى ( إلـــى أن صـــعوبة الســـ5225ويشـــير صـــلاح عـــلام )
المفردة وأنه كلما زاد هذا العدد زادت سهولة المفردة؛ وبذلك فإن نسبة الطالبات الذين أجابوا إجابة 
صـحيحة علـى المفـردة إلـى العـدد الكلـي للطالبـات يعبـر عـن معامـل أو مؤشـر الصـعوبة، وبالتــالي 

لة المفـــردة؛ وأفضــل الأســـئلة هــي التـــي تتـــراوح الزيــادة فـــي معامــل الصـــعوبة يعبــر عـــن زيـــادة ســهو 
 .(5221)الهويدي،  202و 205معاملات صعوبتها بين 

وفي ضوء ذلك حسبت معاملات الصعوبة والتمييز لكل سؤال من أسئلة الاختبار 
 التحصيلي فكانت كما هي موضحة بالجدول التالي:
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 لفهم العميق(: معاملات الصعوبة والتمييز لأسئلة اختبار ا1-4جدول رقم )

 معامل التمييز معامل الصعوبة الفقرة معامل التمييز معامل الصعوبة الفقرة
1 5620 5685 1. 5620 1 
2 56.5 1 10 5605 1 
0 56.5 568 1. 56.5 56. 
. 5605 1 1. 56.0 568 
0 5605 1 18 56.0 56. 
. 5600 568 19 56.5 56. 
. 5605 1 25 5605 568 
8 5620 1 21 5625 56. 
9 5600 1 22 5605 56. 
15 5625 56. 20 56.0 1 
11 5605 1 2. 56.0 56. 
12 5605 1 20 5605 1 
10 5600 1    

 

( السابق يتضح أن لأسئلة الاختبار المستخدم في الدراسة للتعرف 2-1ومن جدول )
ة حيث تراوحت على مهارات الفهم المعيق لدى طالبات المرحلة الابتدائية معاملات صعوبة مقبول

(، كذلك يتأكد أن أسئلة الاختبار تميز تمييزاً واضحاً 2022( و)2052معاملات الصعوبة ما بين )
ودالًا بين المرتفعين والمنخفضين في مهارات الفهم العميق، حيث تراوحت معاملات التمييز 

قدرة على ( وهو ما يؤكد على صدق الاختبار من حيث ال2( و)202لأسئلة الاختبار ما بين )
 التمييز بين المرتفعين والمنخفضين من طالبات المرحلة الابتدائية في مهارات الفهم العميق.
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 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التنبؤي(:‌( ج
للتحقق من القدرة التمييزية بين المستوى القوى والضـعيف لاختبـار الفهـم العميـق، وفيهـا تـم 

٪( مـــن الـــدرجات 52العينـــة الاســـتطلاعية، و)٪( مـــن الـــدرجات المرتفعـــة مـــن درجـــات 52أخـــد )
، Mann Whitney (uوتنــي ) -ختبــار مــاناالمنخفضــة للعينــة الاســتطلاعية، حيــث اســتُخدم 

فــرد(، للتعــرف  52كأســاليب لابارامتريــة )بمــا يتفــق مــع عــدد أفــراد العينــة الصــغيرة عــن  (z)وقيمــة 
وجــود فــرق دال إحصــائياً عنــد علــى دلالــة الفــروق بــين هــذه المتوســطات، وتوصــلت الدراســة إلــى 

( بـين المسـتوى المـنخفض والمسـتوى المرتفـع، ممـا يؤكـد علـى صـدق اختبـار الفهـم 2،22مستوى )
 (. 2-2العميق، وهذا ما يوضحه جدول )

(: اختبار مان وتني للتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات للتحقق من 1-5جدول )
 الصدق التنبؤي لاختبار الفهم العميق

مجموعة  متوسط الرتب عدد المجموعة
 الرتب

 مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة 

 دالة .5655 26.50 56555 655. 8655 0 الدرجات العليا
الدرجات 

 الدنيا
 دالة .5655 26.50 56555 10655 0655 0

      15 المجموع
 .169=  5650* القيمة الحرجة المطلقة للدرجة المعيارية عند مستوى دلاله 

تم التأكد من ثبات درجات الاختبار التحصيلي بطريقة التجزئة  حساب ثبات الاختبار: -9
 Guttman Split-Halfالنصفية وذلك باستخدام معامل ثبات جتمان )

Coefficient)  ( وكذلك باستخدام طريقة كيودر ورتشاردسونKR-20 والتي )
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( أن الثبات 522، 5252تناسب مثل هذا النوع من الاختبارات حيث ذكر الشجيري )
يعبر الاتساق بين الأسئلة في قياس نفس الفئة المستهدف قياسها، ويمكن التأكد من 
الثبات في مثل هذه الحالة عن طريق استخدام التجزئة النصفية أو باستخدام أحد 

في حالة البنود  KR-20معادلات الاتساق الداخلي كمعادلة  كيودر وريتشاردسون 
وجاءت معاملات الثبات كما هي موضحة بالجدول (، 2صفر، ) ثنائية الإجابة

 التالي:
 ثبات للاختبار المعرفي لمهارات الفهم العميق معاملات(: 1-6جدول )

 معاملات الثبات مهارات الفهم العميق
 ريتشاردسون-كيودر التجزئة النصفية

 .5692 56919 مهارة التفسير
 56951 ..568 المعرفي التطبيقمهارة 

 ..568 56882 هارة الشرحم
 ..569 569.1 الدرجة الكلية

(: السابق أن للاختبار التحصيلي المستخدم في هذه الدراسة 2-2يتضح من جدول )
-معاملات ثبات جيدة ومقبولة إحصائياً حيث بلغت قيمة معامل الثبات للاختبار بطريقة كيودر

، ومما 20212ريقة التجزئة النصفية بينما بلغت قيمة معامل الثبات بط 20221وريتشاردسون 
سبق ذكره يتبين أن للاختبار مؤشرات إحصائية موثوقاً فيها، وهو ما يؤكد من صلاحية 

 استخدامه في الدراسة. 

تـم وضـع درجـة واحـدة فقـط لكـل فقـرة مـن  طريقة التصحيح وتقـدير درجـات أسـئلة الاختبـار: -10
لكل سؤال مـن الأسـئلة المقاليـة، وبالتـالي فقرات الاختبار من نوع اختيار من متعدد ودرجتين 
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( درجة تحصل عليها كـل طالبـة إذا كانـت 52كان مجموع درجات اختبار الفهم العميق هو )
إجابتها صحيحة على جميع مفردات الأسئلة، كما تم ضبط إعداد مفتاح التصحيح للاختبـار 

 بشكل إلكتروني، وذلك لتسهيل عملية التصحيح.
بعــد التأكــد مــن صــدق، وثبــات الاختبــار، أصــبح الاختبــار فــي ختبــار: الصــورة النهائيــة للا -11

( فقــرة، ويمكــن اســتخدامه لقيــاس مــدى تحقيــق عينــة الدراســة 52صــورته النهائيــة مكونــاً مــن )
للأهداف التي تم تحديدها، وقد أُعطيت لكـل مفـردة مـن نـوع اختيـار مـن متعـدد درجـة واحـدة، 

  ( درجة.52بالتالي أصبحت النهاية العظمى للاختبار )بينما أُعطيت أسئلة المقالي درجتين و 
 الأداة الثانية: إعــــداد وبناء بطـاقـة الملاحظـة

تهدف بطاقة الملاحظة إلى قياس أداء طالبات تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة:  -1
الصف الرابع الابتدائي ومدى تمكنهن من مهارات الفهم العميق وذلك من خلال الوحدة 

لثة المتعلقة بإنتاج روبوت ببيئة روبيرتا لاب، ومدى انعكاس الدراسة بروبوتات الدردشة الثا
 التفاعلية على أداء تلك الطالبات.

تم بناء بطاقة الملاحظة اعتماداً على الصورة  تحديد مصادر بناء بطاقة الملاحظة: -2
 لتوصل إليها سابقًا.التي تم ا النهائية لقائمة مهارات إنتاج روبوت ببيئة روبيرتا لاب

ومن خلال الاعتماد على الصورة تحديد وصياغة مفردات البطاقة في صورتها الأولية:  -3
المهارات التي تم إعدادها مسبقاً تم تحليل المهارات الرئيسية بها إلى عدد من  النهائية لقائمة

الإجرائية بشكل  المهارات الفرعية، ثم تحليل هذه المهارات الفرعية إلى عدد من المهارات
يمكن ملاحظته وقياسه، كما تمت صياغة عبارات البطاقة بحيث تصف الأداء المطلوب 
ملاحظته بكل دقة، بحيث لا تحمل العبارة أكثر من تفسير أو أداء، فقد تكونت بطاقة 

 ( مؤشراً.51( مهارات أساسية و )2الملاحظة في صورتها الأولية من )
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استخدمت الدراسة التقدير الكمي بالدرجات، حتى اقة الملاحظة: التقدير الكمي لدرجات بط -4
تتمكن من تحديد مستوى الطالبات في كل مهارة بصورة موضوعية، وقد تم تحديد ثلاث 

 مستويات من أداء المهارة تعتمد على دقة وسرعة الطالب وهي كما بالجدول التالي:
 لاحظة(: حساب تقدير الدرجات الكمية لبطاقة الم1-7جدول )

    لمهارة بعد عدة محاولاتت اأد المهارة بالمستوى المطلوب مباشرة تأد مستويات أداء المهارة    
 ة ؤد المهار تلم    
                   درجة واحدة                      درجتان                        تمنح الطالبة         

 صفر
 

تمت صياغة تعليمات بطاقة الملاحظة وقد روعي أن  صياغة تعليمات بطاقة الملاحظة: -5
تكون تعليمات البطاقة واضحة، ومحددة، وشاملة حتى يسهل استخدامها سواء من قبل 
الباحثة، أو أي ملاحظ آخر يمكن أن يقوم بعملية الملاحظة بطريقة موضوعية، وتضمنت 

 كيفية تقدير الدرجات.تعليمات البطاقة على الهدف منها ومكوناتها وطريقة استخدامها و 
 :تقدير صــدق بطاقة الملاحظة -6

الصدق هو "مدى استطاعة الأداة قياس ما هو مطلوب قياسه"، وقد قامت الباحثة بحساب 
( طالبة، حيث رصدت نتائجهم، وذلك 52الصدق على العينة الاستطلاعية البالغ عددها )

 باستخدام: 
 صدق المحكمين: ‌- أ

ة الخبراء المحكمين في مجال تكنولوجيا التعليم وقد بلغ تم عرض البطاقة على الساد
( مُحكم، واقتصرت تعديلات السادة المحكمون على إعادة صياغة بعض العبارات، 22عددهم )
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وفصل بعض الخطوات المركبة لتشتمل العبارة على مهارة واحدة فقط تؤديها الطالبة، كما أجمع 
سبة المهارات الفرعية وكفايتها، وصلاحيتها للتطبيق، السادة المحكمون على جودة المحاور، ومنا

كما أنها تشتمل على جميع الجوانب المراد ملاحظتها وقياسها لدى عينة الدراسة، وعن مناسبة 
القيمة الوزنية لخطوات الأداء، وبالتالي إلى اتفاق الخبراء المحكمين على إجمالي بطاقة 

وبذلك أصبحت بطاقة الملاحظة بعد إجراء %( وهي نسبة مناسبة، 22الملاحظة بنسبة )
 التعديلات تتمتع بصدق المحكمين.

 صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة:‌- ب
توصلت الدراسة إلى أن معاملات الارتباط بين المهارات الرئيسية والمؤشرات جميعها 

ى ( مهارات دالة عند مستو 2(، و)2022( مهارة دالة عند مستوى )22دالة، حيث يوجد )
(، مما يدل على وجود اتساق داخلي مناسب بين المهارات الفرعية والمهارات الرئيسية، 2022)

ومنها فإن بطاقة الملاحظة على درجة عالية من الصدق. أما على مستوى الاتساق الداخلي بين 
جمالي البطاقة فقد تم التوصل إلى أن معاملات الارتباط بين المهارات  المهارات الرئيسية وا 

جمالي بطاقة الملاحظة جميعها دالة، حيث ان )ا ( مهارة دالة عند مستوى 55لرئيسية وا 
(، مما يدل على وجود اتساق داخلي مناسب بين 2022( مهارة دالة عند مستوى )5(، و)2022)

جمالي البطاقة، ومنها فإن بطاقة الملاحظة على درجة مناسبة من  كل من المهارات الرئيسية وا 
 (.2-2ا يوضحه الجدول )الصدق، وهذا م
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والدرجة الكلية للمهارة  (: معاملات الارتباط بين درجات كل مؤشر من مؤشرات المهارات1 -8جدول )
 .أو للبطاقة ككل

 الارتباط مع البطاقة ككل الارتباط مع المهارة الرئيسية م
 المهارة الأولى: مهارة فتح بيئة أوبن روبيرتا لاب

1 56.08** 56..0** 
2 56.9.** 56.50** 
0 56..0** 56.91** 

 المهارة الثانية: مهارة انشاء حساب في بيئة أوبن روبيرتا لاب
. 56.52** 56.9.** 
0 56.22* 56...* 
. 56..5** 56.00** 

 المهارة الثالثة: مهارة التعامل مع مساحة عرض المحاكاة
. 56.98** 56..0** 
8 56.52** 5685.** 
9 56.05** 56.82** 

 المهارة الرابعة: مهارة تحريك الروبوت للأمام
15 56.08** 56.82** 
11 5609.** 56.2.** 
12 56.02* 56...** 
10 56.58** 56.9.** 

 المهارة الخامسة: مهارة تحريك الروبوت للخلف
1. 56..9** 56.01** 
10 56.12** 56.12** 
1. 56.98** 56.98** 
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1. 56.0.* 56.58* 
 ة السادسة: مهارة حفظ المشروعالمهار 

18 56.59** 56..0** 
19 56089** 56.98** 
25 56..5* 56.0.* 

 المهارة السابعة: مهارة الانعطاف باستخدام لبنة مسافة التوجيه بالسنتميتر
21 56099** 56..0** 
22 56.59* 560.9** 
20 56.98** 56.20** 
2. 56.2.** 56.8.** 

  5650*دالة عند مستوى 
5651** دالة عند مستوى   
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 طرفية )الصدق التنبؤي(:صدق المقارنة ال‌- ت
للتحقق من القدرة التمييزية للمقياس بين المستوى القوى والضعيف بالنسبة لبطاقة 

٪( من الدرجات المرتفعة من درجات العينة الاستطلاعية، 52الملاحظة، وفيها تم أخد )
 Mannوتني  -٪( من الدرجات المنخفضة للعينة الاستطلاعية، واستُخدم اختبار مان52و)

whitney test (u) وقيمة ،)(z)  كأساليب لابارامترية )بما يتفق مع عدد أفراد العينة الصغيرة
فرد(، للتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك  52عن 

( بين المستوى المنخفض والمستوى المرتفع، مما يوكد 2،22فرق دال إحصائياً عند مستوى )
 (.2-2بطاقة الملاحظة، وهذا ما يوضحه الجدول رقم ) على صدق

 التنبؤيللتحقق من الصدق  الفروق بين هذه المتوسطات لة(: اختبار مان وتني للتعرف على دلا1-9جدول )
 لبطاقة الملاحظة

مجموعة  متوسط الرتب عدد المجموعة
 الرتب

 مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة 

 دالة 56559 .26.2 56555 655. 8655 0 الدرجات العليا
الدرجات 

 الدنيا
 دالة 56559 .26.2 56555 10655 0655 0

      15 المجموع
 .169=  5650 ة* القيمة الحرجة المطلقة للدرجة المعيارية عند مستوى دلال 

 حساب ثبات بطاقة الملاحظة:  -2
ستخدام تم التأكد من ثبات درجات بطاقة الملاحظة بطريقة التجزئة النصفية وذلك با

-وكذلك باستخدام طريقة الفا (Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جتمان )
( والتي تناسب مثل هذا النوع من الادوات، ويمكن التأكد من Alpha Cronbach'sكرونباخ )
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الثبات في مثل هذه الحالة عن طريق استخدام التجزئة النصفية أو باستخدام أحد معادلات 
وجاءت  (،2،5صفر، )كرونباخ في حالة البنود ثلاثية الإجابة -اخلي كمعادلة الفاالاتساق الد

 معاملات الثبات كما هي موضحة بالجدول التالي:

 (: معاملات ثبات لبطاقة الملاحظة1-11جدول )

 معاملات الثبات بطاقة الملاحظة
 كرونباخ-الفا التجزئة النصفية 

 56..0 56802 

ق أن لبطاقة الملاحظة المستخدمة في هذه الدراسة معاملات يتضح من الجدول الساب
كرونباخ -ثبات جيدة ومقبولة إحصائياً حيث بلغت قيمة معامل الثبات للبطاقة بطريقة الفا

( ومما سبق ذكره 20222( بينما بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية )20205)
فيها، وهو ما يؤكد من صلاحية استخدامها في  يتبين أن للبطاقة مؤشرات إحصائية موثوقاً 

 الدراسة. 

بعد التأكد من صدق بطاقة الملاحظة وثباتها، الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة:  -7
أصبحت البطاقة في صورتها النهائية صالحة لقياس أداء طالبات الصف الرابع الابتدائي 

البطاقة في صورتها النهائية تتكون من لمهارات تصميم روبوت ببيئة روبيرتا لاب، وأصبحت 
 .( مؤشرًا51( مهارة رئيسة تتفرع منها )2)
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 الأداة الثالثة: بطاقــــــــــة تقييـــم المنتــج 
للحكــم علــى منتجــات عينــة الدراســة، تــم إعــداد بطاقــة تقيــيم المنــتج النهــائي وهــو عبــارة عــن 

قبل الطالبات، وذلك بهدف تقييم مستوى روبوت افتراضي يتم تصميمه عبر بيئة روبيرتا لاب من 
 طالبات الصف الرابع الابتدائي، وقد تم بناء وضبط البطاقة بإتباع الخطوات التالية:

تهدف البطاقة إلى قياس مستوى طالبات الصف تحديد الهدف من بطاقة تقييم المنتج:  -1
 أوبن روبيرتا لاب. )عينة الدراسة( في إنتاج روبوت افتراضي عبر بيئة الرابع الابتدائي

تم بناء بطاقة التقييم بناء على قائمة مهارات تحديد مصادر بناء بطاقة التقييم المنتج:  -2
 روبيرتا لاب التي تم التوصل إليها. إنتاج روبوت ببيئة

تم في هذه الخطوة إعداد بطاقة التقييم تحديد وصياغة بنود البطاقة في صورتها الأولية:  -3
المهارات التي تم التوصل إليها والأهداف والمحتوى التعليمي، وقد تكونت على ضوء قائمة 

 ( مؤشراً.15( معايير رئيسية تفرع منها )5البطاقة من )
تم تحديد التقدير الكمي بالدرجات، وذلك بوضع التقدير الكمي لعناصر بطاقة التقييم:  -4

( درجة إذا لم 0إلى حد ما، و)البند، ودرجة واحدة إذا تحقق هذا البند  درجتين إذا تحقق
 يتحقق وهي كما بالجدول التالي:

 (: حساب تقدير الدرجات الكمية لبطاقة تقييم المنتج النهائي1-11جدول )

 مستويات التحقق                                           م                         بنود التقييم   
تحقق            تحقق إلى حد ما                                                                                              

 لم يتحقق
                                                                                     2                     1                     

1 
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تمت صياغة تعليمات بطاقة التقييم فقد روعي أن تكون قييم: وضع تعليمات بطاقة الت -5
واضحة، ومحددة، وشاملة حتى يسهل استخدامها سواء من قبل الباحثة،  تعليمات البطاقة

أو أي قائم بالتقييم يمكن أن يقوم بعملية التقييم بطريقة موضوعية، وتضمنت تعليمات 
 دامها وكيفية تقدير الدرجات.البطاقة على الهدف منها ومكوناتها وطريقة استخ

يقصد بالصدق هو "مدى استطاعة الأداة أو إجراءات تقدير صدق بطاقة تقييم المنتج:  -1
القياس، قياس ما هو مطلوب قياسه"، وتم حساب الصدق على عينة استطلاعية بلغ 

 ( طالبة، حيث رصدت نتائجهم، واستخدمت الباحثة ما يلــي: 20عددها )
 صدق المحكمين:‌( أ

صياغة معايير وبنود بطاقة تقييم المنتج في صورتها الأولية ثم عرضها على السادة  تمت
تم إجراء كافة التعديلات اللازمة هم الخبراء في مجال تكنولوجيا التعليم، وبعد رصد وتحليل آراء

ومن ثم أصبحت بطاقة تقييم المنتج النهائي صالحة للاستخدام ومناسبة للتطبيق على عينة 
كما توصلت الباحثة إلى اتفاق الخبراء المُحكمين على إجمالي  لتجربة الاستطلاعية.طالبات ا

 .%( وهي نسبة ملائمة مما يدل على صدق البطاقة21بطاقة تقييم المنتج بنسبة )

 صدق الاتساق الداخلي بين معايير بطاقة تقييم المنتج: ( ب
والمؤشرات جميعها دالة، تم التوصل إلى أن معاملات الارتباط بين المعايير الرئيسية 

(، مما 2022( مهارات دالة عند مستوى )2(، و)2022( مهارة دالة عند مستوى )22حيث يوجد )
يدل على وجود اتساق داخلي مناسب بين المعايير ومؤشراتها، ومنها فإن بطاقة تقييم المنتج 

جمالي على درجة مناسبة من الصدق. أما على مستوى الاتساق الداخلي بين المعايي ر الرئيسية وا 
جمالي بطاقة تقييم  البطاقة فقد تم التوصل إلى أن معاملات الارتباط بين المعايير الرئيسية وا 
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( مهارة دالة عند 0(، و)2022( مهارة دالة عند مستوى )25المنتج جميعها دالة، حيث ان )
الرئيسية (، مما يدل على وجود اتساق داخلي مناسب بين كل من المعايير 2022مستوى )

جمالي بطاقة تقييم المنتج، ومنها فإن بطاقة تقييم المنتج النهائي على درجة مناسبة من  وا 
 الجدول التالي:الصدق، وهذا ما يوضحه 

التقييم والدرجة الكلية للمعيار (: معاملات الارتباط بين درجات كل مؤشر من مؤشرات معايير 1-12جدول )
 .أو للبطاقة ككل

 الارتباط مع البطاقة ككل لمعيار الرئيسيالارتباط مع ا م
 المعيار الاول: الدخول لبيئة أوبن روبيرتا لاب وانشاء حساب

1 56098** 56.20** 
2 56.1.** 56080** 
0 56.0.** 56091** 

 المعيار الثاني: التعامل مع مساحة عرض المحاكاة
. 56.05* 56.2.** 
0 56.80 ** 56.5.** 
. 56..9** 56.00** 

 المعيار الثالث: لبنات الحركة
. 56.22* 56..9* 
8 56099** 56.59** 
9 560.9** 56.20** 
15 56..2* 56.22** 

 المعيار الرابع: لبنات الانعطاف ورسم الأشكال
11 56.0.* 56.28* 
12 56.10** 56.2.** 
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10 56.2.** 56.20** 
 المعيار الخامس: حفظ المشروع بالطريقة الصحيحة

1. 56.02* 56..0** 
10 560.9** 56..0** 

 
 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التنبؤي(:‌( ت

( بين المستوى المـنخفض 2،22تم التوصل إلى أن هناك فرق دال إحصائياً عند مستوى )
 والمستوى المرتفع، مما يؤكد على صدق بطاقة تقييم المنتج، وهذا ما يوضحه الجدول رقم )(.

ار مان وتني للتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات للتحقق من الصدق التنبؤي (: اختب1-11جدول )
 لبطاقة تقييم المنتج النهائي

مجموعة  متوسط الرتب عدد المجموعة
 الرتب

 مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة 

 دالة 56558 .26.0 56555 655. 8655 0 الدرجات العليا
الدرجات 

 الدنيا
 دالة 56558 .26.0 56555 10655 0655 0

      15 المجموع
 .169=  5650* القيمة الحرجة المطلقة للدرجة المعيارية عند مستوى دلاله  

 حساب ثبات بطاقة التقييم:  -5
تم التأكد من ثبات معايير بطاقة تقييم المنتج بطريقة التجزئة النصفية وذلك 

وكذلك باستخدام  (Guttman Split-Half Coefficientباستخدام معامل ثبات جتمان )
( والتي تناسب مثل هذا النوع من الادوات، Alpha Cronbach'sكرونباخ )-طريقة الفا

ويمكن التأكد من الثبات في مثل هذه الحالة عن طريق استخدام التجزئة النصفية أو 

  5650*دالة عند مستوى 
5651** دالة عند مستوى   
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كرونباخ في حالة البنود ثلاثية -باستخدام أحد معادلات الاتساق الداخلي كمعادلة الفا
 (، 2،5لإجابة )صفر، ا

 وجاءت معاملات الثبات كما هي موضحة بالجدول التالي:

 (: معاملات ثبات لبطاقة تقييم المنتج1-11جدول )

 معاملات الثبات بطاقة تقييم المنتج
 كرونباخ-الفا التجزئة النصفية 

 5282.   5288. 
 

هذه الدراسة معاملات  يتضح من الجدول السابق أن لبطاقة تقييم المنتج المستخدمة في
كرونباخ -ثبات جيدة ومقبولة إحصائياً حيث بلغت قيمة معامل الثبات للبطاقة بطريقة الفا

(، ومما سبق ذكره 20252بينما بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ) 20221
دامه في يتبين أن للبطاقة مؤشرات إحصائية موثوقاً فيها، وهو ما يؤكد من صلاحية استخ

 الدراسة. 

بعد التأكد من ثبات بطاقة التقييم وصدقها، أصبحت بطاقة الصورة النهائية لبطاقة التقييم:  -8
التقييم في صورتها النهائية صالحة لتقييم منتج روبوت افتراضي يحاكي الروبوت الحقيقي، والذي 

، حيث أصبحت البطاقة سيتم تصميمه من قبل طالبات الصف الرابع الابتدائي )عينة الدراسة(
 ( مؤشراً للتقييم.22( معايير رئيسية تفرع منها )2في صورتها النهائية تتكون من )

الجدير بالذكر أن الدراسة لم تستخدم اختبار "ت" بحالاته المختلفة في المقارنة بين درجات  
ل مجموعة في المجموعتين سواء في القياس القبلي أو القياس البعدي أو المقارنة بين درجات ك
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القياسين القبلي والبعدي، وذلك لسببين تمثل الأول منهما في صغر عدد أفراد كل مجموعة من 
المجموعتين محل الدراسة وكذلك لم تكن درجات المجموعتين في القياسين القبلي أو البعدي تتبع 

ختبار التوزيع الاعتدالي في بعض الحالات ولذلك تم استخدام الاحصاء اللابارامتري )ا
ولك -ويلككسون( حتى تكون النتائج أكثر مصداقية، والجدول التالي يوضح نتائج اختبار شابيرو

Shapiro-Wilk :للتأكد من اعتدالية توزيع الدرجات 

(: نتائج التأكد من اعتدالية توزيع درجات المجموعتين في التطبيقين القبلي والبعدي 1-15جدول )
 لأدوات الدراسة

 التطبيق الأداة
 المجموعة الثانية المجموعة الأولى

-قيمة شايبرو
 ولك

 الدلالة ولك-قيمة شايبرو الدلالة

 غير دالة 52551 52905 غير دالة 52229 529.8 القبلي الاختبار المعرفي
 غير دالة 52551 528.0 غير دالة 525.0 .5291 البعدي

 بطاقة الملاحظة
 غير دالة .5202 52900 غير دالة 52110 52900 القبلي
 56555 ...52 52515 52889 البعدي

بطاقة تقييم 
 المنتج

 52555 ...52 .5255 52881 البعدي

ولك كانت دالة إحصائياً عند مستوى -يتضح من الجدول السابق أن قيم اختبار شابيرو
ولك تؤكد عدم اعتدالية توزيع الدرجات في -، ودلالة قيم اختبار شابيرو2022أو  2022ثقة 
البية المستويات المعرفية والادائية في القياسين القبلي أو البعدي، وشرط التوزيع الاعتدالي يعد غ

ولذلك لم تستخدم الباحثة اختبار "ت" نظراً لصغر حجم  T-Test من أهم شروط اختبار "ت"
 العينة وعدم تحقق شروط استخدامه.
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 نتائج الدراسة وتفسيراتها:

 إجابة السؤال الأول:

روبوتات الدردشة  المناسب لتصميم التصميم التعليميما  ؤال الأول للدراسة على "نص الس
 التفاعلية في البيئات التعليمية؟

لتصميم بيئات التعلم في هذه الدراسة بعد مراجعة عدد من نماذج  ADDIEتم اعتماد نموذج 
تصميم روبوتات  التصميم التعليمي التي عُنيت بتصميم بيئات التعلم الإلكترونية وذلك عند

 الدردشة التفاعلية لتنمية الفهم العميق لطالبات المرحلة الابتدائية. 
 إجابة السؤال الثاني:

جوانب ال تنمية ما تأثير روبوتات الدردشة التفاعلية علىنص السؤال الثاني للدراسة على" 
 فهم العميق لدى الطالبات؟المعرفية لل

لا  تـنص علـى "حيـث  لدراسـة ومناقشـتهافرضـية انتـائج راج تـم اسـتخالثـاني وللإجابة على السـؤال 
( بين متوسطي درجات الطالبات فـي التطبيـق 2022يوجد فرق دال احصائيا عند مستوى الدلالة )

البعدي لاختبار الجوانب المعرفية لمهارات الفهم العميق وفق روبوتات الدردشة التفاعليـة لطالبـات 
 لك كانت النتائج كالاتي:ووفقاً لذ  ".المرحلة الابتدائية

في التطبيق البعدي للاختبار مهارات الفهم (: التحليل الوصفي للمجوعتين التجريبية 1-11جدول رقم )
 العميق

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد
20 18285 12220 
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في التطبيق (: دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية 1-17جدول )
 البعدي للاختبار مهارات الفهم العميق 

متوسط  العدد الأداة
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدلالة   Zقيمة  U قيمة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

اختبار 
الفهم 
 العميق

20 01605 .82605 1..6055 26881 5655. 
دالة احصائيًا 
 عند مستوى

5651 
وتات الدردشة التفاعلية في المتغير التابع الفهم ولمعرفة مدى تأثير المتغير المستقل روب

للكشف عن دلالة الفروق للدرجات المرتبطة  Wilcoxonالعميق، تم استخدام اختبار ويلككسون 
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي 

؛ كما تم استخدام لطالبات المرحلة الابتدائية المرتبط بالجوانب المعرفية لمهارات الفهم العميق
ووفقاً لذلك  " لتحديد حجم هذا التأثيرrprbمعادلة معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة "

 كانت النتائج كما هي موضحة كالتالي:

بار في التطبيق القبلي والبعدي للاخت(: التحليل الوصفي للمجوعتين التجريبية 1-18جدول رقم )
 مهارات الفهم العميق 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التطبيق
 12.01 92.8 20 القبلي
 12220 18285 20 البعدي

 

جد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه يو  بناء على ما سبق، تم
في  يةالتجريبة جموعالم درجات متوسط بين( 2،22) ≥فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 
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اختبار الجوانب المعرفية للفهم العميق يرجع التأثير لروبوتات الدردشة لدى طالبات المرحلة 
 .الابتدائية

 تفسير نتائج السؤال الاول والفرضية الاولى ومناقشتها:

( بين 2،22) ≥فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة شارت نتائج الدراسة الى وجود أ
فهم العميق يرجع إلى لل الجوانب المعرفية سط درجات المجموعتين التجريبيتين في اختبارمتو 

وترجع الباحثة هذه النتيجة إلى عدة  ،دى طالبات المرحلة الابتدائيةالتأثير لروبوتات الدردشة ل
ة، عوامل من أهمها أن روبوتات الدردشة التفاعلية، قد وفرت للطالبات بيئة تعلم إلكترونية ثري

ومشوقة، تسمح لهن باستخدامها في أيّ وقت ومكان، الأمر الذي أدى بدوره إلى تنمية مهارات 
روبوت الدردشة التفاعلية بأنه كان مناسب محتوى الفهم العميق لديهن، بالإضافة إلى تميز 

تماماً، فلم يكن أقل من حاجة الطالبة فيشعرها بالتخبط والإحباط كما أنه لم يكن أكثر من 
جتها فيشعرها بالملل أو الاسهاب، فالمحتوى المقدم عبر روبوتات الدردشة التفاعلية قد راعى حا

الفروق الفردية بين طالبات المجموعة التجريبية، وساعد على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة أطول 
ت وهذا ما أثبته التطبيق البعدي لاختبار مهارات الفهم العميق المعرفي، حيث تم تصميم روبو 

الدردشة التفاعلية بحيث يقدم منهجاً تعليمياً مركزاً قائماً على محتوى دقيق وغير مكرر وغني 
بالصور والروابط الإثرائية، الأمر الذي ساعد الطالبات بتعظيم استقبال المعلومات بالقناة السمعية 

 والبصرية معاً وهو ما انعكس بالتأثير الإيجابي على التحصيل المعرفي لهن.
كن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظريات التعلم منها نظرية معالجة المعلومات، حيث ويم

مع أحد مبادئ )نظرية معالجة المعلومات( وهو مفهوم التكنيز تتفق روبوتات الدردشة التفاعلية 
وعلاقته بسعة الذاكرة، حيث تم تصميم مهارات إنتاج روبوت ببيئة أوبن روبيرتا لاب وتقديمها 
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ت الدردشة التفاعلية في صورة خطوات أدائية موجزة ودقيقة وغير مكررة، مما يعمل عبر روبو 
على تحسين قدرة الذاكرة على معالجتها، الأمر الذي ساهم في خفض الحمل المعرفي على 
الذاكرة العاملة أثناء عملية تعلم تلك المهارات، وساعد الطالبات في الاحتفاظ بالخطوات الأدائية 

 ورة أفضل وأسرع.للمهارات بص
تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية تعلم الآلة التي تشير إلى أن الطالبة تتعلم  يمكنكما 

بواسطة آلة معدة مسبقًا لهذا الغرض، حيث يتم عرض المحتوى العلمي عبر روبوتات الدردشة 
القائمة التفاعلية مما يسمح للطالبة بالاستفادة وذلك عن طريق اختيار ما ترغب بتعلمه من 

المعروضة أمامها عبر روبوت الدردشة التفاعلي؛ ولذلك كانت روبوتات الدردشة التفاعلية أداة 
 بكتابةفاعلة لأنها تقوم بسرد المحتوى التعليمي على شكل قوائم دون الحاجة لأن تقوم الطالبة 

 سؤال للروبوت ولا يعتمد على الخلفية المعرفية المسبقة للطالبة. 
(، والفار 5255وأحمد ) Roos (2018دراسة )كلًا من نتيجة مع دراسة اتفقت هذه ال

التي أشارت نتائجها إلى روبوتات الدردشة التفاعلية في ( 5255(، وبدوي )5222وشاهين )
 Satoوهذا ما يتفق مع دراسة ) تيسير الوصول الى المحتوى العلمي الموجز والمفيد للطلاب،

م الفعال لروبوت الدردشة يسهل الحوار ويؤدي إلى تعلم التي أكدت على أن الاستخدا 2018)
 .أكثر نجاحًا

 توصيات الدراسة 

في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات وهي 
 كالتالي: 

 توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية كأداة لتصميم محتوى التعلم في بيئات التعلم الإلكترونية. -
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 لاستفادة من روبوتات الدردشة التفاعلية وذلك عند تدريس المراحل الدنيا في التعليم.ا -
الاستفادة من مزايا روبوتات الدردشة التفاعلية التي تركز على تعزيز التعلم الذاتي ومراعاة  -

 الفروق الفردية بين الطالبات.
الرقمية لطالبات المرحلة الاهتمام بتنمية مهارات الفهم العميق عند تدريس مقرر المهارات  -

 الابتدائية كونه يعد مهارة من مهارات التفكير العليا ويؤدي الى تعلم فعال.

 الدراسات المستقبلية المقترحة:

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة واستكمالًا لجوانبها تم اقتراح بعض البحوث 
 والدراسات التالية:

تغيرها المستقل على المرحلة الابتدائية، لذا فمن الممكن أن اقتصرت هذه الدراسة على تناول م -
تتناول الدراسات المستقبلية هذا المتغير في مرحلة تعليمية أخرى، فمن الممكن اختلاف النتائج 

 لاختلاف خصائص المتعلمين. 
 اقتصرت هذه الدراسة على دراسة أثر متغيرها المستقل على الفهم العميق، لذلك فمن الممكن أن -

تقوم الدراسات المستقبلية بدراسة أثر متغير هذه الدراسة على متغير تابع مختلف، مثل الحمل 
 المعرفي أو مهارات التفكير الناقد أو الدافعية ونحوه.

توظيف تقنية روبوتات الدردشة التفاعلية في تدريس مقرر المهارات  عنبرنامج تدريبي للمعلمات  -
 الرقمية.

 استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية وتصميمها عبر برنامج كوميونيكيت.اتجاهات المعلمات نحو  -
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 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

في  Chatbot(. أثر استخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية 5255أبو غنيم، ناهد محمد سعيد. )
لة العربية المجدروس التعلم الذاتي لمادة التصميم والتكنولوجيا على طلاب الصف السادس. 

 .125 - 102، 52، عللعلوم التربوية والنفسية
(. تدريس الدراسات الاجتماعية باستخدام نظرية 5250الراضي. ) أحمد، علاء الدين أحمد عبد

الذكاء الناجح لتنمية مهارات الفهم العميق والوعي السياسي لدي تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
 .222 - 202،  222، جالمجلة التربوية

(. التفاعل بين نمط استجابة الدردشة الآلية الذكية ومستواها 5252إسماعيل، آية طلعت أحمد. )
ببيئة التعلم النقال وأثره على تنمية التحصيل المعرفي ومهارات قوة السيطرة المعرفية والتقبل 

 - 252، 2، ع02تكنولوجيا التعليم، مجالتكنولوجي لدى طلاب معلم الحاسب الآلي. 
022 . 

القائمة على  MURDER(. فاعلية استراتيجية ميردر 5222. )ثعبد الوار إمام، إيمان محمد 
نظرية تجهيز ومعالجة المعلومات فى تنمية الفهم العميق فى مادة الدراسات الاجتماعية لدى 

 - 22،  220، عمجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعيةتلاميذ المرحلة الإعدادية. 
202. 

( لتدريس مقرر K. W. L. استخدام استراتيجية الجدول الذاتي )5222شة، وليد بن محمد. بوعاي
الحاسب الآلي لتنمية التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الأول الثانوي بمدينة الظهران 

 .102-125، ص ص. 1، ع. 01مج. مجلة كلية التربية،بالمملكة العربية السعودية. 
(. 5250حنان رجاء عبد السلام، والسيد، عماد أبو سريع حسين. ) جاد، شرين توفيق علي، رضا،

استراتيجية مقترحة قائمة على خرائط التفكير الإلكترونية لتنمية مهارات استشراف المستقبل 
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، 2، ع02مج مجلة كلية التربية،والفهم العميق في العلوم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
055 - 021. 

(. معايير تصميم الدردشة الذكية ببيئة 5222اعر، حنان، نيفين منصور، )الخولي، سارة، الش
التعلم النقال ومدى تطبيقها في تطوير نموذج الدردشة الذكية، جامعة عين شمس، كلية 

 (.21(، ج )52ع ) مجلة البحث العلمي في التربية،البنات للآداب والعلوم والتربية، 
(. فاعلية استراتيجية القبعات 5222شقير، محمد سليمان. )دحلان، سميرة محمد عبدالهادى، وأبو 

مادة التربية  فيالست فى تنمية مهارات الفهم العميق لدى طالبات الصف التاسع الأساسي 
 غزة.، الإسلامية بغزة واتجاهاتهن نحوها )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية

استخدام برنامج تعليمي باستخدام الروبوت الآلي في (. أثر 5222الرويلي، عيدة منيزل حريث. )
، المجلة التربويةتنمية التحصيل بمادة الرياضيات لدى الطالبات الموهوبات والمتفوقات. 

 .521 - 220، 252، ع00مج
في تدريس  K-W-L-H(. فاعلية استراتيجية الجدول الذاتي 5222زوين، سها حمدي محمد. )

ت الفهم العميق والدافعية نحو التعلم لدى طلاب الصف الثاني الجغرافيا على تنمية مهارا
 .222 - 202، 222ع . مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية،الثانوي

(. أثر استخدام إستراتيجية الدعائم التعليمية في تنمية التحصيل 5222سراج، سوزان حسين. )
مجلة كلية الصف الأول الإعدادي.  ومهارات الفهم العميق في مادة العلوم لدى تلاميذ

 .222 - 202، 2، ع22، مجالتربية
(. أثر استخدام الروبوت التعليمي )الروبوت التعليمي( 5252السليمان، بدر. العمري، معيض. )

. في تنمية مهارة الاستدلال المكاني لطلاب الصف الرابع الابتدائي في منهج الرياضيات
 (.22) اعية،مجلة العلوم الإنسانية والاجتم
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(. فاعلية تدريس العلوم 5252السيد، محمود رمضان عزام، وأحمد، هالة إسماعيل محمد. )
باستخدام التعليم الترفيهي في تنمية الفهم العميق والكفاءة الذاتية لدى تلاميذ الصف الثامن 

 .221 - 110، 22، جالمجلة التربويةالمعاقين سمعيا. 
(. مستوى أداء معلمات الفيزياء في ضوء الممارسات 5255اد. )الشمري، لطيفة بنت عايد بن عي

مجلة العلوم التربوية التدريسية اللازمة لتنمية الفهم العميق لدى طالبات المرحلة الثانوية. 
 .202 - 222 ،0، ع22، مجوالنفسية
ة (. نظريات التعلم: منظورٌ تربوي )وليد شوقي سحلول، مترجم(. دار جامع5252شونك، ديل. )

 الملك سعود للنشر. 
الشيخ، تاج السر عبد الله، أخرس، نائل محمد عبد الرحمن، عبد المجيد، بثينة أحمد محمد 

 (. القياس والتقويم التربوي. الطبعة الخامسة، الرياض: مكتبة الرشد.5222)
(. فاعلية استراتيجية قائمة على 5252الشيخ، مصطفى محمد، النسور، إبراهيم يوسف السيد. )

مجلة كلية نظرية الذكاء الناجح لتنمية الفهم العميق في الفيزياء لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
 .522-222(، 222جامعة كفر الشيخ، )-التربية

جيد. لم، يوسف السيد عبداوالسيد، مصطفى، أحمد محمد ناجح، زعبد العزيطه، محمود إبراهيم 
عبء المعرفي في تنمية مهارات الفهم العميق (. تأثير استراتيجية قائمة على نظرية ال5252)

 .502 - 522 ،225، عمجلة كلية التربيةللمفاهيم البيولوجية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
(. برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية 5252عبد البر، عبد الناصر محمد عبد الحميد. )

البحث التربوي وفعالية الذات الأكاديمية ورحلات بنك المعرفة المصري لتنمية بعض مهارات 
 .122 - 012، 252، ع02، مجمجلة كلية التربيةلدى طلبة الدراسات العليا بكلية التربية. 
(. فاعلية تدريس القراءة باستخدام بعض 5255عبد الجواد، بسيوني إسماعيل بسيوني. )

م العميق والدافعية للتعلم لدى استراتيجيات التعلم المستند إلى الدماغ في تنمية مهارات الفه
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، 2، ج222ع. مجلة كلية التربية بالمنصورة، طلاب الصف الأول الإعدادي الأزهري
2212 - 2222. 

(. فاعلية 5252عبد اللطيف، أسامة جبريل أحمد، سيد حسن مهدى، إبراهيم، & سالي کمال. )
تفاعلات النووية والقابلية الاصطناعي لتنمية الفهم العميق لل الذكاءنظام تدريس قائم على 

)العدد الرابع( 52، مجلة البحث العلمي في التربيةللتعلم الذاتي لدي طلاب المرحلة الثانوية. 
 ،022-012. 
(. برنامج قائم على التلمذة المعرفية في تدريس 5255. )معبد الرحي معبد العظي، مريم نعبد الرحم

مجلة تربويات ذاتية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. الرياضيات لتنمية الفهم العميق والكفاءة ال
 .22 - 05 ،2، ع52، مجالرياضيات

(. استخدام نظرية المخططات العقلية فى تدريس 5222إبراهيم يوسف. ) عبد الله، دعبد المجي
مجلة ومهارات الفهم العميق لدى طلاب المرحلة الثانوية.  الذاتيالفلسفة لتنمية أبعاد التنظيم 

 .25 - 2 ،222، عية التربوية للدراسات الاجتماعيةالجمع
(. فاعلية نموذج التدريس المعرفي في تنمية 5222العتيبي، نايف بن عضيب بن فالح العصيمي. )

مجلة الجامعة الإسلامية أبعاد الفهم العميق في منهج التوحيد لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
 .50 - 2، 5، ع51، مجللدراسات التربوية والنفسية

(. العوامل المؤثرة في تبني استخدام روبوت المحادثة وأنظمة الذكاء 5252عزي، عبير إبراهيم. )
 المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،الاصطناعي وعلاقتها بإدارة العلاقات مع العميل. 

 .222 - 200 ،0، ع52مج
براهيالعطيفي، زينب محمود محمد كامل، سيد، هويدا محمود سيد،  (. 5250، أسماء محمد. )موا 

استخدام نموذج التفكير السابر لعلاج المغالطات الهندسية وتنمية مهارات الفهم العميق لدى 
 .222 - 222 ،2، ع2، مجالمجلة التربوية لتعليم الكبارتلاميذ الصف الأول الإعدادي. 

 . عمان: دار الفكر.(. الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية5225علام، صلاح الدين محمود )
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(. أثر استخدام روبوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية 5222العمري، زهور حسن ظافر. )
المجلة السعودية للعلوم الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية. 

 .50 – 12. 5، عالتربوية
مقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة (. تقويم 5250الغملاس، خالد بن عبد الله بن محمد. )

مجلة العلوم التربوية في ضوء معايير تعلم التقنية الرقمية بالمملكة العربية السعودية. 
 .22 - 02، 2، ع22، مجوالنفسية

(. فاعلية روبوتات الدردشة 5222الفار، إبراهيم عبد الوكيل، وشاهين، ياسمين محمد مليجي. )
مفاهيم الرياضية واستبقائها لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي. التفاعلية لإكساب ال

 . 222 - 212، 02دراسات وبحوث، ع -تكنولوجيا التربية 
(. فاعلية توظيف استراتيجية دروس 5255، رشا حسن عواض. )والسيدالفقي، مريم محمد ربيع، 

لكفاءة الاجتماعية الفروض والتجارب في تدريس الاقتصاد المنزلي لتنمية الفهم العميق وا
 - 2220 ،15عمجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، لتلاميذ المرحلة الابتدائية. 

2221. 
(. أثر اختلاف نمط التغذية 5222القرني، خالد سعد عبد الله، والزهراني، إبراهيم عبد الله الكبش. )

لدى طلاب الصف الأول مؤجلة" في الرحلات المعرفية على تنمية التحصيل -الراجعة "فورية
 .22 - 25، 22، عالمجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسيةالثانوي بمقرر الحاسب الآلي. 

(. استخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية 5255، مها علي محمد. )وحسنمحمد، أسامة أحمد عطا، 
غردقة. المجلة في تنمية الاندماج الأكاديمي والفهم العميق لدى طلاب كلية التربية بال

 .220 - 252 ،22التربوية، ج
(. فاعلية الفصول المعكوسة لتدريس الأحياء في تنمية مهارات 5222مسلم، حمودة أحمد حسن. )

الفهم العميق والرضا عن التعلم لدى طلاب الصف الأول الثانوي بالمملكة العربية السعودية. 
 .252 - 21، 5، ج220ع مجلة التربية،
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(. فاعلية استراتيجية عباءة الخبير في تنمية التحصيل 5252بنت شباب. )المطيري، منى 
ومهارات الفهم العميق لدى طالبات الصف الثالث المتوسط في منهج الدراسات الإسلامية. 

 .252 - 22، 525دراسات في المناهج وطرق التدريس، ع
الفتاح عبد الوهاب. معمر، أماني مرزق محمود، أبو عودة، محمد فؤاد، وعسقول، محمد عبد 

(. أثر استخدام المحطات العلمية في تنمية مهارات الفهم العميق في مادة العلوم 5222)
الحياتية لدي طالبات الصف العاشر )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية 

 )غزة(، غزة.
القائم على )الذكاء (. مدخلان لتصميم روبوت الدردشة الذكي 5250منصور محمد السيد، نيفين. )

الانطواء( على مهارات  -التدفق( وأثر تفاعلهما مع بُعد الشخصية )الانبساط  -الاصطناعي
البحث والقابلية للاستخدام ومتعة التعلم لدى الطالبات المعلمات وآرائهن نحوهما. تكنولوجيا 

 .220-0( ، 1)00التعليم: سلسلة دراسات وبحوث، 
(. برنامج ذكاء اصطناعي قائم على 5252ب، عمرو محمود. )النجار، محمد السيد، وحبي

روبوتات الدردشة وأسلوب التعلم ببيئة تدريب إلكتروني وأثره على تنمية مهارات استخدام نظم 
 - 22، 5، ع02إدارة التعلم الإلكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية. تكنولوجيا التعليم، مج

522. 
(. استخدام عقود التعلم في تنمية الفهم العميق في 5222ز. )نصر، ريحاب. أحمد، عبد العزي

المجلة العلوم لدى المتفوقين عقلياً ذوي التفريط التحصيلي من تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
 .50-222( ، 2)52، المصرية للتربية العلمية

الأنجلو مكتبة  القاهرة، ،5طـ  التربوي،علم النفس  (.٦٩٩١صادق ) حطب، فؤاد، وآمالأبو 
 المصرية.

(. أثر بيئة 5250، حنان مصطفى أحمد. )وزكيهلال، محمد عبده محمد، محمد، فايزة مصطفى، 
تعليمية مقترحة قائمة على النظرية التواصلية باستخدام الحوسبة السحابية في تدريس الفيزياء 
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جلة شباب على تنمية الفهم العميق للمفاهيم لدى طلاب الصف الثاني الثانوي الأزهري. م
 .212 - 222 ،22الباحثين في العلوم التربوية، ع

(. فاعلية نموذج تدريسي في القراءة قائم على نظرية معالجة 5222هلالي، هدى محمد محمود. )
المعلومات لتنمية أبعاد الفهم العميق والوعي القرائي لطلاب الصف الأول الثانوي. دراسات 

 .222 - 222 ،1، ع51تربوية واجتماعية، مج
 (. اساسيات القياس والتقويم التربوي. زيد الهويدي.5221الهويدي، وزيد. )

علم  ةالمعرفي "سلسل(. الأسس البيولوجية والنفسية للنشاط العقلي 2222الزيات، فتحي مصطفى. )
 دار النشر للجامعات. ،ة( القاهر 2)المعرفي النفس 

. القاهرة: دار الفكر 2م: تنمية وتعميق. ط(. الذكاءات المتعددة والفه5220. )ديجابر، عبدالحم
 العربي.
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