
العلاقة بين التسىٌق الخيري عبر وسائل التىاصل الاجتماعً ونٍة 
 الدعم الخيري: الدور الىسٍط لسمعة المؤسسة الخيرٌة

دراسة تطبٍقٍة على متابعً الجمعٍات الخيرٌة المصرٌة علً وسائل التىاصل الإجتماعً ) 
(بجمهىرٌة مصر العربٍة  

ِسّٛد ٠س١ٟ ِسّٛد أثٛاٌّؼبؽٟ                                     أ.د/ ٚفمٟ اٌض١ذ الإِبَ  
 ئداسح الأػّبي ِضبػذ ِذسس                               ثمضُ ئداسح الأػّبي اٌزض٠ٛكأصزبر 

خبِؼخ إٌّظٛسح –و١ٍخ اٌزدبسح                خبِؼخ إٌّظٛسح                 –و١ٍخ اٌزدبسح   

 

 اٌٍّخض

ِؼشفخ اٌزأث١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ػٍٟ ئٌٝ  اٌجسث ا٘زٙذف ٠       

١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛص١ؾ ٌضّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ، ٚرٌه ثبٌذساصخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ ِزبثؼٟ اٌدّؼ١بد 

خ ِظش اٌؼشث١خ، ز١ث رُ رد١ّغ اٌج١بٔبد ئٌىزش١ًٔٚب، اٌخ١ش٠خ اٌّظش٠خ ػٍٟ ٚصبئً اٌزٛاطً الإخزّبػٟ ثدّٙٛس٠

ٚرٌه   WARP PLS 8، ٚأصٍٛة رس١ًٍ اٌّضبس ثبصزخذاَ ثشٔبِح spssٚاصزخذاَ أصٍٛة الإزظبء اٌٛطفٟ ثجشٔبِح 

 ِفشدح،أِب ٔٛع اٌؼ١ٕخ فىبٔذ ػ١ٕخ وشح اٌثٍح. 690ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚلذ ثٍغ زدُ اٌؼ١ٕخ اٌّدّؼخ 

ئٌٝ أْ اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ٠إثش ثشىً ئ٠دبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ  ٌجسثاٚرش١ش ٔزبئح      

إثش ثشىً ئ٠دبثٟ ِؼٕٛٞ ٠اٌذػُ اٌخ١شٞ، ٚوزٌه رٛطً اٌجسث ئٌٝ أْ اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ 

رإثش ثشىً ئ٠دبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ اٌذػُ ػٍٝ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ 

اٌخ١شٞ، ٚأخ١شاً رٛطً اٌجسث ئٌٝ ٚخٛد رأث١ش ئ٠دبثٟ ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً 

الاخزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ ػٕذ رٛص١ؾ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشع الأخ١ش اٌخبص ثبٌّزغ١شاد 

أظٙشد إٌزبئح ٚخٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ئدسان اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ؽجمبً لاخزلاف)اٌسبٌخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ف

اصُ اٌّإصضخ(، ٚٚخٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ -اصُ إٌّظخ-صجت اٌزجشع-اٌّإً٘ اٌذساصٟ-دسخخ اٌّزبثؼخ-الإخزّبػ١خ

اصُ -صجت اٌزجشع-اٌّإً٘ اٌذساصٟ-ّزبثؼخدسخخ اٌ-ئدسان اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍضّؼخ اٌخ١ش٠خ ؽجمبً لاخزلاف)إٌّطمخ اٌدغشاف١خ 

-إٌّطمخ اٌدغشاف١خ -اٌّإصضخ(، ٚٚخٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ئدسان اٌّزبثؼ١ٓ ١ٌٕخ اٌذػُ اٌخ١شٞ ؽجمبً لاخزلاف)إٌٛع

اصُ اٌّإصضخ(، فٟ ز١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌٍذخً أٚ ٔٛع اٌّسبفظخ أٞ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٍٟ -اٌّإً٘ اٌذساصٟ-اٌؼّش-دسخخ اٌّزبثؼخ

 أصبصٟ.أٞ ِزغ١ش 

Abstract 

The present study aims to determine the direct and indirect effects of charity social media marketing on 

Charity Support Intention via charity Reputation. The questionnaires were directed electronically to followers of 

Egyptian charities on social media in the Arab Republic of Egypt.  More Than 700 questionnaires were collected. 

Path analysis was employed to test the research hypotheses by using Partial least squares equation modeling 

(PLS-SEM). The research findings confirmed that charity social media marketing significantly effected Charity 

Support Intention. Also, charity social media marketing (Awareness, Interaction, Timeliness, Information, and 

Customization) positively influenced charity Reputation. Furthermore, charity Reputation positively influenced 

Charity Support Intention. Moreover, the research results showed that charity Reputation mediated the 

relationship between charity social media marketing and Charity Support Intention. Also, the Practical and 

theoretical implications were explored for both researchers and practitioners. Finally ,There is significant 

differences in followers‘ perceptions of charity social media marketing based on marital status, level of 

engagement, educational qualification, reason for donation, platform name, and the name of the charitable 

organization. Additionally, significant differences were found in followers‘ perceptions of Charity Reputation 

depending on geographic area, level of engagement, educational qualification, reason for donation, and the 

organization‘s name. Furthermore, followers‘ perceptions of charity support intention varied significantly 

according to gender, geographic area, and level of engagement, age, educational qualification, and the 

organization‘s name. On the other hand, no statistically significant differences were found in relation to income 

or type of governorate across any of the core study variables. 
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 اٌّمذِخ -1
رؼًّ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ػٍٝ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد ِؼ١ْخ اٌّؾزبع١ٓ ِٓ فلاي اٌَّبػلاد  

ب فٟ ِغزّغ ا١ٌَٛ (. Ilyas et al., 2020ٚاٌزجوػبد إٌمل٠خ ) ًّ وّب رٍؼت إٌّظّبد اٌق١و٠خ كٚهًا ِٙ

لا ٠ّىٓ ٌٍؾىِٛبد أٚ اٌْووبد رؾم١مٗ. فّّٙخ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ٚاٍؼخ إٌطبق ٚرجلأ ِٓ رٛف١و 

اٌغناء ٌٚؾب٠ب اٌىٛاهس اٌطج١ؼ١خ، ٚرٛف١و اٌّؤٜٚ ٌلاعئ١ٓ اٌفبه٠ٓ ِٓ إٌياػبد اٌؼَىو٠خ 

عً رؾم١ك ٘نٖ اٌّٙبَ، فبٔٙب رؾزبط اٌٝ كػُ الأفواك ِٓ فلاي ٚالاٙطٙبك ا١ٌَبٍٟ. ِٚغ مٌه، ِٚٓ أ

اٌزجوػبد إٌمل٠خ ٚاٌٛلذ )اٌؼًّ اٌزطٛػٟ(. ؽ١ش رؼًّ إٌّظّبد اٌق١و٠خ و١ٍٜٛ ٠ٕمً اٌّٛاهك ِٓ 

الأصو٠بء )اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ َِبػلح اٌّؾزبع١ٓ( اٌٝ اٌطجمخ ماد اٌلفً إٌّقف٘ فٟ اٌّغزّغ 

 (.Goktas et al. 2019)اٌّؾزبع١ٓ( )

ٚثَجت "ٕٛهرٙب الاعزّبػ١خ"، رغٕجذ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ اٌز٠َٛك فٟ اٌّبٟٙ، ٚهويد  

عٙٛك٘ب ػٍٝ عّغ اٌزجوػبد ٚالأْٔطخ اٌزو٠ٚغ١خ. ٌٚىٓ أعجود إٌّبفَخ اٌّزيا٠لح كافً اٌمطبع غ١و 

غ١و اٌوثؾ١خ اٌوثؾٟ ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ اػبكح رم١١ُ ٛو٠مخ رفى١و٘ب فٟ اٌز٠َٛك. ٚرفٛلذ إٌّظّبد 

اٌّٛعٙخ ثبٌز٠َٛك ػٍٝ ِٕبف١َٙب اٌن٠ٓ وبٔٛا ثط١ئ١ٓ فٟ اٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّزيا٠لح 

(.Fitzgerald, 2019 ٓٚإٔجؼ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ؽب١ٌبً الاػزّبك ثْىً أوجو ػٍٝ اٌّزجوػ١ )

١ٓ اٌفوك١٠ٓ ِٚب ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ الأفواك ٚثلهعخ ألً ػٍٝ اٌؾىِٛخ ٌٍز٠ًّٛ. ِٚٓ صُ ، فبْ فُٙ اٌّزجوػ

اٌَّبّ٘خ فٟ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٘ٛ ّٟء وبْ ٌٗ أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ٌٍَّٛل١ٓ غ١و اٌوثؾ١١ٓ 

(Ranganathan & Henley, 2008.) 

ٌٚمل أكٜ الأىّبُ الالزٖبكٞ الأف١و فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚفٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌٝ رقف١٘ 

١ْ٠و اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رؼزّل أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِٚٝ اٌؾىِٛخ ٚاٌْووبد فٟ اٌز٠ًّٛ ، ِّب 

(. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ، فبْ ى٠بكح اٌزٕبفٌ اٌزٕبفَٟ ث١ٓ Key Note, 2011ػٍٝ اٌزجوػبد اٌطٛػ١خ )

اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٚإٌٚبي اٌّىضف ٌٍؾٖٛي ػٍٝ كفً رطٛػٟ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛاهك إٌبكهح 

ّئٍَبد اٌق١و٠خ اٌٝ ر١١ّي ٔفَٙب ػٓ إٌّظّبد اٌق١و٠خ اٌّزبؽخ ٠ٍَطبْ اٌٚٛء ػٍٝ ؽبعخ اٌ

 (.Michaelidou et al., 2015الأفوٜ )

ٌٚمل غ١وّ الإٔزؤذ ٍٚٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ فلاي اٌؼمل اٌّبٟٙ، ثْىً ػ١ّك اٌطو٠مخ  

 اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ِغ عّغ اٌزجوػبد. ٚإٔجؼ الإرٖبي اٌولّٟ ٍو٠ؼبً ِٚزؼلك

الأٛواف ٚك٠ٕب١ِى١بً، ِّب عؼً رم١ٕبد الإرٖبي اٌغّب١٘وٞ اٌّؼزّلح ؽزٝ رٍه اٌفزوح ػفب ػ١ٍٙب 

اٌيِٓ. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠غت أْ رزى١ف إٌّظّبد ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك 

ٌْق١ٖبد إٌبعؾخ ٚعّغ الأِٛاي اٌلاىِخ ٌز١ّٕزٙب. ؽ١ش رزّضً أوجو اٌزؾل٠بد فٟ الإفزمبه اٌٝ ا

ا١ٌّٕٙخ اٌّزقٖٖخ فٟ عّغ اٌزجوػبد اٌول١ّخ ٕٚؼٛثخ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌول١ّخ اٌَو٠ؼخ فٟ 

 (.Tonetti, 2019ِغبي الارٖبلاد ٚاٌز٠َٛك)

وّب ٠ؼل عّغ اٌزجوػبد ْٔبٛ أٍبٍٟ ٌٍّٕظّبد غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ. ٔظوًا لأْ ٘لف ٘نٖ  

ارجبع الأ٘لاف الإَٔب١ٔخ، ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ ا٠غبك إٌّظّبد ١ٌٌ رغ١ّغ هأً اٌّبي ٚرؾم١ك هثؼ، ٌٚىٓ 

ٛوق ٌغّغ الأِٛاي ٌلػُ أٔفَُٙ ٚأْٔطزُٙ ٚرط٠ٛو اٌّّٙخ. ففٟ إٌَٛاد اٌؼْو٠ٓ اٌّب١ٙخ ، ّٙلد 

ػ١ٍّبد عّغ اٌزجوػبد رغ١واد ػ١ّمخ. ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌزغ١واد ِٓ فلاي رط٠ٛو 

نهٞ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زؼوٗ ثٙب إٌبً ّجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزٟ غ١ود ثْىً ع

 (.Tonetti, 2019ٌٍّؼٍِٛبد)

فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٌٍغب٠خ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ٚإٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ف 

ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ فٟ وً كٌٚخ أْ رجٕٟ فطخ ؽنهح ٚفؼبٌخ ٌغّغ اٌزجوػبد ِٓ أعً رؾل٠ل اٌزوو١جخ 

ٌزؤول ِٓ ٚعٛك٘ب اٌمٛٞ ػٍٝ الإٔزؤذ، ٚفٍك اٌٛػٟ ثبٌم١ٚخ، ٚاوزَبة اٌَىب١ٔخ اٌٖؾ١ؾخ، ٚا



(. وّب أْ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ رؼُل أكاح ٚظ١ف١خ ٌٍغّؼ١بد Tonetti, 2019ِزجوػ١ٓ علك)

 ,.Bennett, 2009; Liu et alاٌق١و٠خ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ١ٔخ اٌّزجوػ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌٍزجوع )

2018; Bilgin & Kethüda 2022 .) 

ٚغبٌجبً ِب ٠ؼزّل الأّقبٓ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّبد ػٕل ِٛاعٙخ لواهاد ٕؼجخ. ف١قزبه ِبٌه  

ا١ٌَبهح ِٓ ث١ٓ ٚهُ الإٕلاػ ثٕبءً ػٍٝ ٍّؼزٗ فٟ اٌٖلق. ٠ّٚىٓ ٌٍطبٌجخ اٌزٟ رقزبه ِٓ ث١ٓ 

٠زُ ثٕبء اٌَّؼخ  اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد أْ رجؾش ػٓ اٌز١ٕٖفبد ٌزم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ لل رزٍمبٖ. وّب

ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٖبكه، ثّب فٟ مٌه ِلاؽظبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌقبٕخ، 

ٚالإؽبلاد ٚاٌز١ٕٛخ ِٓ ا٢فو٠ٓ، ٚرم١١ّبد اٌغٙبد اٌقبهع١خ. ٚرمله إٌّظّبد اٌَّؼخ الإ٠غبث١خ 

 (.  Grant & Potoski, 2015لأٔٙب رؾَٓ اٌؼلالبد ِغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ )

اٌّزجوػْٛ ثبٌّبي ٌغّؼ١خ ف١و٠خ ٌىُٕٙ لا ٠َزٍٙىْٛ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ؽمبً ، ِّب ٠غؼً  ٠ٚزجوع 

ب ٌٍغب٠خ، ؽ١ش رؼل ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٍبثمخ ِّٙخ ٌمواه اٌزجوع ثبٌّبي .  ًّ ٍّؼزٙب ػبِلاً ِٙ

ْ رىْٛ ٚرؼزجو أ١ّ٘خ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٌغّغ ٘نٖ اٌَّبّ٘بد ٚاٙؾخ ٌٍؼ١بْ. فمل ٠زٛلغ اٌّوء أ

(، وّب ٠ؼل اٌؾفبظ ػٍٝ ٍّؼخ Meijer, 2009ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ ٍبثمخ ِّٙخ ٌمواه اٌزجوع ثبٌّبي )

ب ٌّل٠وٞ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ) ًّ  .(Grant, 2017ا٠غبث١خ رؾل٠بً ِٙ

ٚفٟ اٌؾم١مخ فبْ الأػّبي اٌق١و٠خ رَُٕت اٌٝ اٌؼطبء اٌنٞ لا ٠ًّْ اٌزجوع ثبٌّبي فؾَت ثً ٠ّزل 

ب ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ إٌّزغبد ٌَّبػلح اٌّؾو١ِٚٓ)ٌٍزجوع ث ًٚ ب، ثً ٠ًّْٚ أ٠ ًٚ  Shaikhبٌلَ أ٠

and McLarney, 2005 ٌٚمل ٌٛؽع أٔٗ ؽزٝ اٌفمواء ٠مِْٛٛ ثبٌىض١و ِٓ الأػّبي اٌق١و٠خ ،)

 (.Avdeyeva et al., 2006ٌَّبػلح اٌفمواء ٚاٌّؾزبع١ٓ )

١وٞ ١ًٌّْ: ١ٔخ اٌزجوع، ١ٔخ اٌزطٛع، ١ٔخ ٚرووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌلػُ اٌق

ا١ٌٕٛخ، ١ٔٚخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ )٠ْبه ا١ٌٙب ِغزّؼخ ثبٍُ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ( ثللاً ِٓ 

 (.Wymer & Akbar, 2019الاػزّبك فمٜ ػٍٝ ١ٔخ اٌزجوع وّزغ١و ِؾٛهٞ ٌٍٕزبئظ )

وٞ ػجو ٍٚبئً اٌز٠َٛك اٌق١أصو ثٕبءً ػٍٝ مٌه، َٔزٕزظ أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل أغٍفذ كهاٍخ ٚ

 .ٌَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خا١ٌٍٜٛ لٚهػٓ ٛو٠ك ا١ٌٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ػٍٟ اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 وّب ٠ٍٟ: اٌجسث د٠ّٚىٓ ط١بغخ رضبؤلا
 الاعزّبػٟ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ؟ِب رؤص١و اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً  .1

 ً٘ ٠ئصو اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ؟ .2

 و١ف رئصو ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ؟ .3

 ؟ِب اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ .4

ٛج١ؼخ الإفزلاف فٟ اكهان اٌّزبثؼ١ٓ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً  ِب .5

اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ، ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ( ثبفزلاف اٌّزغ١واد 

اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٙئلاء اٌّزبثؼ١ٓ )إٌٛع, اٌلفً، اٌزؼ١ٍُ، اٌؼّو، اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ، ٔٛع إٌّطمخ، 

 ؟اٌّزبثؼخ، ٔٛع اٌّؾبفظخ، ٍجت اٌلػُ، إٌّٖخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌّزبثؼخ، اٌغّؼ١خ اٌّزبثؼَخ( ؽبٌخ

 وّب ٠ٍٟ: اٌجسثلبَ اٌجبزث ثظ١بغخ أ٘ذاف  داٌزضبؤلا ٌٚلإخبثخ ػٍٝ ٘زٖ 
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١ٔاخ اٌالػُ اٌق١اوٞ ٚاٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّابػٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌجؾش اٌؾبٌٟزٕبٚي ٠

، ٍٚٛف ٠ازُ رٕابٚي ٘انٖ اٌّزغ١اواد ثبٌزٛٙا١ؼ ٚاٌؼلالاخ اٌق١و٠خا١ٌٍٜٛ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ ػٓ ٛو٠ك اٌلٚه

 وّب ٠ٍٟ: ث١ُٕٙ

 charity social media اٌزضوو٠ٛك اٌخ١ووشٞ ػجووش ٚصووبئً اٌزٛاطووً الاخزّووبػٟ 2/1

marketing (CSMM)     : 
ثبٌَٕجخ ٌٙنا ٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٠ٌوٞ اٌجبؽش ٚٙغ رؼو٠ف اعوائٟ 

 وّب ٠ٍٟ : اٌلهاٍخ 

ٚالإٍزفبكح ِٓ  ٍبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟٚٚ لإٔزؤذاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ ٌاٍزقلاَ  ٘ٛ

ِيا٠بُ٘ فٟ ْٔو اٌٛػٟ ثؤْٔطزٙب ٚأػّبٌٙب اٌق١و٠خ ِٚب رملِٗ ِٓ أػّبي ٌٍٖبٌؼ اٌّغزّؼٟ اٌؼبَ، 

ضًُ إٌّظّخ ٚ ُّ  لاػ١ّٓ.ٚوَت كػُ اٌ اٌّزجوػ١ٌٓغنة أزجبٖ  ٚمٌهاٌزو٠ٚظ ٌ

 ,Bilgin & Kethüda)ٍٚٛف رزٕبٚي اٌلهاٍخ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي أثؼبك فَّخ ِؤفٛمح ِٓ        

2022)  :ٟ٘ٚ 

 

 : Awareness ):)اٌٛػٟ (أ 

(.  Quinton & Fennemore, 2013اٌق١و٠خ ) ٠SMMؼل فٍك اٌٛػٟ ِىٛٔبً أٍب١ٍبً ِٓ ِىٛٔبد 

ٌزٟ رؾزبعٙب ِٕظّبد الإغبصخ لإ٠غبك اٌلػُ ٚعنة ٠ٚزّٚٓ فٍك اٌٛػٟ اٛلاع اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ اٌمٚب٠ب ا

أْ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ لا  Cahalane( 2013موو )ٚأزجبٖ اٌّزجوػ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌٝ اٌّؾزبع١ٓ. 

 & Bilgin) ٠ُٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أكاح ٌغّغ اٌزجوػبد ثً ١ٍٍٚخ ٌقٍك اٌٛػٟ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ

Kethüda, 2022 .) بد اٌّىزٛثخ أٚ اٌّوئ١خ اٌزٟ رزُ ِْبهوزٙب ػٍٝ الأٔظّخ الأٍب١ٍخ رؼل اٌّْبهووّب

 (.Schets, 2010ِغ ِلا١٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٕبٍجخ لأْٔطخ ى٠بكح اٌٛػٟ اٌقبٕخ ثبٌّئٍَبد اٌق١و٠خ )

 (: Interactionاٌزفبػً )    (ة 

١ٓ أٚ ث١ٓ رؼٕٟ وٍّخ اٌزفبػً ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكي الأفىبه ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٚاٌّزجوػ

 & Bilgin (2022موو )(. Godey et al., 2016ٚاٌّبٔؾ١ٓ ِٓ فلاي ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ )

Kethüda,  ػٍٝ ػىٌ لٕٛاد الارٖبي اٌزم١ٍل٠خ، رًَٙ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ رفبػً إٌّظّبد

اٌفؼٍٟ ِغ ٚرؼبٚٔٙب ِْٚبهوخ اٌّؾزٜٛ ِغ اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ ٚرّىٓ ِٓ اٌزٛإً فٟ اٌٛلذ 

اٌزفبػً اٌَّبػ ٌٍَّزقل١ِٓ ثّْبهوخ اٌّؼٍِٛبد  (. وّب Kim & Ko, 2012ًّْ٠اٌَّزقل١ِٓ )

 ٚالأفىبه ٚا٢هاء ِغ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ.

 (:Timelinessاٌزٛل١ذ ) (ط 

١ْ٠و اٌزٛل١ذ اٌٝ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ثبٔزظبَ ِْٚبهوخ أؽلس اٌّؼٍِٛبد ٚرؾل٠ضٙب ؽٛي الأْٔطخ، أٞ 

ْ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ رغؼً أاٌؾفبظ ػٍٝ رؾل٠ش ؽَبة اٌٍٛبئٜ الاعزّبػ١خ. وّب 

َٓ اٌزٛل١ذ أِوا ب ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍّزبثؼ١ٓ. ٚفٟ ٘نا اٌٖلك، ٠ؼل ؽا أٍب١ًٍ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِٖلهً 



ٚري٠ٚلُ٘ ثؤؽلس  ِغ اٌّزجوػ١ٓ اٌَّزّو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٛإٍٙب

 (.Godey et al., 2016اٌّؼٍِٛبد ػٓ الاؽز١بعبد ٚالأْٔطخ )

 :Information ):)اٌّؼٍِٛبر١خ (ك 

َبد اٌق١و٠خ ٌٍغّٙٛه رّضً اٌّؼٍِٛبد رٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚػ١ٍّخ ّٚبٍِخ ؽٛي أْٔطخ اٌّئٍ

اٌَّزٙلف. ٚرؼل ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ لٕبح فؼبٌخ لإفجبه اٌّزجوػ١ٓ ثّب رُ رؾم١مٗ ِٓ فلاي 

 ;Di Lauro et al., 2019اٌزجوػبد ٚاٛلاػُٙ ػٍٝ الأْٔطخ إٌّفنح أٚ اٌّقطٜ ٌٙب فٟ اٌَّزمجً  )

Tian et al., 2021فؼً اٌّؾزبع١ٓ ػٍٝ ٍِفبد رؼو٠ف  (. ٠زُ اٍزقلاَ اٌٖٛه ِٚمبٛغ اٌف١ل٠ٛ ٚهكٚك

 & Bilgin (2022موو )ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ لأغواٗ اػلا١ِخ ٚرؾف١ي٠خ. ٚ

Kethüda,  ْىٓ اٌّزجوػ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ اٌزؼبٛف ِغ اٌّؾزبع١ٓ َِٚبػلرُٙ أ ّّ أٔٛاع اٌّؾزٜٛ ٘نٖ رُ

 (.Lawrance, 2013ػٍٝ أْبء هاثطخ ػبٛف١خ ِغ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ )

 (:Customizationاٌزق١ٖٔ ) (ٖ 

١ْ٠و اٌزق١ٖٔ اٌٝ ِلٜ رٛإً اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ِغ اٌّزجوػ١ٓ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 & Bilgin, 2018; Seoثْىً فوكٞ ِٚلٜ ا٘زّبُِٙ ثب٘زّبِبرُٙ ٚفٌُٚٛٙ ِٚقبٚفُٙ ثْىً فوكٞ  )

Park, 2018خ ْٔو ِؾزٜٛ ِقٖٔ ٚرمل٠ُ فلِبد (. اٌٝ عبٔت مٌه ، ٠ّىٓ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠

ب اهٍبي هٍبئً ِقٖٖخ ِجبّوح اٌٝ ِزجوع ِؼ١ٓ  ًٚ ِقٖٖخ ٌّغّٛػخ ِزجوػ١ٓ ِؼ١ٕخ. وّب ٠ّىُٕٙ أ٠

(Zhu & Chen, 2015ٚ  .)( 2022موو) Bilgin & Kethüda,  ْوّب اْ اثلاء اػغبة اٌّزجوػ١ٓ أ

ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ف١ّب ٠زؼٍك ِْٚبهوزُٙ ٚاهٍبي اٌوٚاثٜ ٚرؾ١ًّ اٌٖٛه ِٚمبٛغ اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ثبٌّْٕٛهاد أٚ اٌقلِبد اٌّقٖٖخ أِو مٚ ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍّٖلال١خ ٚاٌضمخ فٟ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٚاٌلػب٠خ 

 (.Lawrance, 2013ٌٙب )
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 وّب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخ٠ٕبٍت غوٗ ٘نٖ َّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٌٚٙغ رؼو٠ف اعوائٟ اٌجبؽش ٠وٞ 

زغبهة اٌقبٕخ اٌػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ػٍٝ أٍبً  ٌٍلاػ١ّٓ اٌق١و١٠ٓاٌؾىُ اٌْقٖٟ "       

 ".ِغ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ أٚ ِؼٍِٛبد ٛوف اٌضبٌش  ٌٍلاػ١ّٓ

 :(١ٔCharity Support Intentionخ اٌذػُ اٌخ١شٞ ) 2/3

 ٚٙغ رؼو٠ف اعوائٟ وب٢رٟ: ٚٚفمبً ٌغوٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠وٞ اٌجبؽش

٘ٛ اٍزؼلاك اٌْقٔ ٌَّبٔلح ٚاػبٔخ اٌّئٍَبد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ثْزٟ ٍجً الإػبٔخ ٚاٌزٟ لل رًّْ 

)اٌزجوع أٚ اٌزطٛع أٚ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أٚ رون ١ٕٚخ لإؽلٞ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ( ثزى١ٍف مارٟ كْٚ 

رٍه ا١ٌٕخ ٍبثمخ ٙوٚه٠خ ٌٍَٛن كػُ اٌّئٍَبد  اٌؾبعـخ اٌٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِمبثً أٚ أزظبه اٌضٕبء، ٚرؼل

 اٌق١و٠خ.

 اٌجسثِزغ١شاد اٌؼلالخ ث١ٓ  2/4
 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ١ٔٚخ اٌذػُ اٌخ١شٞ: 2/4/1

ػٍٟ أْ الأفواك ١ّ٠ٍٛا اٌٝ اػطبء اٌّي٠ل ٌٍّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ اٌزٟ  Peng( 2019أولد كهاٍخ )     

 McDougle( 2014ٚٚعل )، ً الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ٚالاعزّبػ١خرزّزغ ثؾٚٛه ألٜٛ فٟ وً ِٓ ٍٚبئ

and Handy  ٌٝأْ اٌّزجوػ١ٓ ٔبكهًا ِب ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ ٚوبلاد الاػزّبك، ٌٚىُٕٙ ٠ُٕظو ا

اٌزغط١خ الإػلا١ِخ الإفجبه٠خ ٚاٌَّؼخ اٌمبكِخ ِٓ ِٖبكه فبهع١خ ػٍٝ أٔٙب أوضو ِٛصٛل١خ ث١ٓ اٌّزجوػ١ٓ 

 لجً رمل٠ُ اٌلػُ. 



ؾبة اٌٍّٖؾخ ٚالاؽزفبظ ثٗ ، رَزقلَ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ اٌز٠َٛك ٌغنة اٌلػُ ِٓ ِغّٛػبد إٔ     

 & Sargeantثّب فٟ مٌه ا١ٌَب١١ٍٓ ٚغ١وُ٘ ِٓ الأّقبٓ اٌّئصو٠ٓ ، ٌزؼي٠ي ِٙبُِٙ ٚرٕف١ن ػ١ٍّبرُٙ )

Ewing, 2001; Wenham et al., 2003ٌلػُ اٌّطٍٛة فٟ ّىً رجوػبد (. غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ٔٛع ا

أعً اٌَّبػلح فٟ اٌمٚب٠ب اٌزٟ رُ  وّب رؾزبط إٌّظّبد اٌق١و٠خ اٌٝ عّغ الأِٛاي ِٓ    ،ٚرطٛع

 ,Worthington & Horneرؾو٠ٚٙب ِٓ أعٍٙب ٚ٘نا ٠مزٟٚ ؽزّبً ر٠َٛك ل١ٚزٙب ٌغنة اٌزجوػبد )

1993.) 

أْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الإػلأبد اٌق١و٠خ، وبٔذ ٔٛا٠ب  Wymer & Gross( 2021ٚأٚٙؼ )     

ب ف١ٙبو إٌز١غخ الأوضو اٍزقلاٌغّٙٛه فٟ اٌزجوع ٟ٘ ِزغ١ ًِ ٌٚمل ٍبػلد ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ، ا

وّب ث١ًٓ ، (Gulyas, 2015ػٍٝ ى٠بكح اٌّْبهوخ ِغ اٌّزطٛػ١ٓ، ٍٚبػلد ػٍٝ ى٠بكح ٍبػبد اٌزطٛع )

(2019 )Peng  أْ اٍزقلاَ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٌي٠بكح اٌٛػٟ ثبٌم١ّخ اٌزٟ رقٍمٙب إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ

 ٟ اٌّغزّغ ٠غت أْ ٠ئصو ثبٌزؤو١ل ػٍٝ ٍٍٛن اٌّبٔؾ١ٓ فٟ اٌلػُ.أٚ اٌطو٠مخ اٌزٟ رَبُ٘ ثٙب ف

ٚإٌّظّبد غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ رلهن أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ٚثلأد فٟ أْبء ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ٌلإػلاْ ػٓ      

ِٙبِٙب ٚأْٔطزٙب. ف١ٌٍ ٕ٘بن ّه فٟ أْ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ أكٚاد الزٖبك٠خ ٌٍز٠َٛك غ١و اٌوثؾٟ. 

ٌُ رزُ ِؼبٌغخ َِؤٌخ و١ف١خ اٍزقلاَ ِٛالغ ا٠ٌٛت ثْىً أفًٚ ٌي٠بكح ١ٔخ اٌّْب٘ل فٟ اٌزجوع  ِٚغ مٌه ،

(Huang & Ku, 2016.) 

أْ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ اؽزّبلاد رون ١ٕٚخ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ رُ  Sargeant et al( ٠ٚ2006نوو)     

جبكة اٌز٠َٛك ِٓ لجً اٌّئٍَبد ٌٚمل رُ رطج١ك ِ، ب ِٓ فلاي ؽّلاد اٌز٠َٛك اٌّجبّورؾل٠ل٘ب ٚرٛظ١فٙ

 (.Gonzalez et al., 2002اٌق١و٠خ ٌزغ١ٕل اٌّئ٠ل٠ٓ ٚعنة اٌلاػ١ّٓ )

أٔٗ لل رُ اٌؼضٛه ٍبثمبً ػٍٝ ػٛاًِ َِبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه   Snipes et al( 2010ٚموو )      

ٓ لجًِ إٌّظّخ ٌٍزجوػبد ٌٍزجوػبد اٌق١و٠خ ِٓ ث١ٕٙب: اٌٛػٟ ثبٌّٕظّخ ٚفلِبرٙب، ٚالإػلأبد اٌزٟ رزُ ِ

٠ٚؼل فُٙ أٍجبة اٌزجوع ثبٌّبي أِو ٚص١ك اٌٍٖخ ثزط٠ٛو اٍزوار١غ١خ ر٠َٛك ٔبعؾخ ٌٍغب٠خ ٠ّىٓ ، اٌلاىِخ

 (.Piferi et al., 2006ْ رئكٞ اٌٝ اٌؼطبء اٌق١وٞ )أ

أْ اٌؾىّخ اٌْبئؼخ رمٛي أْ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رؾزبط اٌٝ   Smith & Schwarz( ٠ٚ2012نوو)    

عٙٛك رو٠ٚغ١خ ِىضفخ ٌزؼي٠ي اٌٛػٟ ٚرٍمٟ اٌزجوػبد. رئول اٌىزت اٌّله١ٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزو٠ٚظ 

 & Kotlerغ١بد اٌّّّٖخ ٌي٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ )ٌٍّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ٚرئ٠ل الاٍزوار١

Andreasen, 2000 ٟٚروكك اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ ٕلٜ ٘نا الاػزمبك ثؼجبهاد ِضً ، "ٌزؾم١ك إٌغبػ ف .)

 ,Bendapudiِضً ٘نا إٌّبؿ، ٠غت أْ رؼزّل اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ رو٠ٚغ١خ فؼبٌخ" )

Singh, & Bendapudi, 1996, p. 33 .) ً٠مله اٌّؾٍٍْٛ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ غ١و اٌوثؾ١خ اٍزٕبكا

(. فٟ اٌٛالغ، رزطٍت اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ اٌزو٠ٚظ Cone, 2010عيئ١بً اٌٝ اٌزؼوٗ ٌٍٛبئً الإػلاَ )

١ٌزجبكه اٌٝ اٌن٘ٓ ٠ٚلفً فٟ الاػزجبه ِغّٛػخ اٌّبٔؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ، فبْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ 

 ,Smith & Schwarzبد اٌق١و٠خ ٘ٛ رؾم١ك هإ٠خ ػب١ٌخ ٌغنة اٌلػُ اٌق١وٞ )ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَ

2012.) 

 ثب١ٔبً: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ٚصّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ: 2/4/2

اٌّؼٍِٛبد  فلاي ِِٓؼ١ٕخ اٌغّٙٛه ٠جٕٟ ٍّؼخ ( أْ Fombrun and Shanley, 1990) أّبه      

ٍٚبئً ٚرؼل  اٌّزبؽخ اٌزٟ رْٕؤ ِٓ اٌْووبد ٔفَٙب، أٚ ِٓ ٍٚبئً الإػلاَ، أٚ ِٓ اٌّوالج١ٓ ا٢فو٠ٓ.

اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٌؼوٗ ْٔبٛبرٙب ٚرٛػ١خ ِزبثؼ١ٙب ١ٍٍٚخ اػلاَ  اٌزٛإً الاعزّبػٟ

ى ٍّؼزٙب فٟ أم٘بُٔٙ أٚ اٌؼىٌ. ٘بِخ رَبػل اٌّزبثؼ١ٓ فٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ػٓ رٍه اٌّئٍَبد ٚرؼي



ًَّٙ ٚعٛك إٌّظّخ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ اٌوئ١َ١خ ٚالاعزّبػ١خ رلفك اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّظّخ اٌٝ  وّب ٠

 .ٚثبٌزبٌٟ ٍّؼزٙب اٌؼبَ ثؤْٔطزٙب اٌٛػِّٟب ٠ؼيى  ،(Baker et al. 1998اٌغّٙٛه )

اٌٚٛء ػٍٝ أْ اٌْووبد  Brammer & Millington( 2005ٚرٍَٜ إٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب )         

اٌؼًّ اٌق١وٞ ٌٍْووبد أْ  ٚصجَشُ، اٌزٟ رؾمك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ إٌفمبد اٌق١و٠خ رزّزغ ثَّؼخ أفًٚ

٠ئصو ػٍٝ رٖٛهاد اٌْووخ فٟ ٔظو ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثّب فٟ مٌه اٌَّزضّو٠ٓ 

 ;Himmelstein, 1997) ٓ ٚاٌمطبع اٌزطٛػٟٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌفؼ١١ٍٓ أٚ اٌّؾز١ٍّ

Saiia, et al., 2003; Smith, 1994.) 

الأٍب١ٍخ ٌٍزؤص١واد ػٍٝ ٍّؼخ اٌْووبد الأِو٠ى١خ  Fombrun and Shanley‘sٚعلد كهاٍخ ٚ       

ًٛب ا٠غبث١بً ث١ٓ ٍّؼخ اٌْووخ َِٚزٜٛ اٌزجوػبد اٌق١و٠خ ٌٍْووبد ٚٚعٛك ِئٍَخ ف١و٠خ  اٌىج١وح أْ اهرجب

( 2000) للَوّب (. فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح، Fombrun and Shanley‘s, 1990ٕفٍٖخ ٌٍْووبد )ِ

Williams and Barrett  .اٌّي٠ل ِٓ الأكٌخ ٌلػُ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼًّ اٌق١وٞ ٍّٚؼخ اٌْووخ

َّؼخ ك١ٌلاً ػٍٝ أْ اٌٍٖخ ث١ٓ اٌؼًّ اٌق١وٞ ٚاٌ Williams and Barrettٚعل ٚثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ، 

 .خ١ألٜٛ ث١ٓ اٌْووبد اٌزٟ رٕزٙه فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ اٌٍٛائؼ اٌّزؼٍمخ ثبٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌج١ئ

ؼبكح ِب رىْٛ اٌْووبد اٌق١و٠خ غ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ ف ،Madrakhimova( 2013 )١ٌٛ٠ٛ،ـ ٚفمبً ٌٚ      

ٚرؼًّ فٟ ِغبلاد ماد أ١ّ٘خ اعزّبػ١خ رًّْ الأػّبي اٌق١و٠خ ثْىً فبٓ ٌلأ٘لاف ٚالاؽز١بعبد 

رظُٙو ِّبهٍخ اٍزقلاَ أكاح الأػّبي اٌق١و٠خ أٔٗ ِٓ فلاي ؽ١ش اٌفوك٠خ ٌٍغّب١٘و اٌَّزٙلفخ اٌّقزٍفخ. 

  اٙٗ ، فبٔٙب رْىً فطٛح ِّٙخ فٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح ا٠غبث١خرؾل٠ل ٔطبق الأػّبي اٌق١و٠خ ٚأغو

(Chauhan et al., 2020.)  َٚثبٌزبٌٟ ، فبْ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠زجوػْٛ ٌلأػّبي اٌق١و٠خ ٠ؾظْٛ ثبؽزوا

ٚػ١ٍٗ فّٓ إٌّطمٟ  (.Muehleman et al., 1976; Wiepking, 2008a)وج١و ِٓ لجً ألوأُٙ 

 اٌق١وٞ ٍّٚؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ. اٌمٛي ثٛعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌوإ٠خ الإػلا١ِخ ٚؽل٘ب لل لا رٛفو اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ٌٍغّٙٛه ٌزى٠ٛٓ هأٞ، فبْ ٚ     

 Yangإٌّظّخ اٌزٟ رزّزغ ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌوإ٠خ الإػلا١ِخ ر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ فٟ أم٘بْ اٌغّٙٛه )

and Kent 2014 .)ٌٕٚبً ّؼٛهًا ثبلأٌفخ ِغ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ صجذ أٔٙب ري٠ل ِٓ ثٙنٖ اٌطو٠مخ، ٠طٛه ا

ثبرجبع ٘نا إٌّطك، ٔفزوٗ أْ اٌّزجوػ١ٓ ٍٛف ٚ(. Macaulay, 1975ٍٍٛو١بد اٌَّبػلح ٌلٜ إٌبً )

 ماد هإ٠خ اػلا١ِخ ػب١ٌخ. ٌغّؼ١خ ف١و٠خ٠ملِْٛ اٌّي٠ل 

ِٓ فلاٌٙب رؾ١َٓ ٍّؼزٙب ث١ٓ اٌؼًّ اٌق١وٞ ٌٍْووبد اؽلٜ اٌطوق اٌّّىٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍْووخ ٠ٚؼل 

ٖ ، (Williams & Barrett, 2000) وجبه اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ، ثْىً ػبَ ًٛ اٌٝ أْ  Peng (2019)وّب ٔ

ؾّب٠خ ٍّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ٠غت أْ رٚغ فٟ اػزجبه٘ب اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٌ

ب  دأظٙوٚ، ٚرؼي٠ي٘ب ًٚ لاْ أْ ٔفمبد الإػلاْ ٚالارٖبلاد اٌَّزٙلفخ فٟ ِغبي الإػبد اٌَبثمخ اٌلهاٍأ٠

ًٛب ٚص١مبً ثبٌغٛكح اٌّزٖٛهح ٍّٚؼخ اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )  (.White and Miles, 1996رورجٜ اهرجب

 اٌؼلالخ ث١ٓ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ ١ٔٚخ اٌذػُ اٌخ١شٞ: 2/4/3

اٌَّؼخ ِّٙخ ٌّّضٍٟ اٌقلِبد ا١ٌّٕٙخ ثَجت ػلَ ٚٙٛػ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب. فٟ ؽبٌخ رؼزجو       

ب.  ًٚ ّٓ فاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ، لا رىْٛ اٌقلِخ غ١و ٍٍِّٛخ فؾَت ، ثً لا ٠َزٍٙىٙب اٌّزجوػْٛ أ٠

مخ أْ ٔظوًا ٌؾم١، ٚاٌّزٛلغ أْ رىْٛ ٍّؼخ اٌّئٍَخ  اٌق١و٠خ ٍبثمخ ِّٙخ ٌمواه إٌبً ثبٌزجوع ثبٌّبي

اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ لا رملَ ِٕزغًب ثْىً ِجبّو اٌٝ اٌّزجوع ٚأٔٗ غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ِٓ اٌٖؼت ػٍٝ اٌّزجوع 

 (.Greenwood  et al. 2005) ل١ٚخ ِّٙخ. ٚاٌَّؼخ اٌزؾمك ِٓ ٔبرظ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ، رٖجؼ اٌضمخ

رؼُل ٍّؼخ إٌّظّخ غ١و اٌوثؾ١خ أؽل الإٔٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼٛك ثفٛائل وج١وح ػٍٝ ٚ    

 Rindova and Martins 2012 ; Sarstedt and Schloderer 2010 ; Schloderer)إٌّظّخ 



et al. 2014.) ٚ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌَّؼخ الإ٠غبث١خ إٌّظّخ غ١و اٌوثؾ١خ فٟ عنة اٌزجوػبد (Bennett 

and Gabriel 2003 ،)ٓٚرو١ٍـ ٚلاء اٌّبٔؾ١ (Sarstedt and Schloderer 2010)  ٚاعزناة ،

ِزطٛػ١ٓ ِزؾ١َّٓ ِٚٛظف١ٓ مٚٞ عٛكح ػب١ٌخ، ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌٝ اٌؼمٛك اٌؾى١ِٛخ 

، ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌؼبِخ (Padanyi and Gainer 2003 ; Van Slyke 2007)ٚفوٓ اٌزؼبْٚ الأفوٜ 

(Sarstedt and Schloderer 2010.)  ٔبؽ١خ أفوٜ ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍَّؼخ اٌّْٛ٘خ رؤص١و ٙبه ِٓ

، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ فَبئو ِؾزٍّخ فٟ اٌزجوػبد ٚاٌّزطٛػ١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚكػُ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚصمخ 

    (. (Peng et al., 2019اٌغّٙٛه

ٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه ؽٛي و١ف١خ رٖوف ِئٍَخ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ الأؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّؼخ رقٍك رٛلؼبد فٚ   

ٚثبٌزبٌٟ لل رئصو ػٍٝ الاٍزؼلاك ٠ًٛٛ الأِل ٌٍزجوع ٌٍّئٍَخ  (Saxton, 1995) ف١و٠خ فٟ اٌَّزمجً

ٚاٌملهح ػٍٝ عنة اٌّزطٛػ١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ. ٚرئصو اٌَّؼخ الإ٠غبث١خ ػٍٝ  (Sargeant, 1999)اٌق١و٠خ 

 Anderson and)ٚاٍزّواه اٌؼلالخ اٌواٍقخ   (Einwiller, 2003)ثلا٠خ اٌؼلالخ ِغ ِئٍَخ ف١و٠خ 

Weitz, 1989.)  ،ٚرؾزبط اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ اٌٝ ٍّؼخ ِٛار١خ لأٔٙب رّىٕٙب ِٓ رؾًّ اٌلػب٠خ اٌٍَج١خ

 Fombrun)ٚرؾفي اٌضمخ، ٚرْغغ ٚلاء اٌّزجوػ١ٓ، ٚرؼيى اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌغّغ اٌزجوػبد ٌٍّٕظّخ 

and Shanley, 1990; Bennet and Gabriel, 2003.)  ٚػٕلِب رىْٛ ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ

هاٍقخ، لا ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب أفبق اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك لاوزَبة اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ِٓ اٌغّٙٛه. ٘نا لأٔٗ ػٕلِب 

٠ضك الأفواك فٟ ٍّؼخ إٌّظّخ، فّٓ اٌّوعؼ أْ ٠زجوػٛا ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِق١ٍٖٓ ٌزٍه اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ 

 Kong and)اٌق١و٠خ رَزط١غ رق١ٖٔ ِٛاهك ألً ٌزغ١ٕل ِبٔؾ١ٓ ِؾز١ٍّٓ علك اٌّؾلكح؛ ٚاٌّئٍَبد 

Farrell, 2010.) 

كػُ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ماد اٌَّؼخ  ٚافزبها أْ ِؼظُ اٌّْبهو١ٓ Yaacob (2019ٚوْفذ ٔزبئظ )    

كهاٍخ  ذٚٙؾوّب أ ،افك ثْىً وج١و ِغ ِفِٙٛٙب اٌنارٟاٌط١جخ، ٚاٌزٟ رّزٍه ٕٛهح ك٠ٕب١ِى١خ ٚرزٛ

(2009 )Meijer  ٗأْ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ ٟ٘ ػبًِ ُِٙ فٟ عنة اٌّزجوػ١ٓ. اٌفو١ٙخ اٌزٟ رفزو

 .أٔٗ وٍّب وبٔذ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ أفًٚ ، ىاك ػلك اٌّزجوػ١ٓ اٌن٠ٓ ٍزغنثُٙ

اٌَّؼخ ٟ٘ اٌؼٕٖو اٌٛؽ١ل الأوضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ لأٔٙب رئصو ػٍٝ اٌقطٛح وّب أْ     

مل ٠زغبً٘ اٌّزجوػْٛ فػٕلِب رٕمٔ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ، ٚالأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌَّبػلح. 

 ,Bennett and Gabriel) ٚارفك ولا ِٓ، (Bendapudi et al., 1996اٌّؾزٍّْٛ ٔلاءارُٙ اٌق١و٠خ )

2003 ;Meijer, 2009 ;Mews and Boenigk, 2013 ;Peng et al., 2019) ْاٌَّؼخ  ػٍٟ أ

 ٌغ١لح ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌطٍت اٌزجوػبد.ا

 Bekkers and Wiepking 2011 ; Sargeant and) أْ Peng (2019)ٚأٚٙؼ       

Woodliffe 2008 ) اٌٛػٟ ِضً:  ْىً ٍٍٛن اٌؼطبء اٌق١وٞر٠ّىٓ أْ وض١وح ٚكٚافغ ػٛاًِ مووٚا

ٚاٌفٛائل اٌّؾزٍّخ ٌٍّبٔؼ )ِضً اٌّيا٠ب اٌٚو٠ج١خ( ، ثبٌؾبعخ اٌؾب١ٌخ ، ٚاٌّطبٌجخ ثبٌؼطبء ، ٚاٌزىب١ٌف 

ٚالإ٠ضبه )أٞ الا٘زّبَ ثب٢فو٠ٓ( ، ٚاٌَّؼخ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، ٚاٌفٛائل إٌف١َخ الإ٠غبث١خ )ِضً اٌٖٛهح 

الإ٠غبث١خ ٌٍناد ٚ "الاٍزّزبع ثبٌؼطبء"( ، ٚاٌم١ُ اٌْق١ٖخ )اٌّزؼٍمخ ثوإ٠خ اٌفوك ٌؼبٌُ ِضبٌٟ( ، ٚ "ػلَ 

 ك اٌوثؼ".رؾم١

أْ ػٛاًِ ِضً اٌَّؼخ  Sargeant and Woodliffe( 2008ِٓ ِٕظٛه ر٠َٛمٟ ٠مزوػ )ٚ     

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛػٟ ٚاٌزؼوٗ الإػلاِٟ ٟ٘ ِٖبكه لاٍزغلاء اٌزجوػبد اٌّب١ٌخ اٌّورجطخ ثٍَٛن اٌّبٔؾ١ٓ

(2019.,  (Peng 

ٟ اٌؼٕٖو اٌٛؽ١ل الأوضو أ١ّ٘خ أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٘ .Bendapudi et al( ٠ٚ1996نوو )     

اكهان اٌؾبعخ.  -فٟ اٌجؤبِظ اٌزو٠ٚغٟ لأٔٙب رئصو ػٍٝ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌَّبػلح 

ػٕلِب رىْٛ ٕٛهح اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ غ١و ِٛعٛكح ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ػٕلِب رفزمو اٌٝ اٌّٖلال١خ ، فمل 

ثبٌزبٌٟ ، فبٔٗ ٠زجغ ِٓ ػلح ٚعٙبد ٔظو ٔظو٠خ أْ اٌَّؼخ ٟ٘ ٚ .٠زغبً٘ اٌّزجوػْٛ اٌّؾزٍّْٛ اٌوٍبٌخ

 إًٔ ُِٙ غ١و ًٍِّٛ ٌٍّئٍَخ اٌق١و٠خ.

٠ٕقوٛ اٌؼّلاء فٟ ِٕظّخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ )أٞ اٌؼًّ وّلافؼ١ٓ ػٓ اٌْووخ( ػٕلِب ٠وْٚ ٚ     

إٔجؾذ رؤص١واد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أوضو  . وّب(Walsh et al., 2009أْ اٌْووخ رزّزغ ثَّؼخ ١ٛجخ )



ٚٙٛؽًب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ِٓ فلاي الارٖبلاد ػجو الإٔزؤذ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٢لاف ِٓ 

اٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اٌفٛه رمو٠جبً. ١ْ٠و ٘نا اٌٝ أْ اٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ رؤص١و أوجو ػٍٝ ٍّؼخ 

 (.Walsh et al., 2009اٌلػب٠خ )اػلأبد اٌْووخ أٚ ِٛاك  اٌْووخ ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ

عل  Meijer( 2009موو )ٚ ُٚ أْ ٍّؼخ إٌّظّبد اٌق١و٠خ وبٔذ الأٍبً اٌوئ١َٟ ١ٌٕخ اٌزجوع. ٚثبٌّضً ، 

 ,.Sargeant et alأْ أطجبع اٌّئٍَبد غ١و اٌوثؾ١خ ّٚٙورٙب ٌّٙب آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّزجوػ١ٓ )

2008.) 

أْ اٌّزجوػ١ٓ ٔبكهًا ِب ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ  McDougle and Handy( 2014)عل ٚٚ       

ٚوبلاد الاػزّبك، ٌٚىُٕٙ ٠ُٕظو اٌٝ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ الإفجبه٠خ ٚاٌَّؼخ اٌمبكِخ ِٓ ِٖبكه فبهع١خ 

  ػٍٝ أٔٙب أوضو ِٛصٛل١خ ث١ٓ اٌّزجوػ١ٓ لجً رمل٠ُ اٌلػُ.

ػٍٝ اٌلػُ  اٌّئٍَبد أْ رؾًٖ ِٓ فلاٌٙب الإٔٛي اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓاٌَّؼخ اٌط١جخ أؽل وّب رؼزجو 

 (.Young 2007ٚاٌّٛاهك اٌٙبِخ )

وّب ٠ٛإً ِل٠وٚ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ اٌجؾش ػٓ ٛوق لاوزَبة اٌَّؼخ اٌّوغٛثخ ِٓ أعً عنة 

 .(Stride & Lee, 2007) اٌلػُ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ثْىً ِزيا٠ل

ٗ، ِغ رَبٚٞ ع١ّغ الأ١ّبء الأفوٜ، ٠فًٚ الأفواك كػُ ِئٍَخ ف١و٠خ ٌل٠ٙب ِٚٓ اٌّؼمٛي الاػزمبك أٔ

 & Wymer) َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌَّؼخ اٌغ١لح ثللاً ِٓ ِئٍَخ ف١و٠خ ماد َِز٠ٛبد ِٕقفٚخ

Akbar, 2019). 

( 2003ق١و٠خ وبٔذ ٍبثمخ ٌٕٛا٠ب اٌزجوع. ٚثبٌّضً، أفبك )اٌّئٍَخ اٌأْ ٍّؼخ  Meijer( 2009ٚعل )ٚ

Bennett and Gabriel  أْ ٕٛهح اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٍّٚؼزٙب وبْ ٌّٙب رؤص١و لٛٞ ػٍٝ ٍٍٛن

اٌّزجوػ١ٓ. ٚموود كهاٍخ ؽٛي ٍٍٛن اٌزجوع اٌّزىوه، ٠زؤصو ١ٔخ الاٍزّواه فٟ اٌزجوع ٌغّؼ١خ ف١و٠خ 

 ثزغوثخ اٌزجوع اٌَبثك ، ٚاٌضمخ فٟ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، ٚاٌزمبهة ِغ ل١ٚخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، ٍّٚؼخ

 (.Beldad et al., 2014اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ )

أْ اٌٖٛهح اٌقبهع١خ ٌٍّئٍَخ اٌق١و٠خ لل رىْٛ اٌؼبًِ الأوضو  Bendapudi, et al( ٠1996وٞ )ٚ

فٟ كهاٍزٗ أْ اٌّزجوػ١ٓ   Schlegelmilch( 1988أ١ّ٘خ فٟ للهرٙب ػٍٝ عنة اٌزجوػبد. وّب أفبك )

( 2000اٌَّزٙلفخ ِٓ غ١و اٌّزجوػ١ٓ. وّب ٚعل ) ٌل٠ُٙ ٕٛهح أوضو ا٠غبث١خ ػٓ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ

Webb, et al  .أْ اٌّٛلف الإ٠غبثٟ رغبٖ ِئٍَخ ف١و٠خ وبْ ِورجطًب ثبٌزجوػبد ٌزٍه اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ

وّب رًٕٛ  أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ رئصو ػٍٝ اٌزجوػبد اٌزٟ ٠ّىٕٙب عنثٙب. Meijer( 2009ٚأفبك )

(2010 )Snipes et al  ِ ٗٔاٌّوعؼ أْ ٠زقن إٌبً لواهارُٙ اٌق١و٠خ ثٕبءً ػٍٝ ٍّؼخ ِئٍَخ اٌٝ أ ٓ

 ف١و٠خ.

اٌَبثمخ ؽٛي اٌَّبّ٘بد اٌق١و٠خ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ اٌٝ أْ كافغ اٌّزجوػ١ٓ  اٌلهاٍبدأّبهد ثؼ٘ وّب 

 (.٠Andreoni and Scholz, 1998; Peltier et al., 2002ؼٛك عيئ١بً اٌٝ اٌَّؼخ )

 

اطً اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٌضّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ اٌذٚس اٌٛص١ؾ  2/4/4

 :الاخزّبػٟ ١ٔٚخ اٌذػُ اٌخ١شٞ

رٍٕٛذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 ,Peng, 2019; Sargeant & Woodliffe, 2008; White & Miles) ٍّٚؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ

1996; Bendapudi et al., 1996 ). 

 ٚرٍٕٛذ كهاٍبد أفوٜ اٌٝ أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٌٙب رؤص١و ٘بَ ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ

(Bennett and Gabriel, 2003 ;Meijer, 2009 ;Mews and Boenigk, 2013 ;Peng et 

al., 2019). 

ٓ كهاٍزٗ اٌٟ أٔٗ ٔظوًا لأْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٌٙب اٌزؤص١و ِ Snipes et al (2010) ٚفٍٔ       

الأوجو ػٍٝ اٌؼطبء اٌق١وٞ ، فمل ٠ىْٛ ٌؼٛاًِ أفوٜ ّل٠لح الاهرجبٛ ثَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ رؤص١و وج١و 

ػٍٝ اٌزجوػبد ِٓ فلاي رؤص١و٘ب ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ. ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٚػٟ ِئٍَخ ف١و٠خ ٠ّىٓ 

ؤص١و ا٠غبثٟ وج١و ػٍٝ اٌؼطبء اٌق١وٞ لأٔٗ ٠ورجٜ ثْىً وج١و ثَّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ. ٍّّٚذ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ر



اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثبٌزٛػ١خ اٌق١و٠خ الإػلأبد ػٓ اٌزجوػبد اٌّطٍٛثخ ٚٔطبق اٌقلِبد. ثؼجبهح أفوٜ ، 

اٌَّؼخ  ٌٍزؤص١و ثْىً فؼبي ػٍٝ ٍٍٛن اٌّبٔؾ١ٓ، ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌق١و٠خ اٌجؾش ػٓ ٛوق ٌي٠بكح

اٌّزٖٛهح ٌٍّئٍَخ اٌق١و٠خ ، ٚاٌزٟ رزّٚٓ اٍزوار١غ١بد ِضً ى٠بكح الإػلأبد ٚ / أٚ ى٠بكح ٔطبق 

اٌقلِبد اٌّملِخ. ٠غت أْ رئصو ٘نٖ الإعواءاد ثْىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب 

 .٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّبٔؾ١ٓ

فبْ اٌجبؽش ٠وٜ أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٠ّضً ١ٍٚطبً ع١لاً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ،تٚثٕبء ػٍٝ وً ِّب ٍ

اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ١ٔٚخ اٌلػُ اٌق١وٞ، ؽ١ش رفزوٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ 

اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً ٠ي٠ل ِٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ري٠ل ِٓ ١ٔخ اٌلػُ 

 اٌق١وٞ. 

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: 2/4/4

 Bekkers & Wiepking( 2011ٌمل أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رؤص١و إٌٛع ػٍٟ اٌزجوع، وّب أّبه)

فٟ ِواعؼزُٙ اٌْبٍِخ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌزجوع، ؽ١ش أٚٙؾٛا أْ اٌنوٛه غبٌجبً ِب ٠ظُٙوْٚ كافؼًب 

 ػٕلِب ٠ىْٛ اٌلػُ ِورجطًب ث٠ٛٙخ اٌّئٍَخ أٚ ّفبف١زٙب.ألٜٛ ٔؾٛ اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌّجبّو، فبٕخً 

أْ ا١ٌٕخ رغبٖ اٌزجوع ٠ّىٓ أْ رزؤصو ثبٌغٌٕ، ٚث١ّٕذ أْ  Smith & McSweeney( 2007وّب موو)     

اٌنوٛه أوضو ١ِلاً ٌٍوثٜ ث١ٓ اٌزجوع ٚالأزّبء الاعزّبػٟ أٚ اٌم١ُ اٌّورجطخ ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌْق١ٖخ، ث١ّٕب 

س غبٌجبً ثبٌؼبٛفخ أٚ اٌزفبػً ِغ اٌمٖٔ الإَٔب١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب لل ٠غؼً ١ٔخ اٌزجوع ٌل٠ٙٓ أوضو رورجٜ ١ٔخ الإٔب

 رمٍجبً ثٕبءً ػٍٝ ا١ٌَبق.

اٌٝ أْ الأفواك  Lee & Chang( 2007أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، فمل أّبهد كهاٍخ )     

زّبػ١خ ػجو ٍٚبئً الإػلاَ، ٚمٌه ٔظوًا اٌّزيٚع١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزفبػً ثلهعخ أوجو ِغ اٌؾّلاد الاع

. Knowles et al( 2012ٌزؤصوُ٘ ثبٌَّئ١ٌٚبد اٌؼبئ١ٍخ ٚالاهرجبٛبد اٌّغزّؼ١خ. وّب أظٙود كهاٍخ )

أْ اٌّزيٚع١ٓ أوضو لبث١ٍخ ٌٍّْبهوخ فٟ اٌؾّلاد اٌق١و٠خ ٔز١غخ اكهاوُٙ لأ١ّ٘خ الاٍزمواه الاعزّبػٟ 

 ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ.

(، أْ الأفواك فٟ 2003) Bennettؽٚو(، فٍمل أٚٙؾذ كهاٍخ  –بٌَٕجخ ٌٍّٕطمخ اٌَى١ٕخ )ه٠ف ٚث     

إٌّبٛك اٌو٠ف١خ أوضو ١ِلاً ٌٍضمخ فٟ اٌّئٍَبد اٌّؾ١ٍخ اٌٖغ١وح، ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ رٖٛه ٘نٖ اٌّئٍَبد ػٍٝ 

واك فٟ (  أْ الأف2013) Lwin & Phauأٔٙب أوضو ِٖلال١خ ٚعل٠وح ثبٌلػُ،   وّب موود كهاٍخ 

اٌج١ئبد اٌو٠ف١خ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اظٙبه ٔٛا٠ب كػُ أػٍٝ فٟ الأْٔطخ اٌق١و٠خ ثَجت اٌزواثٜ اٌّغزّؼٟ ٚاٌضمبفخ 

 اٌغّبػ١خ اٌَبئلح.

أربثغ فمٜ(، فمل ث١ٕذ كهاٍخ  –ٚػٓ اٌّزغ١و اٌل٠ّٛغوافٟ اٌقبٓ ثلهعخ اٌّزبثؼخ )أربثغ ٚأكػُ ثبٌفؼً      

Bekkers & Wiepking (2011أْ اٌزف  ) ٛبػً اٌفؼٍٟ ِغ اٌؼًّ اٌق١وٞ ٠ؼيى اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٔؾ

 Sargeant & Woodliffeاٌّئٍَخ ٠ٚي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌزىواه فٟ اٌٍَٛن اٌلاػُ، ٚأولد كهاٍخ 

(  أْ اٌّّبهٍبد اٌٍَٛو١خ )ِضً اٌزجوع إٌّزظُ( روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّبد 2007)

 ١ٔSaxton & Wangخ اٌفوك ٚكػّٗ اٌَّزمجٍٟ، وّب موود كهاٍخ  اٌق١و٠خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ

ب أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ْبهوْٛ فؼ١ٍبً فٟ اٌزجوع ٠ظُٙوْٚ رفبػلًا أػٍٝ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ 2014) ًٚ (    أ٠

اٌولّٟ ٌٍغّؼ١بد، ِمبهٔخ ثّٓ ٠مزٖوْٚ ػٍٝ اٌّزبثؼخ فمٜ، ِب ٠ؼىٌ رؤص١و "الاٌزياَ اٌٍَٛوٟ" ػٍٝ 

 ٌٍؾّلاد. اٍزغبثزُٙ

ٚعٗ لجٍٟ(، فمل أٚٙؾذ كهاٍخ  –ٚثبٌٕظو ٌٍفوٗ اٌقبٓ ثٕٛع اٌّؾبفظخ )ٚعٗ ثؾوٞ         

Nielsen et al( .2008 أْ الافزلافبد اٌغغواف١خ كافً ٔفٌ اٌضمبفخ اٌم١ِٛخ غبٌجبً ِب رىْٛ ٙؼ١فخ  )

ب ػٕلِب رىْٛ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ِٛ ًٕ ؽلح هل١ّبً. ١ٍٚزُ افزجبه اٌزؤص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ ٚاٌٍَٛن اٌق١وٞ، فٖٛ

 كهعخ ارفبق اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ رٍه اٌلهاٍخ ِٕٚبلْخ مٌه فٟ اٌف١ٍٖٓ اٌواثغ ٚاٌقبٌِ.

Schlegelmilch & Tynan (2006  )أِب ػٓ اٌفوٗ اٌقبٓ ثبٌفئخ اٌؼّو٠خ: فمل رٍٕٛذ كهاٍخ      

ًٍب أوجو اٌٟ أْ ١ٔخ اٌلػُ رقزٍف ؽَت اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ، ؽ١ش غبٌجبً ِب ٠ظُٙو  الأفواك الإٔغو ٍٕبً ؽّب

ٌٍّْبهوخ اٌول١ّخ فٟ الأْٔطخ اٌق١و٠خ، فٟ ؽ١ٓ ١ّ٠ً الأوجو ٍٕبً اٌٝ كػُ رم١ٍلٞ أوضو رؾفظًب، وّب ث١ٕذ 



(  أْ كٚافغ اٌزجوع ٚاٌزفبػً رقزٍف ِغ رغ١و اٌفئخ اٌؼّو٠خ ٔز١غخ 2007) Lee & Changكهاٍخ 

 ً فئخ.لافزلاف الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٌلٜ و

(  رئول أْ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2004) Sargeant & Leeٚثبٌَٕجخ ٌفوٗ اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ: فلهاٍخ       

ِورجٜ ثي٠بكح اٌٛػٟ ثّّبهٍبد اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ ١ٔخ اٌزجوع ِٚلٜ اٌضمخ فٟ اٌّئٍَخ، 

(  أْ الأفواك ِٓ مٚٞ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب ُ٘ الأوضو 2011) Bekkers & Wiepkingوّب أظٙود كهاٍخ 

 ػوٙخ ٌٍزغبٚة ِغ ؽّلاد اٌز٠َٛك اٌق١وٞ اٌول١ّخ، ثَجت ٚػ١ُٙ ٚاٛلاػُٙ الأٍٚغ.

(  أْ إٔؾبة اٌلفً اٌّورفغ 2009) Wiepking & Maasٚػٓ فوٗ اٌلفً: فمل موود كهاٍخ       

فبْ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ، ِضً كهاٍخ  ٌل٠ُٙ ١ًِ أوجو ٌٍلػُ اٌق١وٞ، ٌىٓ، ِٓ عٙخ أفوٜ،

Bekkers & Wiepking (2011 أظٙود أْ ١ٔخ اٌزجوع لل رزؤصو ثؼٛاًِ ػبٛف١خ ٚاعزّبػ١خ أوضو ،)

 ِٓ اٌلفً اٌفؼٍٟ.

(، اٌٟ أْ 2011) Bekkers & Wiepkingٚثبٌَٕجخ ٌفوٗ اٌلافغ أٚ ٍجت اٌزجوع: فمل أّبها      

بػخ ثبٌوٍبٌخ أٚ اٌّٖلال١خ( ٠ؼُلاْ ِٓ أثوى ِؾلكاد اٌٍَٛن اٌق١وٞ، اٌلافغ اٌم١ّٟ ٚاٌّؼوفٟ )ِضً اٌمٕ

(  أ١ّ٘خ اٌّلاءِخ ث١ٓ اٌلافغ ٚاٌؾٍّخ اٌز٠َٛم١خ، ؽ١ش 2021. )Chapman et alوّب كػّذ كهاٍخ 

 أظٙود أْ رؤص١و اٌوٍبئً اٌق١و٠خ ٠ىْٛ أوجو ػٕلِب رزّبّٝ ِغ كٚافغ اٌّزٍمٟ.

 & Saxtonٚثبٌٕظو ٌٍفوٗ اٌقبٓ ثٕٛع إٌّٖخ اٌّزبثؼخ ٌٍّئٍَخ اٌق١و٠خ: ٔغل أْ كهاٍخ        

Wang (2014 أٚٙؾذ أْ إٌّٖبد اٌّقزٍفخ رملَ رؤص١واد ر٠َٛم١خ غ١و ِزّبصٍخ، فبٕخ ِٓ ؽ١ش  )

غواَ كهعخ اٌزفبػً ٚأّٔبٛ اٌّؾزٜٛ اٌّوئٟ ٚاٌّموٚء. فّضلًا، أظٙود إٌّٖبد اٌجٖو٠خ )ِضً أَز

 ٠ٚٛر١ٛة( رؤص١وًا ر٠َٛم١بً أػٍٝ ِمبهٔخ ثّٕٖبد إٌٖٛٓ اٌم١ٖوح )ِضً ر٠ٛزو(.

(، أْ 2013) Waters & Feneleyٚثبٌَٕجخ ٌفوٗ ثبٍُ اٌّئٍَخ اٌّفٍٚخ: فٍمل موود كهاٍخ      

افزلافبد ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رئصو ثْىً ِجبّو فٟ لواهاد الأفواك ثْؤْ كػّٙب، وّب أٚٙؾذ 

(  أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ ٚرٛإٍٙب اٌفؼبي ٠ؼيىاْ ا١ٌٕخ 2007) Sargeant & Woodliffe  كهاٍخ 

 ثبٌزجوع، ٚ٘ٛ ِب ٠فَو ٍجت رؤص١و اٍُ اٌّئٍَخ فٟ رم١١ُ الأفواك.

: ١خع اٌزبٌٚصجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفش ٚثٕبء ػٍٝ ِب  

H1 : ٟاٌزفبػً  –)اٌٛػٟ ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػ

 ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ.اٌزخظ١ض(  –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –

 ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوٗ اٌٟ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

H1a ٌٍٕٞٛٛػٟ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ. : ٠ٛعل رؤص١و ِؼ 

H1bِؼٕٛٞ ٌٍزفبػً ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ. : ٠ٛعل رؤص١و 

H1c.ٞ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزٛل١ذ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١و : 

H1d ٌٍّٕٞٛؼٍِٛبر١خ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ. : ٠ٛعل رؤص١و ِؼ 

H1e.ٞ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزق١ٖٔ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١و : 

H2 : ًاٌزفبػً  –)اٌٛػٟ  اٌزٛاطً الاخزّبػ٠ٟٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئ

 ػٍٟ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ. اٌزخظ١ض( –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –

 ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوٗ اٌٟ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

H2a ٌٍٕٞٛٛػٟ ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ. : ٠ٛعل رؤص١و ِؼ 

H2b.٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزفبػً ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ : 

H2c: .٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزٛل١ذ ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ 

H2d ٌٍّٕٞٛؼٍِٛبر١خ ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ. : ٠ٛعل رؤص١و ِؼ 

H2e.٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزق١ٖٔ ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ : 

H3 :.ٞ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌضّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١ش 

H4 : ٟ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ غ١ش ِجبشش ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػ

ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزخظ١ض(  –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –)اٌٛػٟ 

  اٌٛص١ؾ ٌضّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ.



H5ٌ ّٓزغ١شاد اٌذساصخ )اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش : رٛخذ اخزلافبد راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ئدسان اٌّزبثؼ١

ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ، ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ، صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ( ثبخزلاف اٌّزغ١شاد 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٙإلاء اٌّزبثؼ١ٓ )إٌٛع, اٌذخً، اٌزؼ١ٍُ، اٌؼّش، اٌسبٌخ الإخزّبػ١خ، ٔٛع إٌّطمخ، 

 ظخ اٌّضزخذِخ فٟ اٌّزبثؼخ، اٌدّؼ١خ اٌّزبثؼَخ(.زبٌخ اٌّزبثؼخ، ٔٛع اٌّسبفظخ، صجت اٌذػُ، إٌّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إٌّٛرج اٌّمزشذ ٌٍذساصخ1شىً سلُ )
 



 
 

 

 

 اٌجسثأصٍٛة  -3
اٌجسثػ١ٕخ ِٚدزّغ  3/1  

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ وبفخ ِزبثؼٟ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً 

ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ِزبثؼٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ الإعزّبػٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. ٚرزّضً 

ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الإعزّبػٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، ؽ١ش ٠زُ رٛع١ٗ الاٍزج١بْ ِجبّوح ٌٙئلاء 

اٌّزبثؼ١ٓ ؽ١ش ٠فُزوَٗ أْ ٌل٠ُٙ اٌّؼوفخ اٌزٟ رقلَ ٛج١ؼخ ِزغ١واد ٘نٖ اٌلهاٍخ، فُٙ اٌّزؼوْٙٛ 

١ٖمخ ِغ اٌّئٍَبد ٚاٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ُٚ٘ الألله ػٍٟ رم١١ُ ثْىً ِجبّو ٚاٌّزؼبٍِْٛ ثٖفخ ٌ

 ١ٍبٍزُٙ اٌز٠َٛم١خ اٌق١و٠خ.

 67ٚلل لبَ اٌجبؽش ثْٕو الاٍزج١بْ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً الإعزّبػٟ ػجو ّجىخ الأزؤذ ٌّلح 

ب )ِٓ  ًِ ك هكاً، ٚرُ اٍزجؼب 706( ثٍغ ف١ُٙ ػلك اٌوكٚك اٌى١ٍخ ١ٔٛ٠2025ٛ  15ؽزٟ  2025أثو٠ً  ٠7ٛ

هك ١ٌجٍغ ػلك اٌوكٚك اٌفؼ١ٍخ  16اٌوكٚهك اٌٛاهكح ِٓ غ١و ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ للُهد ة 

 هكاً. 690ٚاٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب اؽٖبئ١بً 

٠ؼزّل رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت ٌٍلهاٍخ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً ٔٛع اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش 

اٌجبؽش ؽغُ ة، ٚؽغُ اٌّغزّغ. ٚلل ؽلك الإؽٖبئٟ اٌَّزقلَ، َِزٜٛ اٌضمخ، ٘بِِ اٌقطؤ اٌّطٍٛ

ً ٌـ ِب أّبه ا١ٌٗ  384اٌؼ١ٕخ ثـ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ أْ  Saunders et al. (2009)ِفوكح ٚفمب



ِِ فطؤ ٠ؼبكي ِفوكح ٚمٌه ّٙٓ ٘ب 384ثـ  1000000ٚ  ٠100000زواٚػ ػلك أفواكٖ ِب ث١ٓ 

 %.95% َِٚزٛٞ صمخ 5

   اٌجسثل١بس ِزغ١شاد  3/2

 اٍزمٖبء لبَ لبئّخ ػٍٝ الأ١ٌٚخ ِٖبكه٘ب ِٓ ا١ٌّلا١ٔخ اٌجؾش ث١بٔبد رغ١ّغ فٟ اٌجبؽش اػزّل          

ً  ثبػلاك٘ب  ِغ اٌجؾشِزغ١واد  رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِواعؼخ ػٍٝ ثبلاػزّبك اٌغوٗ ٌٙنا ف١ٖٖب

اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً "رُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١و اٌَّزمً . ٚاٌجؾش أ٘لاف رٕبٍت ٌىٟ الأٍئٍخ رط٠ٛو

)اٌٛػٟ، اٌزفبػً، اٌزٛل١ذ، اٌّؼٍِٛبر١خ،  رزّضً فٟ أثؼبك فَّخفلاي  ِٓ" اٌزٛإً الاعزّبػٟ

رُ ل١بً اٌّزغ١و فٟ ؽ١ٓ  .(Bilgin & Kethüda, 2022)ٚفمبً ٌـ ػجبهح  15ٚاٌّىْٛ ِٓ  اٌزق١ٖٔ( 

أِب اٌّزغ١و اٌزبثغ . (Meijer, 2009)ػجبهاد ِؤفٛمح ِٓ 8ة  "ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خا١ٌٍٜٛ" 

 4(، ٚاٌّىْٛ ِٓ Wymer & Akbar, 2019ِم١بً )اٌجبؽش ف١ٗ رجٕٟ ، فمل اٌلػُ اٌق١وٞ ١ٕخثاٌقبٓ 

 .اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ( –١خ رون ٕٚ –اٌزطٛع  –أّىبي ِٓ اٌلػُ ٟٚ٘)اٌزجوع  4ػجبهاد ٌم١بً 

عبِؼخ  اٌزغبهح ثى١ٍخ الأػّبي اكاهح أٍبرنح ِٓرُ ػوٗ ثٕٛك اٌّم١بً ػٍٝ ثؼ٘ اٌّؾى١ّٓ ٚ

 أثلٜ ٚلل ػ١ٍٙب، ٚاٌزؼ١ٍك ِواعؼزٙب ٚثغوٗ اٌؼ١ٍّخ، إٌبؽ١خ ِٓ ٕلاؽ١زٙب ِٓ ٌٍزؤول ٚمٌه ،إٌّٖٛهح

 اعواء رُ ؽ١ش الإٍزمٖبء، ثمبئّخ اٌٛاهكح اٌؼجبهاد ػٍٝ اٌّلاؽظبد ِٓ ِغّٛػخ اٌّؾىّْٛ ٘ئلاء

 ٚ كلاٌخ أوضو ٌزىْٛ اٌؼجبهاد ثؼ١ٕ٘بغخ  اػبكح اٌٝ ثبلإٙبفخ وىً، اٌّم١بً ػٍٝ اٌزؼل٠لاد ثؼ٘

 ً   .ٚٙٛؽب

 درس١ًٍ اٌج١بٔب -4

فٝ  WARP PLS VERSION 8اٌجؤبِظ الإؽٖبئٝ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه ِٓ فلاي  ػزّبك ػٍٝرُ الا

ٚمٌه  Structural Equation Modeling (SEM)رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌمبئُ ػٍٝ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 ِٓ فلاي ِوؽٍز١ٓ: WARP PLSٚرزُ آ١ٌخ رم١١ُ إٌّٛمط اٌجؾضٝ ثجؤبِظ  .اٌجؾشفوٚٗ فزجبه لا

  Measurement Model Assessment  ِشزٍخ رم١١ُ ّٔٛرج اٌم١بس         -أ 

ثبفزجبه اٌضجبد ػٓ ٛو٠ك  ٚلل لبَ اٌجبؽش .الإرَبق اٌلافٍٝ ٚاٌٖلق ٚاٌضجبد ٠َزقلَ ٌٍؾىُ ػٍٝ   

ً أٌفب ِؼبًِ  ٚلل أظٙود ٔزبئظ . (1هلُ )ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي  ووٚٔجبؿ ٚفمب

ً ٌنٌه فبْ (، 70.وبٔذ أوجو ِٓ ) اٌجؾشاٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِزغ١واد  ٚٚفمب

أظٙود ٔزبئظ ٚثنٌه فمل  ،(Hair et al., 2010ٚفمبً ٌـ )ِمجٌٛخ  اٌجؾشِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّزغ١واد 

 اٌَّزقلِخ. اٌجؾشافزجبه اٌضجبد كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٟ ِمب١٠ٌ 

ً ثبعواء افزجبه صجبد اٌّىٛٔبد  ْٛلبَ اٌجبؽض ؽ١ش ٠م١ٌ  Composite Reliability (CR)أ٠ٚب

ِغّٛع رؾ١ّلاد اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ اٌّورجطخ ثّغّٛع رؾ١ّلاد اٌؼبًِ ثبلإٙبفخ اٌٝ رجب٠ٓ الأفطبء، ثؾ١ش 

( ِٛصٛق ثٗ رّبِبً. ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 1رىْٛ إٌزبئظ رزواٚػ ث١ٓ )ٕفو( غ١و ِٛصٛق ثٗ رّبِبً ٚ )

 & Fornell)( 70.ؽ١ش أٔٙب أوجو ِٓ )ِمجٌٛخ  CRأْ ع١ّغ ل١ُ  (1)الإؽٖبئٟ اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي هلُ 

Larcker, 1981). 

 ٌزم١١ُ Average Variance Extracted (AVE) اٌَّزقوط اٌزجب٠ٓ ِئّو اٌجبؽضْٛ َاٍزقل وّب

 ٌّزغ١واد AVE ل١ّخ أْ الإؽٖبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙود ٚلل(. Hair et al., 2010) اٌزمبهثٟ اٌٖلق

ً  ِمجٌٛخ ل١ُ ٟٚ٘ ،(1) هلُ اٌغلٚي فٟ ِٛٙؼ ٘ٛ وّب .(50وبٔذ أوجو ِٓ ) اٌجؾش  Netemeyer )ٌـ ٚفمب

et al., 2003). 

 

 

 

 

 (1)خذٚي سلُ 

 زج١بْ اٌّضزخشجِؼبًِ اٌزس١ًّ، وشٚٔجبش أٌفب، ثجبد اٌّىٛٔبد، ِزٛصؾ اٌ



ِزغ١شاد اٌذساصخ 

 ِٚإششارٙب

 اٌزس١ًّ 

CL 

أٌفب 

وشٚٔجبش 

α 

ثجبد 

اٌّىٛٔبد 

CR 

ِزٛصؾ اٌزجب٠ٓ 

اٌّضزخشج 

AVE 

MA 

MA1 (0.668) 

0.856  0.913  0.777  MA2 (0.711) 

MA3 (0.710) 

MI 

MI1 (0.572) 

0.754  0.860  0.673  MI2 (0.652) 

MI3 (0.643) 

MT 

MT1 (0.721) 

0.805  0.885  0.720 MT2 (0.735) 

MT3 (0.762) 

MF 

MF1 (0.799) 

0.912 0.912 

 

0.776 MF2 (0.736) 

MF3 (0.783) 

MC 

MC1 (0.717) 

0.861 0.861 

 

0.674 MC2 (0.723) 

MC3 (0.657) 

R 

R1 (0.841) 

0.921  0.936  0.650  

R2 (0.808) 

R3 (0.839) 

R4 (0.805) 

R5 (0.823) 

R6 (0.804) 

R7 (0.876) 

R8 (0.627) 

S S1 (0.782) 0.759  0.847  0.582  



S2 (0.789) 

S3 (0.671) 

S4 (0.803) 

الأفوٜ  اٌجؾشزغ١واد كهعخ الافزلاف ث١ٓ ِزغ١و ِؼ١ٓ ِٚوّب رُ اٍزقلاَ اٌٖلق اٌزّب٠يٞ ٌزم١١ُ 

اٌٟ أٔٗ ٠ّىٓ رم١١ُ اٌٖلق اٌزّب٠يٞ ِٓ  Fornell and Larcker (1981)أّبه  ؽ١ش ماد اٌٍٖخ،

؛ ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ أوجو (Square root of AVE)فلاي اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

 ِٓ الاهرجبٛبد ث١ٓ اٌّزغ١واد.

ٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌٖلق ( ثؤ2ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌزٟ ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي هلُ )

 –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –ٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ )اٌٛػٟ اٌزّب٠يٞ ث١ٓ ا

 .ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ١ٔٚخ اٌلػُ اٌق١وٞ ٚاٌزق١ٖٔ(  –اٌّؼٍِٛبر١خ 

 

(2خذٚي سلُ )  

 اٌّزغ١شاد ث١ٓ الاسرجبؽ ِظفٛفخ ثبصزخذاَ اٌزّب٠زٜ اٌظذق

 MA MI MT MF MC R S اٌّزغ١ش

MA (0.882) 0.530 0.629 0.564 0.550 0.598 0.470 

MI 0.530 (0.820) 0.544 0.554 0.610 0.467 0.426 

MT 0.629 0.544 (0.848) 0.750 0.665 0.650 0.521 

MF 0.564 0.554 0.750 (0.881) 0.730 0.611 0.529 

MC 0.550 0.610 0.665 0.730 (0.821) 0.664 0.596 

R 0.598 0.467 0.650 0.611 0.664 (0.806) 0.696 

S 0.470 0.426 0.521 0.529 0.596 0.696 (0.763) 

 

 Structural Model Assessment ِشزٍخ رم١١ُ إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٝ-ة 
 :(3ي هلُ )اٌغلٚ فٝ افزجبه اٌفوٚٗ ٔزبئظ ػوٗ ، ٠ّٚىٓاٌجؾش فوٚٗ ثبفزجبه إٌّٛمط ٘نا ٠ٚورجٜ

 

 

(3خذٚي )    

 ٌٍؼلالبد اٌّجبششح اٌجسثٔزبئح اخزجبس فشٚع 

 Std. (P-  



Error 

Effect 

sizes

value) 

Beta 

 

 

0.01 0.142 <0.001 0 231 H1 

 

0.038 

 

0.009 

 

0.308 

 

0.019 

  
H1.a 

 

0.038 

 

0.018 

 

0.133 

 

0.042 

  
 H1.b 

 

0.038 

 

0.010 

 

0.305 

 

0.019 

  
 H1.c 

 

0.038 

 

0.027 

 

0.093 

 

0.050 

  
 H1.d 

 

0.037 

 

0.118 

 

<0.001 

 

0.197 

  
 H1.e 

 

0.035 0.525 <0.001 0 724 H2 

 

0.037 

 

0.160 

 

<0.001 

 

0.261 

 
 

H2.a 

0.038 0.026 0.077 0.054  H2.b 



 

    

 

 

0.037 

 

0.156 

 

<0.001 

 

0.237 

 
 

 H2.c 

 

0.038 

 

0.038 

 

0.056 

 

0.060 

 
 

 H2.d 

 

0.037 

 

0.232 

 

<0.001 

 

0.348 

 
 

 H2.e 

0.036 

 
0.368 <0.001 0 529 

 
 

H3 

 

 .ٚاٌضبٌشلجٛي اٌفوٗ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِّب ٍجك ٠زج١ٓ            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اٌجسثِٕبلشخ ٔزبئح  -5
 

 كما يلي: البحثإليها  لنتائج التي توصليتناول الباحث في الفقرات التالية مناقشة ا
ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ٚخٛد رأث١ش ِؼٕٛٞ  H1اٌفشع  (1)

 اٌخ١شٞ.اٌزخظ١ض( ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ  –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –)اٌٛػٟ 



رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

 اٌزق١ٖٔ( ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ.   –اٌزٛل١ذ  –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزفبػً  –الاعزّبػٟ )اٌٛػٟ 

زّبػٟ ١ٔٚخ ٚهغُ لٍخ أٚػلَ ٚعٛك كهاٍبد ٍبثمخ روثٜ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاع

اٌلػُ اٌق١وٞ أٚ ؽزٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، أٚ رلهً اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚمٌه وّب ٘ٛ ٚاٙؼ ِٓ اٌفغٛح 

اٌجؾض١خ؛ فبْ اٌجبؽش ١ٍؼوٗ ٌجؼ٘ اٌلهاٍبد اٌّْبثٙخ ٔٛػًب ِب ٚاٌزٟ لل رزفك ِغ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ، 

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٚاٌزٟ رٍٕٛذ اٌٟ أْ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ  Sargeant et. al( 2006) رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ

 اؽزّبلاد رون ١ٕٚخ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ رُ رؾل٠ل٘ب ٚرٛظ١فٙب ِٓ فلاي ؽّلاد اٌز٠َٛك اٌّجبّو.

(  أْ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ اٌولّٟ ٠ؼيى ١ٔخ اٌزجوع 2022) Bilgin & Kethüdaوّب رزفك ِغ كهاٍخ 

ب ػٍٝ ِؾزٜٛ رفبػٍٟ ِٚقٖٔ.ثٖٛهح ِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح، فبٕ ًّ  خ اما وبْ لبئ

(  اٌزؤص١و اٌمٛٞ ٌٍٛبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً 2014) Saxton & Wangوّب كػّذ كهاٍخ 

 إٌٛا٠ب ٚاٌٍَٛو١بد اٌزطٛػ١خ ٚاٌق١و٠خ.

(  اٌٝ أْ اٌؾّلاد 2025) Nita & Soepatiniٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌّب فٍٖذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

ول١ّخ رئصو ا٠غبث١بً ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ ٌلػُ اٌّئٍَبد، فبٕخ ػٕل رٛافو ػٕبٕو اٌضمخ اٌق١و٠خ اٌ

 ٚاٌّٖلال١خ.

 ِّب ٠لػُ ٕؾخ اٌفوٗ الأٚي ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

٠ٚوٞ اٌجبؽش ثؤْ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ١ٔٚخ اٌلػُ 

:ح ػٛاًِ ٔف١َخ ٍٍٚٛو١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ، ِٕٙباٌق١وٞ اٌٟ ػل



 (02) 
 

  )اٌزؤص١و الاعزّبػٟ ٚاٌّغزّؼٟ، فٛعٛك رفبػً ِٓ الإٔللبء أٚ اٌّئصو٠ٓ )الإػغبة، اٌّْبهوخ، اٌزؼ١ٍك

ّؼٛهًا ثؤْ اٌلػُ اٌق١وٞ ٍٍٛن ، ٚٙغطًب اعزّبػ١بً ا٠غبث١بً ٠لفغ الأفواك اٌٝ اٌزٖوف ثبٌّضً :٠ٌٛل

 .ِمجٛي ِٚؾجن اعزّبػ١بً

 هٚاثٜ ، ٚأكٚاد ث١َطخ ٌٍزجوع أٚ كػُ اٌمٚب٠ب :اٌّْبهوخ اٌٍَٙخ ٚاٌفؼبٌخ، فٍٛبئً اٌزٛإً رٛفو

 .اِىب١ٔخ اٌّْبهوخ فٟ اٌؾّلاد ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ، ٚ(QR)هِٛىٚ ِجبّوح،

 ٗٔزبئظ اٌّْبه٠غ ٚاٌزمبه٠و اٌّٖٛهح :اٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ، مٌه أْ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رَزط١غ ػو ،

 .ٌٕغبػ اٌزٟ رمُٕغ اٌّزبثؼ١ٓ ثغلٜٚ اٌزجوعلٖٔ ا

 :ٟاٌّؾزٜٛ اٌمٖٖٟ ٚاٌّوئٟ )ِضً اٌٖٛه ِٚمبٛغ اٌف١ل٠ٛ( ٠ؼُيى الاهرجبٛ ؽ١ش  الاهرجبٛ اٌؼبٛف

 .٘نا الاهرجبٛ ٠ي٠ل ِٓ ا١ٌٕخ لارقبم فطٛح فؼ١ٍخ ِضً اٌزجوع أٚ اٌزطٛع، ٚاٌؼبٛفٟ ِغ اٌم١ٚخ

 وك أْ كػُ ل١ٚخ ِب ٠ؼىٌ ل١ّٗ اٌْق١ٖخ أٚ اٌل١ٕ٠خ أٚ اٌْؼٛه ثب٠ٌٛٙخ ٚالأزّبء، فؼٕلِب ٠ْؼو اٌف

 .رّٕٛ ٌل٠ٗ هغجخ فٟ اٌّْبهوخ ٌلػُ ٘نٖ ا٠ٌٛٙخ، ٚاٌز٠َٛك اٌق١وٞ ٠ؼيى ٘نا اٌْؼٛه :اٌّغزّؼ١خ، فبْ

ي: فمل أّبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ع١ّغ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو  َٚ أِب ثبٌَٕجخ ٌلأهثؼخ فوٚٗ اٌفوػ١خ الأُ

عزّبػٟ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رؤص١و كاي اؽٖبئ١بً ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ، ثبٍزضٕبء ثؼل اٌزق١ٖٔ ٍٚبئً اٌزٛإً الا

ب ) ًّ  (.β = 0.197 ،p < 0.001اٌنٞ أظٙو رؤص١وًا كالًا ِٚٙ

ٚ٘نا ٠ؼىٌ أْ اٌّؾزٜٛ اٌؼبَ أٚ اٌزم١ٍلٞ )ِضً اٌٛػٟ أٚ اٌزفبػً أٚ اٌزٛل١ذ أٚ ؽزٟ اٌّؼٍِٛبر١خ( لا ٠ىفٟ 

اٌلػُ، ثً ٠ؾزبط الأفواك اٌٝ رغوثخ رٛإً ّقٖٟ ِٚقٖٔ رغؼٍُٙ ٠ْؼوْٚ أْ ٚؽلٖ ٌزؾف١ي ١ٔخ 

 اٌوٍبٌخ ِٛعّٙخ ا١ٌُٙ فؼلاً.

اٌٛػٟ أٚ اٌزفبػً، هغُ وّٛٔٙب ١ِّٙٓ ٌٍزٛإً اٌولّٟ، الا أّٔٙب ١ٌٌ ٌّٙب رؤص١و ِجبّو ػٍٝ ١ٔخ  ٠ٚؼل     

 .اٌلػُ، ِب ٌُ ٠زُ رفؼ١ٍّٙب ِٓ فلاي رق١ٖٔ اٌوٍبٌخ ٚى٠بكح اٌضمخ

ٚاٌزٟ فٍٖذ اٌٟ  Peng( 2019ٚثٙنٖ إٌز١غخ رقزٍف ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ اعوا٘ب )

أْ اٍزقلاَ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٌي٠بكح اٌٛػٟ ثبٌم١ّخ اٌزٟ رقٍمٙب إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ أٚ اٌطو٠مخ اٌزٟ 

 ٟ اٌلػُ.رَبُ٘ ثٙب فٟ اٌّغزّغ ٠غت أْ ٠ئصو ثبٌزؤو١ل ػٍٝ ٍٍٛن اٌّبٔؾ١ٓ ف

ب ِغ كهاٍخ ) ًٚ ٚاٌنٞ موو أٔٗ لل رُ اٌؼضٛه ٍبثمبً ػٍٝ ػٛاًِ َِبّ٘خ  Snipes et al( 2010ٚرقزٍف أ٠

فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ٌٍزجوػبد اٌق١و٠خ ِٓ ث١ٕٙب: اٌٛػٟ ثبٌّٕظّخ ٚفلِبرٙب، ٚالإػلأبد اٌزٟ رزُ ِٓ لجًِ 

 إٌّظّخ ٌٍزجوػبد اٌلاىِخ.

ٚاٌقبٓ ثجؼل )اٌزق١ٖٔ( ٚاٌنٞ ارٚؼ أٔٗ ٠ؾزً اٌّورجخ الأػٍٟ ِٓ ث١ٓ  ٚثبٌَٕجخ ٌٍفوٗ اٌفوػٟ الأف١و

أثؼبك اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الإعزّبػٟ، فٟ اٌزؤص١و ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ٌلٞ اٌّزبثؼ١ٓ، 

ؽ١ش رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍزق١ٖٔ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ، ٚمٌه ثؾغُ 

 ص١و وج١و، ٠ئ٠ل ٘نٖ إٌز١غخ كهاٍبد ِٕٙب:رؤ

  كهاٍخNita & Soepatini (2025) ٍٔأْ اٌزق١ٖٔ ٘ٛ اٌؼبًِ الألٜٛ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ  ٚاٌنٞ ف

١ٔخ اٌلػُ، ؽ١ش أّبهد اٌٝ أْ اٌّزجوػ١ٓ ٠زغبٚثْٛ ثلهعخ أوجو ِغ اٌوٍبئً اٌزٟ رقُبٛجُٙ ثْىً 

 .ّقٖٟ ٚرؼىٌ ا٘زّبِبرُٙ ٚل١ُّٙ

  وّب كػّذ كهاٍخBilgin & Kethüda (2022)   ٘نٖ إٌز١غخ، ٚموود أْ اٌؾّلاد اٌق١و٠خ اٌول١ّخ

ب فٟ اٌٍغخ أٚ اٌمٖٔ أٚ اٌٖٛه رؾمك ٔزبئظ أػٍٝ فٟ ١ٔخ اٌزجوع ِمبهٔخ  ًٖ اٌزٟ رزّٚٓ رق١ٖ

 .ثبٌّؾزٜٛ اٌؼبَ

 اٌٝ رئول ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ اٌولّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼت كٚهًا عٛ٘و٠بً فٟ رؾ٠ًٛ اٌّزبثؼ١ ٓ

كاػ١ّٓ فؼ١١ٍٓ، ّو٠طخ أْ رىْٛ الاٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزق١ٖٔ ٚاٌْفبف١خ ٚاٌموة 

 اٌؼبٛفٟ ِٓ اٌّزٍمٟ.

ٚاٌغل٠و ثبٌنوو إٌزبئظ رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ رؼزّل اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ فٟ اٍزوار١غ١زٙب اٌول١ّخ      

 .فمٜ ػٍٝ إٌْو اٌؼبَ أٚ اٌزفبػً غ١و اٌّٛعٗػٍٝ اٌزق١ٖٔ اٌلل١ك ٌٍّؾزٜٛ ثللًا ِٓ الاػزّبك 

وّب أْ رغبً٘ أصو "اٌزٛل١ذ" ٚ"اٌّلاءِخ" ٚ"اٌٛػٟ" ٠لي ػٍٝ أْ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف إٔجؼ أوضو ٚػ١بً 

 .ٚأزمبئ١خ، ٚلا ٠زؤصو ثٌَٙٛخ ثبٌّؾزٜٛ اٌؼبَ
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اؽل ٚ٘ٛ أِب ػٓ لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي هغُ ػلَ لجٛي أهثؼخ فوٚٗ فوػ١خ ٌٗ، ٚلجٛي فوٗ ٚ

 اٌزق١ٖٔ فٍٗ ِب ٠جوهٖ وّب ٠ٍٟ:

  ١ْ٠وHair et al. (2021)   اٌٝ أْ "لجٛي اٌفوٗ اٌىٍٟ هغُ هف٘ ثؼ٘ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ أِو

 .PLS-SEM ّبئغ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١واد ِووجخ أٚ ّٔبمط أؼىب١ٍخ"، ٚفبٕخ فٟ ّٔبمط

  ٚموودSarstedt et al. (2014)  اٌّووت لل ٠ىْٛ َِئٚلًا ثّفوكٖ  أْ "اٌجؼل الألٜٛ كافً اٌّزغ١و

 ."ػٓ رف١َو اٌؼلالخ اٌى١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠جوه ٔزبئظ وٙنٖ

٠ؼىٌ لٛح اٌزؤص١و اٌّغّغ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػٍٝ ١ٔخ H1 ٚأف١وًا: أٚك اٌمٛي ثؤْ لجٛي اٌفوٗ      

لأفوٜ غ١و اٌلػُ، فبٕخ ِٓ فلاي ثؼل اٌزق١ٖٔ، ث١ّٕب هف٘ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ ١ْ٠و اٌٝ أْ الأثؼبك ا

وبف١خ ثّفوك٘ب ٌٍزؤص١و ػٍٝ ١ٔخ الأفواك، ِّب ٠ؼيى أ١ّ٘خ روو١ي اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ػٍٝ اٌزق١ٖٔ فٟ 

 .هٍبئٍٙب وؤ٠ٌٛٚخ اٍزوار١غ١خ

ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ٚخٛد رأث١ش ِؼٕٛٞ  H2اٌفشع ( 2) 

 اٌزخظ١ض( ػٍٟ صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ. – اٌّؼٍِٛبر١خ –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –)اٌٛػٟ 

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ.

أْ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚمٌه Waters & Feneley (2013)أولد كهاٍخ      

 .ػٍٝ اٍزوار١غ١بد رفبػ١ٍخ ّٚفبفخ ػجو ّجىبد اٌزٛإً، رؾظٝ ثَّؼخ أفًٚ ٚصمخ أوجواٌزٟ رؼزّل 

أْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ٚاٌنٞ فٍٔ اٌٟ  Nita & Soepatini (2025)وّب ارفمذ كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ ِغ      

 .٠َبُ٘ ثمٛح فٟ رؼي٠ي "اٌؼلاِخ اٌق١و٠خ" ػجو ثٕبء اٌّٖلال١خ ٚاٌضمخ ِٓ فلاي اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٗ

وّب رلي رٍه إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الإعزّبػٟ ١ٌٌ فمٜ أكاح ٌٍزو٠ٚظ،       

ب ػٕلِب رىْٛ اٌوٍبئً َِزٙلفخ ِٚج١ٕخ ػٍٝ  ًٕ ب لٕبح اٍزوار١غ١خ ٌٖٕبػخ اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ، فٖٛ ًٚ ثً أ٠

 .ػوٗ الإٔغبىاد ٚاٌزؤص١و اٌّغزّؼٟ

ٟ اٌّؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ ٍّؼخ ٠ٚوٞ اٌجبؽش ثؤْ اٌزؤص١و الإ٠غبث

 اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٠وعغ اٌٟ :

٠ؼُل اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِٓ الأكٚاد اٌؾل٠ضخ ٚاٌفؼبٌّخ اٌزٟ رَزقلِٙب        

رزغَل ا٢صبه الإ٠غبث١خ  اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٌزؼي٠ي ٍّؼزٙب ٚثٕبء ػلالبد ١ٛجخ ِغ عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف.

ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك فٟ ػلح عٛأت ِؼ٠ٕٛخ رَبُ٘ ثْىً ِجبّو فٟ رؾ١َٓ ٕٛهح اٌّئٍَخ ٍّٚؼزٙب 

اٌؼبِخ. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَُٙ فٟ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ 

 :اٌق١و٠خ وّب ٠ٍٟ

 رؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ -1

ؼزجو اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ِٓ أُ٘ الأثؼبك اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ. ؽ١ش ٠ٛفو ٠ُ 

اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِٕٖخ ّفبفخ رُّىّٓ اٌّئٍَبد ِٓ ػوٗ أْٔطزٙب 

خ، ٚاٌٖٛه اٌزٛص١م١خ، ٚثواِغٙب ثْىً ِجبّو ٚٚالؼٟ. ِٓ فلاي ْٔو اٌزمبه٠و ا١ٌّلا١ٔخ، اٌمٖٔ الإَٔب١ٔ

ريكاك ِٖلال١خ اٌّئٍَخ فٟ أػ١ٓ اٌغّٙٛه. ٠َُبُ٘ مٌه فٟ ثٕبء اٌضمخ ٠ٚؼُيى ِٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئٍَخ 

 .ٚعّٙٛه٘ب اٌّزبثغ

 اٌوثٜ اٌؼبٛفٟ ِغ اٌغّٙٛه -2

٠زَُ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ثملهرٗ ػٍٝ اصبهح ِْبػو اٌزؼبٛف ٚاٌزفبػً اٌؼبٛفٟ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚعّٙٛه٘ب. 

رؼزجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِٕٖخ ِضب١ٌخ ٌٙنٖ اٌغب٠خ، ؽ١ش ٠ُّىٓ ٌٍّئٍَبد اٌق١و٠خ ْٔو لٖٔ 

ِئصوح، ِمبٛغ ف١ل٠ٛ رٛٙؼ ؽغُ اٌّؼبٔبح أٚ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌفئبد اٌَّزف١لح ِٓ الأػّبي اٌق١و٠خ. 

ٌزٟ رّضٍٙب اٌّئٍَخ، ِّب ٘نٖ اٌمٖٔ رؾُون ِْبػو اٌغّٙٛه ٚرؼيى ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبلأزّبء اٌٝ اٌم١ُ ا

 .٠ئكٞ اٌٝ رؼي٠ي ٍّؼزٙب اٌؼبِخ

 ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌوٍبٌخ الإَٔب١ٔخ -3

٠َبُ٘ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ ْٔو اٌوٍبٌخ الإَٔب١ٔخ ٌٍّئٍَخ ثْىً ٚاٍغ 

ػٍٝ ؽل ٍٛاء،  ٍٚو٠غ. رُّىّٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ِٓ إٌٛٛي اٌٝ عّٙٛه ػبٌّٟ أٚ ِؾٍٟ
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ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ ؽٛي الأْٔطخ الإَٔب١ٔخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَخ. ْٔو ٘نٖ اٌوٍبئً ٠َُُٙ فٟ 

رؾ١َٓ ٕٛهح اٌّئٍَخ وغٙخ َِئٌٚخ ٍِٚزيِخ ثمٚب٠ب اعزّبػ١خ ِّٙخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼُيى ٍّؼزٙب ٌلٜ 

 .اٌغّٙٛه

 رْغ١غ اٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ -4

ِضً اٌزؾل٠بد ػجو الإٔزؤذ، اٌٍَٛٛ )اٌٙبّزبغبد(، ٚاٌّجبكهاد اٌزفبػ١ٍخ،  ِٓ فلاي اٌؾٛافي اٌول١ّخ

٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد اٌق١و٠خ رؾف١ي اٌغّٙٛه ػٍٝ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ الأْٔطخ اٌق١و٠خ. ٠ز١ُؼ اٌز٠َٛك 

اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌلأفواك فوٕخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ اٌؾّلاد اٌق١و٠خ ثْىً غ١و ِجبّو، 

ب ٠ؼيى ِٓ اٌْؼٛه ثبلإ٠غبث١خ ٚالأزّبء رغبٖ اٌّئٍَخ. ٘نا اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٠َُُٙ ثْىً ِجبّو فٟ ِّ

 .ثٕبء ٍّؼخ اٌّئٍَخ، ٠ٚؼُيى ِٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ

 اظٙبه اٌم١ُ الأفلال١خ ٌٍّئٍَخ -5

ٍَخ، ِضً رَُٙ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌم١ُ الأفلال١خ اٌزٟ رّضٍٙب اٌّئ

اٌْفبف١خ، اٌؼلاٌخ، ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. ِٓ فلاي ْٔو ِؾزٜٛ ٠ؼىٌ ٘نٖ اٌم١ُ، رزّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ ثٕبء 

ٕٛهح ا٠غبث١خ فٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه، ِّب ٠َُُٙ فٟ رؼي٠ي ٍّؼزٙب ثبػزجبه٘ب ِئٍَخ رٍزيَ ثؤػٍٝ اٌّؼب١٠و 

 .الأفلال١خ فٟ ػٍّٙب اٌق١وٞ

 الأزْبه اٌَو٠غ ٌلأصو اٌط١ت-6

ِٓ اٌقٖبئٔ اٌّّٙخ ٌٍز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٘ٛ للهرٙب ػٍٝ الأزْبه اٌَو٠غ. فؼٕلِب 

٠زفبػً اٌّزبثؼْٛ ِغ إٌّْٛهاد أٚ اٌؾّلاد اٌق١و٠خ ِٓ فلاي الإػغبة ٚاٌّْبهوخ ٚاٌزؼ١ٍك، ٠زُ ٔمً ٘نٖ 

اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ ْٔو اٌَّؼخ اٌط١جخ اٌوٍبئً اٌٝ ّجىبد أٍٚغ ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ُّىٓ أْ رَُبُ٘ ٘نٖ 

 .ٌٍّئٍَخ ثْىً ٍو٠غ ٚٚاٍغ، ِب ٠ؼيى ِٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ

 أِب ػٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

اٌزٛل١ذ( ٚصجذ رؤص١وُ٘ الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ  –اٌٛػٟ  –فمل رُ لجٛي صلاصخ فوٚٗ فوػ١خ لأثؼبك )اٌزق١ٖٔ 

 ِغ اٌلهاٍبد اٌزب١ٌخ:ػٍٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، ٚعبء مٌه ِزَمبً ٔزبئغٗ 

 رئول كهاٍبد ِضً :اٌزخظ١ضNita & Soepatini (2025) ٚBilgin & Kethüda (2022)  ْأ

رق١ٖٔ اٌوٍبئً ٚاٌّؾزٜٛ اٌّٛعٗ ٠ؼيى ِٓ الأطجبع الإ٠غبثٟ ػٓ اٌّئٍَخ، ِب ٠ٕؼىٌ ِجبّوح 

 .ّلهوخػٍٝ اٌَّؼخ اٌ

 ٟث١ّٕذ  :اٌٛػWaters & Feneley (2013)  ب ِٓ أْ ثٕبء اٌٛػٟ اٌو ًٕ لّٟ ؽٛي اٌّئٍَخ، فٖٛ

 .فلاي ٍوك أغبىارٙب ِّٚٙزٙب، ٠َُٙ فٟ هفغ اٌضمخ اٌؼبِخ ٚاٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ

 ٠زّبّٝ رؤص١وٖ ِغ ِب مووٖ  :اٌزٛل١ذSaxton & Wang (2014)   ًأْ رٛل١ذ اٌوٍبئً اٌق١و٠خ )ِض

 .ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌَّؼخ إٌْو أصٕبء الأىِبد أٚ إٌّبٍجبد اٌل١ٕ٠خ( ٠ؼيى ؽٚٛه اٌّئٍَخ م١ٕ٘بً ٠ٚئصو

اٌزفبػً( ِغ كهاٍزٟ  –٘نا ٚلل افزٍفذ ٔزبئظ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ غ١و اٌّّمجٌٛخ وـ )اٌّؼٍِٛبر١خ 

(Fombrun and Shanley, 1990( ٚ )Baker et al. 1998 ٟٕ٘نا اٌفوٗ َِزلٌخ ثؤْ اٌغّٙٛه ٠ج )

، أٚ ِٓ ٍٚبئً الإػلاَ، أٚ ِٓ ٍّؼخ ِؼ١ٕخ ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رْٕؤ ِٓ اٌْووبد ٔفَٙب

اٌّوالج١ٓ ا٢فو٠ٓ. ٚرؼل ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٌؼوٗ ْٔبٛبرٙب 

ٚرٛػ١خ ِزبثؼ١ٙب ١ٍٍٚخ اػلاَ ٘بِخ رَبػل اٌّزبثؼ١ٓ فٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ػٓ رٍه اٌّئٍَبد ٚرؼيى 

ًَّٙ ٚعٛك  إٌّظّخ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ اٌوئ١َ١خ ٚالاعزّبػ١خ رلفك ٍّؼزٙب فٟ أم٘بُٔٙ أٚ اٌؼىٌ. وّب ٠

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّظّخ اٌٝ اٌغّٙٛه، ِّب ٠ؼيى اٌٛػٟ اٌؼبَ ثؤْٔطزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٍّؼزٙب.

 :لل ٠ؼٛك اٌٝ سفغ رأث١ش اٌزفبػً ٚاٌّؼٍِٛبر١خٚ      

 ٍٟاٌزفبػً فٟ إٌّٖبد لل ٠ىْٛ ٍطؾ١بً أٚ غ١و ِزجبكي فٟ ا١ٌَبق اٌّؾ. 

 ٟاٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚؽلٖ لا ٠ىفٟ ٌجٕبء اٌَّؼخ ثلْٚ ػٕٖو الإلٕبع اٌؼبٛفٟ أٚ الاعزّبػ. 

ب: أٚك اٌزٕج١ٗ ػٍٟ أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ رؼزّل ثْىً وج١و ػٍٝ  ًِ ِذٜ رخظ١ض اٌّسزٜٛ ٚفزب

 .، أوضو ِٓ ِغوك ٚعٛك رفبػً هلّٟ أٚ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد فبَٚٚػٛزٗ ٚرٛل١زٗ إٌّبصت

اٌمشة اٌشخظٟ ِٓ اٌّزٍمٟ ٚثٕبء اٌشصبئً ٙوٚهح أْ رووّي اٌؾّلاد اٌق١و٠خ اٌول١ّخ ػٍٝ  ٠ٚئول مٌه

 .ثزٛل١زبد ئصزشار١د١خ



 (02) 
 

 .ضخ اٌخ١ش٠خ ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٌٞضّؼخ اٌّإصٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ٚخٛد رأث١ش ِؼٕٛٞ  H3اٌفشع ( 3) 

اٌق١و٠خ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو اٌٝ ٚعٛك  اٌجؾش اٌؾبٌٟ رًٕٛ

 اٌق١وٞ.

( ٟٚ٘ أٔٗ Kong and Farrell, 2010ارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب )  

ػٕلِب رىْٛ ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ هاٍقخ، لا ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب أفبق اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك لاوزَبة اٌضمخ 

ٚاٌّٖلال١خ ِٓ اٌغّٙٛه. ٘نا لأٔٗ ػٕلِب ٠ضك الأفواك فٟ ٍّؼخ إٌّظّخ، فّٓ اٌّوعؼ أْ ٠زجوػٛا ٚأْ 

خ رَزط١غ رق١ٖٔ ِٛاهك ألً ٌزغ١ٕل ٠ىٛٔٛا ِق١ٍٖٓ ٌزٍه اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ اٌّؾلكح؛ ٚاٌغّؼ١بد اٌق١و٠

 ِبٔؾ١ٓ ِؾز١ٍّٓ علك. 

أْ ِؼظُ اٌّْبهو١ٓ افزبهٚا كػُ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ماد اٌَّؼخ  Yaacob( 2019ٚوْفذ ٔزبئظ )   

 اٌط١جخ، ٚاٌزٟ رّزٍه ٕٛهح ك٠ٕب١ِى١خ ٚرزٛافك ثْىً وج١و ِغ ِفِٙٛٙب اٌنارٟ، ِّب ٠ئ٠ل ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ.

أْ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ ٟ٘ ػبًِ ُِٙ فٟ عنة  Meijer( 2009)وّب أٚٙؾذ كهاٍخ     

اٌّزجوػ١ٓ. اٌفو١ٙخ اٌزٟ رفزوٗ أٔٗ وٍّب وبٔذ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ أفًٚ ، ىاك ػلك اٌّزجوػ١ٓ اٌن٠ٓ 

 ٍزغنثُٙ، ٟٚ٘ ٔفٌ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ.

اٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ اٌَّؼخ ٟ٘ اٌؼٕٖو ( ٔزبئظ اٌلهBendapudi et al., 1996وّب كػّذ كهاٍخ )    

اٌٛؽ١ل الأوضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ لأٔٙب رئصو ػٍٝ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه 

 اٌَّبػلح. ٚػٕلِب رٕمٔ ٍّؼخ ِئٍَخ ف١و٠خ، فمل ٠زغبً٘ اٌّزجوػْٛ اٌّؾزٍّْٛ ٔلاءارُٙ اٌق١و٠خ 

و الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ ٚثٕبء ػٍٝ مٌه، ٠وٜ اٌجبؽش ثؤْ اٌزؤص١

 :اٌق١وٞ أّب ٠وعغ اٌٝ

٠وٜ اٌجبؽش ثؤْ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ أّب ٠وعغ 

 اٌٝ ػلح ػٛاًِ، أّ٘ٙب:

َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ اٌّزجوػ١ٓ اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ: ػٕلِب رزّزغ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ثَّؼخ ع١لح، ٠يكاك 

ٚاٌغّٙٛه ثْىً ػبَ. اٌضمخ فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اكاهح اٌزجوػبد ثْىً فؼبّي ّٚفبف رلفغ الأفواك اٌٝ 

 كػّٙب ث١ٕخ ؽَٕخ.

اٌْفبف١خ ٚاٌّؾبٍجخ: ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ غبٌجبً ِب رورجٜ ثملهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ رمبه٠و ّفبفخ ػٓ و١ف١خ 

اهك. ٘نٖ اٌْفبف١خ رؼيى ِٓ ا٠ّبْ إٌبً ثؤٔٙب رُٕفك فٟ الأِبوٓ اٌٖؾ١ؾخ، ِّب اٍزقلاَ اٌزجوػبد ٚاٌّٛ

 ٠ي٠ل ِٓ هغجخ الأفواك فٟ اٌَّبّ٘خ.

اٌزؤص١و الاعزّبػٟ: اٌَّؼخ اٌغ١لح رقٍك أطجبػًب ٌلٜ إٌبً ثؤْ اٌّئٍَخ رملَ فلِبد ؽم١م١خ ٚفؼبٌّخ 

 ٘نا اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ.ٌٍّغزّغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼيى ِٓ هغجزُٙ فٟ أْ ٠ىٛٔٛا عيءًا ِٓ 

الاثزىبه ٚاٌزفوك: اما وبٔذ اٌّئٍَخ رجزىو ٚرملَ ؽٍٛلاً عل٠لح ٌّْبوً اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ، فبْ مٌه ٠ؼيى 

ِٓ ٍّؼزٙب ٠ٚغنة اٌلػُ. إٌبً ٠ؾجْٛ أْ ٠وٚا اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رؾمك رؤص١وًا ؽم١م١بً ٚفو٠لاً فٟ ِغبلاد 

 ِؼ١ٕخ.

ب للهرٙب ػٍٝ اٌزفبػً ثْىً ا٠غبثٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌز٠َٛك اٌغ١ل:  ًٚ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ رؼىٌ أ٠

 ِغ اٌغّٙٛه ِٓ فلاي اٌؾّلاد اٌزٛػ٠ٛخ ٚالإػلا١ِخ اٌزٟ رج١ٓ ل١ّخ ػٍّٙب، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ١ٔخ اٌلػُ.

اٌزغبهة الإ٠غبث١خ اٌَبثمخ: اما وبٔذ ٕ٘بن رغبهة ٍبثمخ ٔبعؾخ ٌّزجوػ١ٓ أٚ َِزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد 

 َخ، فبْ ٘نٖ اٌزغبهة رَبُ٘ فٟ رم٠ٛخ اٌَّؼخ ٚري٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ػٛكح الأفواك ٌلػّٙب ِوح أفوٜ.اٌّئٍ
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 (٠4ٛػر خذٚي)

 ( ٚاخزجبس فشٚع اٌذساصخ ٌٍؼلالبد غ١ش اٌّجبششح.Path Analysisٔزبئح رس١ًٍ اٌّضبساد )
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0.026 0.235 <0.001 0 383 H4 
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ٌٍزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً غ١ش ِجبشش ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ٚخٛد رأث١ش ِؼٕٛٞ  H4( اٌفشع 4)

اٌزخظ١ض( ػٍٟ ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ  –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –اٌزٛاطً الاخزّبػٟ )اٌٛػٟ 

 .ٌضّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛص١ؾ 

ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً ِجبّو غ١و ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ اٌٝ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ رًٕٛ

     الاعزّبػٟ ػٍٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ.

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّئٍَخ اٌق١و٠خٌَّؼخ فبٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ         

 –اٌّؼٍِٛبر١خ  –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ )اٌٛػٟ 

 .١خ اٌلػُ اٌق١وٞٚٔاٌزق١ٖٔ( 

فٟ ِضً ٘نٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ٚٔظوًا ٌؼلَ ٚعٛك كهاٍبد ِْبثٙخ لبِذ ثز١ٍٜٛ       

ا١ٌّٕٙخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ )ػلَ الإٖٔبف، ٚػلَ الأِبٔخ، ٚالأزٙبى٠خ( ٚالاٍزغبثبد اٌّّبهٍبد غ١و 

ث١ٓ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً  اٌٍَج١خ ٌٍطبٌت )اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ، ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌغبِؼخ أفوٞ(

، ف١ىزفٟ اٌق١وٞ اٌزق١ٖٔ( ١ٔٚخ اٌلػُ –١خ اٌّؼٍِٛبر –اٌزٛل١ذ  –اٌزفبػً  –اٌزٛإً الاعزّبػٟ )اٌٛػٟ 

اٌجبؽش ثّب ٍجك مووٖ ِٓ كهاٍبد ٚاٌزؼ١ٍك اٌنٞ رُ ػ١ٍٙب ثّب ٠ئ٠ل ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ غ١و اٌّجبّو، آِلا أْ 

٠ىْٛ ف١ٙب اٌىفب٠خ، ٚأْ رْفٟ ٕلٚه لبهئٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚأْ رىْٛ ػٛٔبً ٌٍجبؽض١ٓ اٌغلك ٚأْ رفزؼ أِبُِٙ 

وّزغ١و ١ٍٜٚ رؾل٠لاً فٟ ٘نٖ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ما آفبلبً ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ أوضو ر١ّيًا، ٚ ٌىٓ ٌّب

لأْ ثبكهان اٌّزجوع ٌٍَّؼخ اٌغ١لح ٌٍغّؼ١خ اٌق١و٠خ ِٖٚلال١زٙب ٚرٛظ١فٙب لأِٛاٌٗ فٟ ِىبْ اٌؼلالخ؟ 

اٌٖؾ١ؼ ٚأفبلٙب ػٍٟ َِزؾم١ٙب، ٠ٖجؼ ٌل٠ٗ كافغ أوجو لارقبم هك فؼً ٠زّضً فٟ اٌلػُ اٌق١وٞ ِّب ٠مٛٞ 

 ضو أ١ّ٘خ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ و١ٍٜٛ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ.اٌؼلالخ ٠ٚزٚؼ أو

: رٛخذ اخزلافبد راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ئدسان اٌّزبثؼ١ٓ ٌّزغ١شاد اٌذساصخ H5اٌفشع اٌخبِش 

)اٌزض٠ٛك اٌخ١شٞ ػجش ٚصبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ، ١ٔخ اٌذػُ اٌخ١شٞ، صّؼخ اٌّإصضخ اٌخ١ش٠خ( 

ٌٙإلاء اٌّزبثؼ١ٓ )إٌٛع, اٌذخً، اٌزؼ١ٍُ، اٌؼّش، اٌسبٌخ الإخزّبػ١خ، ٔٛع ثبخزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 إٌّطمخ، زبٌخ اٌّزبثؼخ، ٔٛع اٌّسبفظخ، صجت اٌذػُ، إٌّظخ اٌّضزخذِخ فٟ اٌّزبثؼخ، اٌدّؼ١خ اٌّزبثؼَخ(.

)اٌؾبٌخ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ فٟ اكهان اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ٛجمبً لافزلاف       

اٍُ اٌّئٍَخ(، ٚٚعٛك افزلاف -اٍُ إٌّٖخ-ٍجت اٌزجوع-اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ-كهعخ اٌّزبثؼخ-الإعزّبػ١خ

اٌّئً٘ -كهعخ اٌّزبثؼخ-ِؼٕٛٞ فٟ اكهان اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍَّؼخ اٌق١و٠خ ٛجمبً لافزلاف)إٌّطمخ اٌغغواف١خ 

بثؼ١ٓ ١ٌٕخ اٌلػُ اٌق١وٞ ٛجمبً اٍُ اٌّئٍَخ(، ٚٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ فٟ اكهان اٌّز-ٍجت اٌزجوع-اٌلهاٍٟ



 (02) 
 

اٍُ اٌّئٍَخ(، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ -اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ-اٌؼّو-كهعخ اٌّزبثؼخ-إٌّطمخ اٌغغواف١خ -لافزلاف)إٌٛع

 ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رف١ًٖ مٌه:ٌٍلفً أٚ ٔٛع اٌّؾبفظخ أٞ افزلاف ِؼٕٛٞ ػٍٟ أٞ ِزغ١و أٍبٍٟ

 ثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي ٚاٌخبص ثبٌٕٛع:

ٚعٛك فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ ١ٔخ  Mann-Whitney U أظٙود ٔزبئظ افزجبهفمل      

(، 335.48( ِمبهٔخ ثبلإٔبس )372.06، ؽ١ش ؽًٖ اٌنوٛه ػٍٝ ِزٍٜٛ هرجخ أػٍٝ )(S) اٌلػُ اٌق١وٞ

ثً، ٌُ رظٙو ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌنوٛه ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك أوجو ٌلػُ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ. فٟ اٌّمب

ٚاٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً  (R) فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ وً ِٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ

 .، هغُ أْ ِزٍٛطبد هرت اٌنوٛه وبٔذ أػٍٝ فٟ ولا اٌّزغ١و٠ٓ(M) الاعزّبػٟ

ٌٍؼٛاًِ فٟ ِواعؼزُٙ اٌْبٍِخ   Bekkers & Wiepking (2011)رزَك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب أّبه ا١ٌٗ      

اٌّئصوح ػٍٝ اٌزجوع، ؽ١ش أٚٙؾٛا أْ اٌنوٛه غبٌجبً ِب ٠ظُٙوْٚ كافؼبً ألٜٛ ٔؾٛ اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌّجبّو، 

 Smith & McSweeneyوّب أ٠لد كهاٍخ ، فبٕخً ػٕلِب ٠ىْٛ اٌلػُ ِورجطًب ث٠ٛٙخ اٌّئٍَخ أٚ ّفبف١زٙب

اٌنوٛه أوضو ١ِلاً ٌٍوثٜ ث١ٓ اٌزجوع  أْ ا١ٌٕخ رغبٖ اٌزجوع ٠ّىٓ أْ رزؤصو ثبٌغٌٕ، ٚث١ّٕذ أْ  (2007)

ٚالأزّبء الاعزّبػٟ أٚ اٌم١ُ اٌّورجطخ ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌْق١ٖخ، ث١ّٕب رورجٜ ١ٔخ الإٔبس غبٌجبً ثبٌؼبٛفخ أٚ 

 .اٌزفبػً ِغ اٌمٖٔ الإَٔب١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب لل ٠غؼً ١ٔخ اٌزجوع ٌل٠ٙٓ أوضو رمٍجبً ثٕبءً ػٍٝ ا١ٌَبق

 Wiepking (2008) ٚSargeant et٘نٖ إٌز١غخ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ِضً ػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو، رقبٌف ٚ     

al. (2006)  ّٝاٌزٟ ٌُ رغل فوٚلبً كاٌخ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ ١ٔخ اٌزجوع، ١ِْوحً اٌٝ أْ اٌفوٚق إٌٛػ١خ لل رزلا

 .فٟ ظً اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚى٠بكح اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثلٚه اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ

نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ، ؽ١ش لل ٠ّىٓ رف١َو اٌفوٚق فٟ ٘      

٠ىْٛ ٌٍنوٛه فوٓ أوجو فٟ اٌّٛاهك أٚ ارقبم لواهاد ِب١ٌخ َِزمٍخ، ِب ٠ٕؼىٌ فٟ ١ٔخ اٌزجوع ٚاٌلػُ 

 .اٌق١وٞ

 :بٌسبٌخ الاخزّبػ١خثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ ٚاٌخبص ث

ٚعٛك فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ الأفواك اٌّزيٚع١ٓ ٚغ١و  Mann-Whitney U أظٙود ٔزبئظ افزجبه       

، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ (M) اٌّزيٚع١ٓ فٟ رم١١ُ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ

( ِمبهٔخ ثغ١و اٌّزيٚع١ٓ 364.24ٚلل أظٙو اٌّزيٚعْٛ ِزٍٜٛ هرجخ أػٍٝ ) .p = 0.027 الإؽٖبئ١خ

ٌٝ أْ اٌّزيٚع١ٓ ٠زفبػٍْٛ ثْىً أوجو ِغ ِؾزٜٛ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػٍٝ ِٕٖبد (، ِّب ١ْ٠و ا330.57)

 .اٌزٛإً الاعزّبػٟ

أٚ ١ٔخ اٌلػُ  (R) فٟ اٌّمبثً، ٌُ رظٙو فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فٟ وً ِٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ       

١ْ٠و اٌٝ أْ اٌؾبٌخ  ، ِب0.05ؽَت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش رغبٚىد ل١ُ اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ  (S) اٌق١وٞ

 .الاعزّبػ١خ لا رئصو ػٍٝ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ

اٌزٟ أّبهد اٌٝ أْ   Lee & Chang (2007)رزفك ٘نٖ إٌز١غخ عيئ١بً ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ كهاٍخ        

الأفواك اٌّزيٚع١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزفبػً ثلهعخ أوجو ِغ اٌؾّلاد الاعزّبػ١خ ػجو ٍٚبئً الإػلاَ، ٚمٌه 

 .Knowles et alٔظوًا ٌزؤصوُ٘ ثبٌَّئ١ٌٚبد اٌؼبئ١ٍخ ٚالاهرجبٛبد اٌّغزّؼ١خ. وّب أظٙود كهاٍخ 

١و٠خ ٔز١غخ اكهاوُٙ لأ١ّ٘خ الاٍزمواه أْ اٌّزيٚع١ٓ أوضو لبث١ٍخ ٌٍّْبهوخ فٟ اٌؾّلاد اٌق (2012)

 .الاعزّبػٟ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ

ػلالخ ِجبّوح ث١ٓ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚفبػ١ٍخ   Wiepking (2010)ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٌُ رغل كهاٍخ       

ٌّغزّؼ١خ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ لل رزؤصو ثؼٛاًِ صمبف١خ ١ٍٚبل١خ ِضً اٌقٖبئٔ ا

 .ٚكهعخ أزْبه اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌق١وٞ كافً الأٍوح

 ثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث ٚاٌخبص ثبٌّٕطمخ اٌضى١ٕخ:

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ الأفواك اٌمب١ٕٛٓ فٟ إٌّبٛك اٌو٠ف١خ ِمبثً       

، ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد اٌفوٗ (S) ػُ اٌق١و١ٔٚٞخ اٌل (R) اٌؾٚو٠خ فٟ وً ِٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ

عيئ١بً، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ ٍىبْ اٌو٠ف، ؽ١ش ؽٍٖٛا ػٍٝ ِزٍٛطبد هرت أػٍٝ.  اٌضبٌشاٌفوػٟ 

ؽَت ٔٛع  (M) ث١ّٕب ٌُ رظٙو فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ رم١١ُ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ

 .عيئ١بً ضبٌشاٌصجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ ػلَ إٌّطمخ، ِّب ٠ؼٕٟ 
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، اٌزٟ أٚٙؾذ أْ الأفواك فٟ إٌّبٛك Bennett (2003)رزّبّٝ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب أّبهد ا١ٌٗ كهاٍخ     

اٌو٠ف١خ أوضو ١ِلاً ٌٍضمخ فٟ اٌّئٍَبد اٌّؾ١ٍخ اٌٖغ١وح، ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ رٖٛه ٘نٖ اٌّئٍَبد ػٍٝ أٔٙب أوضو 

 .اٌّئٍَخ ٌل٠ُِٖٙلال١خ ٚعل٠وح ثبٌلػُ، ِّب ٠فَو اهرفبع رم١١ُ ٍّؼخ 

٘نٖ إٌز١غخ، ام أٚٙؾذ أْ الأفواك فٟ اٌج١ئبد اٌو٠ف١خ   Lwin & Phau (2013)وّب كػّذ كهاٍخ     

١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اظٙبه ٔٛا٠ب كػُ أػٍٝ فٟ الأْٔطخ اٌق١و٠خ ثَجت اٌزواثٜ اٌّغزّؼٟ ٚاٌضمبفخ اٌغّبػ١خ اٌَبئلح، 

 .ٚ٘ٛ ِب ٠َُُٙ فٟ رؼي٠ي ١ٔخ اٌزجوع

، ٠ؼُيٜ ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ رم١١ُ اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌٝ فٟ اٌّمبثً      

اؽزّبي رْبثٗ َِزٜٛ اٌزؼوٗ ٌٍّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌق١وٞ ث١ٓ ٍىبْ اٌو٠ف ٚاٌؾٚو، فبٕخ ِغ اىك٠بك 

 Saxton & Wang (2014)أزْبه الإٔزؤذ فٟ اٌّغزّؼبد اٌو٠ف١خ، وّب أّبه ا١ٌٗ 

 أربثغ فمؾ(. –ذسخخ اٌّزبثؼخ )أربثغ ٚأدػُ ثبٌفؼً ٟ اٌشاثغ ٚاٌخبص ثثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػ

أظٙود إٌزبئظ فوٚلبً كاٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٠لػّْٛ ٠ٚزجوػْٛ فؼ١ٍبً ٌٍغّؼ١بد اٌق١و٠خ،        

 .ٚأٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ىزفْٛ ثّزبثؼزٙب فمٜ، فٟ ع١ّغ اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ

ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ  ،ِزٍٛطبد هرت أػٍٝ فٟ وً ِزغ١واد اٌلهاٍخ فمل أؽوى اٌلاػّْٛ فؼ١ٍبً

 و١ٍبً. اٌواثغ

ٚر١ْو ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّْبهوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ أْٔطخ اٌلػُ اٌق١وٞ ٠ؼيى ٔظوح الأفواك اٌٝ        

لًا ِغ أْٔطخ اٌّئٍَبد ِٓ ؽ١ش اٌَّؼخ، ٠ٚي٠ل ِٓ ٔٛا٠بُ٘ ٌلاٍزّواه فٟ اٌلػُ، وّب ٠غؼٍُٙ أوضو رفبػ

 .اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ

اٌزٟ ث١ٕذ أْ اٌزفبػً اٌفؼٍٟ ِغ   Bekkers & Wiepking (2011)رزَك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ كهاٍخ         

وّب كػّذ ، اٌؼًّ اٌق١وٞ ٠ؼيى اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّئٍَخ ٠ٚي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌزىواه فٟ اٌٍَٛن اٌلاػُ

٘نا الارغبٖ، ِئولح أْ اٌّّبهٍبد اٌٍَٛو١خ )ِضً اٌزجوع   Sargeant & Woodliffe (2007)كهاٍخ 

إٌّزظُ( روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّبد اٌق١و٠خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ ١ٔخ اٌفوك ٚكػّٗ 

ب أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ْبهوْٛ فؼ١ٍبً  Saxton & Wang (2014)ٚأولد كهاٍخ ، اٌَّزمجٍٟ ًٚ فٟ اٌزجوع  أ٠

٠ظُٙوْٚ رفبػلًا أػٍٝ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ٌٍغّؼ١بد، ِمبهٔخ ثّٓ ٠مزٖوْٚ ػٍٝ اٌّزبثؼخ فمٜ، 

 .ِب ٠ؼىٌ رؤص١و "الاٌزياَ اٌٍَٛوٟ" ػٍٝ اٍزغبثزُٙ ٌٍؾّلاد

 

 ٚخٗ لجٍٟ(. –ٕٛع اٌّسبفظخ)ٚخٗ ثسشٞ ثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌخبِش ٚاٌخبص ث

ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؾبفظبد اٌّٖو٠خ اٌىجوٜ )ٚعٗ ثؾوٞ ٚٚعٗ لجٍٟ( فٟ ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ػلَ 

 .اٌّزغ١واد اٌضلاصخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ رْبثٗ الأّٔبٛ الإكهاو١خ ٚاٌٍَٛو١خ رغبٖ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ فٟ اٌج١ئز١ٓ

اٌغغواف١خ اٌزٟ أٚٙؾذ أْ الافزلافبد   Nielsen et al. (2008)ٚرزّبّٝ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ      

ب ػٕلِب رىْٛ  ًٕ كافً ٔفٌ اٌضمبفخ اٌم١ِٛخ غبٌجبً ِب رىْٛ ٙؼ١فخ اٌزؤص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ ٚاٌٍَٛن اٌق١وٞ، فٖٛ

 ً ٘نٖ اٌفىوح، ؽ١ش أّبهد اٌٝ أْ   Waters (2011)وّب كػّذ كهاٍخ ، اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ِٛؽلح هل١ّب

اٌفغٛح ث١ٓ إٌّبٛك اٌؾٚو٠خ ٚاٌو٠ف١خ لٕٛاد اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ رَُُٙ فٟ رم١ٍٔ 

 .ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٌزفبػً ٚا١ٌٕخ

 ثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبدس ٚاٌخبص ثبٌفئخ اٌؼّش٠خ:

ث١ٓ  (S) اٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فٟ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ  Kruskal-Wallisر١ُْو ٔزبئظ افزجبه 

 .0.05 > 0.030اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّقزٍفخ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ 

 ث١ّٕب ٌُ رظٙو فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ رم١١ُ ٍّؼخ اٌّئٍَخعيئ١بً،  اٌَبكًصجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ  ِّب ٠ؼٕٟ ،

(R) ٞأٚ اٌز٠َٛك اٌق١و (M) عيئ١بً. اٌَبكًصجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ ػلَ  ِّب ٠ؼٕٟ ،ؽَت اٌؼّو 

 (5علٚي هلُ ) ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ –اٌزؾ١ًٍ اٌّمبهْ ٌٍفئبد اٌؼّو٠خ 
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 (Mean Rank) ِزٍٜٛ اٌورجخ N اٌفئخ اٌؼّو٠خ

 350.04 309 ٍٕخ 28اٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

 349.52 247 ٍٕخ 38اٌٝ ألً ِٓ  28ِٓ 

 360.42 90 ٍٕخ 48اٌٝ ألً ِٓ  38ِٓ 

 260.52 44 ٍٕخ فؤوضو 48ِٓ 

ٌٍّْبهوخ ٚاٌلػُ اٌق١وٞ، ( أوضو اٍزؼلاكاً 48ر١ُْو إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الإٔغو )رؾذ ٍٓ      

ٚلل ٠ؼُيٜ مٌه اٌٝ اٍزقلاُِٙ اٌّىضف ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٍٚٚبئً ، ٍٛاء ػٓ ٛو٠ك اٌزجوع أٚ إٌْو أٚ اٌزفبػً

أِب اٌفئخ الأوجو ٍٕبً، فمل رىْٛ ، اٌزٛإً الاعزّبػٟ، اٌزٟ رؼُل اٌمٕبح الأٍب١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ فٟ اٌلهاٍخ

ًٛب هل١ّبً أٚ أوضو رؾفظً   .ب فٟ آ١ٌبد اٌلػُألً أقوا

أْ الأع١بي اٌْبثخ أوضو رفبػلاً ِغ اٌّجبكهاد اٌول١ّخ   Naeem & Awan (2020)أٚٙؾذ كهاٍخ        

  Bennett (2003)وّب كػّذ كهاٍخ ، فبٕخ فٟ اٌّغبي اٌق١وٞ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ١ٔزُٙ فٟ اٌزجوع

د اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌق١وٞ، ِمبهٔخ ثىجبه ٘نا الارغبٖ ثج١بْ أْ اٌْجبة ٠ظُٙوْٚ اٍزغبثبد أػٍٝ ٌؾّلا

 .آٌَ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ لٕٛاد رم١ٍل٠خ

 بٌّإً٘ اٌذساصٟ.ثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبثغ ٚاٌخبص ث

 ر١ُْو إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٗ كٚه فٟ رْى١ً رٖٛهاد الأفواك ؽٛي ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ

(R) ٞػجو ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب، ٚرؤصوُ٘ ثبٌز٠َٛك اٌق١و (M)ٞٚونٌه ١ٔزُٙ فٟ اٌلػُ اٌق١و ، (S). 

ب أوضو ٚػ١بً ثبٌمٚب٠ب اٌّغزّؼ١خ، ٠ّٚزٍىْٛ اٌملهح ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ  ًّ فغبٌجبً ِب ٠ىْٛ الأفواك الأػٍٝ رؼ١ٍ

 .اٌّئٍَبد اٌغبكح ٚرٍه الألً ِٖلال١خ، ٚثبٌزبٌٟ رزؤصو اٍزغبثزُٙ ثٕبءً ػٍٝ مٌه

 ّئً٘ اٌلهاٍٟبهْ ٌٍاٌزؾ١ًٍ اٌّم( 6علٚي )

 ً٘ اٌفوٚق ٌٖبٌؾُٙ؟ اٌزور١ت (Mean Rank) اٌفئخ الأػٍٝ رور١جبً اٌّزغ١و

r (ٍّؼخ اٌّئٍَخ)  )ٍَٛٔؼُ ✅ أػٍٝ رور١ت 423.79 –ِئً٘ ِزٍٜٛ )كث 

s (ٞ١ٔخ اٌلػُ اٌق١و)  )ٍَٛٔؼُ ✅ أػٍٝ رور١ت 422.16 –ِئً٘ ِزٍٜٛ )كث 

m (ٞاٌز٠َٛك اٌق١و)  )ٍَٛٔؼُ ✅ أػٍٝ رور١ت 418.09 –ِئً٘ ِزٍٜٛ )كث 

أْ الأفواك اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِئً٘ ِزٍٜٛ )كثٍَٛ( ٌل٠ُٙ  ٠زج١ٓ ٌٍمبهة ( اٌَبثك5) ٌٚىٓ ثبٌٕظو اٌٟ علٚي

 :َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ

 رٖٛهاد ا٠غبث١خ ػٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ (r) 

 ٞ١ٔخ أوجو ٌٍلػُ اٌق١و (s) 

  ِٛالغ اٌزٛإًاٍزغبثخ أفًٚ ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو (m) 

 .ثيِلائُٙ ِٓ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِئً٘ ػبيٍ أٚ كهاٍبد ػ١ٍب ِمبهٔخً 

لل ٠ؼُيٜ ٘نا الارغبٖ اٌٝ أْ الأفواك ِٓ إٔؾبة اٌّئ٘لاد اٌّزٍٛطخ ٠ْؼوْٚ ثموة أوجو ِٓ اٌمٚب٠ب 

اٌّغزّؼ١خ اٌّؾ١ٍخ، ٠ٚزفبػٍْٛ ثْىً ػبٛفٟ أوجو ِغ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ماد اٌطبثغ الإَٔبٟٔ. وّب أْ ٌل٠ُٙ 

ضمخ فٟ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ كْٚ رؾ١ًٍ ٔملٞ ِفوٛ، ِمبهٔخً ثبٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب اٌن٠ٓ ١ِلًا أػٍٝ ٌٍ

 .لل ٠زؼبٍِْٛ ثلهعخ أػٍٝ ِٓ اٌزم١١ُ ٚاٌزؾ١ًٍ

، اٌن٠ٓ لاؽظٛا أْ الأفواك مٚٞ ٠Lee & Chang (2007)زفك ٘نا الارغبٖ ِغ ِب رًٕٛ ا١ٌٗ       

وّب كػّذ ، ً أوجو ثبٌوٍبئً اٌؼبٛف١خ فٟ اٌؾّلاد اٌق١و٠خاٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزٍٛطخ ٠زؤصوْٚ ثْى

ب رَزغ١ت ثْىً ألٜٛ ٌؾّلاد   Sargeant & Woodliffe (2007)كهاٍخ  ًّ فىوح أْ اٌفئخ الألً رؼ١ٍ

ب اٌزٟ ر١ًّ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ إٌملٞ ًّ  .اٌز٠َٛك اٌق١وٞ اٌّجبّو، ِمبهٔخ ثبٌفئبد الأػٍٝ رؼ١ٍ

 .ذخًبٌٚاٌخبص ثٚثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبِٓ 

 .ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌلفً اٌْٙوٞ لا ٠ؾُلس فولًب ِؼ٠ٕٛبً فٟ اكهان الأفواك ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ

 :ٚلل رقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ هثطذ ث١ٓ َِزٜٛ اٌلفً ٚالاٍزؼلاك ٌٍزجوع، ِضً

ورفغ ٌل٠ُٙ ١ًِ أوجو ٌٍلػُ أْ إٔؾبة اٌلفً اٌّ  Wiepking & Maas (2009)أٚٙؾذ كهاٍخ        

 Bekkers & Wiepkingٌىٓ، ِٓ عٙخ أفوٜ، فبْ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ، ِضً كهاٍخ ، اٌق١وٞ
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، أظٙود أْ ١ٔخ اٌزجوع لل رزؤصو ثؼٛاًِ ػبٛف١خ ٚاعزّبػ١خ أوضو ِٓ اٌلفً اٌفؼٍٟ، ٚ٘ٛ ِب لل (2011)

 .ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠فُضش

 .غ ٚاٌخبص ثضجت اٌزجشع أٚ اٌذافغٚثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌزبص

 (ٍّؼخ اٌّئٍَخ) r اٌّزغ١و .1

o اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ: 𝑝 = .033 → رٛعل فوٚق كاٌخ. 

o ٞ(373.45) أػٍٝ ِزٍٜٛ رور١ت: ِٓ الزٕغ ثبٌؼًّ اٌق١و 

o  = )ٟٕ250.79ألً ِزٍٜٛ رور١ت: ِٓ رلفؼٗ اٌغغواف١ب )ِؾ١ٜ ٍى 

 .الأفواك، فبٕخ اٌمٕبػخ ثغٛكح اٌؼًّ اٌق١وٍّٞؼخ اٌّئٍَخ رزؤصو ثلٚافغ   :الاصزٕزبج 

 (١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ) s اٌّزغ١و .2

o 𝑝 = .176 → لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

١ٔخ الأفواك فٟ كػُ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ١ٌَذ ِورجطخ ثْىً ٚاٙؼ ثٕٛع   :الاصزٕزبج 

 .اٌلافغ

 (اٌز٠َٛك اٌق١وٞ) m اٌّزغ١و .3

o 𝑝 = .007 → رٛعل فوٚق كاٌخ. 

o ( أٚ ثم١ّخ اٌؼًّ اٌق١و389.45ٞأػٍٝ ِزٍٜٛ رور١ت: ِٓ الزٕغ ثوٍبٌخ ر٠َٛم١خ ) 

(370.43) 

اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو إٌّٖبد اٌول١ّخ أوضو رؤص١وًا ػٕل ِٓ رؾووُٙ اٌوٍبئً  : الاصزٕزبج 

 .اٌول١ّخ أٚ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ

، اٌن٠ٓ أولٚا أْ اٌلافغ Bekkers & Wiepking (2011)رزّبّٝ ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ِب أّبه ا١ٌٗ        

وّب كػّذ ، اٌم١ّٟ ٚاٌّؼوفٟ )ِضً اٌمٕبػخ ثبٌوٍبٌخ أٚ اٌّٖلال١خ( ٠ؼُلاْ ِٓ أثوى ِؾلكاد اٌٍَٛن اٌق١وٞ

أ١ّ٘خ اٌّلاءِخ ث١ٓ اٌلافغ ٚاٌؾٍّخ اٌز٠َٛم١خ، ؽ١ش أظٙود أْ رؤص١و   Chapman et al. (2021)كهاٍخ 

ِغ كٚافغ اٌّزٍمٟ، ٚ٘ٛ ِب ظٙو فٟ اهرفبع ِزٍٜٛ اٌزور١ت ػٕل  اٌوٍبئً اٌق١و٠خ ٠ىْٛ أوجو ػٕلِب رزّبّٝ

 (389.45)ِٓ الزٕؼٛا ثبٌوٍبئً الإٌىزو١ٔٚخ

فؤثوىٚا أْ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَبد رزْىً أوضو ػٕل   Sargeant & Woodliffe (2007)أِب       

فمٜ، ٚ٘ٛ ِب رُ رؤو١لٖ ٕ٘ب ِٓ فلاي ؼ١ٓ ثغٛكح اٌقلِخ ١ٌٌٚ اٌّزؤصو٠ٓ ثبلارٖبي اٌْقٖٟ زٕاٌّزجوػ١ٓ اٌّم

 .اٌفوق الإؽٖبئٟ ٌٖبٌؼ ِٓ الزٕؼٛا ثبٌؼًّ اٌق١وٞ

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، لل رؼىٌ ػلَ كلاٌخ اٌفوٚق فٟ ١ٔخ اٌلػُ أْ ارقبم اٌمواه ثبٌزجوع اٌفؼٍٟ لا ٠ؼزّل فمٜ      

اٌزىواه فٟ اٌؾّلاد، ٚ٘ٛ ػٍٝ كٚافغ ِؾلكح، ثً ٠ورجٜ ثؼٛاًِ أفوٜ ِضً اٌملهح اٌّب١ٌخ أٚ اٌّٖلال١خ أٚ 

 Bekkers & Wiepking (2011)ِب رلػّٗ ٔزبئظ كهاٍخ 

 ٕٛع إٌّظخ اٌّزبثؼخ ٌٍّإصضخ اٌخ١ش٠خ.ٚثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌؼبشش ٚاٌخبص ث

  لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ٍّؼخ اٌّئٍَخ أٚ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ثبفزلاف إٌّٖخ اٌزٟ رزُ اٌّزبثؼخ

ػلَ  ِّب ٠ؼٕٟ ،أْ رٍه اٌّزغ١واد لا رزؤصو وض١وًا ثمٕبح إٌٛٛي فٟ ؽل مارٙب ِٓ فلاٌٙب، ِب ١ْ٠و اٌٝ

 اٌؼبّو عيئ١بً.صجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ 

 ث١ّٕب رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ثلهعخ ل٠ٛخ (𝑝 < 0.001)  فٟ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو

صجٛد  ِّب ٠ؼٕٟ ،إٌّٖبد، ٚ٘ٛ أِو ِٕطمٟ، لأْ وً ِٕٖخ رّزٍه أٍٍٛثبً ٚأكٚاد ػوٗ ِقزٍف

 .اٌؼبّو عيئ١بًاٌفوٗ اٌفوػٟ 

اٌزٟ أٚٙؾذ أْ إٌّٖبد   Saxton & Wang (2014)رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

اٌّقزٍفخ رملَ رؤص١واد ر٠َٛم١خ غ١و ِزّبصٍخ، فبٕخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزفبػً ٚأّٔبٛ اٌّؾزٜٛ اٌّوئٟ 

)ِضً أَزغواَ ٠ٚٛر١ٛة( رؤص١وًا ر٠َٛم١بً أػٍٝ ِمبهٔخ  فّضلًا، أظٙود إٌّٖبد اٌجٖو٠خ .ٚاٌّموٚء

أْ إٌّٖخ فٟ   Nah & Saxton (2013)ونٌه، أ٠لد كهاٍخ ، ثّٕٖبد إٌٖٛٓ اٌم١ٖوح )ِضً ر٠ٛزو(

مارٙب لا رئصو ػٍٝ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ أٚ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ، ثً ٠ؼزّل مٌه ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ٚاٌغّٙٛه، ٚ٘ٛ 

 .r  ٚs بئظ اٌقبٕخ ثـِب ٠فَو ػلَ كلاٌخ إٌز

 :ؽَت إٌّٖخ اٌّزبثؼخ (Ranks) رؾ١ًٍ اٌوُرت
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 :(r) اٌَّؼخ 1 .

 (361.32) ، صُ ٚارَبة(372.00)١ٌٕٚىل اْ (388.30) أَزغواَ :أػٍٝ ِزٍٜٛ رور١ت. 

 (228.90)ر٠ٛزو :ألٍٙب. 

 رؼيى  ٠جلٚ أْ إٌّٖبد ماد اٌطبثغ اٌجٖوٞ )ِضً أَزغواَ( أٚ إٌّٟٙ )١ٌٕىل اْ( :الاصزٕزبج

رٖٛه ٍّؼخ اٌّئٍَخ، هثّب ثَجت عٛكح اٌّؾزٜٛ أٚ عل٠خ اٌطوػ ف١ٙب، ث١ّٕب ر٠ٛزو أٙؼف رؤص١وًا 

 .فٟ ٘نا ا١ٌَبق

 :(s) ١ٔخ اٌلػُ 2 .

 (.453.15) ، صُ أَزغواَ)471.00( ١ٌٕىل اْ :الأػٍٝ ثٛٙٛػ 

 (.337.36) ٚف١َجٛن (343.59)ٚارَبة :ر١ٍٙب 

 ً(.215.50) ر١ٍغواَ :الأل 

 إٌّٖبد اٌزٟ رؼيى اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ أٚ رؼوٗ اٌمٖٔ الإَٔب١ٔخ ثٖو٠بً )ِضً  :الاصزٕزبج

 .أَزغواَ( رؾُفيّ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ثْىً ٍِؾٛظ

 :(m) اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الإعزّبػٟ .3

 ٍٝ(339.60) ، صُ أَزغواَ(387.42) ٚٚارَبة (460.50)١ٌٕىل اْ :الأػ 

 (.85.30) ر٠ٛزو :الأكٔٝ ثْىً ؽبك 

اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ أوضو فبػ١ٍخ ػٍٝ ٚارَبة ١ٌٕٚىل اْ، ٚهثّب ٠ؼٛك مٌه ٌطج١ؼخ اٌغّٙٛه، ّٜٚٔ  :الاصزٕزبج

 .أزْبه اٌوٍبئً، ث١ّٕب ر٠ٛزو ٠جلٚ ألً فبػ١ٍخ ر٠َٛم١خ، ػٍٝ الألً فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ

 Kruskal-Wallis :اٌوثٜ ِغ افزجبه

أْ اٌّزغ١و اٌٛؽ١ل اٌنٞ ظٙود ف١ٗ فوٚق كاٌخ ِؼ٠ٕٛبً ثبفزلاف  Kruskal-Wallis ٍجك ٚأظٙو افزجبه 

( 85.30، ٚ٘ٛ ِب رلػّٗ اٌفوٚلبد اٌؾبكح فٟ اٌورت ث١ٓ ر٠ٛزو )(𝑝 < .001) إٌّٖخ ٘ٛ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ

 .ٚإٌّٖبد الأفوٜ

ٚٚارَبة اٌزٟ أّبهد اٌٝ أْ أَزغواَ  Lovejoy & Saxton (2012) رزفك إٌزبئظ ِغ كهاٍخ        

وّب كػّذ  ،وّٕٖبد ماد رفبػً ثٖوٞ ِجبّو ٌٙب رؤص١و لٛٞ ػٍٝ ٔمً اٌوٍبئً اٌق١و٠خ ٚرؾف١ي اٌلػُ

Bortree & Seltzer (2009)   وح أْ اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ فٟ ٍٚبئً اٌزٛإً ٠ؼيى ١ٔخ اٌزجوع أوضو ِٓ فى

 .اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٟ اٌزم١ٍلٞ

 :اٌخلاطخ

  ٍٝرؤص١وًا فٟ ١ٔخ اٌلػُ ٍّٚؼخ اٌّئٍَخ١ٌٕىل اْ ٚأَزغواَ ّ٘ب الأػ. 

 ٞٚارَبة ٠زٖله فٟ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك اٌق١و. 

 ر٠ٛزو ٠ظٙو وؤلً إٌّٖبد فبػ١ٍخ فٟ ع١ّغ الأثؼبك. 

 صُ اٌّإصضخ اٌّفؼٍخ.ٚثبٌٕضجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌسبدٞ ػشش ٚالأخ١ش اٌخبص ثا

اٌضلاصخ ثٕبءً ػٍٝ  ّزغ١وادأْ ٕ٘بن فوٚلبً عٛ٘و٠خ فٟ رم١١ُ اٌّْبهو١ٓ ٌٍ (34)هلُ ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي 

 .اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ اٌزٟ ٠وٚٔٙب الأفًٚ

ر١ْو ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ الافزلاف فٟ رم١١ُ الأفواك لأفًٚ ِئٍَخ ف١و٠خ فٟ ِٖو ٠ورجٜ ثْىً كاي 

ٕ٘بن ِئٍَبد ٠ُٕظو ا١ٌٙب ثب٠غبث١خ أوجو فٟ اؽٖبئ١بً ثزغ١و رم١١ُّٙ ٌٍَّؼخ ٚا١ٌٕخ ٚاٌز٠َٛك. ثؼجبهح أفوٜ، 

اٌؾبكٞ ػْو صجٛد اٌفوٗ اٌفوػٟ  ِّب ٠ؼٕٟ ،ثؼل اٌَّؼخ أٚ اٌز٠َٛك أٚ ١ٔخ اٌلػُ ِمبهٔخً ثّئٍَبد أفوٜ

 .و١ٍبً

٠ٚؼُيٜ مٌه غبٌجبً اٌٝ اٍزوار١غ١بد الارٖبي اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼزّل٘ب وً ِئٍَخ، ٚعٛك٘ب اٌولّٟ، ٚلٛح 

 .اٌز٠َٛم١خ، فٚلاً ػٓ فجورٙب اٌزبه٠ق١خ ٚكهعخ اٌضمخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾظٝ ثٙبؽّلارٙب الإػلا١ِخ ٚ

، ٚاٌزٟ أّبهد اٌٝ أْ افزلافبد Waters & Feneley (2013)رزٛافك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب موورٗ كهاٍخ 

   وّب أٚٙؾذ كهاٍخ .ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ رئصو ثْىً ِجبّو فٟ لواهاد الأفواك ثْؤْ كػّٙب

Sargeant & Woodliffe (2007)   أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ ٚرٛإٍٙب اٌفؼبي ٠ؼيىاْ ا١ٌٕخ ثبٌزجوع، ٚ٘ٛ ِب

 .٠فَو ٍجت رؤص١و اٍُ اٌّئٍَخ فٟ رم١١ُ الأفواك

 اٌقلإخ:
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  ُب أػٍٝ فٟ رم١١ ًّ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ اٌزٟ رؾظٝ ثبػزواف ٚاٍغ ٚرمل٠و ػبيٍ ث١ٓ اٌغّٙٛه رَغً ل١

 .أثؼبك اٌلهاٍخ

 ٍُه إٌبً ػٕٙب ِٓ اٌّؾلكاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ رى٠ٛٓ ا١ٌٕخ ٚاٍزغبثخ  ٌنٌه، ٠ؼل ا ّٛ اٌّئٍَخ ٚرٖ

 .اٌغّٙٛه ٌٍز٠َٛك اٌق١وٞ

 اٌضبثمخ اٌزس١ًٍ إٌٙبئٟ ٚاٌشثؾ ثبٌذساصبد

  ْثَّؼزٙب،  ِورجٜ ِجبّوح رٖٛه الأفواك ٌٍّئٍَخ اٌق١و٠خ الأفًٚر١ْو اٌفوٚق اٌىج١وح اٌٝ أ

 .اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخٔٛا٠بُ٘ ٌٍلػُ، ٚاٍزوار١غ١برٙب 

  ٠زّبّٝ مٌه ِغ كهاٍخSargeant & Jay (2004)   اٌزٟ أولد أْ اٌّئٍَبد ماد اٌَّؼخ

 Nita & Soepatiniالإ٠غبث١خ ٚاٌزٛإً اٌفؼبّي رَغًّ ٔٛا٠ب رجوع أػٍٝ، وّب أّبهد كهاٍخ 

١ٔخ  اٌٝ أْ اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٠ٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي  (2025)

 .اٌزجوع، فبٕخ ػٕلِب ٠مزوْ ثّٖلال١خ اٌّئٍَخ

 اٌزٛط١بد: -6
رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ِٛعٙخ اٌٟ فئز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ُٚ٘: أٚلأ: ِل٠وٞ اٌغّؼ١بد        

ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ َِٚئٌٟٛ اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ثٙب، صب١ٔبً: الأفواك اٌلاػ١ّٓ ثْزٟ 

ظوًا ٌؼ١ِّٛخ اٌز١ٕٛبد وٍّخ ِٕطٛلخ ا٠غبث١خ(. ٚٔ –رون ١ٕٚخ  –رطٛع  –أّىبي اٌلػُ ِٓ )رجوع 

ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ػٍٟ أٍٚغ ٔطبق فّٓ اٌّّىٓ رٛع١ٙٙب اٌٟ ع١ّغ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ فٟ 

 اٌؼبٌُ ١ٌٌٚ فٟ ِٖو ٚفمٜ.   ٚرًّْ ٘نٖ اٌز١ٕٛبد ِب ٠ٍٟ:

ر١ٕٛبد ِٛعٙخ اٌٟ ِل٠وٞ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ َِٚئٌٟٛ اٌز٠َٛك 

 ١وٞ ثٙب:اٌق

  رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أوضو اٌّئٍَبد فٟ ِٖو عنثبً ٌٍلاػ١ّٓ ٟ٘ عّؼ١خ هٍبٌخ ٌلأػّبي

اٌق١و٠خ، فّٓ اٌّؼمٛي أْ ٕٟٔٛ وبفخ اٌّئٍَبد الأفوٞ ثؤْ رؾنٚ ؽنٚ٘ب ٚرمزفٟ أصو٘ب ٚروالت 

 ػٓ وضت ١ٍبٍزٙب اٌز٠َٛم١خ إٌبعؾخ ٚرطجمٙب.

 ١ٕ٘خ ٌٍغّؼ١خ فٟ أم٘بْ اٌلاػ١ّٓ.اٌؼًّ ثْىً كٚإة ػٍٟ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن 

  اٌزوو١ي ػٍٟ اٌٛاىع اٌل٠ٕٟ ٚاصبهح اٌّزبثؼ١ٓ ك١ٕ٠بً ٚرنو١وُ٘ ثفًٚ اٌٖللخ فٟ ٍج١ً الله، ٚمٌه

اٍزٕبكا ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ رج١ٓ ِٓ فلاٌٗ أْ اٌٛاىع اٌل٠ٕٟ ٘ٛ أوجو 

 الأٍجبة كفؼبً ٌٍلػُ اٌق١وٞ.

  لبػلح اٌلاػ١ّٓ ِٓ فلاي الإٔزْبه اٌٛاٍغ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الإعزّبػٟ.اٌؾوٓ ػٍٟ ر١ٍٛغ 

  لاثل ِٓ رق١ٖٔ ؽٖخ ِب١ٌخ ٌؼًّ اػلأبد ٌِّٛخ ٌْٕبٛبد اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ِٓ فلاي

 ِْٕٛهاد ر٠َٛم١خ اؽزواف١خ.

 .ٓاٌٚوٚهٞ الإٍزمجبي اٌغ١ل ٚثؾفبٚح ٌٍؼّلاء اٌلاػ١ّ ِٓ 

 د.اٌلثٍِٛب١ٍخ فٟ اٌوك ػٍٝ الاٍزفَبها 

 .ُِٙاٌملهح ػٍٝ ّوػ اٌجواِظ ٚالأْٔطخ فٟ ٚلذ ل١بٍٟ أِو 

 .٠غت ػٍٟ اٌمبئ١ّٓ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌّئٍَخ الإٌّبَ ثآفو َِزغلاد ْٚٔبٛبد اٌّئٍَخ 

 .٠ٕجغٟ ػلَ اٌزطوق اٌٝ ٍٍج١بد اٌّئٍَبد الأفوٜ إٌّبفَخ 

 .ًاثواى اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍغّؼ١خ ثْىً ع١ل ٠ؼل أِوًا عٛ٘و٠ب 

  ّٚووبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّْبهوخ ٚكػُ الأْٔطخ ٚاٌجواِظ اٌغل٠لح رؾف١ي الأفواك

 ٚاٌٛلف١خ.

 .اػلاَ اٌؼّلاء ثبٌّْبه٠غ ٚاٌجواِظ اٌغل٠لح ٚاٌزٟ رؾزبط كػُّٙ، ٚرمل٠ُ ٍِفبد ػٕٙب 

 .اٌملهح ػٍٝ ر١ٙٛؼ اٌؼبئل ٚاٌفبئلح ِٓ كػُ رٍه اٌجواِظ ٚالأْٔطخ 
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  ،ٞٚروغ١جُٙ فٟ اٌّْبهوخ ف١ٗ، ٚؽش ِئٍَبد اٌّغزّغ وٍٙب ػٍٝ رؼو٠ف اٌّغزّغ ثبٌؼًّ اٌق١و

اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌق١وٞ، فضمبفخ )أػّبي اٌق١و( رزِّٙ ٚرّٚو ٌلٜ وض١و ِٓ إٌبً ِبٌُ رٛعل 

 إٌظُ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رلػّٙب ٚرؾ١ّٙب ِٓ غٛي )اٌّبكح( اٌنٞ ٠جزٍغ ا١ٌَٛ وً ّٟء.

 زؤص١و ث١ئزٙب ػ١ٍٙب، ِٚؾبٌٚخ اٌٛلٛف ِؼٙب فٟ رؼبٍِٙب اٌَؼٟ فٟ هفغ ٚػٟ إٌّظّبد ثٕفَٙب ٚث

 ثج١ئزٙب ٚرم٠ٛزٙب ؽزٝ ٠ىْٛ رؤص١و اٌج١ئخ ػٍٝ إٌّظّبد ا٠غبث١بً.

  ٠ٕجغٟ اٌزطٍغ ٌز١ُّٖ رطج١مبد ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فبٕخ ثىً أْٔطخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، ٚمٌه ٌّب ٌٙب

 ِٓ فؼب١ٌخ وج١وح ٚأزْبه ٚاٍغ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.

 ٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّٛل١ٓ ثبٌّٕظّبد اٌق١و٠خ الا٘زّبَ ثجٕبء ٍّؼخ ع١لح ٌٍّٕظّـخ اٌق١و٠ـخ، ٠غت ػٍٝ ا

فبٌَّؼخ رؼل إًٔ ٘بَ ِٓ إٔٛي إٌّظّخ غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌزٝ رـئصو ػٍـٝ عـنة اٌلاػ١ّٓ ٌٍّٕظّخ 

 ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي:

 

 .ِٕبلْخ اٌّْبوً اٌزٝ رٛاعٗ الافواك ٚلٚب٠ب اٌّغزّغ ثؤِبٔخ ّٚفبف١خ 

 ٘زّبَ ثجٕبء اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ، ؽ١ش رَبػل ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌلاػ١ّٓ ػـٓ الا

إٌّظّخ اٌق١و٠خ ٚ٘نا اٌىٍّخ ٌٙب رؤص١و وج١و فٟ ٔغبػ إٌّظّخ اٌق١و٠ـخ ٚى٠ـبكٖ اٌزجوػـبد ٚعنة 

 اٌّزجوػ١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ اٌغلك.

 ١ًٌ اٌٖؼبة اٌزٟ لل رٛاعٙٙب ٚهفغ ِوالجخ ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّبد اٌق١و٠خ ٌزن

 َِزٛا٘ب، لا وجؾٙب ٚرؾغ١ّٙب أٚاٍزغلاٌٙب ٚث١بْ أفطبئٙب.

  رمل٠ُ الاٍزْبهاد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ رطٛه إٌّظّبد فٟ اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ، ٚألا

 ٠ىْٛ كٚه٘ب ِغوك ِوالت.

 ك فٟ إٌّظّبد اٌق١و٠خ أْ رؾوٓ اٌغٙبد اٌّْوفخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛ

أوضو ِٓ ؽوٕٙب ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌولبثخ اٌّب١ٌخ، ٚأْ رطبٌت ث١ّّياد ر٠َٛم١خ لجً اػطبء الإمْ ثفزؼ 

 إٌّظّخ ه١ٍّبً، ٚأْ رَزّو فٟ اٌّزبثؼخ ػ١ٍٙب.

  اػطبء ٕلاؽ١بد أوضو ٌٍّٕظّبد اٌق١و٠خ فٟ رغ١١و ١٘ىٍٙب فٟ ٙٛء اٌّئصواد اٌّقزٍفخ، ٚ ألا

 اً لا رغ١١و ف١ٗ فٟ ٍٜٚ ػبٌُ ِزغ١و.٠ىْٛ ١٘ىلاً عبِل

 .ٚٙغ ثواِظ ٌزجبكي اٌقجواد اٌز٠َٛم١خ ث١ٓ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ٚالإٍزفبكح ِٓ اٌّئٍَبد اٌؼو٠مخ 

  ٗػلَ ٚٙغ اٌؼوال١ً أِبَ رٍٛغ إٌّظّبد فٟ ؽغّٙب ٚأْٔطزٙب، ٚرؾ١ًٍ آصبه ٘نا اٌزٍٛغ ٚكهاٍز

 ِٕٚبلْزٗ ِغ إٌّظّبد اٌق١و٠خ.

 اٌق١و٠خ ثٕظوح ف١و٠خ لا ٔظوح اكاه٠خ ِغوكح ؽزٝ رَزط١غ أْ رف١ل٘ب ٚرطٛه٘ب. اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد 

  ًرْغ١غ إٌّظّبد اٌق١و٠خ اٌزٟ رمَٛ ثّجبكهح أ١ٍ٘خ لا ثّجبكهح ؽى١ِٛخ، لأْ فوٕخ ٔغبؽٙب ٚرفبػ

اٌغّٙٛه ِؼٙب أوجو، ٚأْ ٠ىْٛ اٌٚجٜ ٌٙنٖ إٌّظّبد ِٓ فلاي أٔظّخ رمَٛ ػٍٝ اٌؾٛاه لا ِٓ 

 رمَٛ ػٍٝ اٌزٍَٜ ٚاٌلوزبرٛه٠خ.فلاي أٔظّخ 

  ًٕالإٍزّواه فٟ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٓ ٛو٠ك رٛاعل لٛٞ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛا

 الاعزّبػٟ  ٌْٕو لٖٔ إٌغبػ ٚاٌّْبه٠غ اٌؾب١ٌخ ٚٛوق اٌزجوع .

  ٓأْبء ؽّلاد كػُ ٚر١ُّٖ ؽّلاد رٛػ١خ ٚعّغ رجوػبد فبٕخ ثّْبه٠غ ِؼ١ٕخ رٍُٙ الأّقب

 خ.ٌٍَّبّ٘

 .ٟاٌزؼبْٚ ِغ ِئصو٠ٓ هل١١ّٓ ٌّْبهوخ لٖٔ ٚأْٔطخ اٌّئٍَخ ٚى٠بكح اٌٛػ 

 .رٕظ١ُ فؼب١ٌبد رٛػ٠ٛخ ٚرطٛػ١خ ٚأْٔطخ ِغزّؼ١خ ٌغنة الا٘زّبَ ٚى٠بكح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه 

  ُٙ٠غت اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٛإً اٌَّزّو ِغ اٌلاػ١ّٓ ٚألا ٠زٛلف اٌزٛإً ِؼُٙ ثؼل رجوػ

ٚٙوٚهح افجبهُ٘ ٚاػلاُِٙ ثبلأكٌخ أْ كػُّٙ لل ًٕٚ ٌَّزؾم١ٗ، صُ افجبهُ٘ ػٓ الإٔغبىاد 

 ٚاٌقطٜ اٌَّزمج١ٍخ. 

 .٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزجوع ٍٍٙخ ٍٚو٠ؼخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌو١ٍّخ ٚاٌزؼم١ل 

 ٌْفبف١خ ثْؤْ و١ف١خ اٍزقلاَ الأِٛاي اٌّزجوع ثٙب.لاثل ِٓ ا 

 رٛط١بد ِٛخٙخ ئٌٟ داػّٟ اٌدّؼ١بد ٚاٌّإصضبد اٌخ١ش٠خ:
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  ٠ٕجغٟ ػٍٟ اٌفطٕبء ِٓ أً٘ اٌلػُ ٚاٌفًٚ ألا ٠ٕقلػٛا ثؼلك ِزبثؼٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ػٍٟ ِٛالغ

ٓ ْٔبٛبرُٙ اٌفؼ١ٍخ اٌزٛإً الإعزّبػٟ ٚفمٜ كْٚ اٌزؾوٞ ثللخ ٚثْزٟ اٌَجً ٚهإ٠خ اٌّواعؼبد ػ

 ِٖٚلال١زُٙ. 

  ٚػٍٟ ع١ّغ الأفواك اٌلاػ١ّٓ ألا ٠ؤٌٛا أٞ عٙل فٟ ٍج١ً كػُ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٍٛاء ثبٌزجوع اٌّبٌٟ أ

اٌزطٛع ثبٌغٙل ٚاٌٛلذ أٚ ؽزٟ اٌقجوح ٚرون ١ٕٚخ ثغيء ِٓ اٌزووخ ٌٍغّؼ١بد أٚ رْغ١غ اٌغ١و ػٍٟ 

 اٌم١بَ ثّضً ٘نٖ الأػّبي اٌق١و٠خ.

 ا٠لاء اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ماد اٌَّؼخ اٌط١جخ ٚاٌؼًّ اٌغبك اٌّي٠ل ِٓ الإ٘زّبَ ٚاٌلػُ ٚثني ِٓ اٌلاى َ

 اٌىض١و ا١ٌُٙ ١ٌؼُطٟ اٌَّزؾم١ٓ ثؾك.

  ٝ٠غت أْ ٠زفبػً اٌلاػّْٛ ِغ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٝ اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ اٌق١و٠خ ثْىً ا٠غبث

 .إٌمبُ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبدٚفؼبي ٚأْ ٠ؼطٝ آهاء ا٠غبث١خ رَبػل ػٍٝ اٍزّواه٠خ 

  ػٍٟ ١َِٛهٞ اٌؾبي فٟ ثٍلٔب اٌؾج١ت ٚاٌجٍلاْ الأفوٞ َِئ١ٌٛخ اعزّبػ١خ رغبٖ ثٍلُ٘ ِٚغزّؼُٙ ٚلاثل

 ِٓ اٌَّبّ٘خ ُِٕٙ ٌزقف١ف ٚٛؤح اٌفمو ٚرم١ًٍ اٌفٛاهق اٌىج١وح ث١ٓ أ١ٛبف اٌّغزّغ.

  ٓؽً اٌّْبوً اٌزٝ  ٚاٌؼًّ ػٍـ٠ٝغت أْ ٠ٙزُ اٌلاػّْٛ ثزمل٠ُ اٌَّبػلح ٚاٌلػُ اٌلائُ ٌٍّؾزبع١

 .رٛاعُٙٙ

  ،َِبػلح إٌّظّبد اٌق١و٠خ فٟ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ َِبػلح ف١ٕخ، ِٚزبثؼخ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ػٍٝ مٌه

 ٚمٌه ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ مٚٞ اٌقجوح فٟ اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ ٚاٌفٕٟ.

 .ٗ٠غت ػٍٝ اٌلاػ١ّٓ رمل٠ُ الأفىبه ٌٍَّبػلح فٟ رط٠ٛو اٌّغزّغ ٚٔغبؽ 

  ًا أمُوّو ٔفَٟ ٚافٛأٟ اٌلاػ١ّٓ ثؼظ١ُ أعو ٚفًٚ اٌزجوع ٚاٌزٖلق ػٍٟ اٌفمواء ٚاٌّؾزبع١ٓ فلا ٚأف١و

 ٠جقً أؽل اٌجزخ ػٓ ٔفَٗ ثٙنا اٌفًٚ.
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رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ فئخ اٌجؾٛس اٌمطبػ١خ، ٟٚ٘ اٌجؾٛس اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب فلاي فزوح ى١ِٕخ         

أثو٠ً  7ٕغ١وح، ؽ١ش الزٖود اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فٟ اٌفزوح )ِٓ 

( ، ٚثبٌزبٌٟ رمزوػ اٌلهاٍخ ثؤْ رمَٛ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ ثبعواء كهاٍخ ٠ٍٛٛخ ١ٔٛ٠2025ٛ  15ؽزٟ  2025

هاد اٌزٟ رؾلس فٟ ِغزّغ ( ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزغ١واد ٚاٌزطLongitudinal Studyٛاٌّلٞ )

 اٌلهاٍخ.

ً الزٖود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزبثؼٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الإعزّبػٟ        ٚأ٠ٚب

ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، ؽ١ش ٠ؼزجو ِزبثؼٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الإعزّبػٟ 

أْ ٕ٘بن  ؽ١ش، فؼ١ٍبً ٚاٌّزجوػ١ٓ ٌٙب اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ عيء ِٓ ِغزّغ ِزبثؼٟ

ب لبػلح ػو٠ٚخ ِٓ اٌّزجوػ١ٓ ٚاٌلاػ١ّٓ اٌفؼ١١ٍٓ ٚغ١و ْٔط١ٓ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الإعزّبػٟ  ًٚ أ٠

ٚفبٕخ وجبه آٌَ ٚإٔؾبة الأػّبي ٚإٌّْغ١ٍٓ ثىضوح، ٚثَجت رواِٟ َِبؽخ ِٖو ٚوجو ػلك ٍىبٔٙب 

ٌطوػ الإٍزج١بْ  Facebookفٟ ظً ِؾلكاد اٌجؾش ٚاٌنٞ اوزفٟ ثّٕٖخ ٚاٌنٞ ٠ٖؼت إٌٛٛي ا١ٌٗ وٍٗ 

، ٌٚنٌه رمزوػ ثللخ وبٍِخزؼ١ُّ ٘نٖ إٌزبئظ اٌمٛي ث اًٌَِٙٓ  ١ٌٌ ػ١ٍٗ ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاٌٗ، ٚثبٌزبٌٟ

 ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ رمَٛ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ ثلهاٍخ أصو اٌز٠َٛك اٌق١وٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٟ

١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌَّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ عل٠لح ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ِفوكاد ػ١ٕخ ِقزٍفخ غ١و ِؾً اٌلهاٍخ أٚ ؽزٟ ثٍل آفو اْ ر١َو الأِو، أٚ ؽزٟ ثْىً أوضو رف١ٖلًا ػّب 

 ٚهك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

ب اٍزضٕبء ِزبثؼٟ وّب الزٖود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١بً اٌّزغ           ًٚ ١واد فٟ الأعً اٌم١ٖو فمٜ، وّب رُ أ٠

اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ ِٓ فبهط ؽلٚك ِٖو، ٚثبٌزبٌٟ رمزوػ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ رمَٛ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ 

ثم١بً اٌّزغ١واد ٚكهاٍزٙب فٟ وً ِٓ الأع١ٍٓ اٌم١ٖو ٚاٌط٠ًٛ، ٚأْ رطجك ػٍٟ وً ِزبثؼٟ اٌغّؼ١بد 

ِٓ كافً ٚفبهط اٌجلاك ػٍٟ ؽل ٍٛاء. ٠ّٚىٓ ٌٍجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ أْ رمَٛ ثلهاٍخ اٌق١و٠خ اٌّٖو٠خ 
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الارٖبي اٌز٠َٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ ثّب رَزقلِٗ ِٓ أٍب١ٌت 

ر٠َٛم١خ ِقزٍفخ، ٚكهاٍخ كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رى٠ٛٓ ارغب٘بد 

غّٙٛه ٔؾٛ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ، ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثبٌزجوع، ٚونٌه كهاٍخ كٚه الارٖبي اٌز٠َٛمٟ اٌ

ب كهاٍخ  ًٚ اٌّزىبًِ فٟ رى٠ٛٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ فٟ ِٖو، وّب ٠ّىٓ أ٠

ِلٜ اٍزقلاَ اٌغّٙٛه ٚرؾ١ًٍ ِّْٚٛ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌجؼ٘ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ، ٚ

 ٌٙب، ٚكٚه٘ب فٟ كفؼُٙ ٌٍم١بَ ثبٌٍَٛن اٌّطٍٛة.

وّب ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثلهاٍخ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٌٍّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٟ أهٗ اٌٛالغ ػٍٟ اٌلػُ       

ً اٌٟ  اٌق١وٞ ِجبّوح أٚ ؽزٟ اٌؼطبء اٌق١وٞ، وّب رئول ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ ١ٔخ اٌلػُ اٌق١وٞ رؼُيٜ عيئ١ب

اٌؼلالخ وبٌضمخ أٚ ٕٛهح  ٍّؼخ اٌّئٍَخ اٌق١و٠خ، فٕؼزمل أْ ٕ٘بن ِزغ١واد أفوٞ ٠ّىٓ أْ رزٍٜٛ ٘نٖ

 اٌؼلاِخ اٌق١و٠خ.
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