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 الدراسة:  ملخص

، وكذلك العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت الاجتماعٌةدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ه
 والنفسٌة التً تواجه المرضى فً تفاعلبتهم مع مراكز الرعاٌة الصحٌة كلبتالتعرف على أهم المش

 علبجلأدوار العٌادات الافتراضٌة  فًأشارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط  وقد، والاجتماعٌة عن بُعد
حٌث بلغ المتوسط العام المرجح  ،الاجتماعٌٌن المشكلبت الاجتماعٌة ككل من وجهة نظر الأخصائٌٌن

تضح أن أفضل أدوار العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت او ،(5222بانحراف معٌاري قدره ) ،(5252)
حٌث جاءت فً  ،الاجتماعً بالعلبج النفسً ةالاجتماعٌة كانت فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة المرتبط

دمان بمتوسط ٌلٌها علبج مشكلبت التعاطً والإ ،(5225( وانحراف معٌاري )52.5متوسط مرتفع قدره )
جاءت فً المرتبة و ،(5255التوافق الزواجً بمتوسط قدره )عدم (، ثم علبج مشكلبت 52.2مرتفع قدره )

 (52522حٌث جاءت بمتوسط مرجح قدره )المختلفة علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة  الأخٌرة
الرعاٌة  –الرعاٌة الصحٌة  –المشكلبت الاجتماعٌة  -العلبج-العٌادات الإفتراضٌة  الكلمات المفتاحٌة:
 2النفسٌة الإفتراضٌة

 
Abstract 

Virtual clinics have emerged as innovative healthcare delivery 
systems. This study examined the role of virtual clinics in treating 
social problems and identified key challenges patients face in 
healthcare interactions. To assess the effectiveness of virtual clinics 
in addressing social problems from the perspective of social work 
specialists. Data were collected from social workers (n= 100) 
regarding the role of virtual clinics across multiple social problem 
domains. Mean scores and standard deviations were calculated for 
each category. The overall effectiveness of virtual clinics in treating 
social problems was moderate (M = 2.26, SD = 0.55). The highest 
effectiveness was observed in treating stigma associated with 
psychotherapy (M = 2.40, SD = 0.62), followed by substance abuse 
and addiction problems (M = 2.36), marital compatibility issues (M = 
2.20), and disability-related problems (M = 2.09). Virtual clinics 
demonstrate moderate efficacy in addressing social problems, with 
particular strength in reducing psychiatric stigma and managing 
substance-related disorders. These findings suggest that virtual 
healthcare delivery can effectively complement traditional clinical 

services in specific social problem domains. 

Keywords: Virtual Clinics - Treatment - Social Problems - Virtual 
Healthcare- Virtual Mental Health.  



 

512 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 -الدراسة: مقدمةأولاً: 

ٌمكن للعلبج الالكترونً الافتراضً المتوفر على المواقع الالكترونٌة تقدٌم خدمات 
للمرضى ) العملبء( والتً تتم من خلبل العٌادات الافتراضٌة التً تسعى إلى توفٌر الوقت والجهد 

وذلك من أجل احتٌاجهم لهذه  للعملبء والذٌن ٌؤتون من أماكن بعٌدة وٌتحملون مشاقات السفر
العلبجات، وٌستطٌع هإلاء العملبء تجاوز حاجز الخجل أو الخوف أو ربما وصم العار المرتبط 
ببعض المشكلبت الاجتماعٌة أو النفسٌة، وذلك من خلبل تواصله عبر الدخول على العٌادات 

ضمن خدمات العٌادات الافتراضٌة فً حلقات علبج جماعً عن طرٌق العلبج الالكترونً المتاح 
الافتراضٌة وخدمات الانترنت، أو المحادثة فً الهوٌة المجهولة مع مرشدٌن أو متخصصٌن أو مع 

مما ٌسهل تبادل الخبرات وٌختصر علبقة الثقة التً تشترطها بعض مرضى ٌحملون نفس المشكلة، 
 (2 55، 5512التعاملبت بٌن العملبء أو لدى بعض الجتمعات )البرٌثن، 

خلبل العلبج الالكترونً ٌمكن للمعالج تزوٌد العمٌل ببعض المصادر أو المراجع من 
الهامة وذات العلبقة مثل روابط مقالات علمٌة أو صور أو ملخصات أو ورش عمل أو ماشابه ذلك 
على خلبف العلبج التقلٌدي الذي ٌكون )وجهاً لوجه (، والعلبج الالكترونً الافتراضً ٌمكن 

رٌباً فً أي مكان بالعالم وفً أي وقت من العٌادات الافتراضٌة المنتشرة فً العالم الحصول علٌه تق
 2  (Kanani & Regehr, 2003بصفة عامة وفً المملكة العربٌة السعودٌة بصفة خاصة )

وهناك نوع آخر للعلبج الالكترونً الافتراضً الذي ٌقدم كعلبج ذاتً الارتباط ) بدون 
فتراضٌة تتعامل بنظام النماذج المتخصصة المتوفرة على الانترنت مثل معالج( من خلبل عٌادات ا

بهدف  (Australia’s modd -GYM)نموذج العلبج المعرفً السلوكً الذي ٌقدمه موقع 
، والمشكلبت المرتبطة بالإعاقة والتعاطً والإدمان والتوافق التخفٌف من أعراض الاكتئاب والقلق

( بحٌث تتماز هذه النوعٌة من  Christensen et al., 2004الزواجً والوصمة لدى الناس )
 Bell,20072 )العلبجات لكونها تقدم خدمات لآلاف العملبء بؤسعار مخفضة جداً )

ٌمكن والتً لبٌئة للتعامل مع االواقع الافتراضً تقنٌة ناشئة تقدم محاكاة للحاسوب وٌمثل 
الحالً أكثر تفاعلبً وانتشاراً، وٌمثل  ت الفعلًتبدو فً الوق والاندماج بطرٌقة التفاعل معهاتحقٌق 

الاتجاهات الحدٌثة فً مجالات متنوعة ومنها من  ةاستخدام تقنٌة الواقع الافتراضً فً مجموع
 تمتلك أٌضًا إمكانات تعلٌمٌة كبٌرة الطبً، والمجال الهندس2ً وكذلك مجالال العمل الاجتماعً،

 2(Andreas Marougkas,2023,12) تمثل تقنٌة ذات جودة عالٌة

فً علبج المشكلبت الاجتماعٌة من خلبل استخدام  الافتراضٌةالعٌادات  وقد أسهمت
Virtual Reality Treatment تقنٌات مثل التطبٌب عن بُعد أو العلبج بالواقع الافتراضً

(VRT) فعالة عن بُعد لتقدٌم استشارات وعلبجات فً  اجتماعٌة نفسٌة ٌهرعاٌة صح رتحٌث وف
بٌئات آمنة وخاضعة للمراقبة، مما ساعد المرضى فً التعامل مع المخاوف والقلق وبناء المرونة 

 نفسٌةالطبٌة والستشارات القٌام بدورها فً تحقٌق الاالعٌادات الافتراضٌة  التً اتاحت النفسٌة2
 قد أدى ذلك إلى، ووالتنقل اختصاراً للجهد والوقت متخصصة، وتخفف مشقة السفر والاجتماعٌة

 ت منوعزز المقدمة داخل هذه العٌادات فً الجانب الصحً والنفسً والاجتماعً، جودة الرعاٌة
ا2 ومن خلبل متابعة الباحثة أثناء عملهامن خلبل متابعة الحالات واستمرارٌة العلبج  ًٌ  دور

الجوانب التً تستدعً دراسات حظت ان هناك بعض فقد لاالعٌادات الافتراضٌة  وزٌارتها لهذه
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، وإٌجاد عدة مقترحات وتوصٌات للتغلب على هذه الجوانب العلبجٌة بحثٌة مستمرة لأجل تطوٌرها
 داخل هذه العٌادات2  والمهنٌة

 -:: مشكلة الدراسةثانٌاً 

كاستراتٌجٌة  55.5العربٌة السعودٌة اهتماماً متزاٌداً لتحقٌق رإٌة أولت المملكة لقد 
على تكنولوجٌا بعٌدة المدى وذلك من خلبل الاهتمام بالعٌادات الافتراضٌة وتطوٌرها والتً تعتمد 

 والنفسٌة والاجتماعٌة المعلومات والاتصالات والتطبٌقات الإلكترونٌة فً تقدٌم الرعاٌة الصحٌة
والنفسٌة  أوجد مزاٌا متعددة ومتنوعة لكل مقدمً ومتلقً خدمات الرعاٌة الصحٌة ما، مالافتراضٌة

، ودفع بعض أفراد المجتمع لقبول هذه المستحدثات والتكٌف معها للبستفادة من والاجتماعٌة
  مزاٌاها فً جمٌع الخدمات2

(، 5551(، ودراسة نجمً)5555وقد اكدت بعض الدراسات السابقة كدراسة بكٌر)
ونفسٌة واجتماعٌة أن هناك رعاٌة صحٌة  ىالتً توصلت كل منهم إلو(، 5555اسة المساوي)ودر

شاملة لجمٌع السكان بطرٌقة عادلة ومٌسرة، وأن المواطنٌن والمقٌمٌن ٌستفٌدون من التطورات 
عبر تطبٌقات الهواتف  لصحٌةالقطاع، وٌتقبلون استخدام التطبٌقات اهذا الجوهرٌة التً شهدها 

 2الذكٌة

مثل تطبٌق من خلبل العٌادات الافتراضٌة جمٌع الخدمات التً ٌقدمها القطاع الصحً  
صحتً و تطبٌق لبٌه حٌث أن مستشفى صحة الافتراضً هً منصة وطنٌة تخدم مناطق الرٌاض 
وغٌرها وٌستفٌد منها كل المرضى عبر الانترنت وقد أطلقت بعض المراكز الصحٌة بالرٌاض 
عٌادات افتراضٌة خاصة وتتبع مستشفٌات صحة الرٌاض مثل مراكز تجمع الرٌاض الصحً 

سواء كانت علبجٌة موجهة  مملكةعلى مستوى الماتها فً العٌادات الافتراضٌة وٌستفٌد من خد
للؤفراد  والنفسً ًموجهة للمجتمع والبٌئة، بهدف رفع المستوى الصح أو إنمائٌة للفرد أو وقائٌة

 2(Kotler, 2012, 406) ووقاٌتهم وعلبجهم 

ماعً للمجتمع والتً لها الخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تهتم بالبناء الاجتوتعتبر  
 تؤثٌرها الإٌجابً فً إحداث التغٌٌر الذي ٌنشده المجتمع، وذلك خلبل انتشارها فً المإسسات

 (.12، 5555المختلفة فً المجتمع2 )علً،  الافتراضٌة )العلبجٌة (

ٌإثر بشكل  مما وصول العمٌل إلى الرعاٌة هو مبدأ أساسً فً العمل الاجتماعًوٌعتبر 
الوصول إلى الرعاٌة  ذلك ٌشملم، مما لعملبء بشكل عاالمقدمة لكبٌر على فعالٌة الخدمات 

قدرة العملبء على تلقً هذه فً التً تظهر توفر الخدمات، بل أٌضًا التً لٌس فقط المطلوبة 
ما فً فً العمل الاجتماعً، ولا سٌ اعلٌةفله مناسب وال وقتفً الو شكلالب العلبجٌة الخدمات

وبعض المشكلبت النفسٌة الإدمان،  حالات لعلبجالموجهة مجال الصحة النفسٌة والاستشارات 
ا للوقاٌة من الأزمات وتعزٌز التعافً و ًٌ ٌمكن أن ٌكون الوصول فً الوقت المناسب أمرًا حٌو
(Harlow,2016 2)للبستفادة من الخدمات  الوصول الافراد منغالبًا ما تعٌق الحواجز و

والفوارق الاجتماعٌة ،وتحدٌات النقل  الجغرافٌة،العزلة  والتً من أسبابها، رٌة لهمالضرو
المنصات الرقمٌة كحلول من خلبل والاقتصادٌة2 وقد ظهرت خدمات الرعاٌة الصحٌة عن بُعد 

العملبء من تلقً الرعاٌة عن بُعد، وبالتالً ٌزٌد من احتمالٌة  مكنحٌوٌة لسد هذه الفجوات، مما 
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هذا التحول مفٌد وٌعتبر  2.(Morabito, 2021) المقدمة لهم تفاعلهم مع الخدمات الاجتماعٌة
وتعتمد على العٌادات ، تً تحتاج إلى خدمات ذات تقنٌة عالٌة وعن بُعدبشكل خاص للمجتمعات ال

د هذه الفجوات وٌجعل العملبء ٌتلقون الخدمات والرعاٌة الاجتماعٌة الافتراضٌة مما ٌمكنها من س
ٌُمكن الافراد عن بُعد، مما ٌوفر لهم خدمات علبجٌة دون تحمل  عبء التنقل لمسافات طوٌلة و

 2 (Kirk, 2021) منازلهموالعملبء الذٌن لدٌهم إعاقات وتلقً العلبج والرعاٌة من داخل 

علبوة على ذلك، ارتبط تحسٌن الوصول إلى الرعاٌة بتحسٌن النتائج الصحٌة2 تشٌر 
الأبحاث إلى أنه عندما ٌتمكن العملبء من الوصول بسهولة إلى الخدمات، فإنهم ٌصبحون أكثر 
احتمالًا للمشاركة فً خطط العلبج، والالتزام بجرعات الدواء، والمشاركة فً المواعٌد والمتابعات2 

et al., 2022).(Wang  2 

كانت الزٌارات الشخصٌة تتطلب من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والعملبء التعامل مع ولقد 
 واجه العملبء الذٌن ٌعٌشون فً المناطقولقد  مشاكل النقل والقٌود الزمنٌة والعوائق الجغرافٌة

 سٌةمسافات سفر طوٌلة للوصول إلى خدمات الصحة النفلبعٌدة والتً تتطلب ا والقرى
 2 (Harlow, 2016)، مما أدى إلى تفوٌت المواعٌد وانقطاعهم عن العلبج والاجتماعٌة

بالإضافة إلى ذلك، كان العدٌد من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٌفتقرون إلى التدرٌب الكافً 
على التكنولوجٌا والأدوات الرقمٌة، مما قلل من قدرتهم على تنفٌذ حلول مبتكرة لهذه التحدٌات 

وكان أحد العوائق المهمة الأخرى هو الوصمة المرتبطة بطلب   (Kirk, 2021) ةستٌاللوج
شعر العدٌد من العملبء بعدم ولقد المساعدة، خاصة فً حالات الصحة النفسٌة وتعاطً المخدرات2 

ا، مما أدى إلى تقلٌل الاستفادة من الخدمات المتاحة  ًٌ الراحة عند مناقشة مشكلبتهم شخص
(2021(Morabito,   وقد تم تفاقم هذا التردد فً طلب المساعدة بسبب التصورات الثقافٌة

 .والمجتمعٌة حول الصحة النفسٌة، التً غالبًا ما تثنً الأفراد عن طلب الدعم

الابتكار فً استخدام التكنولوجٌا ضمن ممارسة العمل  فإنبالإضافة إلى ذلك،  
ف إمكانٌات التطبٌقات المتنقلة لمراقبة ودعم الاجتماع2ً بدأ العدٌد من الممارسٌن فً استكشا

ومعالجة عدم التوافق الزواجً  العملبء، خصوصًا فً التعافً من الإدمان والصحة السلوكٌة
  (CBT)المعرفً السلوكًأصبحت التطبٌقات المصممة للعلبج والإعاقات بؤنواعها، وقد 

Cognitive Behavioral Therapy دمة على نطاق واسع، مما التؤمل الذهنً مستخ حقٌقوت
 ,Fitzgerald & Scherer)وفر للعملبء موارد سهلة الوصول لإدارة صحتهم النفسٌة2 

2020).  

العلبج عن بُعد، أو الاستشارة الافتراضٌة، ٌشٌر إلى تقدٌم الخدمات العلبجٌة من وٌعتبر 
لقد و ،تطبٌقات الرسائلخلبل المنصات الرقمٌة مثل مإتمرات الفٌدٌو والمكالمات الهاتفٌة أو 

ٌقدم العلبج عن بُعد بدٌلًب واكتسب هذا النوع من العلبج شعبٌة كبٌرة فً مجال العمل الاجتماعً، 
، مما والاجتماعٌة الباحثٌن عن دعم الصحة النفسٌةوالمرضى مرنًا وسهل الوصول إلٌه للعملبء 

ا فً ممارسة العمل الاجتماعً المعاصر2 ًٌ  ٌجعله عنصرًا أساس

غالبًا  ،واحدة من المزاٌا الرئٌسٌة للعلبج عن بُعد هً قدرته على تعزٌز الوصول للعملبء 
لا سٌما للؤفراد الذٌن ٌعٌشون فً المناطق وما تشكل القٌود الجغرافٌة حواجز أمام العلبج التقلٌدي، 
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عمل ٌسمح العلبج عن بُعد للعملبء بالاتصال بؤخصائًٌ الوأو الأقل خدمة2  والقرى البعٌدة
الاجتماعً والمعالجٌن المرخصٌن من راحة منازلهم، مما ٌلغً الحاجة للسفر وٌقلل من التكالٌف 

أظهرت الدراسات أن العلبج عن بُعد ٌمكن أن ٌإدي إلى زٌادة المشاركة وقد المرتبطة به2 
ٌئات والانخراط فً العلبج، حٌث قد ٌشعر العملبء براحة أكبر عند مناقشة القضاٌا الحساسة فً ب

على ذلك، ٌتٌح العلبج عن بُعد وصولًا أوسع لأخصائًٌ  2 علبوة(McKinnon, 2021)مؤلوفة 
بشكل خاص للفئات  ، وٌفٌد هذاالعمل الاجتماعً، مما ٌسمح لهم بخدمة قاعدة عملبء أكثر تنوعًا

التً قد تكون محدودة الوصول إلى موارد الصحة النفسٌة2 من خلبل  المحرومة من الرعاٌة،
العمل الاجتماعً تقدٌم الخدمات للعملبء الذٌن قد لا  لأخصائٌٌناستخدام العلبج عن بُعد، ٌمكن 

ٌتمكنون من حضور الجلسات الشخصٌة بسبب حواجز مختلفة، بما فً ذلك مشكلبت التنقل، جداول 
 (222 ،.555)العتٌبً ة الأطفالالعمل، أو مسإولٌات رعاٌ

لقد تطورت التكنولوجٌا وراء العلبج عن بُعد أٌضًا، مما أدى إلى تحسٌن تجارب و
 Health Insurance Portability) تضمن المنصات المتوافقة مع قواعد لكً المستخدمٌن

and Accountability Act)HIPAA   2التواصل الآمن، وحماٌة سرٌة وخصوصٌة العملبء
وقد تبنى العدٌد من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن أدوات سهلة الاستخدام توفر مٌزات متنوعة، مثل 

 تجربة العلبج النفسً تعزٌزدردشة الفٌدٌو، والرسائل الفورٌة، ومشاركة الشاشة، مما ٌمكن 
(Kumar & Sharma, 2021)2  ،النفسٌةتظهر تطبٌقات الصحة وقد بالإضافة إلى ذلك 

mHealth) ( Mobile Health  كملحقات قٌمة للعلبج عن بُعد، مما ٌمكّن العملبء من
 الانخراط فً المراقبة الذاتٌة، وتلقً التذكٌرات بالمواعٌد، والوصول إلى الموارد الإضافٌة

(Gonzalez et al., 2020)  2 ا من التحدٌات2 قد ومع ذلك، فإن تنفٌذ العلبج عن بُعد لٌس ًٌ خال
ٌواجه بعض العملبء صعوبات فً التكٌف مع الصٌغ الرقمٌة، وقد لا تُترجم بعض طرق العلبج 
بفعالٌة إلى المنصات الافتراضٌة2 بالإضافة إلى ذلك، ٌمكن أن تزٌد القضاٌا المتعلقة بالوصول إلى 

  t al.,2019)(Shaw, e2قٌد تقدٌم الخدمة التكنولوجٌا والمعرفة الرقمٌة من تع

ٌجب على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن أن ٌكونوا على وعً بهذه التحدٌات وٌسعوا لخلق 
قد أحدث العلبج عن بُعد ثورة فً طرٌقة تقدٌم ، هذا ولبٌئة شاملة وداعمة لجمٌع العملبء

 ، موفرًا فوائد كبٌرة من حٌث الوصول والمرونة2الاجتماعٌة خدماتلالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ل
ا من ممارسة  ًٌ ومع استمرار تطور التكنولوجٌا، من المتوقع أن ٌصبح العلبج عن بُعد جزءًا أساس

ا ولمواجهة العمل الاجتماعً، مما ٌساعد على سد الفجوة بٌن العملبء والرعاٌة التً ٌحتاجونه
 .مشكلبتهم الاجتماعٌة والتصدي للحد منها

كنهج تحولً فً رعاٌة الصحة النفسٌة، عن بُعد  الاجتماعً لقد برز العلبج النفسًو 
واحدة من أبرز مزاٌا  ،موفراً العدٌد من الفوائد التً تعزز كل من وصول العملبء ونتائج العلبج

عن بُعد هً قدرته على زٌادة إمكانٌة الوصول للؤفراد الذٌن قد ٌواجهون الاجتماعً العلبج النفسً 
مشاكل الحركة، والوصمة وعقبات فً تلقً العلبج التقلٌدي وجهًا لوجه2 القٌود الجغرافٌة، 

ٌمكن أن تثنً الأفراد عن طلب المساعدة2 ٌقوم مما ، الصحة النفسٌة عٌاداتالمرتبطة بزٌارة 
 داخلبتخفٌف هذه التحدٌات من خلبل السماح للعملبء بتلقً العلبج من  العلبج النفسً عن بُعد

منازلهم، مما ٌقلل من حواجز الوصول وٌشجع المزٌد من الأفراد على الانخراط فً العلبج 
(Davenport & Ronanki, 2018). 2من الفوائد البارزة الأخرى للعلبج النفسً عن بُعد و
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ٌمكن للعملبء اختٌار أوقات المواعٌد التً تناسب  ،الجلسات هً المرونة التً ٌوفرها فً جدولة
هذه المرونة ومعدلات حضور أعلى واستمرارٌة أفضل فً الرعاٌة2 زٌادة جداولهم، مما ٌإدي إلى 

مسإولٌات رعاٌة الأطفال، أو كفٌد بشكل خاص للعملبء الذٌن ٌوازنون بٌن الالتزامات العملٌة، قد ت
تشٌر الأبحاث إلى أن هذه  وقد تجعل حضور العلبج التقلٌدي صعبًا2قد والتً التزامات أخرى 

الراحة المتزاٌدة تإدي إلى مستوٌات رضا أعلى بٌن العملبء، مما ٌعزز علبقة علبجٌة أكثر 
 2(McKinnon, 2021)إٌجابٌة 

Psychiatric Emergency Services عٌادة الطوارئ النفسٌة الافتراضٌةوتعتبر 
(PES)  هً برنامج سرٌري مبتكر تم إنشاإه لتعزٌز الوصول إلى رعاٌة متابعة الأزمات النفسٌة

متابعة نفسٌة عبر المكالمات الهاتفٌة المجدولة أو الافتراضٌة تقدم العٌادة والاجتماعٌة، والتً 
ٌلعب الأخصائً الاجتماعً   .PESمإتمر الفٌدٌو للمرضى الذٌن تمت مراجعتهم من قبل فرٌق

فهم ٌبدأون بالتقٌٌمات الأولٌة، وٌطورون خطط   :PESمهمًا فً فرٌق العٌادة الافتراضٌة لـ دورًا
المتابعة بشكل تعاونً، وٌسهلون الرعاٌة المجتمعٌة2 مع معالجة كل من الاحتٌاجات النفسٌة 

 Hensel et al., 2020; Serhal et)والعوامل الاجتماعٌة الصحٌة فً بٌئة الرعاٌة العاجلة2 
, 2017). al.  ًوبشكل أكثر تحدٌدًا، هناك فجوة فً الأبحاث بخصوص نموذج رعاٌة تعاون

ٌجمع بٌن الطب النفسً والعمل الاجتماعً فً سٌاق الجائحة العالمٌة2 هناك حاجة وتشجٌع لإجراء 
التً تستخدم بٌئات الطوارئ النفسٌة كمواقع وقائٌة حاسمة لأزمات النفسٌة المزٌد من الدراسات 

 .ة النفسٌةالصح

داخل المستشفٌات ات الرعاٌة الافتراضٌة فً أقسام الطب النفسً الطارئ خٌارإن تقدٌم 
ٌمكن أن ٌقلل من أوقات انتظار المرضى، والاكتظاظ، والتكالٌف فً المملكة العربٌة السعودٌة 

  ;Hensel et al., 2020)العامة لشغل الأسرة عن طرٌق تقلٌل القبول النفسً غٌر المناسب
Salmoiraghi et al., 2015).  تقلل الرعاٌة الافتراضٌة من نقل المرضى للبستشارة، مما

  2 (Simms et al., 2011)ٌسمح للمرضى بتلقً الرعاٌة فً مستشفاهم ومجتمعهم المحلً

ً تعزٌز الوعً إلً جانب الدعم النفسً، تقدم العٌادات الافتراضٌة برامج توعوٌة ووقائٌة تهدف إل
 2(2.، 5552فقٌهً، ) بؤهمٌة الصحة النفسٌة والتعامل الفعال مع المشكلبت النفسٌة

قد شهد المجتمع السعودي فً الآونة الأخٌر توسعا كبٌرا فً مجال الاستشارات ول
الاجتماعٌة الافتراضٌة، سواء على شكل برامج تدرٌبٌة، أم جلسات إرشادٌة عن طرٌق القاعات 

خطوط الإرشاد الهاتفً تحقٌقا للخطط التنموٌة من خلبل وضع  م، أداخل المستشفٌات ةالافتراضٌ
وخاصة  التنمٌة والرعاٌة الاجتماعٌة عملٌاتسٌاسة تعزٌز المشاركة المجتمعٌة ودورها فً 

 2مستشفى الملك فٌصل التخصصً بالرٌاض ومستشفى صحتً الافتراضً بالرٌاض

وما ٌتسم  هتها وطبٌعة العصر الذي نعٌش فٌٌوحساسونظراً لخصوصٌة بعض المشكلبت 
به من ضغوط ومشكلبت متشابكة ومعقدة، جاءت فكرة الاستشارات الافتراضٌة الاجتماعٌة عبر 
وسائل التواصل الاجتماعً وٌقدمه أخصائٌون اجتماعٌون على أعلى مستوى من التؤهٌل والمعرفة 

مو والسلوك، نسر الأطفال ذوي اضطراب المن أجل التخفٌف من حدة الضغوط التً تواجهها أ
وتقدٌم جمٌع أشكال المساندة الاجتماعٌة والدعم) المعلوماتً والنفسً والاجتماعً والاقتصادي(، 
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والتعاطف، والمعونة، للؤسر السعودٌة المترددة على عٌادات اضطرابات النمو والسلوك 
 2(22:.2، 2023بالمستشفٌات الحكومٌة )فقٌهً، 

إحدى الوسائل التً ٌستخدمها  الأسرٌة الافتراضٌةالنفسٌة وتشارات وتعد الاس
الاخصائٌون الاجتماعٌون فً توجٌه الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات عن طرٌق بعض 
الأسئلة، مثل تقدٌم النصحٌة، أو وضع البدائل، أو المساعدة فً توضٌح الأهداف عن طرٌق 

لعٌادات الاستشارٌة تطبٌقات وسائل التواصل الاجتماعً مما أسهم فً خفض فترات الانتظار فً ا
 2(5512نظام الدٌن ،) بالمستشفٌات

وفً ضوء ما سبق من معلومات وبٌانات وقراءات واطلبعات الباحثة على كل ما ٌحقق 
الهدف المنشود فً هذه الدراسة وفً ضوء ما اطلعت علٌه من دراسات وبحوث سابقة حول 

ما الدور  مشكلة على النحو التالً:كل ذلك من التوصل إلى صٌاغة ال أمكنالعٌادات الافتراضٌة 
الفعلً الذي ٌمكن ان تؤدٌه العٌادات الافتراضٌة فً الحد من المشكلات الاجتماعٌة التً تواجه 

 العملاء فً المجتمع السعودي؟

  -:ثالثاً: أهمٌة الدراسة

تؤتً أهمٌة هذه الدراسة فً كونها الدراسة الأولى على حد علم الباحثة التً تلقً الضوء  １2
على المشكلبت الاجتماعٌة وكٌف التصدي لها بالعٌادات الافتراضٌة والمرتبطة بالعلبج 

 عن بُعد2
الأفراد الذٌن لا ٌستطٌعون الدور البارز للعٌادات الاجتماعٌة الافتراضٌة فً مساعدة  ２2

 العلبج وجهاً لوجه2
العٌادة الافتراضٌة، تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً  ３2

وما ٌمكن أن تسهم به فً معالجة المشكلبت الاجتماعٌة والنفسٌة للمرضً وتحقٌق أهداف 
 الخطة العلبجٌة للمرض2ً

ى كفاءة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المجال ومحاولة المساهمة فً رفع مست ４2
تقدٌم المساعدة عن طرٌق تنمٌة مهارات حل المشكلبت لدٌهم للنفسً الاجتماعً ا

 للمرضً ومواجهة ضغوط الحٌاة2
ٌإمل أن تقدم هذه الدراسة معلومات مهمه للقٌادات العاملة فً وزارة الصحة والتً  ５2

 تساعدهم على الاهتمام بالعاملٌن فً العٌادات الافتراضٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة2 
فتراضٌة فً الحد من المشكلبت إبراز أهمٌة الدور الذي تقوم بع العٌادات الاجتماعٌة الا ６2

 الأسرٌة2
تقدٌم تحلٌل بناء للبحتٌاجات الفعلٌة لواقع مشكلبت مجتمعنا ومدى الاستفادة الأسر منها  ７2

 فً مواجهة المشكلبت الأسرٌة2
الإسهام فً تحسٌن أداء دور العٌادات الاجتماعٌة الافتراضٌة المؤمول فً تطوٌر  ８2

 2الخدمات والبرامج لمواجهة المشكلبت
 -:رابعاً: أهداف الدراسة

 2العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة دور تحدٌد -1
 2العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التعاطً والإدمان دورتحدٌد  -5
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 2العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التوافق الزواجً دورتحدٌد   -.

مشكلبت الشعور بالوصمة المرتبط بالعلبج العٌادات الافتراضٌة فً علبج  دورتحدٌد  -.
 2النفسً

 -:خامساً: تساؤلات الدراسة

 إلى الإجابة عن التساإلات الآتٌة: تسعى الدراسة الحالٌة

 العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة؟ ما دور -1
 العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التعاطً والإدمان؟ ما دور -5
 العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التوافق الزواجً؟ ما دور -.
العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة المرتبط بالعلبج  ما دور -.

 النفسً؟
 -سادساَ: مفاهٌم الدراسة:

 أ. العٌادات الافتراضٌة

المختصٌن تعرف بؤنها استشارات افتراضٌة لٌس لها مقر محدد، وتضم مجموعة من الفنٌٌن 
العاملٌن على مساعدة الأسر وأفرادها من خلبل دراسة مشكلبتهم، سواء الاجتماعٌة أم النفسٌة 
أم الاقتصادٌة للتوصل إلى أسبابها الرئٌسة، ومعاونتهم على حلها بؤسلوب علمً قائم على القٌم 

 (551، 5512وحسن التقدٌر لإعادة الاستقرار إلى الأسرة2 )نظام الدٌن، 

العٌادات الافتراضٌة هً استخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات الرقمٌة مثل أجهزة الكمبٌوتر 
وأجهزة المحمول للوصول إلً خدمات الرعاٌة الصحٌة عن بعد وإدارة الرعاٌة الصحٌة 

 (22، 5512الخاصة بالمرٌض2 )كحلٌة، 

ة من أجل تشخٌص أجدي أما الرعاٌة الصحٌة الافتراضٌة توظٌف التقنٌات الذكٌة المعرفٌ
، 5551)أبو بكر،  وأسرع وأوفر لعلبج المرٌض مثل: التشخٌص والعلبج والرعاٌة السرٌرٌة

22)2  

العٌادة الأفتراضٌة: عٌادات غٌر تقلٌدٌة تتٌح التواصل المباشر بٌن الأطباء ومرضاهم وتعرّف 
وزارة الصحة2  أثناء موعد محدد لكل مرٌض من خلبل تطبٌقات الإنترنت المصرح بها من

 (22.، .555السمٌري، ؛ 5551)القحطانً، 

هً موقف ٌإثر فً عدد من الافراد بحٌث ٌعتقدون أن هذا الموقف : ب. المشكلات الاجتماعٌة
 2(12، 5552هو مصدر الصعوبات أو المساوئ )جبارة وعوض، 

مجموعة من العملٌات التً ٌقوم بها الفرد مستخدما المعلومات والمعارف التً سبق له  وهً
تعلمها، والمهارات التً اكتسبها فً التغلب على موقف بشكل جدٌد وغٌر مؤلوف فً السٌطرة 

وهً تتمثل فً مشكلبت إدمان المخدرات، عدم التوافق الزواجً ،  علٌه والوصول إلً حل له
 2(122، 5552)بنهان،  متعددة للئعاقةالمشكلبت أخرى 
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بؤنها تفكٌر موجه نحو حل مشكلة معٌنه وٌشمل كلب من تشكٌل الاستجابات والاختٌار من بٌن 
 2(22، 5512الحلوم الممكنة )عوض، 

ٌشٌر مفهوم المشكلة إلى موقف مضغوط ٌإثر على عدد من الأفراد، بحٌث ٌعتقدون هم أو 
 ه الحالة هً مصدر الصعوبات والمساوئ لهم2أفراد آخرون من المجتمع أن هذ

Gomana,2023))2 

مل مع الأنواع التالٌة عاتوتعرف المشكلبت الاجتماعٌة إجرائٌا بؤنها تلك المشكلبت التً ت
الوصمة الاجتماعٌة،  –الشعور المرتبط بالإعاقة  –التوافق الزواجً  –التعاطً والإدمان 

 لرٌاض2 وذلك من خلبل العٌادات الافتراضٌة با

 -:للدراسة طار النرريالا اً:سابع

 الدراسات السابقة .１
هذه الدراسة إلى استكشاف دور العٌادات الإرشادٌة  تهدفوقد ( 5552) دراسة فقٌهً -

الافتراضٌة فً تعزٌز الصحة النفسٌة للطالبات بجامعة أم القرى، وتحدٌد التحدٌات التً 
ٌواجهنها، ومستوى رضاهن، واقتراح آلٌات للتطوٌر2 وأظهرت النتائج أن العٌادات 

وعً بالصحة النفسٌة، أدت الافتراضٌة تقلل بشكل كبٌر من الضغط النفسً وتزٌد من ال
 بالخدمات2تحدٌات مثل سوء جودة الاتصال ونقص الوعً 

هدفت تلك الدراسة السعً إلى التعرف على العلبقة بٌن وقد ( 5552) النفٌعً دراسة -
تطبٌق العٌادات الافتراضٌة وتعزٌز التواصل الطبً، والتعرف على العلبقة بٌن تطبٌق 

للعٌادات  بٌن الاستخدامالمرضى، التعرف على العلبقة العٌادات الافتراضٌة الولاء من 
ورضا المرضى، معرفة العلبقة بٌن فاعلٌة التفاعل فً االعٌادات الافتراضٌة   الافتراضٌة

و ثقة المرضى، كما تهدف الدراسة لوضع اقتراحات وتوصٌات تثري من موضوع 
إختبرت الدراسة كافة العٌادات الاقتراضٌة ومدى تؤثٌرها على رضا المستفٌدٌن، وقد 

 .فروضها
أحدث التكامل السرٌع لخدمات الصحة عن بُعد Gbadamosi (2024)دراسة  -

والمنصات الرقمٌة فً العمل الاجتماعً ثورة فً وصول العملبء إلى الرعاٌة، لا سٌما 
فً خدمات الصحة النفسٌة، واستشارات الإدمان، والتدخل فً الأزمات2 بما فً ذلك 

النفسً عن بُعد والاستشارات الافتراضٌة، وتطوٌر التطبٌقات المحمولة توسع العلبج 
 لمتابعة العملبء بؤنفسهم فً التعافً من الإدمان، والاستخدام المبتكر للواقع الافتراضً

(VR) والواقع المعزز(AR)   فً العلبج من الصدمات النفسٌة وتدرٌب المهارات
لتحدٌات التنظٌمٌة والسٌاسات المتطورة المحٌطة الاجتماعٌة2 بالإضافة إلى ذلك، تتناول ا

بخدمات الصحة عن بُعد فً العمل الاجتماعً، وٌإكد هذا الاستكشاف على التؤثٌر 
التحوٌلً للتكنولوجٌا على ممارسات العمل الاجتماعً، داعٌاً إلى مزٌد من دمج الأدوات 

التً تتٌحها  ، والفرصالضعٌفةالرقمٌة لتعزٌز تقدٌم الخدمات والوصول إلٌها للفئات 
 .خدمات الصحة عن بُعد فً قطاع العمل الاجتماعً

الدراسة إلً التحقق من صحة أو خطؤ الفرض  تهدفوقد ( .555دراسة سلٌمان ) -
الرئٌسً القائل بؤنه ٌإدي استخدام تكنٌك العصف الذهنً فً خدمة الجماعة لتنمٌة 
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مهارات حل المشكلبت لدى الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمجال الطبً ولقد أثبتت نتائج 
 الدراسة صحة الفرض الرئٌسً والفروض الفرعٌة المرتبطة بها2

هدفت الدراسة إلً تحدٌد دور الاستشارات الافتراضٌة فً وقد   (.555) قماشةدراسة  -
تحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأسر مضطربً النمو والسلوك، وقد تمثلت أبعاد المساندة 
فً)المساندة المعلوماتٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة(، وأكدت نتائج الدراسة أن 

قوٌة فً تقلٌل الجهد والوقا علة أسر مضطربً النمو  درجة جمٌع أدوات الاستشارات
 والسلوك2

هدفت هذه الدراسة إلً التعرف على دور الرعاٌة الصحٌة وقد ( .555) بًٌالعتدراسة  -
فً معالجة المشاكل الصحٌة المختلفة، وكذلك التعرف على أهم المشكلبت التً تواجه 

فتراضٌة، توصلت الدراسة إلً المرضى فً تعاملبتهم مع مراكز الرعاٌة الصحٌة الا
مجموعة من النتائج، أهمها: تبٌن أن دور الرعاٌة الصحٌة فً معالجة المشاكل الصحٌة 
المختلفة بالعٌادات الافتراضٌة أكثر من دورها بالعٌادات التقلٌدٌة، وتنبٌن ان المشكلبت 

لافتراضٌة اثر التً تواجه المرضى فً تعاملبتهم مع مراكز الرعاٌة الصحٌة بالعٌادات ا
 من العٌادات التقلٌدٌة2

إلى تحدٌد دور الأخصائً الاجتماعً فً  تهدفوقد  Gomana (2023) دراسة  -
هدفت  ، فقدمواجهة المشكلبت الأسرٌة الاجتماعٌة والنفسٌة فً المجتمعات الافتراضٌة

الدراسة إلى التعرف على المشكلبت الأسرٌة بٌن طلبب الجامعات، أعضاء المجتمعات 
الافتراضٌة، وقد أظهرت الدراسة أن المشكلبت النفسٌة لعٌنة الدراسة جاءت فً المرتبة 
الأولى، أما المشكلبت الاجتماعٌة فكانت فً المرتبة الثانٌة، أما بالنسبة للمقٌاس ككل، فقد 

شكلبت الاجتماعٌة بشكل عام متوسطة2 وأظهرت نتائج الدراسة أٌضًا وجود كانت الم
علبقة ذات دلالة إحصائٌة فً درجة المشكلبت الاجتماعٌة التً ٌواجهها شبان الجامعات 

 .أعضاء المجتمعات الافتراضٌة
إلى تقٌٌم جودة الخدمات النفسٌة المقدمة من  تهدف (: وقد5551دراسة القحطانً ) -

الافتراضٌة للحد من الاضطرابات النفسٌة من منظور المستفٌدٌن خلبل جائحة العٌادات 
الجدٌدة2 كشفت نتائج الدراسة عن كفاءة الخدمات النفسٌة المقدمة عن بعد عبر  12-كوفٌد

الجدٌدة فً علبج الاضطرابات النفسٌة2  12-العٌادات الافتراضٌة خلبل جائحة كوفٌد
راسة تحقٌق رضا كامل للمستفٌدٌن عن الخدمات علبوة على ذلك، أظهرت نتائج الد

 النفسٌة المطلوبة المقدمة من العٌادات الافتراضٌة2 
قدرة المستشفى الكشف عن إلى  دراسةال تهدفوقد (: 5555) والسمٌري سالمالدراسة  -

السعودي للتحول الإلكترونً المجتمع على سرعة التحول إلى العٌادات البرمجٌة، وتقبل 
من العٌادات  المستفٌدٌنرضا واٌضاً الكشف عن مدى لتتمكن من التعامل معه، 

المشغلٌن للعٌادات المتخصصة آراء الإلكترونٌة، وكذلك معرفة 
عد ومدى تقبل السعودٌٌن له وإمكانٌة )الأطباء/التمرٌض/الإدارٌٌن( عن أداء العمل عن بُ 

ومعرفة استخدام  ت الإلكترونٌة تلقائٌاً بعد انتهاء الجائحة،الحصول فً عمل العٌادا
وخاصة مستشفى المسلحة  ةلكمالم ٌاتمن الازدحام فً مستشف حدبال الافتراضٌةالعٌادات 

  عن بُعد2 العلبج تقدٌمبجدة، معرفة مدى موثوقٌة و
الجماعة تتمثل احتٌاجاتهم المعرفٌة فً  خدمة أخصائٌو( أن 5555) هدىكشفت دراسة  -

استخدام وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة بما ٌتناسب مع متطلبات العمل مع  ىالتدرٌب عل
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 ىمع المتضررٌن من الأزمات للعودة إلٌن الاجتماعٌٌن الأزمات وأن أدوار الأخصائٌ
جاتهم المهارٌة مصدر المعلومات وتتمثل احتٌا -استقرارهم الاجتماعً أهمها دور الوسٌط

رات المتقدمة وأهمها المهارة فً التسجٌل الإلكترونً والمهارة فً افً التدرٌب على المه
 العمل مع الفرٌق2

بعنوان تؤثٌر مواقع التوعٌة الصحٌة الوقائٌة  Make Jeeyun (2015)دراسة  -
على الإلكترونٌة فً اتجاهات الشباب نحو إدمان المخدرات: هدفت الدراسة إلً التعرف 

مواقع التوعٌة الصحٌة الوقائٌة الإلكترونٌة الأكثر تؤثٌرا فً اتجاهات الشباب نحو إدمان 
المخدرات ، وتوصصلت نتائج الدراسة غلً أن اكثر الأدوات التً تسهم فً جذب انتباه 
الجمهور وتفاعلهم مع المواقع الإلكترونٌة لحملبت التوعٌة الصحٌة الوقائٌة فً ترٌب 

 الزوار التً تدخل إلً هذه الموقع كل ٌوم2 المواقع وعدد
بعنوان : تقوٌم العلبج الرقمً فً الخدمة الاجتماعٌة فً  Postel (2010) دراسة  -

 55.علبج مشكلبت إدمان العاقٌر المخدرة، وأوضحت هذه الدراسة أن هناك أكثر من 
هذه المواقع موقع رقمً تعلم على تقدٌم خدمات الممارسة المهنٌة للعملبء، وقد أسهمت 

الإلكترونٌة فً الوصول إلً المناطق التً لاٌتم فٌها الحصول على العلبج بسهولة، 
الذٌن ٌعٌشون فً المناطق  ، خاصة العملبءأوٌصعب على بعض العملبء الاتصال

 الرٌفٌة، أو الذٌن منعهتم الوصمة عن تلقً خدمات مرتبطة بمرضهم العقل2ً
حل المشكلبت الاجتماعٌة مقارنة هدفت وقد  Sukhodolsky: ( 2005دراسة ) -

بعناصر التدرٌب على المهارات الاجتماعٌة المعتمدة على النمذجة السلوكٌة والتجاوب 
السلٌم  الذي ٌستهدف الكفاءات الاجتماعٌة لحل النزاعات الاجتماعٌة ومهارات التوافق 

لبج تم شفاإهم % من الذٌن اكملوا الع.2للتعبٌر السلٌم للغضب، وأظهرت النتائج أن 
نت المشاركٌن فً  12شهور لدى  .وأن المكاسب العلبجٌة استمر الحفاظ علٌها بعد 

 تقٌٌم المتابعة2
مان وقماشة ودراسة ٌسل -  Gbadamosi - النفٌعً –اختلفت الدراسات السابقة كدراسة فقٌهً 

اختلفوا مع  Sukhodolsky: و  Makeو  Postel السمٌري وهدى والسالم والقحطانً و 
الدراسة الحالٌة فً الأدوات المستخدمة فً الدراسة وفً عٌنات الدراسة والمناهج المستخدمة أما 
أوجه التشابه فؤن الدراسة الحالٌة فهً تتفق وتتشابه مع جمٌع الدراسات السابقة فً العٌادات 

 الافتراضٌة التً ٌمكن التعامل معها عن بُعد2 

 ت السابقة:أوجه الاستفادة من الدراسا

استفادت الدراسة الحالٌة من جمٌع الدراسات السابقة فً انها انطلقت من التوصٌات  １2
 والمقترحات بدراسة موضوعها الحال2ً 

من هذه الدراسات فً التعرف على مفاهٌم العٌادات الافتراضٌة، وأبعاده تمت الاستفادة  ２2
الاستفادة من النتائج التً توصلت المختلفة وتؤثٌره على المرضى النفسٌٌن، كما ٌمكن 

 إلٌها الدراسات السابقة فً المجال2
 تمت الاستفادة منها فً صٌاغة مشكلة الدراسة  وتحدٌد متغٌراتها2 ３2
 دراسةلل النموذج المفسر ２2

 السلوكً معرفًنموذج الال
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هو شكل من أشكال العلبج النفسً الذي ثبت فعالٌته  : (CBT)ًسلوكال معرفًالعلبج التعرٌف  
فً مجموعة من المشاكل بما فً ذلك الاكتئاب واضطرابات القلق ومشاكل تعاطً الكحول 

 والمخدرات والمشاكل الزوجٌة واضطرابات الأكل والاضطرابات النفسٌة الشدٌدة2 

قد تم بناءً على كل من   (CBT)من المهم التؤكٌد على أن التقدم فً العلبج السلوكً المعرفً
البحث العلمً والممارسة السرٌرٌة2 فً الواقع، العلبج السلوكً المعرفً هو نهج ٌوجد له قدر 
ا تغٌٌرًا2 بهذه الطرٌقة،  ًٌ كبٌر من الأدلة العلمٌة التً تثبت أن الأسالٌب التً تم تطوٌرها تُحدث فعل

 كال العلبج النفسً الأخرى2ٌختلف العلبج السلوكً المعرفً عن العدٌد من أش

 ٌعتمد العلبج السلوكً المعرفً على عدة مبادئ أساسٌة، بما فً ذلك: 

ا إلى طرق تفكٌر خاطئة أو غٌر مفٌدة2  12 ًٌ  المشاكل النفسٌة تستند جزئ
ا إلى أنماط سلوك غٌر مفٌدة مكتسبة2  52 ًٌ  المشاكل النفسٌة تستند جزئ
نفسٌة تعلم طرق أفضل للتعامل معها، وبالتالً ٌمكن للؤشخاص الذٌن ٌعانون من مشاكل  2.

 American Psychological) تخفٌف أعراضهم وزٌادة فعالٌتهم فً حٌاتهم
Association,2025)2 

عادةً أٌضًا جهودًا لتغٌٌر أنماط السلوك2 قد تتضمن هذه   (CBT)علاج المعرفً السلوكًالٌشمل 
 الاستراتٌجٌات: 

 جنبها2 مواجهة المخاوف بدلاً من ت• 

 للتحضٌر للتفاعلبت المحتملة المسببة للمشاكل مع الآخرٌن2  الدورياستخدام التمثٌل • 

 American Psychological)  تعلم تهدئة العقل والاسترخاء الجسدي• 
Association,2025)2 

ٌجمع التطبٌق بٌن العلبج  :علاج المعرفً السلوكً فً الدراسة الحالٌةال ذجكٌفٌة تطبٌق نمو
الشخصٌة، والدعم التحفٌزي لمساعدة المستخدمٌن على التغلب على  جلبعالسلوكً، وخطط ال

 تقنٌات قائمة على الأدلة، بما فً ذلك العلبج السلوكً المعرفً  Quit Geniusالإدمان2 ٌستخدم
(CBT)  واستراتٌجٌات الٌقظة الذهنٌة، لمساعدة المستخدمٌن على تحدٌد المحفزات وتطوٌر

 .(Graham et al., 2021)استراتٌجٌات التؤقلم 

كانوا أكثر قدرة على   Quit Geniusأظهرت تجربة سرٌرٌة أن المشاركٌن الذٌن استخدموا
دٌة للئقلبع، مما ٌبرز فعالٌة التدخلبت الإقلبع عن التدخٌن مقارنةً بؤولئك الذٌن تلقوا الموارد التقلٌ

  Quit Geniusالرقمٌة فً معالجة الإدمان2 من خلبل الاستفادة من التكنولوجٌا المتنقلة، ٌوفر
هو تطبٌق شامل  .Mood fit حلبً واسع النطاق للؤفراد الذٌن ٌسعون لتحسٌن صحتهم ورفاههم

المزاجٌة، وتحدٌد الأهداف، وتمارٌن العلبج للصحة النفسٌة ٌجمع بٌن أدوات متنوعة لتتبع الحالة 
   Moodالسلوكً المعرف2ً صُمم لدعم المستخدمٌن فً إدارة صحتهم النفسٌة، حٌث ٌتٌح

fitالموارد2  .للؤفراد تتبع حالاتهم المزاجٌة، وتحدٌد الأنماط، والوصول إلى محتوى مخصص
ان فً المفكرة، والمحتوى التعلٌمً ٌتضمن التطبٌق مٌزات مثل التؤملبت الموجهة، وتسجٌل الامتن
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ٌمكن للمستخدمٌن تحدٌد أهداف  (Sharma et al., 2020) 2حول حالات الصحة النفسٌة
شخصٌة وتلقً رإى استنادًا إلى أنماط مزاجهم، مما ٌعزز الوعً الذاتً وٌشجع على إدارة الصحة 

 2النفسٌة بشكل استباقً

 -للدراسة: ثامناً: الإجراءات المنهجٌة

الوصفٌة التحلٌلٌة، وذلك لكونها تتفق مع  دراساتإلى نوع ال ه الدراسةنتمً هذت: نوع الدراسة
فً فهم  دراساتوالمشكلة التً تنطلق منها، حٌث ٌسهم هذا النوع من ال ةالحالٌ دراسةأهداف ال

الظواهر والمتغٌرات المدروسة، فهً لا تقتصر على وصف البٌانات التً تم جمعها فقط؛ بل 
 عدى ذلك إلى كونها تهتم بتحلٌل العلبقات والأنماط بٌن المتغٌرات المعنٌة بالدراسة2تت

مسح الاجتماعً هو المنهج ال ةالحالٌ دراسةالمنهج الأساسً لل :فً الدراسة المنهج المستخدم
باستخدام هذا المنهج استقصاء آراء العدٌد من الأخصائٌٌن  ةالباحث ت، واستهدفبطرٌقة العٌنة
(، حول العٌادات الافتراضٌة ودورها فً علبج المشكلبت 155)ن=وعددهم الاجتماعٌٌن 

الاجتماعٌة، ثم تحلٌل الآراء حول دور العٌادات الافتراضٌة فً حل تلك المشكلبت )المشكلبت 
التوافق الزواجً، مشكلبت الشعور عدم مان، مشكلبت المرتبطة بالإعاقة ، مشكلبت التعاطً والإد

ترتٌب المشكلبت الاجتماعٌة التً للعٌادات الافتراضٌة دور  بالوصمة المرتبط بالعلبج النفسً(، ثم
 فً علبجها2 

ٌمثل مجتمع الدراسة الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مستشفٌات صحة مجتمع الدراسة: 
والمراكز الأسرٌة بالرٌاض وهم  فً المملكة العربٌة السعودٌةالصحة  الافتراضً التابعة لوزارة

 مفردة2  155 الاجمالً عددهم

مفردة من مجتمع الدراسة من خلبل العٌادات الافتراضٌة  155عٌنة الدراسة: تم سحب عٌنة تمثل 
وهو ٌستخدم أحدث التقنٌات المبكرة لتوفٌر خدمات  –صحة الافتراضً  –والمتمثلة فً مستشفى 

خدمة صحٌة للمستشفٌات واٌضاً من  1.5مخصصه وداعمه للمنشآت الصحٌة فً المملكة وٌخدم 
 لمراكز الأسرٌة بالرٌاض2 خلبل ا

العاملٌن فً الاجتماعٌٌن الاخصائٌٌن  ىعلتتطبق استمارة استبٌان تم إعداد  أدوات الدراسة:
فً  سرٌةالأ ومراكز الرعاٌة -الافتراضً التابعة لوزارة الصحة فً الرٌاضصحة  ىمستشف

ة وقد تم مراعاة عدة الرٌاض2 وقد تم تحكٌم الاستبٌان بعرضه على أساتذه فً الخدمة الاجتماعٌ
 ملبحظات من هإلاء المحكمٌن وتم تعدٌلها فً إطار علمً مهن2ً 

 -مجالات الدراسة:

ستشفى الصحة الافتراضً بالرٌاض والمراكز الاخصائٌن الاجتماعٌن فً مالمجال البشري: 
فً  25أخصائً اجتماعً فً مستشفى الصحة الافتراضً و  25الأسرٌة بالرٌاض وعددهم )

 2ز الأسرٌة فً الرٌاض(المراك

 والمراكز الاسرٌة بالرٌاض – فتراضً بالرٌاضصحة الاال ىمستشف:ًالمجال المكان
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 55522سبتمبر  55أغسطس حتى  15تم إجراء هذه الدراسة فً الفترة من  المجال الزمنٌة:

 دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات الاجتماعٌة : الخصائص السٌكومترٌة لاستبٌان

( مفردة 5.تم حساب الخصائص السٌكومترٌة للبستبٌان بعد تطبٌقه على عٌنة استطلبعٌة قدرها )
من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وتم استخدام الصدق الذاتً الإحصائً لحساب الصدق وبلغت قٌمته 

 كما هو موضح بالجدول التالً:

للبستبٌان عن طرٌق؛  بحساب الصدق الذاتً ةوقد قام الباحثالصدق الذاتً الإحصائً:  -1
إٌجاد قٌمة الجذر التربٌعً لمعامل الثبات لكل بعد من أبعاد الاستبٌان، والاستبٌان ككل، 

 والجدول التالً ٌوضح ذلك2
 (٧) رقم جدول

 نتائج معاملات الصدق الذاتًٌوضح 

 لاستبٌان دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات الاجتماعٌة 

 الصدق الذاتً أبعاد الاستبٌان م

 ٢..٢ دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات المرتبطة بالإعاقة ٧

 ٤..٢ دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التعاطً والإدمان ٠

 ٠..٢ دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التوافق الزواجً 3

٤ 
بالوصمة دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات الشعور 

 المرتبط بالعلاج النفسً
٢.00 

 3..٢ الدرجة الكلٌة للاستبٌان

ٌتمتع كل منهم بدرجة صدق ذاتً  الفرعٌة،( السابق أن الاستبٌان وأبعاده 1ٌتضح من جدول )      
(، وبلغت قٌم الصدق الذاتً بالنسبة .522مرتفعة حٌث بلغ معامل الصدق الذاتً للبستبٌان ككل )

( مما ٌدل على ارتفاع درجة صدق 5225/5222/.5225/522للؤبعاد الفرعٌة على التوالً )
 وبالتالً صلبحٌته للبستخدام فً صورته الحالٌة2 الاستبٌان،

 الاستبٌان: ثبات  -2
 حساب الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ:

باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبٌان، وذلك لأن معامل ألفا  ةقام الباحث     
أي أن  ،وٌعطً الحد الأدنى للقٌمة التقدٌرٌة لمعامل ثبات المقاٌٌس ،كرونباخ ٌعد مإشرًا للتكافإ

فإذا كانت قٌمة ألفا  ،حساب معامل الثبات بؤي طرٌقة لا ٌقل عن حسابه بطرٌقة ألفا كرونباخ
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 ،(122، 5555كرونباخ مرتفعة؛ دل ذلك على ثبات درجات الاستبٌان )صلبح الدٌن علبم، 
 وٌوضح جدول التالً معامل ثبات الاستبٌان: 

 ( ٠)رقم جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخٌوضح 

 دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات الاجتماعٌة لاستبٌان 

 ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد الاستبٌان م

٧ 
دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات المرتبطة 

 بالإعاقة
0 ٢.0٧ 

 .٢.0 0 دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التعاطً والإدمان ٠

 ٢.0٤ 0 العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التوافق الزواجًدور  3

٤ 
دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات الشعور بالوصمة 

 المرتبط بالعلاج النفسً
0 ٢.١0 

 ٢.00 3٠ الدرجة الكلٌة للاستبٌان

الفرعٌة، حٌث بلغ ( السابق وجود درجة ثبات مرتفعة للبستبٌان وأبعاده 5ٌتضح من جدول )      
(، وبلغت قٌم ثبات ألفا كرونباخ بالنسبة للؤبعاد الفرعٌة على 5222معامل ثبات الاستبٌان ككل )

( وهً قٌم ثبات مرتفعة، وبالتالً زٌادة الثقة فً النتائج التً 5222/.5221/5222/522التوالً )
 أمكن التوصل إلٌها من خلبل الاستبٌان2

 -:لدراسةنتائج اتاسعاً: 

 تائج التساإل الأول:ن

 العٌادات الافتراضٌة فً علاج المشكلات المرتبطة بالإعاقة؟ ما دور -٧
علاج المشكلات المرتبطة بالإعاقة دور العٌادات الافتراضٌة فً ٌوضح ( 3)رقم جدول 

 (٧٢٢من وجهة نرر الأخصائٌٌن )ن=

 م
 دور العٌادات الافتراضٌة فً

 علاج المشكلات المرتبطة بالإعاقة

 لا إلى حد ما نعم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 % ك % ك % ك

 3 0.50 2.25 3.00 3 69.00 69 28.00 28تتٌح العٌادات الافتراضٌة علاج المشكلات  ٧



 

5.1 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المرتبطة بالإعاقة من خلال استخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعً

٠ 
خدمات التأهٌل النفسً  إلىتدعم الوصول 

لتحسٌن أدائهم وتكٌفهم  والجسدي والاجتماعً
 . مع إعاقتهم

15 15.00 50 50.00 35 35.00 1.80 0.68 0 

 ١ 0.59 1.88 24.00 24 64.00 64 12.00 12 عدٌسهل متابعة مراقبة ذوي الإعاقة عن ب   3

٤ 
عد فً تحسٌن ٌسهم التدرٌب والتواصل عن ب  

 الإعاقة جودة حٌاة شخصة ذوي
23 23.00 77 77.00 0 0.00 2.23 0.42 ٤ 

 ٧ 0.46 2.30 0.00 0 70.00 70 30.00 30 تسهم فً عدم تعرضً للتنمر خارج البٌت. ٢

0 
تساعد فً تخٌفً المعانأة لذوي الإعاقة بسبب 

 نررة الناس السلبٌة بسبب إعاقتً.
21 21.00 52 52.00 27 27.00 1.94 0.69 0 

١ 
للسفر والانترار على ذوي  تققل من الحاجة

 الإعاقة وذٌهم للحصول علً الرعاٌة اللازمة
20 20.00 62 62.00 18 18.00 2.02 0.62 ٢ 

0 
 الوصولالإعاقة تتٌح العٌادات الافتراضٌة لذوي 

عد المسافة الأطباء المختصٌن بغض النرر ب  ى إل
 وصعوبة التنقل.

29 29.00 71 71.00 0 0.00 2.29 0.45 ٠ 

 .٢.٢ .٠.٢ علاج المشكلات المرتبطة بالإعاقة ككل العٌادات الافتراضٌة فًدور 
مستوى 
 متوسط

من دور العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت  متوسطٌتضح من الجدول السابق وجود مستوى 
(، 5252المرتبطة بالإعاقة وذلك من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

العٌادات  وعلى مستوى العبارات الفرعٌة للبعد كان أفضل أدوار ،(5222بانحراف معٌاري قدره )
(، تسهم فً عدم تعرضً للتنمر خارج البٌتعاقة )الافتراضٌة فً علبج المشكلبت المرتبطة بالإ

ٌلٌها  ،(52.2( وانحراف معٌاري )52.5حٌث جاءت فً المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره )
الوصول إلً الأطباء المختصٌن بغض النرر بعد  تتٌح العٌادات الافتراضٌة لذوي الإعاقة )

( وانحراف 5252ة بمتوسط مرجح قدره )حٌث جاءت فً المرتبة الثانٌ ،(المسافة وصعوبة التنقل
العٌادات الافتراضٌة فً علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة  بٌنما كان أقل أدوار ،(52.2معٌاري )

تدعم الوصول إلً خدمات التأهٌل النفسً والجسدي والاجتماعً لتحسٌن أدائهم وتكٌفهم مع )
( وانحراف معٌاري 1225(، حٌث جاءت فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط مرجح قدره )إعاقتهم

(5222 2) 

 نتائج التساإل الثانً:

 ما دور العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التعاطً والإدمان؟ -٠
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فً علاج مشكلات التعاطً والإدمان من وجهة دور العٌادات الافتراضٌة ٌوضح ( 4)رقم جدول 
 (٧٢٢الأخصائٌٌن )ن=نرر 

 م
 دور العٌادات الافتراضٌة فً

 التعاطً والإدمان علاج مشكلات

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 % ك % ك % ك

٧ 
تسهل العٌادات الافتراضٌة من عملٌة 
التواصل مع المدمنٌن والمتعاطٌن الذٌن 

 لدٌهم رغبة فً التعافً.
41 41.00 43 43.00 16 16.00 2.25 0.71 0 

٠ 

ٌمكن للمدمنٌن أن ٌجدوا فً العٌادات 
الافتراضٌة فرصة للحفار على سرٌة 
بٌاناتهم وبالتالً رفع الحرج عنهم فً 

 الاعتراف بخطأهم.

47 47.00 45 45.00 8 8.00 2.39 0.63 ٤ 

3 
تقدم العٌادات الافتراضٌة الدعم الصحً 

للراغبٌن فً التعافً من والنفسً اللازم 
 الإدمان.

47 47.00 46 46.00 7 7.00 2.40 0.62 3 

٤ 
تعمل العٌادات الافتراضٌة على استقطاب 
المتعاطٌن وذلك لتغٌٌر اتجاهاتهم نحو 

 التعاطً والإدمان
49 49.00 43 43.00 8 8.00 2.41 0.63 ٠ 

٢ 
توفر العٌادات الافتراضٌة فرص لإلحاق 

الواقعٌة ومستشفٌات  المدمن فً العٌادات
 الصحة النفسٌة لتلقً العلاج اللازم.

40 40.00 46 46.00 14 14.00 2.26 0.69 ١ 

0 
ٌمكن للعٌادات الافتراضٌة الإسهام فً 
الحد من خطر التعاطً والإدمان من خلال 

 ما توفره من فرص تثقٌفٌة للمتعاطٌن
47 47.00 48 48.00 5 5.00 2.42 0.59 ٧ 

١ 

المدمنٌن فً العٌادات ٌجد الأفراد 
الافتراضٌة قدر من الحرٌة فً الاعتراف 
بالتعاطً وإبداء الرغبة فً التعافً دون 

 حرج لا توفره المستشفٌات الحقٌقٌة.

44 44.00 50 50.00 6 6.00 2.38 0.60 ٢ 

توفر العٌادات الافتراضٌة برامج متابعة  0
للمتعافٌن من الإدمان تمتد فترة عبر 

41 41.00 51 51.00 8 8.00 2.33 0.62 0 
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 الزمن لمنع حدوث الانتكاسة. 

 ٢.0٤ ٠.30 التعاطً والإدمان ككل علاج مشكلات دور العٌادات الافتراضٌة فً
مستوى 
 مرتفع

مرتفع من دور العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت ٌتضح من الجدول السابق وجود مستوى 
 ،(52.2التعاطً والإدمان وذلك من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

العٌادات  وعلى مستوى العبارات الفرعٌة للبعد كان أفضل أدوار ،(.522بانحراف معٌاري قدره )
مان )ٌمكن للعٌادات الافتراضٌة الإسهام فً الحد من الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التعاطً والإد

خطر التعاطً والإدمان من خلبل ما توفره من فرص تثقٌفٌة للمتعاطٌن(، حٌث جاءت فً المرتبة 
ٌلٌها )تعمل العٌادات الافتراضٌة  ،(5222( وانحراف معٌاري )52.5الأولى بمتوسط مرجح قدره )

حٌث جاءت فً المرتبة  ،جاهاتهم نحو التعاطً والإدمان(على استقطاب المتعاطٌن وذلك لتغٌٌر ات
العٌادات  بٌنما كان أقل أدوار ،(.522( وانحراف معٌاري )52.1الثانٌة بمتوسط مرجح قدره )

الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التعاطً والإدمان )تسهل العٌادات الافتراضٌة من عملٌة التواصل 
حٌث جاءت فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط  ،رغبة فً التعافً(مع المدمنٌن والمتعاطٌن الذٌن لدٌهم 

 (2 5221( وانحراف معٌاري )5252مرجح قدره )

 نتائج التساإل الثالث:

 العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات التوافق الزواجً؟ ما دور -3
علاج مشكلات التوافق الزواجً من وجهة دور العٌادات الافتراضٌة فً ٌوضح  (5)رقم جدول 

 (٧٢٢)ن=الاجتماعٌٌن  نرر الأخصائٌٌن

 م
 دور العٌادات الافتراضٌة فً

 علاج مشكلات التوافق الزواجً

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 % ك % ك % ك

٧ 
ٌجد الأزواج فً العٌادات الافتراضٌة 
فرصة كافٌة للتعبٌر عن مشكلاتهم دون 

 خجل.
29 29.00 63 63.00 8 8.00 2.21 0.57 ٤ 

٠ 
تسهل العٌادات الافتراضٌة من عملٌة 
التواصل مع الأزواج وذلك لاستقبال 

 الاستشارات على مدار الساعة.
30 30.00 58 58.00 12 12.00 2.18 0.62 ٢ 

3 
ٌعمل فً العٌادات الافتراضٌة فرق 

 متخصصة فً العلاقات الأسرٌة.
29 29.00 56 56.00 15 15.00 2.14 0.65 0 
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٤ 
توفر العٌادات الافتراضٌة فرصا كافٌة 
للاستماع وترتٌب لقاءات مباشرة 

 لتصفٌة الخلافات الزوجٌة.
33 33.00 60 60.00 7 7.00 2.26 0.58 ٧ 

٢ 

تقدم العٌادات الافتراضٌة العدٌد من 
اللقاءات التدرٌبٌة والتوعوٌة للمقبلٌن 
على الزواج للحد من سوء التوافق 

 الزواجً المستقبلً.

28 28.00 68 68.00 4 4.00 2.24 0.51 3 

0 
ٌمكن للعٌادات الافتراضٌة أن تحد من 
حالات سوء التوافق الزواجً إذا قدم لها 

 الدعم الكافً.
28 28.00 59 59.00 13 13.00 2.15 0.62 ١ 

١ 
توفر العٌادات الافتراضٌة الكثٌر من 

 الحقٌقٌة.تكالٌف التواصل مع العٌادات 
33 33.00 51 51.00 16 16.00 2.17 0.68 0 

0 
تسهم العٌادات الافتراضٌة فً تقدٌم 
الدعم الأسري للزوجٌن والأبناء لتحقٌق 

 التوافق
31 31.00 63 63.00 6 6.00 2.25 0.55 ٠ 

 ٢.0٢ ٠.٠٢ علاج مشكلات التوافق الزواجً ككل دور العٌادات الافتراضٌة فً
مستوى 
 متوسط

من دور العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت  متوسطٌتضح من الجدول السابق وجود مستوى 
 ،(5255التوافق الزواجً وذلك من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

العٌادات  (، وعلى مستوى العبارات الفرعٌة للبعد كان أفضل أدوار5225بانحراف معٌاري قدره )
الافتراضٌة فً علبج مشكلبت التوافق الزواجً )توفر العٌادات الافتراضٌة فرصا كافٌة للبستماع 
وترتٌب لقاءات مباشرة لتصفٌة الخلبفات الزوجٌة(، حٌث جاءت فً المرتبة الأولى بمتوسط 

(، ٌلٌها )تسهم العٌادات الافتراضٌة فً تقدٌم الدعم 5222( وانحراف معٌاري )5252مرجح قدره )
الأسري للزوجٌن والأبناء لتحقٌق التوافق(، حٌث جاءت فً المرتبة الثانٌة بمتوسط مرجح قدره 

العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت  بٌنما كان أقل أدوار ،(5222( وانحراف معٌاري )5252)
حٌث  ،التوافق الزواجً )ٌعمل فً العٌادات الافتراضٌة فرق متخصصة فً العلبقات الأسرٌة(

 (2 5222( وانحراف معٌاري ).521ت فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط مرجح قدره )جاء

 نتائج التساإل الرابع:

العٌادات الافتراضٌة فً علاج مشكلات الشعور بالوصمة المرتبط بالعلاج  ما دور -٤
 النفسً؟

علاج مشكلات الشعور بالوصمة من وجهة دور العٌادات الافتراضٌة فً ٌوضح ( 6)رقم جدول 
 (٧٢٢الأخصائٌٌن )ن=نرر 
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 م
 دور العٌادات الافتراضٌة فً

 علاج مشكلات الشعور بالوصمة

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 % ك % ك % ك

٧ 
ٌمكن لمتلقً العلاج النفسً التعامل مع 
 العٌادات الافتراضٌة دون خجل أو خوف.

46 46.00 46 46.00 8 8.00 2.38 0.63 ٤ 

٠ 

العٌادات الافتراضٌة ٌمكنها استقطاب 
راغبً العلاج النفسً وذلك لما توفره 
من قدر كبٌر من الطمأنٌنة للعمٌل بشأن 

 سرٌة بٌاناتهم

47 47.00 49 49.00 4 4.00 2.43 0.57 3 

3 
العٌادات الافتراضٌة تتبع سٌاسات 
صارمة بضمان سرٌة معلومات 

 المرٌض.
47 47.00 50 50.00 3 3.00 2.44 0.55 ٠ 

٤ 
العٌادات الافتراضٌة تضمن لً حماٌة 

 تامة لخصوصٌة المعلومات الصحٌة
55 55.00 36 36.00 9 9.00 2.46 0.65 ٧ 

٢ 
تسهم فً جعل المرٌض النفسً أشعر 

 بثقة فً نفسً 
48 48.00 42 42.00 10 10.00 2.38 0.66 ٤ 

0 
تساعد على منع الاحراج من الناس 

 مرضًبسبب 
50 50.00 43 43.00 7 7.00 2.43 0.62 3 

١ 
تساعدنً علً منع عائلتً علاجً خارج 

 المدٌنة التً أسكنها.
44 44.00 47 47.00 9 9.00 2.35 0.64 0 

0 
تساعدنً  من ردة فعل الناس عند 

 إخبارهم بأنً مرٌض نفسً.
45 45.00 46 46.00 9 9.00 2.36 0.64 ٢ 

 ٢.0٠ ٠.٤٢ علاج مشكلات الشعور بالوصمة ككل فًدور العٌادات الافتراضٌة 
مستوى 
 مرتفع

من دور العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت  مرتفعٌتضح من الجدول السابق وجود مستوى 
(، 52.5الشعور بالوصمة وذلك من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

العٌادات  (، وعلى مستوى العبارات الفرعٌة للبعد كان أفضل أدوار5225بانحراف معٌاري قدره )
ادات الافتراضٌة تضمن لً حماٌة تامة العٌالافتراضٌة فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة )

( 52.2(، حٌث جاءت فً المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره )لخصوصٌة المعلومات الصحٌة
العٌادات الافتراضٌة تتبع سٌاسات صارمة بضمان سرٌة (، ٌلٌها )5222وانحراف معٌاري )
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( وانحراف ..52(، حٌث جاءت فً المرتبة الثانٌة بمتوسط مرجح قدره )معلومات المرٌض
العٌادات الافتراضٌة فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة  (، بٌنما كان أقل أدوار5222معٌاري )

(، حٌث جاءت فً المرتبة تساعدنً  من ردة فعل الناس عند إخبارهم بأنً مرٌض نفسً.)
 (2 .522( وانحراف معٌاري )52.2الأخٌرة بمتوسط مرجح قدره )

 نتائج التساإل الخامس:

 ما ترتٌب المشكلبت الاجتماعٌة التً للعٌادات الافتراضٌة دور فً علبجها؟  -2
التً للعٌادات الافتراضٌة دور فً علاجها  ترتٌب المشكلات الاجتماعٌةٌوضح ( 7)رقم جدول 

 (٧٢٢)ن=

 ترتٌب المشكلات الاجتماعٌة  م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ٤ .٢.٢ .٠.٢ المرتبطة بالإعاقةالمشكلات  ٧

 ٠ ٢.0٤ ٠.30 مشكلات التعاطً والإدمان ٠

 3 ٢.0٢ ٠.٠٢ مشكلات التوافق الزواجً 3

 ٧ ٢.0٠ ٠.٤٢ الشعور بالوصمة المرتبط بالعلاج النفسً ٤

 ٢.٢٢ ٠.٠0 المشكلات الاجتماعٌة ككل
مستوى 
 متوسط

العٌادات الافتراضٌة فً علبج ٌتضح من الجدول السابق وجود مستوى متوسط من أدوار 
(، 5252المشكلبت الاجتماعٌة ككل من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

(، كما ٌتضح أن أفضل أدوار العٌادات الافتراضٌة فً علبج 5222بانحراف معٌاري قدره )
العلبج النفسً، حٌث المشكلبت الاجتماعٌة كانت فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة المرتبط ب

(، ٌلٌها علبج مشكلبت التعاطً 5225( وانحراف معٌاري )52.5جاءت فً متوسط مرتفع قدره )
(، ثم علبج مشكلبت التوافق الزواجً بمتوسط قدره 52.2والإدمان بمتوسط مرتفع قدره )

 (52522(، وأخٌرا علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة حٌث جاءت بمتوسط مرجح قدره )5255)

التً للعٌادات الافتراضٌة دور فً علبجها من خلبل  وٌمكن توضٌح ترتٌب المشكلبت الاجتماعٌة
 الشكل التالً:
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 دور فً علاجها ترتٌب المشكلات الاجتماعٌة التً للعٌادات الافتراضٌة ٌوضح (٧)رقمشكل 

 الاستخلبصات العامة للبحث:

إلى وجود مستوى متوسط من دور العٌادات الافتراضٌة  ةالحالٌ دراسةتوصلت نتائج ال -
(، 5252فً علبج المشكلبت المرتبطة بالإعاقة، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

 (52222بانحراف معٌاري قدره )

وجود مستوى مرتفع من دور العٌادات الافتراضٌة فً  إلى دراسةكما توصلت نتائج ال -
(، بانحراف 52.2ٌث بلغ المتوسط العام المرجح )علبج مشكلبت التعاطً والإدمان، ح

 (522.2معٌاري قدره )

من دور العٌادات الافتراضٌة فً علبج  متوسطتوصلت النتائج أٌضا إلى وجود مستوى  -
(، بانحراف معٌاري 5255مشكلبت التوافق الزواجً، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح )

 (52252قدره )

إلى وجود مستوى مرتفع من دور العٌادات الافتراضٌة فً بٌنما توصلت النتائج الحالٌة  -
علبج مشكلبت الشعور بالوصمة المرتبطة بالعلبج النفسً، حٌث بلغ المتوسط العام 

 (52252(، بانحراف معٌاري قدره )52.5المرجح )

كما أشارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من أدوار العٌادات الافتراضٌة فً علبج  -
جتماعٌة ككل من وجهة نظر الأخصائٌٌن، حٌث بلغ المتوسط العام المرجح المشكلبت الا

(، كما ٌتضح أن أفضل أدوار العٌادات 5222(، بانحراف معٌاري قدره )5252)
الافتراضٌة فً علبج المشكلبت الاجتماعٌة كانت فً علبج مشكلبت الشعور بالوصمة 
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( وانحراف معٌاري 52.5دره )المرتبط بالعلبج النفسً، حٌث جاءت فً متوسط مرتفع ق
(، ثم علبج 52.2(، ٌلٌها علبج مشكلبت التعاطً والإدمان بمتوسط مرتفع قدره )5225)

(، وأخٌرا علبج المشكلبت المرتبطة 5255مشكلبت التوافق الزواجً بمتوسط قدره )
 (52522بالإعاقة حٌث جاءت بمتوسط مرجح قدره )

 -:الدراسةتوصٌات تاسعاً: 

 بما ٌلً: ةتوصلت إلٌه الدراسة الحالٌة من نتائج ٌوصً الباحثفً ضوء ما 

 تعمٌم فكرة العٌادات الافتراضٌة فً كافة مناطق المملكة وتحدٌد دقٌق لاختصاصاتها2 (1
توفٌر الإمكانات البشرٌة والمادٌة اللبزمة لاستمرار عمل العٌادات الافتراضٌة على مدار  (5

 الساعة2
على العٌادات الافتراضٌة تشجٌعا لهم ولغٌرهم على ضمانات كافٌة للمترددٌن  تقدٌم (.

 المبادرة للتعامل معها وضمان سرٌة معلوماتهم وبٌاناتهم2
 إصدار لوائح تشرٌعٌة داخلٌة للعٌادات الافتراضٌة تضمن الحقوق وتقر الواجبات للجمٌع2 (.
دات الاستعانة بوسائل الإعلبم المرئٌة والمسموعة والمقروءة للدعاٌة إلى دور العٌا (2

الافتراضٌة فً العلبج خاصة علبج المشكلبت شدٌدة الحساسٌة والتً تحاط بقدر كبٌر 
 من السرٌة والتكتم من أصحابها2

تقدٌم دورات تدرٌبٌة عبر العٌادات الافتراضٌة موجهة لجمٌع أطٌاف المجتمع تهدف إلى  (2
 التثقٌف الصحً والاجتماعً، وتكسر حاجز الخوف لدى المترددٌن علٌها2

 

 المراجع

(2 الرعاٌة الصحٌة، مجلة القافلة، الممكلة العربٌة السعودٌة، 5551أبو بكر، سلطان ) 12
file:///User/COMPAQ/Downloads  

، جامعة الملك 5(2  قراءات فً الخدمة الاجتماعٌة، ط2017البرٌثن، عبدالعزٌز عبدالله ) 52
 الرٌاض2سعود، 

(2 تقبل الجمهور لاستخدمات التطبٌقات الصحٌة عبر تقنٌات 5555بكٌر، محمد عبده) 2.
الهواتف الذكٌة فً الممكلة العربٌة السعودٌة وتؤتٌرها الاتصالٌة علٌهم، مجلة البحوث 

 5، ج25افعلبمٌة، ع
 (2 العصف الذهنً وحل المشكلبت، دار البازوردي العلمٌة للنشر5552)2 ٌىٌحبنهان،  2.

 والتوزٌع، الأردن2
( أثر استخدام العٌادات .555، هلبل بن سلبمة )والسمٌريالسالم، عبد الله بن عبد الكرٌم  22

الافتراضٌة على استمرارٌة الخدمات العلبجٌة )دراسة مٌدانٌة عن مستشفى الملك فهد 
 522، ع2للقوات المسلحة بجدة(، المجلة العربٌة للآداب والدراسات الإنسانٌة، مجلد

(2 استخدام تكنٌك العصف الذهنً فً خدمة الجماعة لتنمٌة .555سلٌمان، أحمد محمد ) 22
مهارات حل المشكلبت لدي الأخصائٌن الاجتماعٌٌن بالمجال الطب2ً مجلة دراسات فً 

 https :// jsswh.journals.ekb.eg ،.، ج.2الخدمة الاجتماعٌة، ع 

file:///C:/User/COMPAQ/Downloads
file:///C:/User/COMPAQ/Downloads
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(2 تقٌٌم جودة الخدمات النفسٌة المقدمة 5551السمٌري، هلبل سلمة، عبد الله عبد الكرٌم) 22
فً العٌادات الافتراضٌة لخفض الاضطرابات النفسٌة من وجهة نظر المستفٌدٌن اثناء 
جانحة فٌروس كورونا المستجد، مجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، 

 22، ع52مج 
ٌة لأخصائً الجماعة بمراكز (2 الاحتٌاجات التدرٌب5555عبد الحلٌم، هدى احمد كمال ) 22

الشباب للتعامل مع الازمات المجتمعٌة، بحث منشور فً مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعة 
 ، جمهورٌة مصر العربٌة2 55للدراسات والبحوث، جامعة الفٌوم، ع

(2 دور الرعاٌة الصحٌة الإفتراضٌة فً تنمٌة الوعً .555العتٌبً، ماجد حمدان ) 22
 52، ج12نطقة الرٌاض2 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعٌة، عالمجتمعً للمواطنٌن بم

تحدٌث المجال الصحً بٌن الواقع والمؤمول، مكتبة الرشد،  2023).العتٌبً، نورة ) 152
 الرٌاض2

 (2 الخدمة الاجتماعٌة الاسرٌة، مكتبة الرشد، الرٌاض55122عوض، عبد الناصر ) 112
(2 دور العٌادات الاستشارٌة الافتراضٌة فً تعزٌز 5552فقٌهً، قماشة عبد الله جبران) 152

الصحة النفسٌة لطالبات جامعة أم القري2 مجلة بحوث فً الخدمة الاجتماعٌة التنموٌة، 
 http://search.mandumah.com/Record/1567002، 1، ع12مج

نفسٌة المقدمة فً العٌادات الافتراضٌة ( تقٌٌم جودة الخدمات ال5551القحطانً، عبد الله) 1.2
لخفض الاضطرابات النفسٌة من وجهة نظر المستفٌدٌن أثناء جائحة فٌروس كورونا 

 المستجد، مجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات النفسٌه والتربوٌة2
(2 دور الاستشارات الافتراضٌة فً تحقٌق المساندة .555قماشة بنت عبد الله فقٌهً) 1.2

، .لأسر مضطربً النمو والسلوك، مجلة البحوث والدراسات الاجتماعٌة، مجالاجتماعٌة 
 52ع

(2 تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المإسسات الصحٌة، رسالة 5512كحٌلة، نبٌلة) 122
 ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة، جامعة منتوري قسنطٌنة2

دي نحو دور وسائل الإعلبم (2 اتجاهات الجمهور السعو5555المساوي، محمد طلبل ) 122
الجدٌد فً نشر الوعً الصحً لدٌهم، الجللة العربٌة لبحوث العلبقات العامة والاعلبن، 

 55جامعة القاهرة، ع
(2 مدى إسهام شبكات التواصل الاجتماعً فً التوعٌة من 5551نجمً، هانً عبد االله ) 122

لعالمٌة، جامعة مخاطر فٌروس كورونا لدى طالب جامعة جازران، مجلة البحوث ا
 222الازهر، ع

(2 دور مراكز الاستشارات فً مواجهة المشاكل 5512نظام الدٌن، لٌلً نظمً ) 122
 22الأسرٌة، المإسسة العربٌة للتربٌة والعلوم والآداب، ع

(2 العلبقة بٌن تطبٌق العٌادات الافتراضٌة 5552)النفٌعً، مشعل عاضه عوٌض النفٌعً 122
 2، ع51وتعزٌز التواصل الطبً، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعٌة، مج

552 American Psychological Association (2025). APA Clinical 
Practice Guideline for the Treatment of Posttraumatic Stress 
Disorder (PTSD) in Adults. 

dfadults.p-in-ptsd-https://www.apa.org/about/policy/guideline 

https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=1030605&_au=%D9%85%D8%B4%D8%B9%D9%84+%D8%B9%D8%A7%D8%B6%D9%87+%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%B6++%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=1030605&_au=%D9%85%D8%B4%D8%B9%D9%84+%D8%B9%D8%A7%D8%B6%D9%87+%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%B6++%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://www.apa.org/about/policy/guideline-ptsd-in-adults.pdf
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