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يهــدف البحــث إلــى الكشــف عــن العوامــل المؤثــرة في فاعليــة أداء صحافــة المواطــن في عــدد مــن المواقــع الإخباريــة 
المصريــة، والتحديــات التــي تواجههــا، وآليــات تطويرهــا، مــع التركيــز علــى دورهــا في تشــكيل فضــاء عــام افتراضــي 
حــول القضايــا ذات الاهتمــام المشــترك. وانطلــق البحــث مــن القضايــا الخاصــة بنظريتــي المجال العــام والديموقراطية 
التشــاركية، وينــدرج ضمــن البحــوث الوصفيــة التحليليــة، وقــد تمَّ تطبيــق البحــث علــى عينــة تحليليــة لمحتــوى أقســام 
صحافــة المواطــن في بوابــة الجمهوريــة أون لايــن، والموقــع الرقمــي لجريــدة المصــري اليــوم، وبلغــت 112 موضوعًــا، 
بالإضافــة إلــى إجــراء مقابــات متعمقــة مــع ســبعة أفــراد هــم المشــرفون على أقســام صحافــة المواطــن في المواقع محل 
الدراســة. أوضحــت النتائــج ضعــف إقبــال الجماهيــر حاليًــا علــى هــذا النمــط الصحفــي لعــدة عوامــل كانــت السياســة 
التحريريــة أهمهــا، وقــد تمثلــت في انخفــاض هامــش الحريــة- باختــاف نمــط ملكيــة المواقــع محــل الدراســة– 
ــة ومــا ترتــب  ــة والتكنولوجي ــات الاقتصادي ــة، وضعــف الإمكان ــالإدارة الصحفي ــات المرتبطــة ب ــى التحدي بالإضافــة إل
علــى ذلــك مــن عــدم قــدرة صحافــة المواطــن علــى تشــكيل فضــاء عــام ديموقراطــي لمناقشــة القضايــا ذات الاهتمــام 
دت آليــاتُ التطويــر وتمثلــت في زيــادة الحريــة الممنوحــة لمناقشــة  المشــترك، ومــن ثــمَّ أثَّــر في فاعليتهــا. وقــد تعــدَّ
القضايــا، تحديــث البنيــة التحتيــة لتوفيــر بيئــة رقميــة متطــورة، واســتحداث تشــريعات تنظــم العلاقــة بــن المؤسســات 

الصحفيــة والصحفيــن المواطنــن، واتخــاذ الإدارة الصحفيــة لآليــات تنفيذيــة لتطويــر هــذا النمــط الصحفــي. 

الديموقراطيــة  الجديــد،  الإعــام  العــام،  المجــال  الإخباريــة،  المواقــع  المواطــن،  المفتاحيــة: صحافــة  الكلمــات 
التشــاركية.

This research aims to identify the factors influencing the effectiveness of citizen 
journalism on several Egyptian news websites, the challenges it faces, and mecha-
nisms for its development. The study particularly focuses on the role of citizen jour-
nalism in shaping a virtual public sphere around issues of common concern. The 
research draws upon the theoretical frameworks of Public Sphere Theory and Par-
ticipatory Democracy Theory. It adopts a descriptive-analytical approach and ana-
lyzes content from the citizen journalism sections of the Al-Gomhuria Online portal, 
and the digital platform of Al-Masry Al-Youm newspaper. The sample comprised 112 
topics.In addition, in-depth interviews were conducted with seven individuals who 
supervise the citizen journalism sections on the aforementioned websites. 

The results highlighted a current decline in audience engagement with this journal-
istic format, largely due to editorial policies—chief among them the limited freedom 
of expression, which varies according to the ownership type of the studied websites. 
Other contributing challenges included issues related to journalistic have hindered 
citizen journalism’s ability to foster a democratic public sphere for discussing shared 
concerns.From the perspectives of the interviewed individuals, several development 
mechanisms were proposed. These include increasing the freedom granted for dis-
cussing public issues, updating the infrastructure to provide an advanced digital en-
vironment, introducing legislation to regulate the relationship between media in-
stitutions and citizen journalists, and implementing executive measures by media 
management to develop this journalistic model.

Keywords: Citizen Journalism, News Websites, Public Sphere, New Media, Partici-
patory Democracy.
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ي الولايات 
ن
ن تاري    خ صحافة المواطن لانتخابات الرئاسة ف يرجع بعض الباحثي 

ي تزويد الإعلام بالأخبار  1988المتحدة الأمريكية عام 
ن
عندما أصبح للمواطن دور ف

 عن 
ا
ي ذلك الوقت، فضلً

ن
ت عن مصداقية أخبار محطات التليفزيون ف ثي 

ُ
عقب شكوك أ

ي الحملات الانتخابية وعدم تكريس ساعات 
ن
ن ف اك المواطني 

ي طالبت باشير
الانتقادات التر

ن فقط  ، بينما يرى البعض الآخر أن بداية صحافة المواطن تعود إلى (1)البث للمرشحي 

حينما قام مواطن أمريكي بتصوير موكب الرئيس الأمريكي كيندي، واستطاع  1963عام 

ن ألف  تصوير حادث اغتياله وباع الصورة بعد عدة أيام لمجلة "لايف" بمبلغ مئة وخمسي 

  .(2)دولار 

ي 
أما صحافة المواطن بمفهومها الحالىي فقد ارتبطت بوسائل الإعلام الجديد التر

لت 
َّ
ات والآراء ويناقشون القضايا المختلفة، كما شك  عامًا يتبادل فيه المواطنون الخير

ا
مجالً

ي التأثي  
ن
ي إنتاج المضمون وتوزيعه واستخدامه ف

ن
فتحت مجالات جديدة لمشاركة الجمهور ف

لت 
َّ
ات اجتماعية وثقافية واسعة، وشك ي الآخرين وما ترتب على ذلك من إحداث تغيي 

ن
ف

ي المجتمعات
ن
ويتفق هذا مع رؤية هابرماس عن المجال   ،(3) إمكانية لزيادة الديموقراطية ف

ا لنمو 
ً
ي تشكيل الرأي العام؛ لأنه يقوم وتعزيز العام باعتباره مورد

ن
الديموقراطية ويسهم ف

ي والحياة العامة
ي المجتمع المدنن

ن
ي المناقشات العامة ف

ن
ق الحُر وحرية التعبي  ف

ُ
 .(4)على التدف

ي العملية الإعلامية 
ن
ات ف ومن ثمَّ استطاع الإعلام الجديد أن يحدث تغيي 

عامة والممارسات الصحفية خاصة، فسعت الكثي  من المؤسسات العربية والأجنبية 

ا بدءًا من  ً ي سجلت نجاحًا كبي 
لإنشاء أقسام وأبواب خاصة بصحافة المواطن التر

ات  ي إندونيسيا عام  2001تفجي 
ن
ي الولايات المتحدة، ومرورًا بزلزال تسونامي ف

ن
ف

ات مدريد 2004  إلى الاحتجاجات على الإيرانية 2005، وتفجي 
ا
، 2009، ووصولً
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(5) 2011والثورات العربية عام
.
وكذلك القضايا الاجتماعية وقضايا حقوق الإنسان،  

ي انطلقت من وسائل التواصل الاجتماعي 
 حركة "حياة السود مهمة" التر

ا
فقد قامت مثلً

طة ي النقاشات حول العدالة العِرقية وعنف الشر
ن
(6) بدور مهم ف

. 

وهي حركة اجتماعية عالمية تسعى  2013وبدأت الحركة كهاشتاج عام 

رت لتصبح شبكة من المنظمات  لمناهضة العنصرية والعنف ضد السود، ثم تطوَّ

ي جميع أنحاء 
ن
ن حياة السود ف والنشطاء الذين يهدفون إلى تحقيق العدالة وتحسي 

  العالم وهو ما يوضح أهمية الدور الذي تقوم به صحافة المواطن حاليًا.

وعلى الرغم من ذلك تثي  صحافة المواطن الكثي  من الجدل حول التحديات 

، وأهمها التحديات المرتبطة بالمصداقية والمعايي   ي
ي تواجه هذا النمط الصحفن

التر

م، ولعل هذا ما دعا بعض الدراسات إلى التوصية 
َّ
الأخلاقية والمهنية للمحتوى المقد

ى للإفادة من  ي المؤسسات الإعلامية الكير
ن
بأهمية إنشاء أقسام لصحافة المواطن ف

ي التواصل مع الرأي العام، وإمكانية تشكيل مجال عام 
ن
المحتوى الذى تقدمه خاصة ف

ام  ن ك هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى لضمان الير حول القضايا ذات الاهتمام المشير

المحتوى بالمعايي  الأخلاقية والمهنية؛ إلا أن هذا بدوره يطرح تحديًا آخر حول مساحة 

 الحرية الممنوحة من هذه المؤسسات لصحافة المواطن لمناقشة القضايا المختلفة.

 الدراسات السابقة:

بقت على المستوى المصري  -يضم هذا المحور مجموعة من الدراسات السابقة
ُ
ط

ي والدولىي ي معالجة قضايا  -والعرنر
ن
تناقش فاعلية صحافة المواطن وأخلاقياتها ودورها ف

ي من 
ن على تحديات وإشكاليات تطبيق هذا النمط الصحفن كي 

المجتمع المختلفة، مع الير

:  كالتالىي
ن  خلال محورين أساسي 

ي معالجة قضايا المجتمع. 
 
 المحور الأول: فاعلية صحافة المواطن ودورها ف

تهدف بعضُ دراسات هذا المحور إلى تقييم واقع صحافة المواطن أو الصحافة 

التشاركية برصد وتحليل تاريخها، وأنماطها، وموضوعاتها، وخصائصها، ودور مواقع 

ي تفعيل دورها مثل دراسة )آلاء مبارك، 
ن
ي قامت  (7)( 2023التواصل الاجتماعي ف

التر

ي بعض المواقع الرقمية للصحف العربية والمصرية 
ن
ن ف بتحليل عينة من مشاركات المواطني 

ي عكاظ السعودية واليوم السابع المصرية؛ باستخدام أسلوب تحليل 
ي جريدنر

ن
متمثلة ف
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ي هذا 
ن
ي طبقت ف

ي لعينة من الدراسات التر
 عن تحليل من المستوى الثانن

ا
المضمون، فضلً

ْ )أحمد بسام،  ي
َ Vanshika ,Ayushi Chopraو ) (8) (2019المجال، ودراستر

2024,Bhatia& others) (9)  ن ركزتا على رصد الخلفية التاريخية والاصطلاحية اللتي 

ي
ي هذا النمط الصحفن

ن
ي  –لصحافة المواطن، ورصد أهم مراحل تطور العمل ف

ن
خاصة ف

ة من ) ( من خلال دراسات مكتبية تعتمد على تحليل مجموعة من 2024-2015الفير

ى لخريف، صارة بن  ي هذا المجال، بينما قامت  دراسة )بشر
ن
ي أجريت ف

الدراسات التر

ي تفعيل صحافة المواطن، وقامت برصد وتحليل  (10)( 2021وليد، 
ن
عن دور الفيس بوك ف

ي أنشأها مجموعة من الهواة 
صفحة الإذاعة الرقمية "توات اف ام" على الفيس بوك التر

ي الجزائر لنقل أنشطتهم واهتماماتهم المختلفة، وعلى الجانب الآخر ناقشت بعضُ 
ن
ف

ي مثل دراسة 
ها على أدائهم المهتن ن لصحافة المواطن وتأثي  الدراسات استخدام الصحفيي 

زت مجموعة أخرى من دراسات هذا المحور على  (11) (2025)أسماء بخيت، 
َّ
كما رك

، وبصفة خاصة  ي أو الدولىي معالجة صحافة المواطن لقضايا المجتمع على المستوى العرنر

ي تشكيل الرأي العام مثل 
ن
قضية الديموقراطية وحرية الرأي ودور صحافة المواطن ف

ي عوينة، (13)( 2018، )أحمد هيبة،(12)( 2023دراسات )رباب شفيق وآخرون، 
، )جيلانن

( ،Christophe Hitayezu(15)), (2024(14)( 2020رحيل بن ياية، 

2024),Kiflu  Gebru ,(NigussieHagos16) ،زهي  طاهات، يزن الصمادي( ،

)أحمد حمودة، أسامة عبدالله،  (18)(2022، )زبيدة سلاب، ربيعة دادي، (17)( 2022

ي وسائل التواصل ( 19) ( 2025
ن
ي هدفت إلى الكشف عن دور صحافة المواطن ممثلة ف

التر

ن بالاتصال أو الجمهور العام ي توعية  القائمي 
ن
وبصفة  -الاجتماعي خاصة الفيس بوك ف

ن ي مصر وبعض الدول العربية مثل الجزائر، والأردن، وفلسطي 
ن
 -خاصة طلبة الجامعات ف

، والقضايا البيئية والاجتماعية كالزواج،  ببعض القضايا مثل قضايا الفساد السياسي

، والقضايا  ، أو الجسدي، أو الجنسي ي
، سواء اللفظن والطلاق، وقضايا العنف الاجتماعي

ي تشكيل الرأي 
ن
المرتبطة بتنمية قيم المواطنة الرقمية  بالإضافة إلى دور هذه الوسائل ف

اعات المسلحة  وتعزيز الديموقراطية التشاركية، وخاصة منصة  ن العام خاصة وقت الين

ن ن المواطني  عد أداة للتفاعل السياسي بي 
ُ
ي ت
ي بعض الدول  إكس التر

ن
وصناع القرار ف
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لدراسات هذا المحور فانطلق بعضها  الأطر النظريةوقد تعددت  -مثل رواندا -الأفريقية

من نظريات المجال العام لهابرماس، المسؤولية الاجتماعية، الاستخدامات والإشباعات، 

ه  والاعتماد على وسائل الاعلام، بينما لم تعتمد دراسات أخرى على أي أطر نظرية كموجِّ

                                                                                                      (21)( 2019)أحمد بسام،  (20))2022لها مثل دراسات، )زبيدة سلاب، ربيعة دادي، 

2024),Kiflu Gebru ,(Nigussie Hagos (22)  الأطر المنهجيةواعتمدت أغلب 

ي باستثناء دراسة )رباب شفيق، 
ي هذا المحور على المنهج الوصفن

ن
للدراسات السابقة ف

ي باستخدام مقياس قبلىي وبعدي على  (23)( 2023 ي اعتمدت على المنهج التجريتر
التر

الدراسات كالعينة عينة مجموعةٍ واحدةٍ من الطلبة لقياس المسؤولية البيئية، وتنوعت 

ي 
ي وسائل التواصل الاجتماعي وتحليل المستوى الثانن

ن
التحليلية لمحتوى صحافة المواطن ف

ي طبقت على 
جريت على صحافة المواطن، والعينة الميدانية التر

ُ
ي أ
للدراسات السابقة التر

ن  الجمهور العام وخاصة طلبة الجامعات المصرية والعربية، بالإضافة إلى القائمي 

ي وسائل الإعلام المصرية والعربية.
ن
 بالاتصال ف

ي طبقت على 
 الدراسات الت 

ُ
 دراسات هذا المحور، فأظهرت نتائج

ُ
وتعددت نتائج

ي الصحافة  مواقع الصحف الرقمية المصرية والعربية
ن
م ف

َّ
تنوع المحتوى التشاركي المقد

ي موقع جريدة اليوم السابع مقارنة بمثيلتها السعودية وتمثل هذا  –المصرية
ن
ممثلة ف

ي المقالات، والكاريكاتور، ومتابعة الأحداث اليومية خاصة للقضايا المحلية 
ن
المحتوى ف

ي 
ن
والاجتماعية، واعتمد الصحفيون المواطنون على الاستمالات العاطفية بشكلٍ أساسي ف

ي استخدام الصور المصاحبة لمشاركات 
ن
إقناع الجمهور، وتفوقت الصحافة المصرية ف

ي الصحافة المصرية والسعودية وعلى 
ن
، بينما قلَّ الاعتماد على الفيديوهات ف ن المواطني 

ي 
ن
ها ف ن قبل نشر الجانب الآخر ارتفع التدخل التحريري لتعديل مشاركات المواطني 

ن محل الدراسة، وهو ما دعا إلى التوصية بتقليل التدخل التحريري للحفاظ  الجريدتي 

 
ُ
ة المعلومات، كما أوضحت الدراسات

ّ
على مضمون المحتوى التشاركي دون التأثي  على دق

ي اهتمت بتحليل تاري    خ صحافة المواطن وخصائصها إلى التحول الذي أحدثه هذا 
التر

؛ إذ أتاح للأفراد المشاركة النشطة، ولكنه فرض  ي المشهد الإعلامي
ن
ي ف

النمط الصحفن

ا تحديات مرتبطة بانتشار الأخبار المضللة ومصداقية المعلومات.
ً
 أيض



 

                  1437 

 ومن ناحية أخرى 
ُ
ن لصحافة أوضحت الدراسات ي ناقشت استخدام الصحفيي 

التر

ي 
ي أدائهم بدرجة متوسطة مثل المساعدة على نقل الأخبار والأحداث التر

ن
رت ف

َّ
المواطن أث

يصعب الوصول إليها بالطريقة التقليدية والحصول على الصور والفيديوهات، ويرتبط 

ن بمجموعة من العوامل مثل النوع،  ي للصحفيي 
ي الأداء المهتن

ن
تأثي  صحافة المواطن ف

ة، ومكان العمل. ، سنوات الخير  المستوى التعليمي

زتأما 
َّ
ي رك

 الت 
ُ
على  دور منصات التواصل الاجتماعي كأحد أشكال  الدراسات

صحافة المواطن، أوضحت نتائجُها ارتفاع استخدام الفيس بوك على المستوى المصري أو 

ي ن طلبة الجامعات –العرنر ي متابعة القضايا الاجتماعية، والسياسية،  -خاصة بي 
ن
ف

ي تشكيل الرأي العام خاصة تجاه القضايا 
ن
والبيئية، ومن ثم أسهمت صحافة المواطن ف

 بعض الدراسات مثل دراسة                                              
ُ
اعات المسلحة مثلما أوضحت نتائج ن المحلية، وكذلك أثناء الين

(24) 2024),Kiflu Gebru ,(Nigussie Hagos  ي كشفت عن دور صحافة
التر

ي تعزيز
ن
ي منطقة تيغراي المواطن ف

ن
ي إثيوبيا؛ حيث كان  التعبئة الاجتماعية أثناء الحرب ف

ن
ف

ي الصحفيون المواطنون المصدر الأساسي 
ن
لنقل الأخبار والتقارير حول الأحداث الجارية ف

 تعتيم الإعلامي الذي فرضته الحكومة الإثيوبية. الظل 

ي جهود الدفاع عن المنطقة. وكان لهذا الدور أهمية 
ن
ن الأفراد للمشاركة ف وتحفي 

 ، ة مثل العنف الجنسي ي تعرضن لانتهاكات خطي 
ة بالنسبة للنساء والفتيات، اللوانر كبي 

ن الشباب القادرين على  ن المواطني  بالإضافة إلى ذلك، حفزت التغطية الإعلامية للصحفيي 

الانضمام إلى قوات دفاع تيغراي، وساعدت على نقل المعلومات حول الفظائع والانتهاكات 

ي خلق وعي دولىي بالأوضاع 
ن
إلى المنظمات الدولية ووسائل الإعلام العالمية؛ مما ساعد ف

ي المنطقة.
ن
 الحرجة ف

ي 
ن
ي تعزيز الديموقراطية التشاركية خاصة ف

ن
ا ف ً ت منصة إكس دورًا كبي 

َّ
وأد

 -كما أشارت نتائج الدراسات السابقة -بعض الدول الأفريقية مثل رواندا؛ حيث توفر

ن وصناع القرار الذين  ن المواطني  مساحة عامة للنقاش السياسي والتفاعل بي 

 . ي العمل الحكومي
ن
 يستخدمون منصة اكس للتواصل فيما بينهم فزادت من الشفافية ف



 

 
1438 

ات ولذا أكدت بعض الدراسات على  ي ترى وجود العديد من المؤشر
أن التر

ي الأعوام المقبلة، 
ن
صحافة المواطن هي السلطة القادمة المسيطرة على وسائل الإعلام ف

، إضافة إلى التأثي   ي العصر الحالىي
ن
ي ظل التطور الذي تشهده التكنولوجيا ف

ن
خاصة ف

على وجود الصحافة التقليدية، حيث بدأ ذلك المؤشر يظهر مع اختفاء العديد من 

ي أغلقت مطابعها الورقية 
الصحف الورقية وكثي  من الصحف العالمية المشهورة التر

ونية فق ط.  لتتحول إلى صحف إلكير

ي تواجه صحافة المواطن كما كشفت عنها 
ا التحديات التر

ً
ومع هذا تعددت أيض

م 
َّ
ي المحتوى المقد

ن
ي زيادة تدخل إدارة الصحف ف

ن
 بعض دراسات هذا المحور، وتمثلت ف

ُ
نتائج

 
ا
، فضلً ي تؤثر على مضمون المحتوى وحرية التعبي 

ن للدرجة التر ن الصحفيي  من المواطني 

؛ حيث  ن ن الصحفيي  ي منها بعضُ المواطني 
ي يعانن

يكونون عرضة عن الأميّة الرقميّة التر

ن   عن انخفاض مستوى الوع لدى بعض الصحفيي 
ا
لنشر الأخبار المزيفة، فضلً

ن ي –المواطني  ي تشمل محو الأمية  -خاصة على المستوى العرنر
بقيم المواطنة الرقمية والتر

إلى التحدي المرتبط الرقمية والحماية الرقمية خاصة حقوق الملكية الفكرية، ويقودنا هذا 

. ن ن المواطني   بنقص تدريب الصحفيي 

: إشكاليات وتحديات صحافة المواطن ي
 
 :المحور الثان

ي إشكاليات وتحديات صحافة المواطن سواء على 
ن
 هذا المحور ف

ُ
تبحث دراسات

ام صحافة المواطن  ن المستوى المفاهيمي أو الممارسة العملية، خاصة فيما يتعلق بمدى الير

ي والتحديات القانونية، وأهمها ما 
ف المهتن بالأخلاقيات والضوابط المهنية ومواثيق الشر

يعية  زت بعض هذه الدراسات على الأبعاد الأخلاقية والتشر
َّ
يتعلق بحقوق المؤلف، فرك

ي صحافة المواطن   
ن
ي بتحليل القيم الإخبارية المتضمنة ف

والمهنية لهذا النمط الصحفن

ن  م أو طبيعة عمل الصحفيي 
َّ
ومقارنتها بالصحافة التقليدية، سواء من حيث المحتوى المقد

، )حاتم (26)( 2020)كيحل فتيحه،   Chun Hong Tse) (25),(2024مثل دراسات 

 ( 27)( 2017علاونة، 

2021),(Hjelm Olivia (28)  ،(29)( 2025)أحمد العبدلي، ((Jubaer 
30( 2025),Shah  ن صحافة ن العينة التحليلية لمضامي  وزاوجت أغلبُ هذه الدراسات بي 
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ي منصات التواصل الاجتماعي
ن
والعينة الميدانية المتمثلة  –خاصة الفيس بوك –المواطن ف

ي الصحافة التقليدية سواء على المستوى 
ن
ن ف ن العاملي  ن أو المهنيي  ن الصحفيي  ي المواطني 

ن
ف

، بينما اقتصرت دراستا )حاتم علاونة،  ي أو الدولىي وعلى العينة ( 31)( 2017العرنر

ن ن أو المهنيي  ن الصحفيي  ي المواطني 
ن
 Hjelm Olivia), (2021(32) الميدانية ممثلة ف

 هذه المجموعة من الدراسات 
ُ
م دائمًا بنفس وتوصلت نتائج ن إلى أن صحافة المواطن لا تلير

ي تشكيل الرأي العام، ومدى  معايي  الصحافة التقليدية؛ مما
ن
يثي  تساؤلات حول دورها ف

ها على مستقبل الإعلام غم تأثي  ي نقل الأخبار ، فير
ن
أن صحافة المواطن تؤدي دورًا مهمًا ف

إلا أن غياب المعايي  المهنية والتدريب يزيد من انتشار والتفاعل مع القضايا العامة؛ 

هذا من ناحية، وهو ما الشائعات وضعف التحقق من المصادر وانتهاكات الخصوصية 

 ، ي إنتاج المحتوى أو تقييمه من قبل الجماهي 
ن
بية الإعلامية سواء ف يتطلب تعزيز الير

زت 
َّ
بالإضافة إلى توفي  تدريبات أخلاقية ملائمة هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى رك

ا
 من السلبية صحافة المواطن خاصة على المستوى الدولىي على إبراز الأخبار الإيجابية بدلً

ي 
ي تقول "إذا نزف فهو يتصدر" التر

تركز عليها الصحافة التقليدية متبعة القاعدة التر

مثلما أوضحت نتائج بعض الدراسات  -بمعتن التأكيد على أهمية الأخبار السلبية

ي بعض الدول مثل تايوان لديهم الحس  –السابقة
ن
ن ف ن المواطني   عن أن الصحفيي 

ا
فضلً

ي أسلوب تغطية الأخبار المختلفة، والاستخدام الواسع للوسائل 
ن
ي والمتمثل ف

الصحفن

ي  السمعية والبصرية، وعلى الرغم من ذلك تواجه صحافة المواطن على المستوى العرنر

ام بأخلاقيات المهنة الصحفية؛  ن ة فيما يتعلق بالالير ي الوقت نفسه تحديات كبي 
ن
والدولىي ف

ورة وضع معايي  واضحة لضبط هذا النوع من الإعلام،  ولذا أوصت بعضُ الدراسات بصرن

، والعمل على تدريبهم،  ن ن المواطني  بية الإعلامية للصحفيي 
 لما سبق وتعزيز الير

ا
واستكمالً

م )سحر سلامة، 
ِّ
ا؛ من  (33)( 2020تقد ا ودوليًّ  نقديًا لبحوث صحافة المواطن عربيًّ

ا
تحليلً

ن هذا النمط  خلال الكشف عن مجالات دراسات صحافة المواطن وسمات مضامي 

ي وإشكالياته كما تعكسه الدراسات السابقة، وكشفت النتائج أن الإشكالية 
الصحفن

ام بالمعايي  المهنية والأخلاقية ن
من أكير  -وخاصة المصداقية -المرتبطة بمدى الالير

غم الاتجاهات  ي الدراسات العربية والأجنبية، فير
ن
ن ف ي تثي  اهتمام الباحثي 

الإشكاليات التر
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ن  الإيجابية نحو صحافة المواطن كمصدرٍ للمعلومات سواء من جانب الجمهور أو المهنيي 

تظل الثقة منخفضة فيما تقدمه مقارنة بالوسائل التقليدية، حيث ينظرون إليها 

ق 
ّ
ي تتعل

ل وجهة نظر خاصة وغي  موضوعية خاصة بالنسبة للأحداث التر
ّ
باعتبارها تشك

ي كثي  من الأحيان.
ن
ي أنها لا تتمتع بالمصداقية ف

 بالشأن العام، إلا أن هذا لا يعتن

ي تركز  
ي هذا الإطار أوصت الدراسة بإجراء مزيد من البحوث العربية التر

ن
وف

على تحليل مضمون صحافة المواطن؛ سواء المرتبطة بالمؤسسات الإعلامية أو غي  

اتها، وسلبياتها، وعلاقتها بالصحافة التقليدية، وتأثي   ن المرتبطة، والكشف عن ممي 

ي أداء دورها.
ن
ي ف

ن
 السياق المجتمعىي وخاصة الثقاف

زت دراسة  
َّ
على الكشف عن  Noor Rabia),(2017(  34)ومن زاوية أخرى رك

ي تطرحها صحافة المواطن أمام الصحافة التقليدية من وجهة نظر 
التحديات التر

ا قريبًا على 
ً
ل تهديد

ّ
، الذين أكدوا أن صحافة المواطن لا تشك ي كشمي 

ن
ن ف الصحفيي 

ي مراحلها الأولى من وجهة  -أي صحافة المواطن -الصحافة التقليدية؛ لأنها
ن
ما زالت ف

ة كمصدر للأخبار؛  ي له فوائد كثي 
ي المقابل أوضحوا أن هذا النمط الصحفن

ن
نظرهم، وف

ن الوصول  في 
ن المحير ي يصعب على الصحفيي 

ي الكشف عن القصص التر
ن
حيث يساعد ف

ن الوصول لمكان الحدث  ن المهنيي  ر على الصحفيي 
ّ
إليها خاصة أثناء الأزمات؛ حيث يتعذ

 بشعة.

ا مع نتائج الدراسة السابقة أكدت دراسة
ً
 Xin) (35) واتساق

Zeng&others,2019)  ي أصبحت صحافة المواطن تتمتع بها عالميًا
على الشعبية التر

ي جنوب آسيا 
ن
 .2004خاصة بعد أحداث تسونامي ف

ي 
ي آسيا فيختلف أداءُ صحافة المواطن باختلاف الأنظمة الحكومية، ففن

ن
أما ف

ي الموضوعات 
ن
ا خاصة ف

ً
مًا ملحوظ

ُّ
قت صحافة المواطن تقد

ّ
ن على سبيل المثال حق الصي 

ن  المرتبطة بكشف الفساد وتعزيز الشفافية، ومع ذلك، يظل التحدي الرئيس هو التوفيق بي 

الصحافة المواطنية والرقابة الحكومية؛ مما يحد من تأثي  هذه الظاهرة على النظام 

ي بشكلٍ عام.
 الإعلامي الصيتن
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 عن دراسة الأبعاد الأخلاقية لصحافة المواطن سعت بعض الدراسات إلى 
ا
وفضلً

ي تعزيز بعض القيم، مثل دراسة 
ن
الكشف عن زوايا أخرى مثل دور صحافة المواطن ف

ي هدفت إلى الكشف عن الأبعاد الأخلاقية والمهنية  (36)( 2024)أميرة إسماعيل، 
التر

ي تعزيز قيم المواطنة الرقمية؛ من خلال ما ينشر على 
ن
لصحافة المواطن/ ودورها ف

اوح  ، وتمَّ تطبيقها على عينةٍ عمدية من الجمهور يير صفحات التواصل الاجتماعي

ي تعزيز  18أعمارها من 
ن
، وتوصلت إلى أن صحافة المواطن تقوم بدور مهم ف عامًا فأكير

ن شباب الجامعات -قيم المواطنة الرقمية ي تنمية  -خاصة بي 
ن
بالإضافة إلى دورها ف

ورة توضيح الأخلاقيات  مهارات البحث، واتفقت مع الدراسات السابق الإشارة إليها بصرن

 عن الحاجة إلى تطوير 
ا
ام بها، فضلً ن ي يجب على صحافة المواطن الالير

المهنية التر

ي تحمي صحافة المواطن وتزيد من فاعليتها.
يعات التر  التشر

ي الكشف عن أسس الحرية فسعت إلى  (37)( 2021أما دراسة )فلورا إكرام، 
التر

ي المواقع الرقمية لبعض الصحف المصرية القومية 
ن
تستخدمها صحافة المواطن ف

ي موقعىي اليوم السابع والجمهورية أون لاين -والخاصة
ن
ورصد اتجاهات  -ممثلة ف

الجمهور نحو حرية صحافة المواطن، وانطلقت من الفرضيات الخاصة بنظرية حرية 

ي 
ن
ي جمع البيانات ممثلة ف

ن
ن الأدوات الكمية والكيفية ف الية(، كما جمعت بي  الإعلام )الليير

ي مواقع الصحف محل الدراسة، والاستبانة 
ن
تحليل مضمون محتوى صحافة المواطن ف

ي المواقع 
ن
ي لأنماط التفاعلية ف

ي طبقت على الجمهور، بالإضافة إلى التحليل الكيفن
التر

تجاهات محل الدراسة، وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن غالبية الجمهور كان لديهم ا

ن صحافة المواطن كان  ضهم لمضامي  إيجابية نحو حرية صحافة المواطن إلا أن تعرُّ

ن الخدمات  ا، وترجع الدراسة ذلك إلى حاجة المواقع الرقمية للصحف إلى تحسي 
ً
منخفض

ي هذه المواقع. 
ن
وي    ج لأقسام صحافة المواطن ف  التفاعلية، والير

وفيما يتعلق بتحديات صحافة المواطن على المستوى المفاهيمي ناقشت دراسة   

مع  -إشكاليات صحافة المواطن من الناحية الاصطلاحية (38)( 2018)أسماء حافظ، 

ن مجموعة أخرى من المفاهيم كالصحافة التشاركية، والإعلام  رصد التداخل بينه وبي 

ي هذا  -البديل
ن
جريت ف

ُ
ي أ
والممارسة المهنية؛ من خلال تحليل الدراسات السابقة التر
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ي 
ن
ن ف المجال، وكشفت النتائج عن أن صحافة المواطن تشي  إلى إسهام غي  الصحفيي 

ت  ن ، فقد تمي  عتير أداة مهمة لبناء رأس المال الاجتماعي
ُ
إنتاج الأخبار والمعلومات، وت

، والتفاعلية، وتعزيز الديموقراطية الرقمية، وتقديم محتوى متنوع وغي   بسهولة النشر

ا 
ً
خاضع للرقابة المؤسسية، وعلى الجانب الآخر تمثلت إشكاليات صحافة المواطن وفق

تب على  ي أغراض دعائية وغياب المعايي  المهنية وما يير
ن
ي استغلالها ف

ن
لهذه الدراسة ف

ا أوضحت النتائج أن مفهوم  ذلك من نشر معلومات مضللة وشائعات، واصطلاحيًّ

صحافة المواطن غي  مستقر، فهي عند البعض تسمّ إعلام المواطن، وعند آخرين 

 
ا
، ورغم هذا التداخل إلا أن صحافة المواطن تمثل إعلامًا مستقلً تسم إعلام تشاركي

  ، اف مؤسسي قاعديًا من أسفل إلى أعلى، فهي إنتاج إعلامي يقوم به الأفراد دون إشر

.  بينما تمثل الصحافة التشاركية إسهام الجمهور ضمن إطار مؤسسي إعلامي

ن على نحوٍ  (39)( 2019بينما استخدمت دراسة )جمال بوشاقور،  كلا المفهومي 

، ووضع  ي
ي والتاريخن

ادف من خلال تحليلها لمفهوم صحافة المواطن وتأصيله الفلسفن مير

ي بإنشاء مواقع 
ورة اهتمام المجتمع المدنن ي الجزائر، وأكدت على ضن

ن
صحافة المواطن ف

ه، حتر يتم تطوير استخدام هذه الصحافة على نطاق واسع.  لإعلام المواطن وتأطي 

 وأوجه الإفادة منها. التعليق على الدراسات السابقة

ها على رصد وتحليل تاري    خ صحافة  -1
ُ
زت بعض

َّ
تعددت زوايا دراسة صحافة المواطن فرك

ي تناول القضايا المجتمعية، بينما بحثت 
ن
المواطن، وأنماطها، وخصائصها، وفاعليتها ف

ام صحافة المواطن بالأخلاقيات والضوابط  ن ي مدى الير
ن
 أخرى من الدراسات ف

ٌ
مجموعة

ام صحافة المواطن دائمًا بنفس معايي  الصحافة التقليدية،  ن المهنية، وأوضحت عدم الير

 المواطن على الأخبار الإيجابية، بعكس وسائل 
ُ
زت صحافة

َّ
فعلى المستوى الدولىي رك

ي المقام الأول بالأخبار السلبية، وقد كانت منصات التواصل 
ن
ي تهتم ف

الإعلام التقليدية التر

ي على رأسها الفيس بوك ومنصة إكس.
 الاجتماعي أكير أشكال صحافة المواطن، ويأنر

رًا حاليًا  -2 ل ضن
ّ
ل بعض الدراسات إلى أن صحافة المواطن لا تشك على الرغم من توصُّ

 أخرى من الدراسات أن صحافة 
ٌ
على عمل وسائل الإعلام التقليدية، أوضحت مجموعة

ي ظل شعة النشر وتوفر التفاعلية، وارتفاع 
ن
المواطن هي السلطة القادمة، خاصة ف
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مساحة التعبي  عن الرأي، وتغطية أخبار مواقع يصعب للصحافة التقليدية الوصول إليها 

ى العربية   ثالث من الدراسات على اهتمام المؤسسات الإعلامية الكير
ٌ
ز فريق

َّ
كلها، كما رك

ي 
ن
والأجنبية بإنشاء أقسام لصحافة المواطن كدليل على أهمية هذه التقنية وفعاليتها ف

ن المحتوى الذي ينتجه المواطنون  ؛ ولذا أوصت بعضُ الدراسات بالتكامل بي  ي
العمل الصحفن

ي هذه 
ن
ن المؤسسات الإعلامية التقليدية؛ للإفادة من فاعلية صحافة المواطن ف وبي 

ام محتوى صحافة المواطن بالضوابط  ن المؤسسات من ناحية، ومن ناحية أخرى لضمان الير

ي يتمتع بهذا النمط المهنية والأخلاقية، مع ضمان الحفاظ على ح
رية التعبي  التر

، وإن اختلفت هذه الدراسات فيما بينها حول حرية التعبي  الممنوحة لمحتوى  ي
الصحفن

ي المؤسسات الإعلامية باختلاف الأنظمة السياسية  للمجتمعات، 
ن
صحافة المواطن ف

ي تنشر محتواها على 
ي تواجه صحافة المواطن التر

فحرية التعبي  من التحديات التر

ي الأنظمة الديكتاتورية، حسبما أشارت 
ن
منصات المؤسسات الإعلامية التقليدية خاصة ف

 نتائج الدراسات السابقة.

 أخرى من الدراسات على الإشكاليات والتحديات المرتبطة بصحافة  -3
ٌ
زت مجموعة

َّ
رك

ن مجموعة أخرى من  المواطن؛ سواء على المستوى الاصطلاحي والعَلاقة بينه وبي 

، أو إعلام المواطن -المفاهيم أو الإشكاليات المرتبطة بالجوانب  –مثل الإعلام التشاركي

تب على ذلك من نشر محتوى  ، وما يير ي
المهنية والقيم الأخلاقية لهذا النمط الصحفن

قة والانتهاكات المرتبطة بالخصوصية، دعت بعضُ هذه 
ّ
مضلل يفتقد إلى المصادر الموث

ن لمراعاة  ن المواطني  بية الإعلامية وفرص تدريب الصحفيي  الدراسات إلى أهمية تعزيز الير

 الجوانب الأخلاقية والمهنية.

ن الأدوات الكمية-4  السابقة بي 
ُ
ي تحليل المضمون والاستبانة -جمعت الدراسات

ن
 -ممثلة ف

ن التحليلية لمحتوى صحافة المواطن،   الدراسات السابقة بي 
ُ
والكيفية، وتنوعت عينات

ي للدراسات السابقة 
والميدانية وخاصة الجمهور، بالإضافة إلى التحليل من المستوى الثانن

، كما تنوعت الأطرُ  ي ي أو الأجنتر ، العرنر ي تناولت صحافة المواطن على المستوى المحلىي
التر

 الدراسات
َ
ة
ّ
ي انطلقت منها الدراسات السابقة، وإن أوضحت النتائج قل

 –النظرية التر
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ي  -خاصة العربية
ن
ت الفرضيات الخاصة بنظرية الديموقراطية التشاركية ف ي اختير

التر

ي صناعة المحتوى.
ن
ن ف ن نشطي  ن كمشاركي   تحليل دور صحافة المواطن، ومدى قيام المواطني 

م أفاد
َّ
ا مع ما تقد

ً
ي تحديد  واتساق

ن
 الحالىي من الدراسات السابقة ف

ُ
البحث

 
ُ
ي أداء صحافة المواطن، ومن ثمَّ حاولت الباحثة

ن
أهدافه، خاصة ما يتعلق بالعوامل المؤثرة ف

ي الصحف الرقمية، والخارجية 
ن
ن كلٍّ من العوامل الداخلية المرتبطة بالعمل ف الجمعَ بي 

، وتحليل  ي
يعات المنظمة للعمل الصحفن الخاصة بالعوامل السياسية والاقتصادية والتشر

 
ُ
زت الدراسات

َّ
ن رك ي حي 

ن
ي المواقع محل الدراسة، ف

ن
ي فاعلية صحافة المواطن ف

ن
ها ف تأثي 

السابقة على مناقشة بعض هذه العوامل سواء الداخلية أو الخارجية، كما أفاد البحث من 

ي اختيار الإطار النظري باختبار فرضيات نظرية الصحافة 
ن
الدراسات السابقة ف

ي ظل قلة الدراسات العربية 
ن
التشاركية وتوظيفها لتحليل دور صحافة المواطن خاصة ف

ن  ي ضوء الدمج بينها وبي 
ن
ي هذا البحث خاصة ف

ن
ي اعتمدت عليها؛ مما يُعد إضافة ف

التر

نظرية المجال العام؛ مما يفتح مجال لتطوير النظرية الديموقراطية خاصة بعد تطوير 

مفهوم المجال العام وظهور ما يسم "بالمجال العام الجديد" الذي يتلاءم مع خصائص 

 .  الاتصال الرقمي

ي الصحف 
ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
 عن اختيار العينة البحثية المتمثلة ف

ا
فضلً

ي ظل تأكيد بعض نتائج الدراسات السابقة على اهتمام 
ن
الرقمية المصرية، خاصة ف

ى ي -المؤسسات الإعلامية الكير ي والأجنتر بإنشاء أقسام لصحافة  -على المستوى العرنر

 المواطن.  

 مشكلة البحث:

ا
ً
ي توصلت إليها بعضُ الدراسات  اتساق

ي إطار النتائج التر
ن
مع ما سبق وف

ي أو الدولىي –السابقة ن  -على المستوى العرنر ن الصحفيي  ن المواطني  حول أهمية التكامل بي 

والمؤسسات الإعلامية بإنشاء أقسام لصحافة المواطن فيها للإفادة من النجاح الذي 

ي من ناحية، ومن ناحية أخرى لمواجهة التحديات المرتبطة 
حققه هذا النمط الصحفن

م والذي يرتبط بدوره بتحدٍ آخر وهو 
َّ
ي المحتوى المقد

ن
بتطبيق المعايي  الأخلاقية والمهنية ف
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ي تختلف باختلاف 
ي الإعلام التقليدي والتر

ن
مدى حرية التعبي  الممنوحة لصحافة المواطن ف

 الحكومات والأنظمة السياسية للدول.

ي الكشف عن مدى فاعلية صحافة  
 
ي إطار ذلك يمكن بلورة مشكلة البحث ف

 
ف

ي المواقع الرقمية المصرية والعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة فيها والتحديات 
 
المواطن ف

ي تواجهها وآليات مواجهتها.
 الت 

 أهمية البحث: 

ي المجال العام 
ن نظريتر ي كونه محاولة للدمج بي 

ن
ي أهمية هذا البحث ف

تأنر

ي بعض الصحف 
ن
 المواطن ف

ُ
ي دراسة الدور الذي تقوم به صحافة

ن
والمشاركة الديموقراطية ف

ي انطلقت من نظرية المشاركة 
ة الدراسات العربية التر

ّ
ي ظل قل

ن
الرقمية المصرية، خاصة ف

ن على أعمال  الديموقراطية هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى اعتماد الكثي  من الباحثي 

ي إتاحة  -وخاصة نظرية المجال العام -هابرماس
ن
ي إيجاد تفسي  لدور الإعلام الرقمي ف

ن
ف

النقاش العام، خاصة بعد تطوير مفهوم المجال العام وظهور ما يسم "بالمجال العام 

ا لتطوير  الجديد" الذي يتلاءم مع خصائص الاتصال الرقمي الذي يفتح
ً
 أيض

ا
مجالً

ي صناعة 
ن
ة ف النظرية الديموقراطية؛ حيث يمثل مفهوم المشاركة بالحوار أهمية كبي 

ي موقع الجزيرة نت بعنوان: "هل 
ن
ي مقاله المنشور ف

ن
القرار، مثلما أشار سليمان صالح ف

ي تطوير النظرية الديموقراطية" 
ن
. فضلاا عن الجدل بين (40)يسهم الإعلام الجديد ف

ي تدعيم 
ن
ي خلق مجالٍ عام يسهم ف

ن
نت ف ن والعلماء حول جدوى الإنير الباحثي 

غم ما سبق ذكره حول الانتشار الواسع لنظرية المجال العام عالميًا  الديموقراطية، فير

ن الدورَ المبالغ فيه لوسائل  ين؛ ينتقد بعضُ الباحثي  وعربيًا خاصة خلال العقدين الأخي 

ي تدعيم الديموقراطية؛ لأن المشاركة المفتوحة يمكن أن تؤدي إلى 
ن
الإعلام الرقمي ف

 ٌّ ي للأفراد على النقاش، أو أن يحدث تدخلٌ حكومي
، مثل سيطرة الحُكم الذانر الفوضن

ي مصداقية 
ن
فيه، أو هيمنة من فئة واحدة أو طبقات معينة على النقاش، وهو ما يؤثر ف

ي ق القضايا الأساسية الرأي العام. ومن ثم يسعى البحث للكشف عن إمكانية تطتر

ي المجال العام والمشاركة الديموقراطية لدراسة دور الصحافة 
ي تفعيل لنظريتر

ن
الرقمية ف

 صحافة المواطن.



 

 
1446 

يكتسب البحث أهميته من أهمية الدور الذي تقوم به صحافة المواطن  وعمليًا

ي مناقشة الكثي  من القضايا العامة، وكشف خباياها، وهو ما دفع 
ن
ي الوقت الحالىي ف

ن
ف

ي جامعة نيويورك وهي  –ليندا فريدمان
ن
أستاذ الإحصاء ونظم المعلومات الحاسوبية ف

ا كاتبة
ً
ا يشهد تحولات سياسية  –أيض

ً
ل عالمًا جديد

َّ
لأن تقول "أن الإعلام الجديد شك

ي شوهدت بعد الثورة الصناعية
، ومن (5) وثقافية واقتصادية لا تقل أهمية عن تلك التر

ُ من المؤسسات الإعلامية الأجنبية والعربية على إنشاء أقسام  ثمَّ فقد حرصت الكثي 

، ومن بينها  ي
ي العمل الصحفن

ن
ا منهم بأهمية دورها ف

ً
خاصة لصحافة المواطن إيقان

ي مناقشة قضايا ومشكلات 
ن
ي لها تاري    خ طويل ف

المواقع الإخبارية المصرية خاصة التر

 المواطن.

 أهداف البحث: 

ي المواقع الإخبارية، 
ن
يهدف البحث إلى الكشف عن فاعلية أداء صحافة المواطن ف

 من الأهداف 
ٌ
ي تواجهها، وآليات تطويرها، وينبثق عن هذا الهدف مجموعة

والتحديات التر

 الفرعية:

:
ا
ي المواقع الرقمية  أولً

ن
ي فاعلية أداء صحافة المواطن ف

ن
الكشف عن العوامل المؤثرة ف

 للصحف المصرية.

ي حول القضايا  ثانيًا:
اضن ي تشكيل فضاءٍ عام افير

ن
التعرف على دور صحافة المواطن ف

ك.  ذات الاهتمام المشير

ا:
ً
ي تفعيل صحافة المواطن. ثالث

ن
ن المواقع الصحفية الرقمية الخاصة والقومية ف  المقارنة بي 

ي المواقع الرقمية للصحف  رابعًا:
ن
 المواطن ف

ُ
ي تواجهها صحافة

رصد وتحليل التحديات التر

 محل الدراسة وآليات تطويرها.

 التساؤلات:
:  يتم تقسيم التساؤلات كما يلىي

 التساؤلات الخاصة بالدراسة التحليلية:

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة؟ -1
ن
 ما أشكال محتوى صحافة المواطن ف

ي المواقع الإخبارية المصرية؟ -2
ن
ي تعالجها صحافة المواطن ف

 ما أكير الموضوعات التر

ي صحافة المواطن؟ -3
ن
 ما مصادر المحتوى المنشور ف
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ي لصحافة المواطن؟-4
ن
 ما النطاق الجغراف

ي صحافة المواطن؟ -5
ن
 ما المعايي  الصحفية المتضمنة ف

إلى أي مدى يعتمد المحتوى على الأدلة الإقناعية كسمة أساسية من سمات الاتصال  -6

ي الفضاء العام؟
ن
 ف

ي المواقع محل الدراسة؟ -7
ن
 من الجمهور المستهدف لمحتوى صحافة المواطن ف

ي المواقع محل الدراسة؟-8
ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
 ما أنماط التفاعلية المتاحة ف

 التساؤلات الخاصة بالمقابلات:

؟ -1  ما معايي  اختيار الموضوعات الصالحة للنشر

ي المواقع محل  – 2
ن
ي فاعلية صحافة المواطن ف

ن
إلى أي مدى تؤثر العوامل الداخلية ف

ام بأخلاقيات  ن الدراسة مثل: )السياسة التحريرية/ نمط الإدارة/ نمط الملكية/ الالير

(؟ ي
 العمل الصحفن

ي المواقع الإخبارية  -3
ن
ي تفعيل دور صحافة المواطن ف

ن
كيف تؤثر العوامل الخارجية ف

 المصرية، مثل )العوامل السياسية/ الاقتصادية/ التكنولوجية(؟

ي  -4
ن
ي مناقشة القضايا المختلفة ف

ن
إلى أي مدى تتمتع صحافة المواطن بحرية التعبي  ف

ي الفضاء العام؟
ن
 المواقع الصحفية محل الدراسة كسمة من سمات الاتصال ف

ي تفعيل صحافة المواطن، ومن ثمَّ تشكيل فضاء عام  -5
ن
ما تأثي  السياق العام المحيط ف

ك؟ ي تجاه القضايا ذات الاهتمام المشير
اضن  افير

ي صناعة القرارات بشأن القضايا ذات الاهتمام  -6
ن
إلى أي مدى تسهم صحافة المواطن ف

ك وفقا    المشير

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة؟  -7
ن
ي تفعيل صحافة المواطن ف

ن
 كيف يؤثر نمط الملكية ف

ن بالاتصال  -8  المواطن من وجهة نظر القائمي 
ُ
ي تواجهها صحافة

ما التحديات التر

ن على أبواب صحافة المواطن؟  في   المشر

ن  -9 ي المواقع محل الدراسة من وجهة نظر القائمي 
ن
ما آليات تطوير صحافة المواطن ف

 بالاتصال؟
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 :  الإطار النظري والمفاهيمي
 نظرية المجال العام. -1

ّ يورغن  ي
 الألمانن

ُ
مه الفيلسوف

َّ
الفضاء العام أو المجال العام هو المفهوم الذي قد

، وأبرز  ي عصرنا الحالىي
ن
هابرماس، أحد أهم علماء الاجتماع والسياسة والفلسفة ف

ي جعل النظرية 
ن
ي لمدرسة فرانكفورت النقدية وهو الجيل الذي أسهم ف

منظري الجيل الثانن

 النقدية أكير انفتاحًا على العلوم الأخرى.

واعتير هابرماس مفهوم المجالَ العام أساسًا لتشكيل الرأي العام وأرس مبادئه 

ي كتابه "التحول الهيكلىي للمجال العام عام 
ن
ي 1962ف

ن
ا ف ً ، وتمَّ استخدام هذا المفهوم كثي 

ي دراسات التحوّل السياسي ودراسات الاتصال 
ن
ي ف

، ويرى (41)سبعينات القرن الماضن

ي  هابرماس
ن للنقاش العقلانن أن المجال العام هو فضاءٌ يتيح فرصًا متساوية لكل المواطني 

ا،  ا نقديًّ ا عن السلطة السياسية والاقتصادية؛ مما يخلق رأيًا عامًّ
ً
ي القضايا العامة بعيد

ن
ف

ي المجتمع 
ن
ي القضايا المهمة ف

ن
ي صناعة القرار ف

ن
 المجال العام (42)ويؤثر ف

ُ
ض نظرية ، وتفير

: ي الفضاء العام، هي
ن
ن الاتصال ف  وجود أرب  ع سمات رئيسة تمي 

 القدرة على الوصول إلى دائرة الاتصال. -1

ي الاتصال داخل هذه الدائرة. -2
ن
ي يتمتع بها الأفراد ف

 الحرية التر

 بنية المناقشة. -3

ر بأدلة إقناعية محددة. -4  طرح خطاب مير

أن نجاح المجال العام يعتمد على مجموعة من العوامل تتمثل فيما  ويرى هابرماس     

يلىي 
(43): 

( مدى الوصول والإتاحة والانتشار؛ أي أن تكون المناقشة متاحة للجميع، ويمكن لجميع 1

ي إبداء الأسباب لموقفهم الذي أعلنوه.
ن
ي الجدل، ولهم حقوق متكافئة ف

ن
 الأفراد المشاركة ف

( درجة التحكم والسيطرة؛ بمعنى تخلصُّ الأفراد من التحكمُّ والهيمنة والسيطرة على 2

ي 
ن
ا قضية رفض السلطة بمعتن مشاركة كلّ الأفراد ف

ً
آرائهم، ويرتبط بهذه النقطة أيض

ي الطبقات الاجتماعية.
ن
 المجال العام بغض النظر عن التفاوت ف

 ( أن يكون هناك سياق اجتماعي ملائم ويتسم المجال العام بالصدق والوضوح.3
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ا بدور  ً ي اهتمامًا كبي 
ة السبعينات من القرن الماضن وكما سبق وذكرنا شهدت فير

 سواء، ومن ثم برزت الدعوة إلى الانفتاح على 
ٍّ
ي دول الجنوب والشمال على حد

ن
الإعلام ف

ي مجال الاتصال والإعلام متأثرة بالمدرسة النقدية الأوروبية؛ مما أدى إلى 
ن
نماذج جديدة ف

ي ظل تطور تكنولوجيا 
ن
زيادة الاعتماد على أعمال هابرماس وخاصة نظرية المجال العام ف

نت المختلفة  ي استخدام تطبيقات الإنير
ن
، فيعتقد الكثي  من (44)الاتصال والتوسع ف

ماتا  ي تعزيز الديموقراطية حيث ذكر سمي 
ن
ن أن وسائل الإعلام تؤدي دورًا مهمًا ف الباحثي 

( أن وسائل الإعلام لها دور في توفير معلومات جوهرية تتعلق بالمصلحة العامة 2014)

ي توفي  مجال عام 
ن
وتقييم أداء الحكومة، ومن ثم تقوم وسائل الإعلام بدور مهم ف

ن الأفراد من التعبي  عن آرائهم وأفكارهم؛ بهدف تحقيق فهم متبادل.
ّ
 ديموقراطي يُمك

ها  ن ة بسبب تحي  ومع ذلك فقد تعرّضت وسائل الإعلام التقليدية لانتقادات كثي 

ي المناقشات 
ن
السياسية والاجتماعية هم وتأثرها بمصالح النخبة؛ فأصبح من يشارك ف

ي تمتلك إمكانية الوصول إلى وسائل الإعلام؛ مما أدى إلى 
فقط الأفراد أو المجموعات التر

 .(45)سيطرة أصحاب السلطة على المجال العام 

ولعل ما دعم وجهة النظر السابقة هو رؤية هابرماس نفسه للمجال العام الذي 

ية؛ حيث يرى أن هذا المجال  صاحب تطور المجتمعات وانتشار وسائل الإعلام الجماهي 

ا بفعل الثقافة الاستهلاكية وسيطرة أصحاب النفوذ عليه، ومن ثمَّ فقد  ً شهد تدهورًا كبي 

"أعُيد إقطاعية الإعلام" أي انحرافه عن مساره الديموقراطي لخدمة المصالح الخاصة 

، ومن ثمَّ فقد تحول المجال العام إلى الفضاء الرقمي الذي نشأ نتيجة التطور (46)والنخب 

الشي    ع لتكنولوجيا الاتصال وما ترتب على ذلك من انتشار وسائل الإعلام الجديد أو 

، وهو كما عرفته بعض الدراسات مثل دراسة   Syifa S. Alamiyah)الإعلام الرقمي , 
)47(2015) ,Zainal A.Achmad  خب

ُّ
بأنه الإعلام المستقل عن نفوذ الدولة والن

ي 
ن
عد صحافة المواطن إحدى أشكاله، فنظرية المجال العام ف

ُ
ي المجتمع، والذي ت

ن
المسيطرة ف

ن -بنيتها الجديدة تحاول فهم الدور الذي تقوم به وسائل  -كما يرى كثي  من الباحثي 

ي إتاحة النقاش العام، والتوصل إلى توافقات تعير عن الرأي العام 
ن
الإعلام الجديد ف



 

 
1450 

ي 
ن
 إلى دعم كفاءة الفعل الديموقراطي ف

ا
د مدخلات صناعة القرار، وصولً

ّ
النشط وترش

 المجتمعات، عير بلورة رأي عامٍ يحظن بأولويات يتفق عليها الجمهور.

 بعض الدراسات -ولذا يمكن القول
ُ
إن بيئة الاتصال  –حسبما أشارت نتائج

ي 
ي الفضاء الرقمي تتضح معالمُها من خلال صحافة المواطن، التر

ن
ي تنشأ ف

ي التر
اضن الافير

ي من خلال المجال العام
 .(48) تتيح التواصل وعرض وجهات النظر بشكلٍ علتن

نت  ن والعلماء حول جدوى دور الإنير ن الباحثي  إلا أن هذا لم يمنع الجدل الدائر بي 

ن   آخر من الباحثي 
ٌ
ي خلق مجال عام حُرٍّ للنقاش وتعزيز الديموقراطية، حيث انتقد فريق

ن
ف

ي تدعيم الديموقراطية؛ لأن المشاركة 
ن
نت ووسائل الإعلام الجديد ف الدورَ المبالغ فيه للإنير

ي 
ن
، مستندين ف نت المختلفة يمكن أن تؤدي إلى الفوضن المفتوحة من خلال تطبيقات الإنير

نت، فقد لاحظ أن ظهور  ة عن الإنير ي كتاباته الأخي 
ن
ذلك على ما أشار إليه هابرماس ف

ي غرف الدردشة عير العالم يميل إلى تجزئة الجماهي  
ن
ن ف ة (49)الملايي  ، فيتولد أعداد كبي 

من المواقع ومجموعات النقاش المتطرفة، بالإضافة إلى تجاوز الآراء المعتدلة وانتشار 

ي بعض الأحيان؛ مما قد يهدد الديموقراطية 
ن
الألفاظ غي  اللائقة والمعلومات المضللة ف

 المطلوبة.

ي تدعو  وتأسيسًا
ي هذه الورقة البحثية وجهة النظر التر

ن
على ما سبق سنتبتن ف

 عن 
ا
، فضلً إلى ربط المجال العام بالسياق العام المحيط به سواء السياسي أو الاجتماعي

م عير المجال العام، وهو ما ستقوم هذه الورقة 
َّ
ورة النظر إلى أخلاقيات الخطاب المقد ضن

ي 
ن
ي المواقع محل الدراسة؛ من خلال الكشف عن العوامل المؤثرة ف

ن
البحثية باختباره ف

ي مواقع الصحف الرقمية محل الدراسة، ومن خلال تحليل 
ن
فاعلية صحافة المواطن ف

ي المجال العام والديموقراطية 
ن نظريتر محتوى صحافة المواطن؛ ونظرًا للارتباط الوثيق بي 

ي الحياة 
ن
ي اهتمامهما بتفسي  كيفية تفاعل الأفراد مع الشأن العام والمشاركة ف

ن
التشاركية ف

ا على اختبار مقولات نظرية 
ً
السياسية والاجتماعية، فستعتمد هذه الورقة البحثية أيض

 الديموقراطية التشاركية. 
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 نظرية الديموقراطية التشاركية: -2

الىي التمثيلىي أو ما يسم  تعتمد هذه النظرية على نقد النموذج الليير

ي تعتمد على
ي اتخاذ  بالديموقراطية التمثيلية، التر

ن
ن يمثلونهم ف ن لممثلي  انتخاب المواطني 

ة  القرارات والحُكم نيابة عنهم، فالديموقراطية التشاركية تدعو إلى مشاركة مباشر

ي 
ن
ي العملية السياسية، ليس فقط عير الانتخابات، بل من خلال الانخراط ف

ن
ن ف للمواطني 

 .النقاشات، ووضع السياسات، واتخاذ القرارات

ي صنع  
ن
ومن ثمَّ تعتمد الديموقراطية التشاركية على الدور المباشر للمواطن ف

 من الحكومات والمجالس المنتخبة، وتاريخيًا انحصرت ممارسة الديموقراطية 
ا
القرار بدلً

ي مختلف أنحاء العالم، 
ن
بَلىي والعشائري التقليدي ف

َ
التشاركية على بعض أوجه النظام الق

ي 
ن
ي مرحلة ما بغد العصور الوسظ، وأثينا القديمة ف

ن
ي أوروبا ف

ن
وبعض المدن المستقلة ف

ي 
ن
ي إسبانيا خلال الحرب الأهلية ف

ن
بعض مراحلها، وبعض المناطق غي  السلطوية ف

. ي
 ثلاثينات القرن الماضن

ي بروز الديموقراطية التشاركية
ن
ا تشي  الدراسات إلى أن الفضل ف

ً
ي  –وحديث

والتر

ا الديموقراطية التشاورية أو التداولية
ً
يرجع إلى علماء ومفكري  -يطلق عليها أيض

ن باربر  ، ومن أبرزهم بنيامي  ي
ي ستينات القرن الماضن

ن
الذي الولايات المتحدة الأمريكية ف

، فالديموقراطية 
ا
ي تتطلب جمهورًا متعلمًا وفعّالً

طرح مفهوم "الديمقراطية القوية"، والتر

ي صنع القرار السياسي وتدبي   -كما سبق وذكرنا –التشاركية
ن
ن ف تهتم بدور المواطني 

ن والحكومات ن المواطني   .(50) الشأن العام، كما تتسم بالتفاعل بي 

ي 
ن
اك المجتمع بكل فئاته ف ولأن الديموقراطية التشاركية قائمة على الدعوة لإشر

اتخاذ القرار، والرقابة، وليس فقط انتخاب من ينوب عنه لأداء هذه المهمة مرة كلّ عدة 

اك الجميع من استحداث آلياتٍ مناسبةٍ تضمن ممارسة  سنوات بكل ما تطلبه عملية إشر

ي تقدمها التكنولوجيات الحديثة 
هذا الدور كلما دعت الحاجة إلى ذلك جاءت الحلول التر

ي بعض 
ن
للإعلام والاتصال لتعزز من فاعلية هذه العملية، وتتجاوز جوانب القصور ف

 الأدوات التقليدية لممارسة الديموقراطية التشاركية.
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ازيل أول فضاء عمومي تمارس فيه  ي الير
ن
وتعتير مدينة "بورتو أليغري" ف

ن نجح عمدة المدينة  1989الديموقراطية التشاركية بشكلٍ كامل بدءًا من عام  حي 

ي إقرار آليات أكير فعالية يمكن بموجبها لجميع سكان المدينة 
ن
المنتخب عن حزب العمال ف

 
ُ
، وعربيًا انطلقت بدايات ّ ي صنع القرارات المتعلقة بمدينتهم بشكلٍ عملىي

ن
المشاركة ف

ي للديموقراطية التشاركية بعد سقوط بعض الأنظمة العربية بدءًا من 
التجسيد الميدانن

ا (51) 2011عام 
ً
ي استخدام وسائل الاتصال وفق

ن
، تركز هذه النظرية على حق المواطن ف

لاحتياجاته دون خضوع المحتوى للسيطرة السياسية وسيطرة الحكومات وتشجع على 

ي 
ن المرسل والمستقبل والاتصال الأففر ورة (52)التعددية والتفاعل بي  ، ومن ثمَّ تؤكد على ضن

ي 
ة التر أن تخدم وسائلُ الإعلام الجمهورَ بالدرجة الأولى، وترى أن وسائل الإعلام الصغي 

ي ينساب 
تتسم بالتفاعلية والمشاركة أفضل من وسائل الإعلام المهنية الضخمة التر

ي اتجاهٍ واحدٍ بدون مشاركة 
ن
 .(53)محتواها ف

ا مع ما سبق
ً
كشفت نتائج بعض الدراسات أن وسائل الإعلام الإقليمية  واتساق

ي تعزيز الديموقراطية التشاركية مقارنة بمثيلتها الرسمية؛ نظرًا لقرب  ها 
ن
ٍ ف تقوم بدورٍ كبي 

ي تخدمها؛ 
ن هذه الوسائل من قضايا المجتمعات المحلية التر مما يجعل العَلاقة بي 

ي تغطية قضايا قد 
ن
والجمهور أكير فاعلية، فعلى سبيل المثال تسهم الصحافة الإقليمية ف

ن النقاش العام حول هذه   عن تحفي 
ا
، فضلً ي الإعلام الرسمي

ن
لا تحظن بتمثيلٍ كافٍ ف

 القضايا وتعزيز التفاعل معها.

لنا أهمية حرية التعبي  كإحدى الركائز الأساسية لوسائل  ومما سبق يتضح

ي اتخاذ القرارات السياسية والاجتماعية، ومن 
ن
الإعلام الإقليمية، وتعزيز المشاركة العامة ف

ثمَّ تعتير جزءًا أساسيًا من التجربة الديموقراطية الحديثة، وبالرغم من ذلك تواجه 

مثل  -حسبما كشفت نتائج بعض الدراسات -وسائل الإعلام الإقليمية عدة تحديات

ي قد تؤثر على قدرتها على 
الضغوط السياسية والاقتصادية والثقافية واللغوية، والتر

 
ُ
وري أن تتبتنَّ الحكومات توفي  منصة حُرة ومستقلة للنقاش العام. ولذلك، فمن الصرن

 
ا
 تنظيمية

ا
سياساتٍ تدعم تنوع وسائل الإعلام، وتعزز الوصول إلى المعلومات، وتضمن بيئة

وعلى الجانب الآخر يعتمد تطبيق ، (54)تتيح حرية التعبي  والمشاركة المجتمعية 



 

                  1453 

ونية أو الرقمية  الديموقراطية التشاركية حاليًا على ما يمكن تسميته بالمشاركة الإلكير

الناتجة عن تطور تكنولوجيا الاتصال، وما ترتب على ذلك من ظهور الإعلام الجديد 

ُ من الدراسات مثل دراسة     Hitayezu )وتعاظم دوره، فتشي  الكثي 

 )55( Christophe/2024) 
ا
ي أوضحت أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت أداة

التر

ن الحكومات  ة بي  ي صناعة السياسات؛ حيث تسمح بوجود علاقة مباشر
ن
 ف
ا
مهمة

 
ا
ي المراحل المختلفة لإعداد السياسات يوفر فرصة

ن
ن ف اك المواطني 

، فاشير ن والمواطني 

 إلى الكشف 
ُ
ك، فقد هدفت هذه الدراسة لمعالجة الخلافات والوصول إلى توافق مشير

ي رواندا، وكشفت النتائج عن 
ن
ي تحقيق الديموقراطية التشاركية ف

ن
عن دور منصة )إكس( ف

ن على منصة إكس سواء بشكلٍ دوري أو غي  دوري؛ مما يتيح الفرصة  تفاعل السياسيي 

. ن ي مساءلة السياسيي 
ن
ن الحق ف  لمناقشة العديد من القضايا، ويمنح المواطني 

ات الديموقراطية التشاركية فيما يلىي  :(56) ومما سبق يمكن إيجاز مؤشر

)أ( الشراكة المتمثلة في إشراك كل المواطنين دون تمييز انطلاقاا من وعيهم الذاتي الذي 

كة. جم شعورهم بالمسؤولية الاجتماعية تجاه أهدافهم العامة المشير  يير

)ب( الشفافية والمساءلة؛ يدعو هذا المؤشر إلى ربط الشفافية بمبدأ المساءلة لتعزز 

ن وتكرس قيم وأهداف الديموقراطية التشاركية.  مصداقية الفاعلي 

)ج( الفاعلية والتمكين، ويعبر هذان المؤشران عن قدرة الفاعلين، الدولة والمجتمع المدني 

ي صناعة 
ن
ن ف والقطاع الخاص والمواطن، على ضمان المشاركة الإيجابية الواسعة للمواطني 

اح المشاري    ع، وإبداء الآراء. امج، واقير  القرارات، وصياغة الير

 حدود الإفادة من قضايا الإطار النظري:

ي "المجال العام" 
 الحالية من القضايا الخاصة بنظريتر

ُ
تنطلق الدراسة

ي عددٍ من المواقع 
ن
و"الديموقراطية التشاركية"، ويتم توظيفها لتحليل دور صحافة المواطن ف

ي الكشف عن كيفية تشكيل هذه المواقع لمجال عام رقمي 
ن
الإخبارية المصرية؛ مما يسهم ف

ك، والكشف عن خصائص هذا  يسمح بمناقشة القضايا العامة ذات الاهتمام المشير

ات الواجب توافرها لتحقيق الديموقراطية التشاركية،  ن على المؤشر كي 
المجال، مع الير

ي صناعة المحتوى، ونوعية المشاركات، وأساليب 
ن
ن ف ن نشطي  ن كمشاركي  ومدى قيام المواطني 

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، وربط ذلك
ن
ي  التفاعل المتاحة ف

ن
بالسياق العام المؤثر ف
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ي المواقع 
ن
ي فاعلية صحافة المواطن ف

ن
تشكيل المجال العام؛ من خلال تحليل العوامل المؤثرة ف

 
ا
الإخبارية محل الدراسة كالعوامل السياسية، والاجتماعية، والتقنية، والاقتصادية، فضلً

م عير المجال العام وهو ما ستقوم هذه 
َّ
ورة النظر إلى أخلاقيات الخطاب المقد عن ضن

ي هذه المواقع 
ن
ن المنشور ف الورقة البحثية باختباره؛ وذلك من خلال تحليل محتوى المواطني 

ي فاعلية صحافة المواطن 
ن
ن بالاتصال؛ للكشف عن بعض العوامل المؤثرة ف ومقابلة القائمي 

ي المواقع الإخبارية.
ن
 ف

  تحديد مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

 .الفاعلية-1

فاعلية الوسائل الإعلامية إلى مدى قدرة الوسيلة على نقل الرسالة كما  تشي 

فهم بشكلٍ صحيح من قِبل المستقبل، بغض النظر عن 
ُ
يقصدها المُرسِل، بحيث ت

عد الفاعلية هنا أكير من مجرد الكفاءة 
ُ
. وت ن ن الطرفي  الاختلافات السياقية أو الثقافية بي 

ق بمدى التأثي  والاستيعاب الصحيح للمعلومة.
ّ
ي نقل البيانات، بل تتعل

ن
 ف

ي فاعلية الوسائل الإعلامية منها خصائص الوسيلة 
ن
 من العوامل ف

ٌ
وتؤثر مجموعة

اء والتفاعلية، خصائص المستخدم مثل مستوى معرفته ووعيه بالقضايا  من حيث الير

المطروحة، وكذلك قدرته على استخدام الوسائط الرقمية والعوامل التكنولوجية المرتبطة 

 عن العوامل المرتبطة 
ا
بمدى قبول المؤسسات الإعلامية لاستخدام تقنيات جديدة، فضلا

ي
ن إلى مجموعةٍ من العناض (57) بالثقافة التنظيمية والأداء المهتن ، ويشي  بعضُ الباحثي 

 فاعلية الوسائل الإعلامية نعرضها فيما يلىي
ن ي تحسي 

ن
ي تسهم ف

 :(58) التر

)أ( تحديد معايير واضحة للفاعلية مثل مدى وصول المحتوى لجمهور جديد، وتأثير 

  المحتوى على الرأي العام، ونسبة التفاعل، وعدد مشاركات الجمهور.

 )ب( إعطاء الأولوية للاستثمار في الوسائط الإعلامية الأفضل.

)ج( تعزيز المرونة في التخطيط الإعلامي الذي يشمل اختيار المنصات، والتقنيات الجديدة 

الشيعة، واعتماد آليات للتغذية الراجعة الشيعة، واتخاذ قرارات مدروسة قائمة على 

 وجود بيانات كافية.

 )د( تطبيق آلية موحدة وشاملة لقياس الفاعلية.
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ا يقصد بالفاعلية  ي المواقع الإخبارية محل  تحقيقوإجرائيًّ
ن
صحافة المواطن ف

ي تهم المجتمع على المستوى المحلىي 
ي مناقشة القضايا التر

ن
الدراسة لأهدافها، والمتمثلة ف

ي المجالات العامة 
ن
ن عن آرائهم ف ، وتعبي  المواطني  والإقليمي والدولىي بشكلٍ موضوعي

ي المواقع الرقمية للصحف محل الدراسة، مع مراعاة 
ن
ي أقسام صحافة المواطن ف

ن
ها ف ونشر

ي تتيحها شبكة 
، والإفادة من إمكانيات التفاعلية التر ي

ام بأخلاقيات العمل الصحفن ن الالير

ن  ي المضامي 
ن
نت مثل مشاركة المضمون، أو التعليق عليه، والإعجاب به، والتنوع ف الإنير

 .المنشورة المكتوبة، أو الصور والفيديوهات

 صحافة المواطن: -2

ن إلى تعريف صحافة المواطن، ورغم ذلك لا يوجد   من الباحثي 
ُ
سعى العديد

ي أدبيات صحافة المواطن إلى تفاوت 
ن
د، وقد تعود التناقضات ف إجماع على تعريف موحَّ

، إلى جمع محتوى  اوح من تعليقٍ يضيفه المستخدم على خير
ي تير

مستويات المشاركة، والتر

ي أصيل بهدف تعبئة الجماهي  وتغيي  المجتمع  .(59) خير

ن المراجع العربية والأجنبية حول مفهوم صحافة   عن بعض الاختلافات بي 
ا
فضلً

ن ترى بعض الكتابات ي حي 
أن  -خاصة العربية -المواطن والصحافة التشاركية، ففن

ي تخصيص المؤسسات الإعلامية جزءًا من مواقعها لمشاركات 
الصحافة التشاركية تعتن

ا لهذه الكتابات –الجمهور، بينما تشي  صحافة المواطن
ً
إلى أي محتوى ينتجه  -وفق

ا عن المؤسسات الإعلامية ومن أشهرها
ً
،  المواطن بشكلٍ مستقل بعيد المدونات، الويكي

والمنصات الاجتماعية المختلفة، نجد على الجانب الآخر أن العديد من المصادر الأجنبية 

ن بمعتن واحد.  والعربية تستخدم المفهومي 

ي ترى أن مفهومي 
ا مع ما سبق يتبتنَّ هذا البحث الرؤية الثانية التر

ً
واتساق

ادفان،   فهناك تعريف شائع لصحافة المواطنصحافة المواطن والصحافة التشاركية مير

الذين كانوا يُعرفون ( هو "عندما يستخدم الأشخاص Jay Rosenصاغه جاي روزن )

ا بالجمهور أدوات الصحافة المتاحة لهم 
ً
لإعلام بعضهم البعض فإن هذا يسم (سابق

بأنها ممارسة للصحافة من أفراد ومن ثم تعرف صحافة المواطن ، (60)صحافة مواطن"

ة صحفية ليقدموا أخبارًا للجمهور، فتشمل جمع، وتحليل، ونشر الأخبار  ليس لديهم خير
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ي تتم من الجمهور وتصل إلى 
والمعلومات المختلفة إلى الجمهور، أي العملية التر

 .(61)الجمهور

ي الذي 
ي يقوم فيها المواطنُ بدور الصحفن

ا بأنها الصحافة التر
ً
كما تعرف أيض

لعرض  ينقل الأخبار من مواقع الأحداث الحية مستخدمًا كلَّ الوسائل التكنولوجية المتاحة

ي ينتجها وبالمثل تشير الصحافة التشاركية ، (62)الخير بصورة واقعية 
ن التر إلى المضامي 

ق عليها بالمشاركة 
ّ
الجمهور سواء مكتوبة، أو مرئية، أو مسموعة، أو مرئية ومسموعة ويعل

ي مثل إمكانية الحذف، والإضافة، 
ونن ات النشر الإلكير ن ن ببعض ممي  مع الآخرين، وتتمي 

ن  والتعديل، والاطلاع على المعلومات بشكلٍ فوري، بالإضافة إلى إمكانية نشر مضامي 

ة مع التحديث المستمر لها  ة وكبي   .(63)كثي 

ا:  سواء كانت نصوصًا مكتوبة أو صورًا  -يقصد بصحافة المواطن المحتوىوإجرائيًّ

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة،  -أو فيديوهات
ن
الذي تبثه أقسامُ صحافة المواطن ف

:   وتتمثل هذه الأقسام فيما يلىي

ي بوابة الجمهورية أون لاين، وينقسم إلى )نبض الشارع، الشكاوى،  -
ن
نبض الشارع ف

 القراء(.

ي بوابة الجمهورية أون لاين. -
ن
 ايدنا بأيدك ف

ي الموقع الرقمي لجريدة المصري اليوم. -
ن
 شارك ف

 : المواقع الإخبارية المصرية -3

ي موقع 
ن
يقصد بها المواقع الرقمية لبعض الصحف القومية والخاصة والمتمثلة ف

 الجمهورية أونلاين، والموقع الرقمي لجريدة المصري اليوم.

 الخطوات المنهجية:
 نوع البحث: 

 يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية التحليلية.

 منهج البحث: 

ي فاعلية أداء اعتمد البحث على منهج 
ن
المسح؛ وذلك لتحليل العوامل المؤثرة ف

 عن 
ا
ي المواقع الرقمية لبعض الصحف المصرية القومية والخاصة، فضلً

ن
صحافة المواطن ف

ي المواقع محل الدراسة، والمقارنة بينها 
ن
ن الخاصة بأقسام صحافة المواطن ف تحليل المضامي 



 

                  1457 

ي قائم على المشاركة والحوار 
اضن ي خلق فضاء عام افير

ن
ا لنمط الملكية، وتأثي  ذلك ف

ً
وفق

. ي
ن الكمي والكيفن ي ذلك على الأسلوب المقارن والأسلوبي 

ن
، واعتمد البحث ف  الديموقراطي

 :(1) أدوات جمع البيانات

ي لتحليل 
ي صحيفة تحليل المضمون الكمي والكيفن

ن
 جمع البيانات ف

ُ
تمثلت أدوات

ي المواقع الرقمية للصحف محل 
ن
ي أبواب صحافة المواطن ف

ن
محتوى الموضوعات المختلفة ف

:  تحليل المضمون ما يلىي
ُ
ت فئات  الدراسة، وضمَّ

: فئات المضمون، وتضم:
ا
 أولً

ي تناولتها صحافة المواطن* 
 .الموضوعات التر

ي صحافة المواطن*
ن
 .مصادر المحتوى المنشور ف

 * النطاق الجغرافي لصحافة المواطن.

 * المعايير الإعلامية في صحافة المواطن.

 *اتجاه المضمون.

 *الجمهور المستهدف.

 ثانيًا: فئات الشكل وتضم:

 * شكل المحتوى المنشور في صحافة المواطن.

 *الوسائط المستخدمة في صحافة المواطن.

 *أنماط التفاعلية. 

ن   تطبيقه على عددٍ من الصحفيي 
 جمع البيانات دليلَ مقابلة متعمق تمَّ

ُ
ت أدوات كما ضمَّ

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة وضم المحاور 
ن
ن على أقسام صحافة المواطن ف في  المشر

 التالية: 

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة.* 
ن
 نشأة صحافة المواطن ف

  *معايير اختيار الموضوعات.

 

 قام بتحكيم استمارة صحيفة تحليل المضمون الأساتذة:( 1)

ي كلية البنات -1
 
 جامعة عير  شمس. -أ. د/ اعتماد علام: أستاذ علم الاجتماع ف

ي كلية البنات -2
 
 جامعة عير  شمس. -أ. د/ وائل إسماعيل: أستاذ الإعلام ف

ي كلية الإعلام -3
 
: أستاذ الإعلام ف  جامعة القاهرة. -أ. د/ محرز غالي
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ي فاعلية صحافة المواطن وتضم العوامل السياسية والضغوط المهنية، *
ن
العوامل المؤثرة ف

ي والتدريب.
يعات المنظمة للعمل الصحفن  الإمكانات المادية والتكنولوجية، التشر

 *التحديات وآليات التطوير.

رات اختياره:  مجتمع البحث ومير

وقع الاختيار على بوابة الجمهورية أون لاين كنموذج للصحافة القومية، والموقع 

رات: الرقمي لجريدة المصري اليوم كنموذج للصحافة الخاصة؛  وذلك لعدة مير

  تخصص هذه المواقع أقسامًا وأبوابًا مستقلة لنشر محتوى صحافة المواطن. -1

برصد ومعالجة قضايا ومشكلات المواطن، فعلى سبيل  اهتمام هذه المواقع منذ نشأتها -2

ن خاصة مع خدمة  ي خدمة المواطني 
ن
ي  139المثال كان لجريدة الجمهورية باع طويل ف

التر

ة،كانت تابعة لقسم الخدمات الصحفية  ( وكانت تتلقىَّ آلاف 2000وبدأت عام ) المتمير 

الشكاوى والمشكلات والإبلاغ عن الحوادث، وبالمثل اهتمت المصري اليوم منذ نشأتها عام 

( بمناقشة ومعالجة قضايا المواطن وإتاحة الفرصة له للتعبير عن آرائه، حسبما 2004)

 أشارت نتائج الدراسة الكيفية.

 عينة البحث:

  :تندرج عينة البحث ضمن العينات العمدية، وتنقسم إلى

ي المواقع محل الدراسة،  -1
ن
ي الأقسام الخاصة بصحافة المواطن ف

ن
عينة تحليلية: وتتمثل ف

ي نشر المحتوى الخاص بالمواطن بأنماطه المختلفة، 
ن
وقد تمَّ اختيارها لأنها متخصصة ف

ز الحاجة لدراستها، وهي  ي بعض المواقع، ومن هنا تير
ن
كما تضم أقسامًا حديثة النشأة ف

:  كالتالىي

 )أ( أقسام صحافة المواطن في موقع الجمهورية أون لاين:

 نبض الشارع والذي يضم )الشكاوى/ القراء/ نبض الشارع/ مواهبنا(. -

ي أبريل  -
ن
ي البوابة. 2024ايدنا بأيدك، وقد استحدث هذا القسم ف

ن
 ف

 )ب( أقسام صحافة المواطن في الموقع الرقمي لجريدة المصري اليوم:

ن على باب الوزير(. -  باب السكوت ممنوع وينقسم إلى )شارك، شكاوى المواطني 
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ي الصحف محل 
ن
وقد تمَّ استخدام المسح الشامل لقضايا صحافة المواطن ف

( قضية خلال فترة التطبيق والتي بدأت من أول 112الدراسة، وبلغ عددهم )

 .2024سبتمير  30إلى  2024يوليو

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة:
ن
 ويوضح الجدول التالىي حجم عينة صحافة المواطن ف

 ( 1جدول )
ي المواقع الإخبارية محل الدراسة

 
 يوضح حجم العينة ف

 م اسم الموقع الإخباري العدد %

 1 الجمهورية أون لاين 78 69.6

 2 المصري اليوم 34 30.3

 المجموع 112 100

ي نشر العدد 
ن
ق بوابة الجمهورية أون لاين ف يتضح من نتائج هذا الجدول تفوُّ

%(؛ ويرجع ذلك إلى أن 69.6الأكير من قضايا صحافة المواطن حيث بلغت نسبتها )

ي مجال خدمة المواطن من خلال خدمة 
ن
ة طويلة ف  139جريدة الجمهورية كانت لها خير

ة، وكانت تتلفر آلاف الشكاوى  ن ي كانت تابعة لقسم الخدمات الصحفية المتمي 
التر

 عن 
ا
ف على هذا القسم، فضلً ي كانت تشر

والمشكلات حسبما أشارت مدير التحرير التر

ي بوابة الجمهورية أون لاين وخاصة الأقسام 
ن
د الأقسام الخاصة بصحافة المواطن ف

ُّ
تعد

ن وتسعى إلى حلها، ويتمُّ الدخول على اقسام صحا ي تستقبل شكاوى المواطني 
فة التر

ي المواقع محل الدراسة من خلال الصفحة الرئيسة لكل موقع، وفيما يلىي 
ن
المواطن ف

 :(Home Page) الروابط الخاصة بالمواقع الإخبارية 

 * موقع الجمهورية أون لاين.

 https://www.gomhuriaonline.com 

 * موقع المصري اليوم.

https://www.almasryalyoum.com 

 عينة المقابلة:  -2

ي     
ن
ن على أقسام صحافة المواطن ف في  ن المشر تشتمل هذه العينة على بعض الصحفيي 

هم مناصب إدارية عليا، وقد تمَّ اختيار هذه العينة 
ُ
المواقع محل الدراسة ويشغل بعض
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وقد تمَّ إجراء المقابلة المتعمقة باستخدام دليل  ،(2) أفراد 7بشكلٍ عمدي وقد بلغ عددهم 

ي مقرِّ عملهم.
ن
 المقابلة الذي تمَّ تطبيقه على أفراد العينة عن طريق المقابلة الشخصية ف

 نتائج الدراسة التحليلية:
ي أقسام صحافة المواطن:

 
: أشكال المحتوى ف

ا
 أولً

ي الأقسام محل الدراسة، ويكشف 
ن
ي البداية لتوزي    ع محتوى صحافة المواطن ف

ن
نعرض ف

ي الأقسام الصحفية محل الدراسة:
ن
 الشكل التالىي عن توزي    ع موضوعات صحافة المواطن ف

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( توزيع الموضوعات في أقسام صحافة المواطن في المواقع الإخبارية1شكل )

 

 
ي مقر جريدة الجمهورية. 10/9/2024*رئيس تحرير بوابة الجمهورية أون لاين، تاريخ المقابلة  2

ن
 ف

ي جريدة الجمهورية. 10/9/2024* مدير تحرير بوابة الجمهورية أون لاين، تاريخ المقابلة 
ن
 ف

ي مقر جريدة المصري اليوم. 22/7/2024*مدير تحرير والمشرف على الموقع الرقمي لجريدة المصري اليوم
ن
 ف

ي مقر المصري اليوم. 15/8/2024* محرر صحفي والمشرف على وحدة التواصل في المصري اليوم، تاريخ المقابلة 
ن
 ف

* مدير تحرير جريدة الجمهورية والمشرف العام على قسم المتابعات الصحفية، والمشرف السابق على قسم الخدمات 

ة، تاري    خ المقابلة  ن  / في جريدة الجمهورية.9/ 1الصحفية المتمي 

ي جريدة الجمهورية. 10/9/2024*رئيس قسم بريد القراء والمشرف على باب الجمهورية معاك، تاريخ المقابلة 
ن
 ف

ي مقر  22/7/2024*قائم بأعمال رئيس قسم البريد في جريدة المصري اليوم والمشرف على قسم السكوت ممنوع 
ن
ف

 جريدة المصري اليوم.
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ي موقع الجمهورية أون لاين من حيث 
ن
يوضح هذا الشكل تفوق باب ايدنا بأيدك ف

%( من إجمالي موضوعات صحافة 58.9عدد موضوعات صحافة المواطن وذلك بنسبة )

ي بوابة الجمهورية 
ن
ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، وقد استحدث هذا القسم ف

ن
المواطن ف

ي مايو 
ن
ويقدم هذا الباب إعانات مادية واستشارات نفسية مع  ،2024أون لاين ف

 عن عرض نماذج 
ا
؛ لمحاولة رفع الوعي والحفاظ على الصحة النفسية، فضلً ن المتخصصي 

ي استطاعت مواجهة التحديات  -وخاصة النساء -من قصص كفاح بعض الشخصيات
التر

ي مختلف المجالات، بالإضافة إلى الإعلانات الخاصة بتوفي  فرص 
ن
وتحقيق النجاح ف

 ل.عم

ي المرتبة الثانية باب "شارك من وإلى الصحافة" التابع لقسم السكوت 
ن
وجاء ف

ي موقع المصري اليوم وذلك بنسبة )
ن
%(، وتأتي مشاركات الجمهور في هذا 21.4ممنوع ف

ي شكل مواد رأي تناقش بعض القضايا الاجتماعية، والدينية، والثقافية، والقليل 
ن
الباب ف

.  من القضايا ذات الطابع السياسي

ا باب على "باب الوزير" وهو  وعلى الجانب الآخر
ً
يضم قسم السكوت ممنوع أيض

ي المركز الرابع بنسبة )
ن
ن وجاء ف %(، والجدير بالذكر أن 8.9خاص بشكاوى المواطني 

ي الجريدة 
ن
ي موقع المصري اليوم هو ذاته نفس المحتوى ف

ن
محتوى صحافة المواطن ف

؛ ويرجع  ي الموقع الرقمي
ن
 الدراسة التحليلية عدم ثبات النشر ف

ُ
الورقية، وأوضحت نتائج

ي باب 
ن
ذلك كما أشار مديرُ تحرير الموقع الرقمي للمصري اليوم إلى أن تفاعل الجمهور ف

"شارك" وعلى "باب الوزير" أكبر في النسخة الورقية؛ لاختلاف طبيعة هذا الجمهور عن 

انخفاض اهتمام جمهور النسخة الرقمية، أو جمهور السوشيال ميديا، ويعكس هذا 

ي جزء منه إلى انخفاض نسبة مشاركات 
ن
الإدارة الصحفية بصحافة المواطن؛ ويرجع ذلك ف

ي النسخة الورقية –الجمهور
ن
ي مقارنة بالسنوات السابقة  -حتر ف

ي هذا النمط الصحفن
ن
ف

يد والمسؤولة عن  ي بداية إنشاء الجريدة، مثلما أوضحت القائم بأعمال رئيس قسم الير
ن
ف

ا. 
ً
ي النسخة الورقية ويرتبط ذلك بعدة عوامل سنعرض لها لاحق

ن
 قسم "السكوت ممنوع" ف

ي  أما قسم نبض الشارع
ن
ي بوابة الجمهورية أون لاين فيعرض لمشاركات القراء ف

ن
ف

مناقشة بعض القضايا، ويركز أغلب المحتوى على نشر بعض الأعمال الأدبية مثل 
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؛ من خلال باب "مواهب بلدنا"، وجاء  ة، أو خواطر الجماهي  الأشعار، أو قصص قصي 

ي نشر المحتوى الخاص بصحافة المواطن وذلك بنسبة 
ن
ي المرتبة الثالثة ف

ن
هذا القسم ف

(10.8.)% 

ي المواقع الإخبارية محل 
ن
ويوضح الجدول التالىي أشكال محتوى صحافة المواطن ف

 الدراسة:

 ( 2جدول )
ي المواقع الإخبارية 

 
 يوضح أشكال محتوى صحافة المواطن ف

 

 المجموع

 

 أخرى

 

 فيديوهات

 

 أخبار

 

 طلب إعانات

مشكلات 

 وشكاوى

 

 مواد أدبية

 

 مواد رأي

القالب              

ي
 الصحف 

 

 المواقع 
 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % الإخبارية

- 78 25.5 20 15 12 10 8 29.2 23 5 4 3.8 3 11.5 9 
 الجمهورية
 أون لاين

 المصري اليوم 22 64.7 1 2.9 9 26.4 2 5.8 0 0 0 0 1 2.9 34 -

 الإجمالي 31 27.2 4 3.5 13 11.6 25 21.9 8 7 12 10.5 21 18.7 112 -

 )اختيار أكثر من بديل(

ي مقدمة المحتوى 
ن
باستقراء نتائج هذا الجدول يتضح لنا أن مواد الرأي جاءت ف

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة وذلك بنسبة )
ن
%(، 27.2الخاص بصحافة المواطن ف

ي وذلك بنسبة )
ي المركز الثانن

ن
%(، وجاءت الأشكال الأخرى في 21.9وجاء طلب الإعانات ف

%( من إجمالي محتوى صحافة المواطن في المواقع الإخبارية 19.3المركز الثالث بنسبة )

ي موقع الجمهورية أون لاين -محل الدراسة
ن
ي  -وكانت أغلبها ف

ن
وتمثلت هذه الأشكال ف

ز قصصَ كفاح لشخصيات استطاعت تحدي  ة تير خدمات التوظيف وحوارات صغي 

 الكثي  من العقبات لتصل إلى أهدافها وأغلبها من النساء.

ي  وعلى الجانب الآخر
ن
ي مقدمة محتوى المواطن ف

ن
جاء طلب الإعانات المادية ف

%( من إجمالي محتوى صحافة المواطن في 29.2بوابة الجمهورية أون لاين وذلك بنسبة )

ي 
ن
ي فئة الأشكال الأخرى، وجاءت الفيديوهات ومواد الرأي ف

ي المركز الثانن
ن
البوابة، يليها ف

%( على التوالي، وكانت أغلب 11.5%( و)15المركز الثالث والرابع وذلك بنسبة )

 واجتماعية.
ا
 الفيديوهات توعوية تقدم استشاراتٍ نفسية
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ي ومن ناحية أخرى 
ن
انفردت بوابة الجمهورية أون لاين بنشر بعض الأخبار ف

ي المركز الخامس وذلك بنسبة )
ن
%( من 10أقسام صحافة المواطن، وجاء قالب الأخبار ف

ها على سبل تعزيز دور المنظمات  ُ ز أكير
َّ
ي البوابة، ورك

ن
إجمالىي محتوى صحافة المواطن ف

ي رعاية الأش الأكير احتياجًا من خلال الأنشطة 
ن
ي التنمية المستدامة، أو دورها ف

ن
الأهلية ف

وعات وعلاج بعض  ي بعض المشر
ي تبتنِّ

ن
ي تقوم بها، بالإضافة إلى إبراز دور مصر ف

التر

ي البنية 
ن
وعات ف ي تنفيذ مشر

ن
ن مصر والعراق ف القضايا الاجتماعية، مثل "التعاون بي 

ي المؤتمر الخاص بإطلاق تقر
ن
ير حول تقييم العَلاقات الزوجية التحتية"، "ومشاركة مصر ف

 خلال الخمس سنوات الأولى للزواج".

أن مواد الرأي هي الشكل الأكير وإذا انتقلنا إل موقع جريدة المصري اليوم نجد 

ي محتوى صحافة المواطن وذلك بنسبة )
ن
%( من إجمالي المحتوى المنشور 64.7انتشارًا ف

ي المرتبة الثانية بنسبة )
ن
ي الشكاوى ف

ي هذا الموقع، وتأنر
ن
%(؛ ويتضح من ذلك تأثير 26.4ف

ر قالب 
ُّ
ي المواقع محل الدراسة، فتصد

ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
السياسة التحريرية ف

ي المصري اليوم يرجع إلى اهتمام الجريدة منذ نشأتها بتخصيص مساحات 
ن
مواد الرأي ف

ي مختلف القضايا، وبالمثل اهتمام جريدة الجمهورية بشكاوى 
ن
لآراء الجمهور ومناقشاتهم ف

ي المقام الأول يفش ارتف
ن
ن ف ي ومشكلات المواطني 

ن
اع نسبة الشكاوى والإعانات المادية ف

 موقع الجمهورية أون لاين.

وقت تطبيق  –وعلى الرغم من ذلك أوضحت النتائج ضعفَ إقبال الجمهور

ي أقسام صحافة المواطن مقارنة بالسنوات  –الدراسة الميدانية
ن
على تقديم مشاركات ف

ي المواقع محل 
ن
ي ف

الماضية )قبل عشر سنوات( الجمهور حاليًا على هذا النمط الصحفن

الدراسة باختلاف نمط ملكيتها، مثلما أوضحت الدراسة الكيفية، بسبب انخفاض هامش 

 الحرية الممنوح لمناقشة الموضوعات والقضايا المختلفة. 

ا مع النتائج السابقة جاءت الموضوعات المرتبطة ثانيًا: موضوعات صحافة المواطن: 
ً
واتساق

بعرض المشكلات والشكاوى المختلفة، وكذلك طلب المساعدات المالية، وبعض القضايا 

زت عليها صحافة 
َّ
ي رك

ي مقدمة الموضوعات التر
ن
الاجتماعية مثل تدعيم القيم الإيجابية ف

 المرتبطة ببعض الموضوعات 
ُ
ي المواقع محل الدراسة، بينما تراجعت الموضوعات

ن
المواطن ف
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الأخرى مثل الموضوعات السياسية، وقضايا التعليم، والإسكان، والبيئة، ويتضح ذلك من 

 :  الجدول التالىي

 ( 3جدول )
ي المواقع الإخبارية 

 
 موضوعات صحافة المواطن ف

 ثقافة أخرى المجموع
القضية 
 الفلسطينية

الآراء 
والاحتفالات 
 الدينية

طلب 
مساعدات 
 مالية

الخدمات 
 الصحية

 الإسكان
قضايا 
المحليات 
 والمحافظات

تدعيم 
القيم 
 الإيجابية

 تعليم عمل البيئة
 القضايا

 

 

المواقع 
 الإخبارية

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

. 78 41 32 5.1 4 1.3 1 0 0 31 24 18 14 0 0 2.6 2 9 7 2.6 2 2.6 2 0 0 
الجمهورية 
 أون لاين

 المصري اليوم 1 2.9 0 0 1 2.9 3 8.8 4 11.7 1 2.9 1 2.9 1 2.9 8 23.5 3 8.8 2 5.8 14 41.1 34 .

 الإجمالي 1 0.9 2 1.8 3 2.6 10 9 6 6.2 1 0.9 15 13.4 25 22.3 8 7 4 3.5 6 5.3 46 41 112 -

 )اختيار أكثر من بديل( 

ي مقدمة محتوى 
ن
تكشف نتائج التحليل عن أن فئة موضوعات أخرى جاءت ف

ي المواقع محل الدراسة وذلك بنسبة )
ن
%(، واشتملت على موضوعات 41صحافة المواطن ف

يونيو وحث الشعب على دعم  30متنوعة مثل الاحتفال ببعض المناسبات الوطنية مثل 

فة استطاعت تحقيق أهدافها برغم التحديات،  ّ الوطن، كما عرضت لنماذج نسائية مشر

ي احتياجات أشتها بعد مرض 
مثل سيدة استطاعت أن تقوم بتصنيع وبيع المنظفات لتكفن

ي موقع الجمهورية أون 
ن
وع المنظفات فتح لىي باب الأمل"، كما ورد ف

زوجها وتقول: "مشر

، بالإضافة إلى خدمات التوظيف وبعض الالتماسات لتنفيذ 24/8/2024لاين بتاري    خ 

ي 
ن
، مثل سياسة أمريكا ف  عن بعض الموضوعات ذات الطابع السياسي

ا
الأحكام، فضلً

ي المركز 
ن
ي طلب المساعدات المالية والخدمات الصحية ف

تقرير مصي  شعوب المنطقة، ويأنر

ي والثالث وذلك بنسبة )
%( على التوالي من إجمالي محتوى 13.4%( و)22.3الثانن

ي بوابة الجمهورية أون لاين، 
ن
ي المواقع محل الدراسة، وتركز أغلبها ف

ن
صحافة المواطن ف

ي الصحة النفسية من خلال فيديوهات 
ن
فتمثلت أغلبُ قضايا الخدمات الصحية ف

 عن دورها الكبي 
ا
ي كانت تقدمها البوابة، فضلً

كما سبق  -الاستشارات النفسية التر
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عات الجمهور العام، أو رجال الأعمال، أو  -وذكرنا ي تقديم إعانات مادية من خلال تير
ن
ف

، وهو ما ذكره رئيس تحرير بوابة الجمهورية أون لاين،  ي
بعض مؤسسات المجتمع المدنن

أوضحت النتائج تراجع الموضوعات المرتبطة بالتعليم والإسكان  وعلى الجانب الآخر

زت أغلبُها على القضية الفلسطينية. 
َّ
 والبيئة، وكذلك القضايا السياسية، ورك

 ( مصادر صحافة المواطن في المواقع محل الدراسة:4ويكشف جدول )

 ( 4جدول )
ي المواقع الإخبارية

 
 يوضح مصادر صحافة المواطن ف

ي المجموع
 المصادر فريق عمل الموقع المواطن الصحف 

 
 عدد % عدد % عدد % المواقع الإخبارية

 الجمهورية أون لاين 70 61.4 8 7 78 68.4

 المصري اليوم 8 7 26 22.8 34 29.8

 الإجمالي 78 69.6 34 29.8 112 100

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة 
ن
يتضح من نتائج هذا الجدول أن فريق العمل ف

%(، وتركز أغلبها 69.6هو المسؤول عن نشر أغلب محتوى صحافة المواطن وذلك بنسبة )

سق ذلك مع النتائج السابقة 
َّ
ي بوابة الجمهورية أون لاين وموقع جريدة الجمهورية، ويت

ن
ف

والمرتبطة بارتفاع معدل محتوى صحافة المواطن المرتبط بالشكاوى وطلب الإعانات المادية 

ي أقسام صحافة المواطن. 
ن
ها ف ي بنشر

ي يقوم الفريق الصحفن
 والتر

ي غالبية 
ن
ي هو مصدر المحتوى ف

وعلى الجانب الآخر، كان المواطن الصحفن

ي شكل مادة 
ن
موضوعات موقع المصري اليوم؛ نظرًا لأن غالبية مشاركات الجمهور جاءت ف

ن  ي لأغلب المواطني 
ن
 الدراسة الكيفية ارتفاع المستوى التعليمي والثقاف

ُ
رأي، وأظهرت نتائج

، ن ، والأطباء، والمعلمي  ن ن مثل أساتذة الجامعات، والعمداء، والمهندسي  والجدير  الصحفيي 

أن الغالبية العظم من محتوى صحافة المواطن يناقش الموضوعات على المستوى  بالذكر

، ويتضح ذلك من الجدول ) من إجمالىي  (%93.7(؛ حيث مثلت القضايا المحلية )5المحلىي

 قضايا صحافة المواطن. 
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 ( 5جدول )
ي المواقع الإخبارية

 
ي لصحافة المواطن ف

 
 يوضح النطاق الجغراف

ي عدد %
 
 النطاق الجغراف

 محلىي 105 93.7

ي 7 6.1  عرنر

ي 6 5.3  أجنتر

 المجموع 112 -

 

   )اختيار أكثر من بديل(            
 

ا
ً
ي محتوى صحافة  واتساق

ن
مع ما سبق يوضح لنا الجدول التالىي المعايي  الصحفية ف

 المواطن:

 (6جدول )
ي محتوى صحافة المواطن  

 
 يوضح المعايير الصحفية ف

 أخرى المجموع
المبالغة 
 والتهويل

 التوازن الجدة التحير 
الدقة 

 والموضوعية

 القيم
 

 المواقع
 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % الإخبارية

- 78 69.2 54 2.6 2 3.8 3 43.5 34 11.5 9 24.4 19 
الجمهورية 
 أون لاين

- 34 38.2 13 0 0 2.9 1 8.8 3 11.7 4 61.8 21 
المصري 
 اليوم

 الإجمالي 40 36 13 11.6 37 32.5 4 3.5 2 1.8 67 59.8 112 -

 )اختيار أكثر من بديل(

ي محتوى صحافة 
ن
 هذا الجدول أهمية توفر الدقة والموضوعية ف

ُ
توضح نتائج

ن  ي عرض المحتوى، بينما انخفضت نسبة التحي 
ن
ة والتوازن ف

ّ
المواطن، يليها عنصري الجد

ي بوابة الجمهورية أون لاين خاصة بعض 
ن
ي المحتوى، وانحصر أغلبها ف

ن
والمبالغة والتهويل ف

 ّ ها يتناول الموضوع بشكلٍ سطخي
ُ
الفيديوهات الخاصة بالاستشارات النفسية، فكان بعض

ات غي  علمية لبعض المشكلات.  غي  متخصص أو يُقدم تفسي 

ي معالجة قضية مثل السلام الداخلىي وآليات الوصول 
ن
على سبيل المثال التعميم ف

ي كانت تقدم هذه الفيديوهات طول مدة الفيديو على 
زت المرشد النفسي التر

َّ
إليه؛ حيث رك

؛ وذلك لاختلاف الشخصيات عن  وجود مرشد مع الحالات الفاقدة للسلام النفسي
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، أو إيجاد آليات يمكن للجمهور 
ا
بعضها دون التعرّض لأسباب فقدان السلام النفسي مثلً

ي اتفاق النتائج الكمية مع الكيفية 
، إلا أن هذا لا ينفن الإفادة منها لتحقيق السلام النفسي

ي حرص المواقع محل الدراسة على معايي  اختيار المحتوى.
ن
 ف

ي أكير  وعلى الجانب الآخر
ن
ر مجموعة أخرى من المعايي  الصحفية ف

ُّ
اتضح توف

 عن 
ا
من نصف العينة التحليلية مثل الاهتمامات الإنسانية، والشهرة، والضخامة، فضلً

ي المشاركات ذات  -كالعاطفة والأسلوب –مجموعةٍ أخرى من القيم الأدبية
ن
رت ف

َّ
ي توف

والتر

ي 
ن
ي كان لبوابة الجمهورية أون لاين النصيب الأكير ف

، مثل القصائد التر ي الطابع الأدنر

ها،   لما سبقنشر
ا
كشفت النتائج الكمية عن اعتماد صحافة المواطن على  واستكمالً

ي المواقع محل الدراسة، ويتضح ذلك من 
ن
ي معالجة القضايا المختلفة ف

ن
الحقائق والوقائع ف

 :  الجدول التالىي

 ( 7جدول )
 يوضح أسلوب معالجة قضايا صحافة المواطن

 المجموع
أرقام 
 وحسابات

وقائع 
 وحقائق

 أدلة
تركير  على 
عواطف 
 إنسانية

 تحير  تعميم
 معالجة أسلوب 

 القضايا
 المواقع

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % الإخبارية

 الجمهورية أون لاين 0 0 6 7.6 14 18 6 7.6 56 71.7 1 1.3 78 -

 المصري اليوم 1 2.9 1 2.9 6 17.6 7 20.6 22 64.7 1 2.9 34 -

 الإجمالي 1 0.9 7 6.2 20 17.8 13 11.6 78 69.6 2 1.8 112 -

 )اختيار أكثر من بديل(  

( اعتماد الغالبية العظمى من محتوى صحافة 7يتضح من نتائج جدول )   

ي الاعتماد على الحقائق، 
ن
ي عرض القضايا، والمتمثل ف

ن
المواطن على الأسلوب الموضوعي ف

ن  ي المعتمد على التحي 
ي مقابل الأسلوب العاطفن

ن
والوقائع، والأدلة المدعمة بالأرقام، ف

ن على العواطف الإنسانية، والذي لم تتجاوز نسبته الإجمالية ) كي 
%( 25والتعميم، والير

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، ويتضح ذلك من 
ن
من إجمالىي محتوى صحافة المواطن ف

:  الجدول التالىي
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 (8جدول )
 يوضح اتجاه مضمون قضايا صحافة المواطن 

ي محايد المجموع ي  سلتر  اتجاه المضمون إيجانر

 المواقع

 الإخبارية 
 عدد % عدد % عدد % عدد %

 الجمهورية أون لاين 64 82 5 6.4 9 11.5 78 68.4

 المصري اليوم 15 44.1 7 20.6 12 35.3 34 29.8

 الإجمالي  79 69.3 12 10.7 21 18.7 112 100

ي المركز الأول وذلك 
ن
ي معالجة محتوى صحافة المواطن ف

ن
ي ف ي الاتجاه الإيجانر

يأنر

%( من إجمالي المحتوى المنشور في المواقع  محل الدراسة، وتركز أغلبها في 69.3بنسبة )

فة  ت الكثي  من الموضوعات مثل النماذج النسائية المشر موقع الجمهورية أون لاين وضمَّ

ي الكثي  من المجالات برغم التحديات، نشر الشكر لحل 
ن
ي استطاعت تحقيق أهدافها ف

التر

بعض الشكاوى، وإبراز الأهمية التاريخية لبعض المناطق المصرية، مثل أهمية شارع فؤاد 

ي الإسكندرية، وكذلك الموضوعات المرتبطة بتدعيم القيم الإيجابية، وإلقاء الضوء على 
ن
ف

ي خدمة المجتمع، مثل نشر بوابة 
ن
ي ف ي كان لها دور إيجانر

الشخصيات البارزة التر

ي 
ن
ي ف الجمهورية أون لاين لمحتوى تتحدث فيه عن إحدى رائدات التعليم والعمل الخي 

ي بتاري    خ 
ي 2/7/2024مصر وهي د/سوسن الطوحن

ن
ي فجاء أغلبه ف ، أما المضمون السلتر

ز على نقد السياسة 
َّ
 عن بعض المحتوى السياسي الذي رك

ا
صورة الشكاوى، فضلً

ي المنطقة.
ن
 الأمريكية والإشائيلية ف

ي المواقع محل الدراسة:
ن
 ويوضح الجدول التالىي جمهور صحافة المواطن ف

 (9جدول )
 الجمهور المستهدف لصحافة المواطن 

 الجمهور المستهدف عدد %

 الجمهور العام 96 86

 رؤساء الأحياء والمحافظون 5 4.4

 الوزراء 10 8.8

 المسؤولون 5 4.4

 رجال الأعمال 1 0.9

 المجموع 112 -

 )اختيار أكثر من بديل(
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ه  تظهر نتائج هذا الجدول أن الغالبية العظم من محتوى صحافة المواطن موجَّ

%( من إجمالي المحتوى في المواقع محل الدراسة، 86إلى الجمهور العام وذلك بنسبة )

ي بنسبة )
ي المركز الثانن

ن
%(، وتساوت نسبة المحتوى الموجهَّ إلى 8.8وجاء الوزراء ف

ن وذلك بنسبة ) ن ورؤساء الأحياء والمحافظي   %(.4.4المسؤولي 

ي محتوى صحافة المواطن، كما يوضح 
ن
ا قلة الوسائط المستخدمة ف

ً
ويفش هذا أيض

:  الجدول التالىي

 ( 10جدول )
ي صحافة المواطن

 
  يوضح الوسائط المستخدمة ف

 نص فقط نص وصورة فيديو فقط فيديو ونص المجموع
 شكل المادة

 المنشورة 
 المواقع

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % الإخبارية      

 الجمهورية أون لاين 0 0 66 84.6 10 12.8 2 2.6 78 68.4

 المصري اليوم 34 100 0 0 0 0 0 0 34 29.8

 الإجمالي 34 30.3 66 59 10 8.8 2 1.8 112 100

( اعتماد غالبية محتوى صحافة المواطن على النص 10يوضح الجدول )

ي موقعىي الجمهورية أون لاين وجريدة الجمهورية، 
ن
زت هذه الوسائط ف

َّ
والصورة، وترك

وكانت أغلب الصور لأصحاب الشكاوى، أو صور موضوعية تعير عن مضمون الموضوع 

ون محتواهم  وخاصة الحالات الإنسانية، والقليل منها كان لأصحاب المواهب الذين ينشر

ة. ي شكل أشعار، أو خواطر، أو قصص قصي 
ن
 ف

ي وذلك بنسبة )
ي المركز الثانن

ن
%( من 30.3وجاءت النصوص المكتوبة فقط ف

ي موقع المصري اليوم، 
ن
ي المواقع الثلاثة، وجاءت جميعها ف

ن
إجمالىي المحتوى المنشور ف

%( من إجمالي العينة، وتمثلت 8.8واحتلت الفيديوهات فقط المركز الثالث وذلك بنسبة )

ي قدمتها الجمهورية أون لاين، ولم تتجاوز 
ي الاستشارات النفسية التر

ن
غالبيتها العظم ف

 مدة غالبيتها الأرب  ع دقائق.

ي المواقع الإخبارية: 
ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
 وفيما يلىي نوضح أشكال التفاعلية ف
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 ( 11جدول )
ي المواقع الإخبارية

 
ي صحافة المواطن ف

 
 يوضح أنماط التفاعلية ف

طباعة  المجموع
 المضمون

 أنماط التفاعلية المشاركة التعليق

 عدد % عدد % عدد % عدد % الإخبارية المواقع

 الجمهورية أون لاين 78 68.4 78 68.4 0 0 78 -

 المصري اليوم 0 0 34 29.8 4 3.5 34 -

 الإجمالي 78 69.6 112 100 4 3.5 112 -

     )اختيار أكثر من بديل(
ي المواقع الإخبارية 

ن
تكشف نتائج هذا الجدول عن أن محتوى صحافة المواطن ف

 عليها، كما أن الغالبية العظم من موضوعات بوابة الجمهورية أون لاين تتيح 
َ
تتيح التعليق

ي تتيح طباعة المضمون فبلغت 
 الموضوعات التر

ُ
 المحتوى، بينما انخفضت نسبة

َ
مشاركة

%( من إجمالي المحتوى في المواقع محل الدراسة، فضلاا عن بعض أشكال 3.5حوالىي )

 التواصل الأخرى مثل التواصل عن طريق الميل.

ي موقع المصري اليوم على 
ن
ومما سبق يتضح عدم إقبال الإدارة الصحفية خاصة ف

ي جزءٍ منه
ن
كما سبق  -تطوير صحافة المواطن برغم الوعي بأهميتها؛ ويرجع ذلك ف

نا إلى تقلص مساحة الحرية الممنوحة لمناقشة الموضوعات وما ترتب على ذلك من  -وأشر

ي هذا الصدد. 
ن
 تراجع إقبال الجماهي  على المشاركة بآرائهم وف

 نتائج الدراسة الكيفية:
ي المواقع الإخبارية محل الدراسة:

 
 نشأة صحافة المواطن ف

ي بوابة الجمهورية أون لاين والموقع الرقمي 
ن
ارتبطت نشأة صحافة المواطن ف

ين  ي الجمهورية والمصري اليوم منذ أكير من عشر
للمصري اليوم بالنسخ الورقية لجريدنر

ي جريدة المصري اليوم منذ نشأتها عام 
ن
ا  2004عامًا. فقد بدأت ف ً وحققت نجاحًا كبي 

ي ذلك الوقت
ن
ي المصري اليوم  -ف

ن
يد ف حسبما أشارت القائم بأعمال رئيس قسم الير

ف على قسم السكوت ممنوع، حيث تقول: " كان هناك تفاعل كبي  من الجمهور والمشر

ي 
ي ذلك الوقت، ولذلك تم إضافة قسم لصحافة المواطن فن

لارتفاع سقف الحرية نوعًا ما فن

ي النسخة الورقية".
 الموقع الرقمي للجريدة، بالإضافة إلى باب السكوت ممنوع فن
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ي الموقع الرقمي توقف لتقلص عدد وتضيف قائلة: ""
إن قسم صحافة المواطن فن

 ، ي الوقت الحالىي
ن عليه، بالإضافة إلى ضعف مشاركات الجمهور فن في  ن المشر الصحفيي 

ي الجريدة الورقية وتنشر منه نسخة على 
وتم الاكتفاء بباب السكوت ممنوع الذي ينشر فن

 ". الموقع الرقمي بصفة غي  دورية

ي جريدة الجمهورية فكانت بداية صحافة المواطن عام 
ن
، من خلال 2000أما ف

ف  139خدمة  ي الشكاوى، وقد أوضحت هذا مدير تحرير جريدة الجمهورية والمشر
ّ لتلفر

ف السابق على قسم الخدمات الصحفية  -العام على قسم المتابعات الصحفية والمشر

ة وأضافت قائلة: " ن ي الصحافة المصرية للمرة الأولى؛ المتمي 
كانت هذه الخدمة تطبق فن

ة الشكاوى والإبلاغ عن الحوادث والطلبات المختلفة مثل طلب التوظيف فقد  ونظرًا لكير

Call centerتم عمل ي ذلك الوقت وكان يستقبل الاتصالات بمنحة من وزارة  
الشكاوى  فن

اكات مع وزارة الت ين ساعة، وقد عقدنا شر ضامن والطلبات على مدار أرب  ع وعشر

ي لمتابعة الحالات الإنسانية، كما كنا نستضيف 
الاجتماعي وبعض مؤسسات المجتمع المدنن

ا يسمح 
ً

، كما كان القسم أيض ن ن للرد على استفسارات وشكاوى المواطني  المسؤولي 

ي القضايا المطروحة على الساحة".
 بمشاركات الجمهور بآرائهم فن

ي الجريدة الورقية 
ن
ف هذه الخدمة ف

ُّ
وكشفت نتائج الدراسة الكيفية عن توق

ص  2011بسبب تغي ُّ الإدارة الصحفية بعد عام 
ّ
هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تقل

ي )خدمة   خلال البضع سنوات الماضية أدى إلى توزي    ع مندونر
ن ( 139أعداد الصحفيي 

ر على عمل قسم الخدمات الصحفية 
َّ
على أقسام الجريدة الأساسية لسد العجز؛ مما أث

ة )خدمة  ن  (.139المتمي 

 الجمهورية أون لاين خدمات صحافة المواطن من خلال باب 
ُ
وحاليًا تقدم بوابة

ي مايو 
ن
ي البوابة ف

ن
ي جريدة  2024ايدنا بأيدك، وقد استحدث هذا الباب ف

ن
حيث بدأ ف

المساء الورقية؛ ونظرًا للنجاح الذي حققه تمَّ إضافته إلى البوابة الرقمية مع الإفادة من 

ف على البوابة -تقنيات النشر الرقمي ، وإن أوضحت -حسبما أشار مدير التحرير المشر

ي بث بعض الفيديوهات التوعوية، بالإضافة 
ن
 التحليلية أن هذه التقنيات تمثلت ف

ُ
النتائج

كر أن هذا القسم كان أحد أبواب قسم الخدمات 
ِّ
إلى قسم نبض الشارع، وجدير بالذ
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ي جريدة الجمهورية الورقية )خدمة 
ن
ة ف ن (، وكان يهتم بمعالجة 139الصحفية المتمي 

 
ُ
ي كان يقوم بها فريق

ة؛ من خلال المتابعات والتحقيقات التر ن الملحَّ مشاكل المواطني 

ي الجريدة الورقية حوالىي عام 
ن
ن المسؤول عن هذا الباب، وقد توقف هذا الباب ف الصحفيي 

ف العام على قسم المتابعات  -2023 مثلما أشارت مدير تحرير الجمهورية والمشر

ة.  ن اف على قسم الخدمات الصحفية المتمي  ي تولت الإشر
 الصحفية، والتر

 
ة )خدمة (1توضح الصورة ) ي قسم الخدمات المتمير 

 
 ( في جريدة الجمهورية139العمل ف

 

 معايير اختيار الموضوعات:

ي أهم معايي  اختيار الموضوعات
 الدراسة الكيفية -تأنر

ُ
ي  -حسبما أشارت نتائج

ن
ف

ي ترتبط بشكلٍ مباشر بسياسة 
ام بالسياسة التحريرية للمواقع الصحفية والتر ن الالير

الدولة، ومدى الحرية الممنوحة لطرح القضايا للنقاش وأسلوب مناقشتها؛ وتدلل على 

ف العام على قسم المتابعات الصحفية  -ذلك مدير تحرير جريدة الجمهورية والمشر

ة قائلة: " ن ف السابق على قسم الخدمات الصحفية المتمي  نتعامل بمهنية مع بعض والمشر

ي معرفة المعلومات 
الموضوعات الحساسة من خلال صياغتها بشكل يوفر للمواطن حقه فن

، ي نفس الوقت، حتر نتمكن من النشر
 اللازمة له، ولا نختلف مع السياسة التحريرية فن

ا "، ويمثل الالتزام بالضوابط الأخلاقية ومن أمثلة هذه الموضوعات جدري القرود والكولي 

ي معايي  اختيار موضوعات صحافة المواطن من حيث مدى أهميتها لجمهور 
والمهنية ثانن

القراء وصياغتها، وعدم اشتمالها على ألفاظ مسيئة أو اتهامات باطلة دون أدلة، 

ي يرفقها الجمهور بموضوعاتهم 
د من صحة الوثائق والمستندات التر

ُّ
بالإضافة إلى التأك
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ي حالة الشكاوى أو الإعانات، أو بعض الموضوعات الأخرى، وبصفة خاصة 
ن
خاصة ف

ا غي  متخصص 
ً
المرتبطة بمعلومات طبية أو أحداث تاريخية إذا كان مصدرُها مواطن

، ويتم بعد ذلك المراجعة اللغوية والاختصار إذا كانت هناك  -للتأكد من صحتها قبل النشر

، وتدلل  -حاجة لذلك ن عند النشر ن المواطني  واختيار الصور المناسبة، ويُراع التوازن بي 

ي جريدة المصري اليوم قائلة: "
ن
ف على قسم السكوت ممنوع ف عندما كنا على ذلك المشر

ي وقت واحد نقوم بنشر موضوع، ثم بعد بضعة 
ي فن
 أكير من موضوع لمواطن صحفن

نتلفرَّ

"، ويضيف مدير تحرير -لإعطاء فرصة المشاركة لأكير عدد أيام موضوع آخر.. وهكذا

" :
ا
 مثل الحاجات بوابة الجمهورية أون لاين قائلً

ا
ها أولً يتم تقييم الموضوعات الأهم لنشر

 الإعانات"، الإنسانية وطلب
ا
ي  واستكمالً

ن
لهذه المعايي  يشي  القائمون بالاتصال خاصة ف

ي تستخدم للتحقق من الصور والفيديوهات منها 
موقع المصري اليوم إلى بعض الآليات التر

ي لمكان الحدث 
الاتصال بالمواطن الذي أرسلها للتحقق من مصدرها، أو إرسال الصحفن

ا  عن بعض الير
ا
د منه، فضلً

ُّ
د من صحة الصور للتأك

ُّ
ي كانت تستخدم للتأك

مج التر

 والفيديوهات. 

ن بالمواقع  ن المواطني  د وسائل تواصل الصحفيي 
ُّ
 الكيفية عن تعد

ُ
وكشفت الدراسة

يد، بالإضافة إلى الواتس آب،  محل الدراسة مثل التليفون، المقابلة الشخصية، والير

ن بالوسائل  ا صفحة الفيس بوك؛ ويفش هذا استمرار ارتباط بعض المواطني 
ً
وأحيان

ي كان يتم الاعتماد عليها قبل انتشار منصات التواصل الاجتماعي المختلفة. 
 التقليدية التر

ي تواجهها: 
ي فاعلية صحافة المواطن والتحديات الت 

 
 العوامل المؤثرة ف

ي فاعلية صحافة 
ن
يناقش هذا المحور العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ف

، فقد أكدت نتائج الدراسة الكيفية  ي
ي الواقع المهتن

ن
المواطن؛ نظرًا لصعوبة الفصل بينهم ف

ن والمواطن، فهي تهتم بحل  ن المسؤولي  على أهمية صحافة المواطن؛ لأنها تدعم الثقة بي 

ي 
ي القرارات التر

ن
ي تهمه، ومن ثمَّ مشاركته ف

مشكلاته وتسمح له بمناقشة القضايا التر

تتخذها الجهات المسؤولة، وينعكس هذا بالإيجاب على المواطن؛ مما يدعم ثقته 

 بمؤسسات الدولة ويزيد من روح الانتماء.
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ي جريدة المصري 
ن
ف على باب السكوت ممنوع ف ي هذا الإطار تشي  المشر

ن
وف

ا اليوم قائلة: "
ً
وجود هامش مناسب للحرية يحمس المواطن لنشر آرائه، فكانت سابق

ي القضايا 
ي المصري اليوم متنفسًا لتعبي  الجمهور عن رأيه فن

أبواب صحافة المواطن فن

ي المواقع  العامة"
ن
ي فاعلية صحافة المواطن ف

ن
ويقودنا هذا إلى تحليل العوامل المؤثرة ف

ي 
ن
ي تؤثر تأثي  مباشر ف

ي مقدمتها العوامل السياسية التر
ن
ي ف

محل الدراسة، وتأنر

السياسة التحريرية للمواقع محل الدراسة باختلاف نمط ملكيتها، فانخفض هامش 

الممنوح  -خلال العشر سنوات الماضية حسبما أشارت نتائج الدراسة الكيفية -الحرية

ي نشر الكثي  من الأخبار السلبية، 
ن
ظ ف

ُّ
 عن التحف

ا
لمناقشة القضايا المختلفة، هذا فضلً

ا على سبيل  وسات مثل جدري القرود والكولي  مثل النشر عن مدى انتشار بعض الفي 

ف العام على قسم  المثال، مثلما أوضحت مدير تحرير جريدة الجمهورية والمشر

ة، وكذلك -المتابعات الصحفية ن ف السابق على قسم الخدمات الصحفية المتمي  والمشر

ب نشر الكثي  من السلبيات المرتبطة بالوزارات أو المؤسسات الحكومية؛ وتدلل 
ُّ
تجن

ف على باب الجمهورية معاك قائلة: " عندما على ذلك رئيس قسم بريد القراء والمشر

 
ا

ي مضمونها تقصي  إحدى الهيئات الحكومية كالمحليات مثلً
نستقبل شكوى تحمل فن

ولعل هذا يُعد نقوم بنشر الشكوى أو المشكلة ذاتها دون توجيه اللوم أو النقد لأي جهة"، 

ي 
ن
ي معالجة أغلب قضايا صحافة المواطن ف

ن
ي ف أحد أسباب سيطرة الاتجاه الإيجانر

 المواقع محل الدراسة.

 
ا
ص أعداد واستكمالً

ُّ
ي صحافة المواطن نجد أن تقل

ن
للعوامل المؤثرة ف

ي المواقع محل الدراسة؛ سواء بسبب السفر، أو بسبب دمج أو إغلاق 
ن
ن ف الصحفيي 

ي 
 عن تراجع نسب توزي    ع الصحف الورقية والتر

ا
بعض المؤسسات الصحفية، فضلً

انية المؤسسات الصحفية وعدد موظفيها مثلما أشارت نتائج  ن ي تقليص مي 
ن
أسهمت ف

ي المؤسسات الصحفية 
ن
ن ف ص عدد الصحفيي 

ُّ
ر تقل

َّ
الدراسة الكيفية، ومن ناحية أخرى أث

 عن نمط الإدارة الصحفية 
ا
ن على أقسام صحافة المواطن، فضلً في  ة عدد المشر

ّ
ي قل

ن
ف

ي برغم 
الذي لم يسعَ إلى استغلال خصائص النشر الرقمي لتطوير هذا النمط الصحفن

 عن تراجع  -وقد تكون العوامل السابقة -كما سبق وذكرنا -اقتناعهم بأهميته
ا
فضلً
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من  -عدد كبي  من الجماهي  عن المشاركة بمحتوى مكتوب أو فيديوهات وصور

ي بالقدر 
ي عدم اهتمام الإدارة الصحفية بهذا النمط الصحفن

ن
ي أسهمت ف

الأسباب التر

ي برغم أهميته.
ن
 الكاف

ي جريدة 
ن
ف على الموقع الرقمي ف ي هذا الصدد يشي  مدير تحرير والمشر

ن
وف

المواقع الرقمية أو الإخبارية تحتاج إلى الفيديوهات أو الموضوعات المصري اليوم ""

ي عام 
قمنا بعمل حملة عن القمامة  2009-2008المرئية، وقد سبق وقمنا بهذا، ففن

ي قامت بها 
، ومن تجارب صحافة المواطن المرئية التر ن وكنا نستقبل صور المواطني 

ي الناظر وقد حققت 
المصري اليوم من بضع سنوات كانت تجربة لايف مع دكتور هانن

ي وقتها، إلا أن هذا غي  مطروح حاليًا، كما اتجه الكثي  من الجمهور إلى 
ا فن ً نجاحًا كبي 

 .السوشيال ميديا للحديث عن الموضوعات المختلفة

ي فاعلية صحافة 
ن
ويقودنا هذا إلى الكشف عن دور العوامل التكنولوجية ف

ن بالاتصال، حيث أوضحت أن تطور  المواطن كما أظهرت نتيجة المقابلات مع القائمي 

، ومن ثمَّ تحول  ي شعة انتشار وسائل التواصل الاجتماعي
ن
تكنولوجيا الاتصال أسهم ف

الجمهور إلى استخدامها  كمنصاتٍ للتعبي  عن آراءهم المختلفة وكساحة للنقاش بشكلٍ 

ي اختيار الموضوعات  -بالنسبة للجمهور –أسهل
ن
لا يخضع للمعايي  السابق ذكرها ف

ي المؤسسات الصحفية، ويدلل مدير تحرير بوابة الجمهورية أون لاين 
ن
القابلة للنشر ف

 :
ا
صفحته  "النشر على السوشيال ميديا أصبح أسهل لأن كل واحد عندهعلى ذلك قائلً

 ينشر ما يريد". 

حسبما أشارت  –أسهمت منظومة الشكاوى الحكومية وعلى الجانب الآخر

ي جريدة المصري اليوم
ن
ف على وحدة التواصل ف من  -بعضُ حالات الدراسة مثل المشر

عد العوامل المادية من 
ُ
ي تصل إلى الصحف، وت

ا من نسبة الشكاوى التر التقليل نسبيًّ

ي تطويرها لتلائم 
ن
ي فاعلية صحافة المواطن وف

ن
التحديات المهمة حاليًا المؤثرة ف

خصائص الوسائط الرقمية، ولا شك أن جميع العوامل السابق ذكرها هي بمثابة 

ت إلى ضعف تفاعل الجمهور مع 
َّ
ي أد

ي فاعلية صحافة المواطن، والتر
ن
التحديات المؤثرة ف

ا إلى ذلك يمكن القول إن صحافة 
ً
الشأن العام بالمعتن الذي قصده هابرماس، واستناد
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ي المواقع الإخبارية محل الدراسة
ن
  -باختلاف نمط ملكيتها –المواطن ف

ا
لا تشكل مجالً

ا يسمح بمناقشة القضايا المختلفة بحرية للوصول إلى توافقات تعير عن  اضيًّ
ا افير عامًّ

ي القضايا ذات 
ن
ي اتخاذ القرار ف

ن
ي مشاركة الجمهور ف

ن
الرأي العام النشط، وتسهم ف

ك نتيجة ضعف التفاعل مع الشأن العام، ومن ثمَّ لا تتوفر فيها  الاهتمام المشير

ات الديموقراطية التشاركية كالشفافية والمساءلة لتعزيز مبادئ المسؤولية  مؤشر

ي 
ي تعير عن قدرة المواطن والمجتمع المدنن

ن التر الاجتماعية، وكذلك الفاعلية والتمكي 

 والقطاع الخاص ومؤسسات الدولة على المشاركة الإيجابية لاتخاذ القرارات.

ي فاعلية صحافة 
 
ويتضح من تحليل العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ف

ي المواقع الإخبارية وخاصة المواطن تأثير السياق العام 
ن
ي تفعيل صحافة المواطن ف

ن
ف

ي السياسة التحريرية للمواقع محل الدراسة، 
ن
رت بدورها ف

َّ
ي أث

العوامل السياسية والتر

ك،  ي مناقشة القضايا ذات الاهتمام المشير
ن
ي حرية التعبي  الممنوحة للمواطن ف

ن
ومن ثمَّ ف

كة  ا يسمح بمناقشة القضايا المشير  عامًا رقميًّ
ا
وبالتالىي لا يشكل هذا المحتوى مجالً

ي الفضاء العام 
ن
واتخاذ قرار بشأنها؛ لأنها تفتقد لسمة أساسية من سمات الاتصال ف

ي بوابة 
ن
ات الديموقراطية التشاركية سواء ف ، كما تفتقد لمؤشر وهي حرية التعبي 

الجمهورية أون لاين أو الموقع الرقمي لجريدة المصري اليوم؛ مما يوضح عدم تأثي  

ي تفعيل صحافة المواطن، هذا بالإضافة إلى 
ن
ي العوامل الاقتصادية نمط الملكية ف

التر

ي 
ن
رت بدورها ف

َّ
ي أث

انية المؤسسات الصحفية محل الدراسة، والتر ن ارتبطت بضعف مي 

ي تطوير 
ن
عدم القدرة على تحديث البنية التحتية لتوفي  بيئة رقمية مناسبة تسهم ف

، ويتضح مما سبق عدم  محتوى صحافة المواطن، والإفادة من خصائص النشر الرقمي

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، 
ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
توفر معايي  الفاعلية ف

وخاصة ما يرتبط بتأثي  المحتوى على الرأي العام واختيار منصات وتقنيات جديدة 

ي ضعف 
ن
ي الوسائط الإعلامية الأفضل؛ مما أسهم ف

ن
للوصول للجمهور، والاستثمار ف

 . ي الوقت الحاضن
ن
ي ف

ن على هذا النمط الصحفن  إقبال المواطني 
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ي المحور الأخير
 
كز ف من هذا البحث على آليات تطوير صحافة المواطن  وسي 

ي 
ن
فون على أقسام صحافة المواطن ف ن بالاتصال، وهم المشر من وجهة نظر القائمي 

 المواقع الإخبارية محل الدراسة. 

 رابعًا: آليات تطوير صحافة المواطن.

ي المؤسسات الصحفية، 
ن
أجمع القائمون بالاتصال على أهمية صحافة المواطن ف

ي تغطية 
ن
ي ف

 للمواطن، ومن ناحية أخرى تساعد الصحفن
ا
فهو من ناحية يحقق شهرة

ي 
ن
 عند دورها ف

ا
ي ذات الوقت، هذا فضلً

ن
أحداث قد لا يستطيع الوصول إلى جميعها ف

 من منصات 
ا
ن ومعالجة القضايا المختلفة بمصداقية ومهنية بدلً التعبي  عن آراء المواطني 

ي تحمل الكثي  من المعلومات المغلوطة هذا من ناحية، ومن ناحية 
التواصل الاجتماعي التر

ن بالاتصال -أخرى تقوم صحافة المواطن ي حلِّ  -حسبما يرى غالبية القائمي 
ن
بدورٍ كبي  ف

ن المواطن والجها  فإعادة الثقة بي 
، ومن ثمَّ ن ت الحكومية المختلفة من مشاكل المواطني 

ن للرد على  ها، وكذلك استضافة المسؤولي 
ّ
خلال التعامل مع الشكاوى والعمل على حل

ي خدمة )
ن
( يعُد ذلك إحدى آليات تطوير 139استفسارات الجمهور مثلما كان يحدث ف

تب على ذلك تحقيق الشفافية وإزالة الغموض الذي يشوب بعض  صحافة المواطن، ويير

داد إقبال  ن ي مناقشة القضايا المختلفة في 
ن
القضايا، وبالتالىي يزيد من مساحة الحرية ف

، ويرتبط بذلك زيادة الموارد الاقتصادية  ي
الجماهي  مرة أخرى على هذا النمط الصحفن

ف العام على قسم  ي هذا الإطار تقول مدير تحرير جريدة الجمهورية والمشر
ن
ا ما، وف

ً
نوع

ف السابق -المتابعات الصحفية ة: " على والمشر ن زيادة قسم الخدمات الصحفية المتمي 

إقبال الجماهي  مرة أخرى على صحافة المواطن سواء المرتبطة بتقديم الشكاوى 

ي طرح قضايا  والاستفسارات، أو
ن
ن الجمهور  يمكن أن يزيد من المتمثلة ف للمناقشة بي 

  الإعلانات".
ا
 الكيفية أن قيام المواقع الصحفية بإجراء  واستكمالً

ُ
لما سبق أوضحت الدراسة

ي شكل صور أو 
ن
مسابقات لحث الجماهي  على المشاركة بمحتوى سواء كان مكتوبًا، أو ف

ي تطوير صحافة المواطن فيها، خاصة أن موقعىي المصري اليوم 
ن
فيديوهات يسهم ف

ي هذا الإطار.
ن
 والجمهورية أون لاين كانت لهما تجارب سابقة ف
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ف  وعلى الجانب الآخر ن بالاتصال مثل مدير التحرير المشر يرى بعضُ القائمي 

ي الصحافة الرقمية يرتبط 
ن
على موقع المصري اليوم "أن تطوير صحافة المواطن ف

بتطوير البنية التحتية لتوفي  بيئة رقمية متطورة تسمح للمؤسسات الصحفية باستقبال، 

تقييم، ونشر محتوى المواطن مثل إنشاء منصات تفاعلية يتوفر فيها عنصر الأمان 

ن إرسال فيديوهات وصور وأخبار، وهو ما يرتبط  وسهولة الاستخدام، وتتيح للمواطني 

فرات، بالإضافة إلى إدماج آليات  بوجود بنية تحتية تشمل أدوات إدارة المحتوى وسي 

الذكاء الاصطناعي وما يتيحه من إمكانات لخدمة صحافة المواطن، مثل تصنيف 

يعات  المحتوى، وكشف الصور والفيديوهات المزيفة، بالإضافة إلى أهمية استحداث تشر

ن  ن الصحفيي  ن المؤسسات الإعلامية والمواطني  لتطوير صحافة المواطن تنظم العَلاقة بي 

مثل حقوق النشر والملكية الفكرية وحقوق استخدام المحتوى، ولا شك أن توفي  هذا 

المناخ ينعكس بدوره على اتخاذ الإدارة الصحفية لخطوات وآليات تنفيذية لتطوير هذا 

ي جيد لمناقشة القضايا المختلفة 
اضن ي تحقيق مجالٍ افير

ن
؛ مما يؤثر ف ي

النمط الصحفن

ات  ي نظريته عن المجال العام، وكذلك المؤشر
ن
ي وضعها هابرماس ف

وط التر حسب الشر

. ي تدعيم الحوار الديموقراطي
ن
 الخاصة بنظرية الديموقراطية التشاركية؛ مما يسهم ف

 النتائج العامة للبحث: 

ي المواقع الإخبارية محل  -1
ن
ي مقدمة أشكال صحافة المواطن ف

ن
جاءت مواد الرأي ف

%( من إجمالي محتوى صحافة المواطن في هذه المواقع، 27.2الدراسة وذلك بنسبة )

ي الموقع الرقمي لصحيفة المصري اليوم، يلىي ذلك طلب 
ن
وإن كانت أكير انتشارًا ف

%( من إجمالي العينة التحليلية، بالإضافة إلى عرض 21.9الإعانات المادية بنسبة )

ي بوابة الجمهورية أون لاين؛ مما يعكس تأثي  
ن
الشكاوى والمشكلات، وتركزت أغلبها ف

ر مواد الرأي 
ُّ
ي هذه المواقع، فتصد

ن
ي محتوى صحافة المواطن ف

ن
السياسة التحريرية ف

ي المصري اليوم يرجع إلى اهتمام الجريدة منذ نشأتها بتخصيص مساحات للجمهور 
ن
ف

ي المقام الأول بحلِّ 
ن
لمناقشة القضايا المختلفة، وبالمثل اهتمام جريدة الجمهورية ف

ين عامًا يفش ارتفاع نسبة المحتوى  ن منذ أكير من عشر مشكلات وشكاوى المواطني 

ي موقع 
ن
ها، وكذلك طلب الإعانات المادية ف

ّ
المرتبط بعرض المشكلات، ومحاولة حل
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 الدراسة الكيفية 
ُ
الجمهورية أون لاين، وعلى الرغم من ذلك فقد أوضحت نتائج

ي المواقع محل 
ن
ي الوقت الحالىي على المشاركة بمحتوى ف

ن
ضعف إقبال الجماهي  ف

ويرجع ذلك لعدة  –منذ حوالىي عشر سنوات –الدراسة مقارنة بالسنوات السابقة

عوامل، أهمها انخفاض هامش الحرية الممنوح للمؤسسات الإعلامية على اختلاف 

 ملكيتها.

ي انطلقت من قضايا هابرماس
 وتختلف هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التر

ا   عامًّ
ا
ضت أن وسائل الإعلام الجديد تتيح مجالً ي افير

عن المجال العام، والتر

، والتوصل إلى توافقات تعيرّ عن الرأي 
ا يسمح بمناقشة القضايا بحرية أكير اضيًّ افير

ي تدعم الديموقراطية، ويمكن 
ي صناعة القرارات الرشيدة التر

ن
العام النشط وتساعد ف

ي حددها هابرماس لنجاح المجال العام، 
ي ضوء العوامل التر

ن
تفسي  هذا الاختلاف ف

صُ الأفراد من السيطرة على آرائهم، وتتفق هذه القضية مع نظرية 
ُّ
ومن ضمنها تخل

ا 
ً
ي استخدام وسائل التواصل وفق

ن
 المواطن ف

ِّ
ي تركز على حق

المشاركة الديموقراطية التر

فوذ، ومن ثمَّ أسهم لاحتياجاته دون خضوع المحتوى لسيطرة الحكومات أو أصحاب الن

ا  ي تشغل الرأي العام محليًّ
انخفاض معدل الحرية الممنوحة لمناقشة بعض القضايا التر

ي المواقع 
ن
ي طرح آرائهم حول هذه القضايا ف

ن
ص مشاركة الجماهي  ف

ُّ
ا إلى تقل ودوليًّ

 محل الدراسة.

وطلب المساعدات  -خاصة الصحة النفسية –كانت القضايا الاجتماعية والصحية -2

ي المواقع محل 
ن
 المواطن ف

ُ
زت عليها صحافة

َّ
ي رك

المالية من أكير الموضوعات التر

الدراسة، كما أن الغالبية العظم من محتوى صحافة المواطن ناقش القضايا المحلية 

( من إجمالي الموضوعات التي تمَّ تحليلها، وكشفت نتائجُ %93.7وذلك بنسبة )

ام بالسياسة التحريرية من أهم معايي  اختيار  ن
الدراسة الكيفية عن أن الالير

ي ارتبطت بشكلٍ مباشر بسياسة الدولة، ومدى الحرية الممنوحة 
الموضوعات والتر

ي معايي  
ام بالضوابط المهنية والأخلاقية ثانن ن لمناقشة القضايا المختلفة، ويمثل الالير

اختيار موضوعات صحافة المواطن من حيث مدى أهميتها بالنسبة للقراء، والتأكد من 

د من صحة 
ُّ
عدم اشتمالها على ألفاظٍ مسيئةٍ، أو اتهامات باطلة، بالإضافة إلى التأك
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ي حالة الشكاوى وطلب المساعدات 
ن
الوثائق والمستندات المرفقة مع المحتوى خاصة ف

د من بعض المعلومات خاصة الطبية والتاريخية إذا كان مصدرُ هذه 
ُّ
ي التأك

ن
المالية، أو ف

ي هذه المجالات، ويتفق هذا مع نتائج الدراسة 
ن
ا غي  متخصص ف

ً
المعلومات مواطن

ي المحتوى المنشور وذلك بنسبة 
ن
ر الدقة والموضوعية ف

ُّ
دت على أهمية توف

َّ
ي أك

الكمية التر

%( من إجمالي الموضوعات في المواقع محل الدراسة، وارتبط بذلك اعتماد 36)

ي معالجة الموضوعات المختلفة على 
ن
الغالبية العظم من محتوى صحافة المواطن ف

ي 
الحقائق والأدلة المدعمة بالأرقام، ويتفق ذلك من ناحية مع الدراسات السابقة التر

ي المؤسسات الإعلامية التقليدية 
ن
دت على أهمية وجود أقسام لصحافة المواطن ف

َّ
أك

 هذا 
ُ
ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنية، ومن ناحية أخرى اختلفت نتائج ن

لضمان الالير

ورة إفادة  دت على أهمية صحافة المواطن وضن
َّ
ي أك

البحث مع نتائج الدراسات التر

ي مثل )دراسة فلورا إكرام، 
ى من نجاح هذا النمط الصحفن المؤسسات الإعلامية الكير

ي  (64)( 2021
ن
بسبب انخفاض هامش الحرية الممنوح لمناقشة الكثي  من الموضوعات ف

 المواقع محل الدراسة.

ي المواقع محل الدراسة  -3
ن
 إلى افتقاد محتوى صحافة المواطن ف

ُ
لت النتائج فقد توصَّ

ي الفضاء العام، وأهمها 
ن
دها هابرماس فيما يتعلق بالاتصال ف

َّ
ي حد

لأغلب السمات التر

ي 
ن
ي الاتصال؛ ويرجع ذلك إلى تأثي  السياق العام ف

ن
ي يتمتع بها الأفراد ف

الحرية التر

ك، واتخاذ قرارات بشأنها، ومن ثمَّ افتقد  مناقشة القضايا ذات الاهتمام المشير

ٍ -المحتوى  كبي 
ٍّ
ات الديموقراطية التشاركية كالشفافية والمساءلة  -إلى حد لمؤشر

ي 
ن
؛ وذلك بسبب تضافر مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ف ن والتمكي 

ي مقدمتها السياسة التحريرية
ن
للمواقع الإخبارية  -فاعلية صحافة المواطن، وكان ف

ي انخفاض هامش الحرية –باختلاف نمط ملكيتها
ن
ي تمثلت أبرز ملامحها ف

 -التر

ب معالجة  -خاصة خلال آخر عشر سنوات
ُّ
ي أسلوب معالجة القضايا، أو تجن

ن
سواء ف

بعضها مثل تجنب ذكر أي نقدٍ مباشر أو غي  مباشر للمؤسسات والهيئات الحكومية، 

ي على رأسها 
 تأثرَ السياسة التحريرية بمجموعةٍ من العوامل يأنر

ُ
وأوضحت النتائج

ي الحرية الممنوحة لوسائل الإعلام على اختلاف نمط 
ن
رت ف

َّ
ي أث

 العامة التر
ُ
السياسة
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ي بعض  -ملكيتها، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات
ن
خاصة الى طبقت ف

أن فاعلية صحافة المواطن تتوقف  - Xin Zeng &others), (2019)65) دول آسيا

على مقدار الحرية الممنوحة من الحكومات، ويتفق ذلك مع رؤية هابرماس حول 

 ارتباط نجاح المجال العام بتخلص الأفراد من الهيمنة والسيطرة على آرائهم.

ي تواجه صحافة  -4
 مجموعة أخرى من العوامل والتحديات التر

َ
 وجود

ُ
أوضحت النتائج

ي لا تسعى لاتخاذ 
ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، كالإدارة الصحفية التر

ن
المواطن ف

خطوات تنفيذية وآليات لتطوير صحافة المواطن، والإفادة من خصائص النشر 

 عن ضعف الموارد الاقتصادية للمواقع 
ا
، ويرتبط ذلك بالعوامل السابقة، فضلً الرقمي

ن بسبب دمج أو إغلاق  ص أعداد الصحفيي 
ُّ
ا تقل

ً
محل الدراسة، والذي نتج عنه أيض

ي 
 عن تراجع نسب توزي    ع الصحف الورقية، والتر

ا
بعض المؤسسات الصحفية، فضلً

انية المؤسسات الصحفية وعدد موظفيها ن ي تقليص مي 
ن
مثلما أشارت نتائج  -أسهمت ف

ي شعة انتشار وسائل  -سة الكيفيةالدرا
ن
بالإضافة إلى العوامل التكنولوجية المتمثلة ف

، ومن ثمَّ تحول الجمهور إلى استخدامها كمنصات للتعبي  عن  التواصل الاجتماعي

آراءهم المختلفة، وكساحة للنقاش بشكلٍ أسهل؛ لأنه لا يخضع للمعايي  الأخلاقية 

ي المواقع الإخبارية، وكان أهمها توثيق 
ن
م بها المحتوى المنشور ف ن ي يلير

والمهنية التر

ي المحتوى المرتبط بالشكاوى، وكذلك 
ن
المحتوى بالوثائق والمستندات الرسمية خاصة ف

ي أي مجال، وخاصة المجالات الطبية 
ن
 ف
ا
المحتوى الذي يتضمن معلوماتٍ تخصصية

ي هذه المجالا
ن
ن ف ت، كما والتاريخية إذا شارك بها مواطنون صحفيون غي  متخصصي 

ي تصل إلى 
ي تقليل نسبة الشكاوى التر

ن
أسهمت منظومة الشكاوى الحكومية الرقمية ف

ن على  المواقع محل الدراسة، وانعكست العوامل السابقة على انخفاض إقبال المواطني 

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة، وما ترتب على ذلك من قلة الوسائط 
ن
المشاركة ف

ي نشر المحتوى، وكان أبرزها النصوص المكتوبة فقط، يليها الاستعانة 
ن
المستخدمة ف

ي تقديم استشارات 
ن
ي مجال الصحة النفسية وتمثل ف

ن
ببعض الفيديوهات؛ كان أغلبها ف

ا إلى ما 
ً
نفسية، وانفردت بوابة الجمهورية أون لاين ببث هذه الفيديوهات، واستناد

ي المواقع 
ن
 عدمَ قدرة صحافة المواطن ف

ُ
محل الدراسة على خلق سبق أوضحت النتائج
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ل لتوافقات عامة  مجالٍ عام ديموقراطي قادرٍ على مناقشة القضايا المختلفة والتوصُّ

ي اتخاذ القرارات المناسبة.
ن
تب على ذلك من المشاركة ف  بشأنها، وما يير

ي المواقع الإخبارية محل الدراسة -5
ن
 المواطن ف

ُ
سواء القومية أو  -افتقرت صحافة

 -لمعايي  الفاعلية؛ وذلك لتأثرها بمجموعةٍ من العوامل الداخلية والخارجية -الخاصة

وخاصة ما يرتبط بتأثي  المحتوى على الرأي العام، واختيار منصات  -السابق ذكرها

ي الوسائط الإعلامية الأفضل؛ مما 
ن
وتقنيات جديدة للوصول للجمهور، والاستثمار ف

ي الوقت الحاضن برغم 
ن
ي ف

ن على هذا النمط الصحفن ي ضعف إقبال المواطني 
ن
أسهم ف

 أهميته

 تطوير صحافة المواطن من وجهة نظر حالات الدراسة الذين يمثلون  -6
ُ
تعددت آليات

ي المواقع محل 
ن
ن على عمل أبواب صحافة المواطن ف في  ن بالاتصال المشر القائمي 

ي مشاكلهم 
ن
ن والجمهور سواء بالنظر ف ن المسؤولي  الدراسة، وجاء تدعيم الثقة بي 

ي الإجابة عن استفساراتهم المختلفة؛ لإزالة الغموض أو اللبس 
ن
والعمل على حلها أو ف

تب على ذلك من تحقيق الشفافية  ، وما يير ن الذي يشوب بعض قرارات المسؤولي 

وزيادة الحرية الممنوحة لمناقشة القضايا المختلفة، ويرتبط بذلك زيادة إقبال 

، وهو ما قد يزيد من  -حسبما أشارت النتائج -الجماهي  ي
على هذا النمط الصحفن

عد مصدرًا رئيسًا للموارد الاقتصادية لوسائل الإعلام، كما كشفت 
ُ
ي ت
الإعلانات التر

النتائج عن أهمية تطوير البنية التحتية لتوفي  بيئة رقمية متطورة تسمح للمؤسسات 

الصحفية باستقبال، تقييم، ونشر محتوى المواطن، مثل إنشاء منصات تفاعلية يتوفر 

 عن الحاجة إلى إدماج آليات الذكاء 
ا
فيها عنصر الأمان وسهولة الاستخدام، فضلً

الاصطناعي وما يتيحه من إمكانات لخدمة صحافة المواطن، بالإضافة إلى أهمية 

ن المؤسسات الإعلامية  يعات لتطوير صحافة المواطن تنظم العَلاقة بي  استحداث تشر

، مثل حقوق النشر والملكية الفكرية، وحقوق استخدام المحتوى،  ن ن الصحفيي  والمواطني 

ولا شك أن توفي  هذا المناخ ينعكس بدوره على اتخاذ الإدارة الصحفية لخطوات 

ي 
اضن ي تحقيق مجال افير

ن
؛ مما يؤثر ف ي

وآليات تنفيذية لتطوير هذا النمط الصحفن
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ي نظريته عن 
ن
ي وضعها هابرماس ف

وط التر جيد لمناقشة القضايا المختلفة حسب الشر

ات المرتبطة بالديموقراطية التشاركية.  المجال العام والمؤشر

 التوصيات:

ي المواقع الإخبارية من وجهة 
ن
ا من آليات تطوير محتوى صحافة المواطن ف

ً
انطلاق

ن على أقسام صحافة المواطن؛ نشي  إلى التوصيات  في  ن بالاتصال المشر نظر القائمي 

: ي
ن
هة للمؤسسات الإعلامية التقليدية، والمتمثلة ف  التالية الموجَّ

ك بما لا  - ا ما للسماح بمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشير
ً
رفع هامش الحرية نوع

 يتعارض مع القيم المهنية والأخلاقية. 

؛ من خلال تخصيص مساحات مناسبة  - ن ن المواطن والمسؤولي  إعادة بناء الثقة بي 

ي يتخذها 
ن حول بعض القرارات التر ن سواء للرد على استفسارات المواطني  للمسؤولي 

ة، ومن ثمَّ  ي بعض القضايا المُلحَّ
ن
ن ف المسؤولون، أو حول توضيح وجهة نظر المسؤولي 

ي اتخاذ القرار؛ مما يزيد من 
ن
كاء ف ن بأنهم شر ي تدعيم شعور المواطني 

ن
يسهم ذلك ف

ي المؤسسات 
ن
ي تقديم محتوى خاص بهم ف

ن
إقبالهم مرة أخرى على المشاركة ف

 الإعلامية.

اهتمام الإدارة الصحفية بتطوير صحافة المواطن، والإفادة من خصائص النشر  -

؛ مما يزيد من إقبال الجماهي  على هذه المواقع، ومن ثمَّ يزيد من الموارد  الرقمي

اكات أو  الاقتصادية لهذه المواقع، ويرتبط بهذا على سبيل المثال العمل على عقد شر

ى، سواء  ن المواقع الإخبارية المصرية والمؤسسات الإعلامية الكير اتفاقيات تعاون بي 

ي تطوير المحتوى مثل استخدام 
ن
ن على استخدام التقنيات الحديثة ف لتدريب الصحفيي 

، ومن ناحية أخرى  ي
ي تطوير المحتوى الصحفن

ن
تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة ف

ن المؤسسات الصحفية وبعض المؤسسات وا لوزارات يمكن عقد اتفاقيات تعاون بي 

 الأخرى لتطوير البنية التحتية الرقمية مثل وزارة الاتصالات. 

ي تختير الفرضيات      
على الجانب الأكاديمي يوضي البحث بزيادة الأبحاث العربية التر

ن المقولات النظرية  الخاصة بنظرية الديموقراطية التشاركية، مع إمكانية الدمج بينها وبي 
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ي الاهتمام بتفسي  كيفية تفاعل الأفراد مع 
ن
للمجال العام؛ نظرًا للارتباط الكبي  بينهما ف

ي الحياة السياسية والاجتماعية.
ن
 الشأن العام والمشاركة ف
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