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 أولاً : مشكلة الدراسة :

تُعتبر مرحلة الشٌخوخة من المراحل الطبٌعٌة التً ٌمر بها الإنسان، حٌث ترافقها العدٌد من        
والاجتماعٌة. مع التقدم فً العمر، ٌواجه المسن مشكلات  ،والنفسٌة ،والصحٌة ،الجسدٌةالتؽٌرات 

دان متعددة مثل ضعؾ القدرات البدنٌة، وقلة الحركة، وتراجع النشاط الاجتماعً، فضلاا عن فق
بعض الأصدقاء والأقارب أو ابتعاد الأبناء نتٌجة لانشؽالهم بمسإولٌاتهم الٌومٌة. كل ذلك قد ٌإدي 
ا على الصحة العامة  إلى زٌادة احتمالات الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعٌة، وهو ما ٌنعكس سلبا

 (World Health Organization, 2025)وجودة الحٌاة لدى كبار السن. 

قد سعت المجتمعات إلى إٌجاد حلول للتخفٌؾ من هذه التحدٌات، فكان إنشاء دور الرعاٌة و       
والمساكن الجماعٌة للمسنٌن أحد أبرز هذه الحلول، حٌث توفر هذه المإسسات بٌئة جماعٌة آمنة 
تتٌح للمسنٌن العٌش المشترك وتلقً الرعاٌة. ؼٌر أن الدراسات تشٌر إلى أن الحٌاة الجماعٌة لا 

كفً وحدها لمعالجة مشكلات العزلة والفراغ النفسً، إذ إن بعض المسنٌن ٌجدون صعوبة فً ت
الاندماج أو تكوٌن صداقات جدٌدة، كما أن الأنشطة التقلٌدٌة فً دور الرعاٌة قد لا تكون كافٌة 

 (.Cornwell & Waite, 2009, p. 33لتلبٌة احتٌاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة )

ه التحدٌات برزت التكنولوجٌا الاجتماعٌة كؤداة واعدة ٌمكن أن تُسهم فً تحسٌن فً ظل هذ       
ٌُقصد بالتكنولوجٌا الاجتماعٌة استخدام التطبٌقات والمنصات  نوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن. و
الرقمٌة لتسهٌل التواصل الإنسانً، وبناء شبكات دعم اجتماعً، وتوفٌر فرص للتفاعل والأنشطة 

ٌة والتعلٌمٌة. فالتكنولوجٌا الاجتماعٌة لا تقتصر على الأجهزة أو التطبٌقات، بل تتجاوز ذلك الترفٌه
ا وحٌوٌة.  لتشمل كٌفٌة توظٌؾ هذه الأدوات لخلق بٌئة اجتماعٌة أكثر ترابطا

ا فً حٌاة كبار        وتشٌر الأدبٌات الحدٌثة إلى أن التكنولوجٌا الاجتماعٌة قد تُحدث فرقاا ملموسا
ن؛ فهً تتٌح لهم التواصل مع الأبناء والأحفاد عبر مكالمات الفٌدٌو، والمشاركة فً مجموعات الس

دعم افتراضٌة، والمشاركة فً أنشطة تفاعلٌة مثل الألعاب الإلكترونٌة أو ورش العمل الافتراضٌة. 
لحٌاة الٌومٌة مثل هذه الممارسات تسهم فً تقلٌل الشعور بالعزلة، وتحفٌز القدرات الذهنٌة، وإثراء ا

 (.Czaja et al., 2018, p. 12للمسنٌن فً البٌئات الجماعٌة )

أن الانخراط فً أنشطة  Nimrod (2019, p. 605)وعلى سبٌل المثال، أوضحت دراسة       
ٌُشعر كبار السن بؤنهم جزء من مجتمع أوسع،  رقمٌة واجتماعٌة ٌعزز من الإحساس بالانتماء، و

ٌّنت دراسة  ( أن التكنولوجٌا الرقمٌة تساعد p. 970، 7132وآخرون ) Quan-Haaseبٌنما ب
على تقوٌة الروابط بٌن الأجٌال، حٌث تُتٌح للأحفاد والأبناء مشاركة لحظات حٌاتهم مع الأجداد 
بسهولة. هذه النتائج تبرز الأثر الإٌجابً الواضح للتكنولوجٌا الاجتماعٌة فً رفع مستوى جودة 

 الحٌاة.

رؼم الإمكانٌات التً توفرها التكنولوجٌا الاجتماعٌة لتحسٌن حٌاة كبار السن، إلا أن تطبٌقها       
فً مإسسات الرعاٌة ٌواجه تحدٌات متعددة. من أبرز هذه التحدٌات، الأمٌة الرقمٌة التً تحد من 

مإسسات قدرة بعض المسنٌن على استخدام التكنولوجٌا بفعالٌة. بالإضافة إلى ذلك، تعانً بعض ال
من ضعؾ البنٌة التحتٌة التقنٌة وارتفاع تكالٌؾ تنفٌذ الحلول الرقمٌة. كما تثٌر قضاٌا الخصوصٌة 
والأمان الرقمً مخاوؾ لدى المسنٌن، مما قد ٌإثر على قبولهم للتكنولوجٌا. علاوة على ذلك، تظل 
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ج التكنولوجٌا فً حٌاة دم ٌعوقبعض الثقافات متمسكة بالأسالٌب التقلٌدٌة فً تقدٌم الرعاٌة، مما 
 (Kunonga, 2021) المسنٌن.

كل هذه الاعتبارات تجعل من الضروري دراسة الدور المقترح للتكنولوجٌا الاجتماعٌة       
، مع التركٌز على كٌؾ ٌمكن توظٌفها بشكل فعّال لتحسٌن نوعٌة الحٌاة  بصورة أكثر عمقاا وشمولاا

د تواجه هذا التوظٌؾ، وما الفرص التً ٌمكن الاستفادة الجماعٌة للمسنٌن، وما التحدٌات التً ق
 منها لتطوٌر بٌئات رعاٌة متكاملة تدمج بٌن الجانب الإنسانً والتكنولوجً.

 :ٌمكن للباحث صٌاؼة مشكلة الدراسة كما ٌلىبناءا على ما سبق، 

 ؟التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن لتفعٌلمقترح الصور ما الت

 : أهمٌة الدراسةثانٌاا: 

 الأهمٌة النظرٌة : 
تسعى هذه الدراسة إلى تقدٌم إضافة معرفٌة للمكتبة : الإسهام فً إثراء المعرفة العلمٌة .1

 بنوعٌةه العربٌة من خلال تسلٌط الضوء على مفهوم التكنولوجٌا الاجتماعٌة وعلاقت
 .الحٌاة لدى كبار السن، خاصة فً البٌئات الجماعٌة مثل دور الرعاٌة

أؼلب الدراسات السابقة ركزت على الجوانب الطبٌة والصحٌة  :سد الفجوة البحثٌة .2
للمسنٌن، فً حٌن أن الدراسات التً تناولت دور التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً تحسٌن 

 .السن لا تزال محدودة فً السٌاق العربً التفاعل الاجتماعً والنفسً لدى كبار
ا ٌربط بٌن مفاهٌم "نوعٌة الحٌاة"،  :توسٌع إطار المفاهٌم .3 اٌ ا نظر تقدم الدراسة إطارا

و"العٌش الجماعً"، و"التكنولوجٌا الاجتماعٌة"، مما ٌعزز من فهم الباحثٌن للعلاقات 
 .المتداخلة بٌن هذه المفاهٌم

 الأهمٌة التطبٌقٌة : 
ٌمكن أن تساعد نتائج الدراسة القائمٌن على  :الخدمات فً دور الرعاٌة تحسٌن جودة .1

المإسسات الاجتماعٌة ودور الرعاٌة فً تصمٌم برامج وأنشطة معتمدة على التكنولوجٌا 
 .الاجتماعٌة بما ٌتناسب مع احتٌاجات المسنٌن

ٌاسات تُمكّن نتائج الدراسة صانعً القرار من وضع س :تطوٌر السٌاسات الاجتماعٌة .2
ورإى مستقبلٌة تدعم توظٌؾ التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً تحسٌن الرعاٌة الجماعٌة 

 .للمسنٌن
تساعد التوصٌات المقترحة الأسر على الاستفادة من التطبٌقات  :دعم الأسرة والمجتمع .3

 .التكنولوجٌة لتعزٌز تواصلهم مع ذوٌهم من كبار السن، وبالتالً تقوٌة الروابط الأسرٌة
من خلال إبراز التحدٌات )مثل الأمٌة الرقمٌة أو ضعؾ البنٌة  :التحدٌات العملٌةمواجهة  .4

التحتٌة(، تقدم الدراسة حلولاا عملٌة ٌمكن أن تسهم فً تٌسٌر إدماج التكنولوجٌا 
 .الاجتماعٌة فً حٌاة المسنٌن

تمهد الدراسة الطرٌق لبحوث أعمق تتناول موضوعات  :فتح آفاق للبحوث المستقبلٌة .5
ٌة مثل: تصمٌم تطبٌقات خاصة بكبار السن، أو دراسة الأثر النفسً طوٌل المدى فرع

 .للتكنولوجٌا الاجتماعٌة
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 : أهداؾ الدراسةثالثاا: 

فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة التكنولوجٌا الاجتماعٌة  تفعٌلالتحدٌات التً تعٌق  الوقوؾ على .1
 .لمسنٌنل الجماعٌة

ت ٌقوم بها الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمواجهة تحدٌا الأدوار التفصٌلٌة التً ٌمكن أنتحدٌد  .2
 .للمسنٌن فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌةالتكنولوجٌا الاجتماعٌة  تفعٌل

تحسٌن نوعٌة الحٌاة لتفعٌل التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً  تصور مقترح إلىالتوصل  .3
 .الجماعٌة للمسنٌن

 : الدراسة تساإلات رابعاا: 

 فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌةالتكنولوجٌا الاجتماعٌة  تفعٌلالتحدٌات التً تعٌق  ما .1
 للمسنٌن؟

ت الأدوار التفصٌلٌة التً ٌمكن أن ٌقوم بها الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمواجهة تحدٌاما  .2
 ؟نللمسنٌ فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌةالتكنولوجٌا الاجتماعٌة  تفعٌل

تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة لتفعٌل التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً  ما التصور المقترح .3
 للمسنٌن؟

 : مفاهٌم الدراسةخامساا: 

 : مفهوم التكنولوجٌا الاجتماعٌة  .1
تعرؾ التكنولوجٌا الاجتماعٌة بؤنها مجموعة الأدوات والأنظمة الرقمٌة التً تهدؾ إلى تحسٌن      

 Helsper & van) مجتمع، وتعزٌز الروابط الاجتماعٌةالتفاعل والتواصل بٌن الأفراد داخل ال
Deursen, 2017). 

هً تطبٌقات تقنٌة تُستخدم لتسهٌل بناء ودعم الشبكات الاجتماعٌة، وتقوٌة الروابط العائلٌة و     
 .(Quan Haase, Mo, & Wellman, 2017) والمجتمعٌة عبر الوسائط الرقمٌة

فً الحٌاة الٌومٌة بهدؾ تحسٌن  (ICT) المعلومات والاتصالاتتشٌر إلى دمج تكنولوجٌا كما      
 .(Czaja et al., 2018) التفاعل الاجتماعً وتقلٌل العزلة الاجتماعٌة

التقنٌات التً تُستخدم كآلٌات لتعزٌز المشاركة الاجتماعٌة والدعم  وٌنظر لها أٌضاا على إنها     
 .(Hong & Lee, 2023) ة مثل كبار السنبٌن الفئات المعرضة للعزل اا الاجتماعً، خصوص

تشمل التكنولوجٌا الاجتماعٌة الأجهزة، التطبٌقات، والمنصات التً تسهل التفاعل الاجتماعً و     
 .(Nimrod, 2019) والتواصل بٌن الأفراد، وتدعم الرفاهٌة الاجتماعٌة والنفسٌة

 ًوفقاا للدراسة الحالٌة التعرٌؾ الإجرائ : 
راسة، تُقاس التكنولوجٌا الاجتماعٌة من خلال مستوى استخدام كبار السن للأدوات فً هذه الد     

الرقمٌة التً تسهل التواصل الاجتماعً، مثل تطبٌقات المراسلة الفورٌة، منصات التواصل 
الاجتماعً، وأدوات التعاون عبر الإنترنت. كما ٌتم تقٌٌم تؤثٌر هذه الأدوات على جودة التواصل 

 .ن خلال استبٌانات تقٌس مستوى التفاعل، الدعم الاجتماعً، والشعور بالوحدةالاجتماعً م
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 : مفهوم تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة  .2
تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة ٌشٌر إلى تطوٌر الأبعاد الاجتماعٌة، الاقتصادٌة، والبٌئٌة التً      

 World) داعمة ومشاركة فعالة لأفرادهتساهم فً رفاهٌة المجتمع ككل، من خلال توفٌر بٌئات 
Health Organization, 1998). 

عملٌة مستمرة تشمل رفع مستوى الرضا، الأمان، والصحة النفسٌة والجسدٌة لدى أفراد  وهى     
 .(Lucas, 2017) المجتمع، من خلال تعزٌز الدعم الاجتماعً وتوفٌر الخدمات المناسبة

علق بمدى تحقٌق المجتمعات لاحتٌاجات أعضائها، سواء من الناحٌة جودة الحٌاة الجماعٌة تتو     
 .(Cummins, 2005) الصحٌة، الاجتماعٌة، الاقتصادٌة، أو الثقافٌة

مقٌاس لنجاح المجتمعات فً توفٌر بٌئة تمكن الأفراد من التفاعل الإٌجابً والمشاركة  وتعتبر     
 .(Power, 2008) فً النشاطات الاجتماعٌة والثقافٌة

تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة ٌعكس قدرة المجتمع على تقلٌل العوامل السلبٌة التً تإثر كما أن 
 .(Diener & Suh, 1997) على رفاهٌة أفراده، مثل العزلة الاجتماعٌة والفقر

 ًوفقاا لهذه للدراسة الحالٌة التعرٌؾ الإجرائ : 
عن  المسنٌنت متعددة تشمل مستوى رضا ٌُقاس تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة من خلال مإشرا

مع المحٌطٌن  ، جودة الخدمات الاجتماعٌة المقدمة، الشعور بالأمان الاجتماعًالجماعٌة حٌاتهم
 .الجماعٌة، ومدى المشاركة فً الأنشطة بهم

 : مفهوم المسنٌن  .3
بٌولوجٌة واجتماعٌة المسنون هم الأفراد الذٌن تجاوزوا عمر الستٌن، والذٌن ٌواجهون تؽٌرات      

 .(World Health Organization, 2015) تإثر على نمط حٌاتهم واحتٌاجاتهم

ا،  11أو  11بؤنهم الأشخاص فً مرحلة الشٌخوخة التً تبدأ عادة عند بلوغ وا ٌُعرف      عاما
 .(Baltes & Smith, 2003) وتتمٌز بتراجع القدرات البدنٌة والعقلٌة

التً تحتاج إلى رعاٌة خاصة ودعم اجتماعً بسبب التحدٌات الصحٌة  هم الفئة العمرٌةو     
 .(Harper, 2014) والاجتماعٌة المرتبطة بالشٌخوخة

ا على  وٌنظر لهم على أنهم      الأشخاص الذٌن ٌدخلون فً مرحلة ما بعد الإنتاج وٌعتمدون ؼالبا
 .(Rowe & Kahn, 1997) الدعم الاجتماعً والمإسسات الصحٌة

ٌُعرفون كفئة عمرٌة تواجه خطر العزلة الاجتماعٌة والوحدة، مع تؤثٌر ذلك على صحتهم و     
 .(Cornwell & Waite, 2009) النفسٌة والجسدٌة

 ًوفقاا للدراسة الحالٌة التعرٌؾ الإجرائ : 
ٌُعرؾ المسنون بؤنهم الأشخاص الذٌن تبلػ أعمارهم   واٌمر سنة فؤكثر. 11فً هذه الدراسة، 

 مبمرحلة من مراحل الحٌاة تتسم بحدوث تؽٌرات بٌولوجٌة ونفسٌة واجتماعٌة، تإثر على نشاطه
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وٌتم تقٌٌم حالتهم الصحٌة والاجتماعٌة عبر استبٌانات تشمل مقاٌٌس الأداء ،  الإنتاجٌة موقدرته
 .،الحركً، الصحة النفسٌة، ومستوى الاعتماد على الآخرٌن فً الأنشطة الٌومٌة

 الدراسات السابقة:سادساا: 

استعراض منهجً للأدلة حول تؤثٌر استخدام التكنولوجٌا  (Sen, 2022استهدفت دراسة )     
الرقمٌة )مثل الاتصالات عبر الإنترنت، منصات التواصل، أدوات الفٌدٌو( على الرفاه الاجتماعً 

جٌا الرقمٌة مرتبط توصل الاستعراض إلى أن استخدام التكنولو، ووتقلٌل العزلة لدى كبار السن
بتقلٌل الشعور بالعزلة وزٌادة التواصل الاجتماعً لدى فئات من كبار السن، لكن الفعالٌة تختلؾ 

 .بحسب نوع التدخل )فٌدٌو/مكالمات/منصات اجتماعٌة( ومدى التدرٌب والدعم المقدم لهم

ا (Balki ,2022) دراسة وقدمت      ا تقٌٌما اٌ  تكنولوجٌا مثل تكنولوجٌة تدخلات لفعالٌة منهج
 تحسٌن فً الاجتماعً التواصل وتطبٌقات الفٌدٌو، مإتمرات ،(ICT) والاتصالات المعلومات

 المرئٌة المراسلة لتقنٌات واضحة فائدة النتائج أظهرت. السن كبار لدى الاجتماعً الاتصال
(videoconferencing) الشعور وتقلٌل الاتصال تحسٌن فً المباشرة التواصل وواجهات 

ا التدخل ٌتضمن عندما التؤثٌر تعزز كما بالوحدة، ا تدرٌبا ا ودعما  .للمسنٌن مستمرا

مراجعة تطبٌقات الروبوتات الاجتماعٌة لدى ل تجرٌبٌة( Figueroa, 2023وكانت دراسة )     
نتائجها  ، وكان من أبرزةدراكً وتؤثٌرها على العزلة والرفاهٌة النفسٌالإتراجع الكبار السن ذوي 

الروبوتات الاجتماعٌة أظهرت تقلٌلاا فً مإشرات الوحدة وتحسٌنات طفٌفة فً المزاج أن 
والامتثال للأنشطة الٌومٌة لدى بعض المشاركٌن، مع اختلافات حسب مستوى التراجع المعرفً 

 .وتصمٌم الروبوت

كعامل حاسم فً إبراز دور الاتصال الاجتماعً  ( إلىLunstad, 2024وسعت دراسة )     
الصحة العقلٌة والنتائج الصحٌة، ومناقشة دور التقنٌات الرقمٌة فً دعم الصلات الاجتماعٌة لدى 

الاتصال الاجتماعً القوي مرتبط بتحسٌنات مهمة فً الصحة ، وأكدت نتائجها على أن المسنٌن
ذا الاتصال إذا ما صُممت التقنٌات الرقمٌة ٌمكن أن تكون أداة فعّالة لدعم هوأن البدنٌة والنفسٌة؛ 

 .مع مراعاة حاجات المسنٌن وسهولة الاستخدام

مراجعة لتؤثٌر الروبوتات الاجتماعٌة فً  ( على عملYen, 2024وركزت دراسة )     
توصٌات بتحقٌق دمج  ، وتوصلت إلىمإسسات الرعاٌة )دور المسنٌن( على الاكتئاب والوحدة

فً مإشرات  الرعاٌة الٌومٌة، حٌث سجلت دراسات تحسناا الروبوتات الاجتماعٌة كجزء من روتٌن 
ا RCTs الاكتئاب والشعور بالرفقة فً سٌاقات معٌنة، لكن التباٌن كبٌر وحاجة لمزٌد  .أكبر حجما

مراجعة لتدخلات تقنٌة موجهة لمجتمع ( Ambagtsheer, 2024واستهدفت دراسة )     
تدخّلات مبنٌة على تٌسٌر الاتصال  تٌجتها الأساسٌة، وكانت نوتؤثٌرها على العزلة والوحدة المسنٌن

)مثل منصات التواصل المهٌكلة، مجموعات الفٌدٌو( أظهرت فائدة متوسطة فً تقلٌل الشعور 
 .بالوحدة، خاصة عندما ترافقها برامج توجٌه وتدرٌب
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استكشاؾ آراء واحتٌاجات كبار السن تجاه  ( إلىVagnetti, 2024وسعت دراسة )     
جدت و ى.تات الخدمة وأجهزة الاستشعار المنزلٌة لتسهٌل العٌش المستقل والتواصل الاجتماعروبو

للتقنٌات المساعدة بشرط سهولة الاستخدام والخصوصٌة والتكلفة. الأجهزة  مشروطاا  الدراسة قبولاا 
لتحسٌن التً تدعم التواصل البشري )مكالمات فٌدٌو، تنبٌهات تفاعلٌة( اعتُبرت ذات قٌمة عالٌة 

 .لدى المسنٌن جودة الحٌاة الجماعٌة

على الشعور بالرفقة  (LOVOT) تقٌٌم أثر رفٌق روبوتً ( سعت إلىTan, 2024ودراسة )     
تحسّن مإشرات الرفاه الاجتماعً والرضا لدى تؤكد . ووالرفاه الاجتماعً لدى كبار السن العازبٌن

رة زمنٌة محددة، مع ملاحظة أن الدعم البشري المشاركٌن الذٌن تفاعلوا مع الروبوت على مدى فت
 .المرافق مهم للاستمرارٌة

تحلٌل كٌؾ تإثر التكنولوجٌا الرقمٌة المتقدمة على  ( استهدفتVincek, 2024أما دراسة )     
تقنٌات متنوّعة وأكدت على أن  . عناصر جودة الحٌاة لدى كبار السن )التواصل، الصحة، الترفٌه(

واتؾ إلى الواقع المعزز( لها أثر محتمل إٌجابً على جودة الحٌاة؛ ومع ذلك تعتمد )من تطبٌقات اله
 .اقتصادٌة وإتاحة الدعم الفنً-الفائدة على عوامل اجتماعٌة

استكشاؾ علاقة محو الأمٌة الرقمٌة لدى كبار  (2024 واستهدفت دراسة )الشمري وآخرون،     
خلصُت الدراسة ، وٌن جودة الحٌاة فً سٌاق عربًالسن بقدرتهم على الاندماج الاجتماعً وتحس

ا للمسنٌن تُحسّن إحساسهم بالتمكٌن وتقلل  إلى أن برامج محو الأمٌة الرقمٌة المصممة خصٌصا
العوائق أمام الوصول للخدمات الرقمٌة، ما ٌسهم بتحسٌن بعض أبعاد جودة الحٌاة. كما أشارت إلى 

 .حاجات تتعلق بالثقة والخصوصٌة والتدرٌب

بحث مٌدانً لتقٌٌم مدى معرفة المسنٌن بالتقنٌات المساعدة  ( بإجراء7131وقام )المصطفً،      
وُجدت معرفة متوسطة بالتقنٌات المساعدة، وأن الاستخدام و .وتؤثٌرها على اندماجهم الاجتماعً

سن الفعّال مرتبط بتوفٌر تدرٌب واستراتٌجٌات تٌسٌر؛ الدراسة أكدت أن التبنً ٌمكن أن ٌح
 .المشاركة الاجتماعٌة لكن توجد حواجز متعددة

لمعرفة أثر تكنولوجٌا  المسنٌن دراسة تطبٌقٌة على دور رعاٌة( بعمل 7174وقام )زٌدان،      
ا فً بعض بنود   .المعلومات والاتصالات فً تحسٌن جودة حٌاة المقٌمٌن أظهرت الدراسة تحسّنا

وتواصلٌة، مع ضرورة مراعاة تؤهٌل الطاقم وضمان البنٌة جودة الحٌاة عند إدخال خدمات رقمٌة 
 .التحتٌة

  السابقة:التعقٌب التحلٌلً على الدراسات 

ٌتضح وجود خطوط اتفاق رئٌسٌة إلى جانب بعض الاختلافات  عند تحلٌل الدراسات السابقة
 .المنهجٌة التً ٌمكن ربطها بموضوع البحث الحالً

 جوانب الاتفاق: 
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 أجمعت على أن  جمٌع الدراسات تقرٌباا  :لتكنولوجٌا فً الحد من العزلةالدور الإٌجابً ل
على تخفٌؾ العزلة والشعور  إٌجابٌاا  للتكنولوجٌا الرقمٌة والروبوتات الاجتماعٌة أثراا 

 ؛Ambagtsheer, 2024 ؛Balki, 2022 ؛Sen, 2021) بالوحدة بٌن المسنٌن
Yen, 2024). 

 اساتأكدت عدة در :أهمٌة الدعم والتدرٌب (Balki, 2022؛ Ambagtsheer, 
أن فعالٌة التدخلات  ، ومحو الأمٌة الرقمً على أهمٌةالدراسات العربٌة خاصة ؛ 2024

 .مرهونة بتوفٌر تدرٌب ودعم فنً مستمر، مما ٌعزز الاستمرارٌة

 دراسات مثل :ارتباط التكنولوجٌا بجودة الحٌاة Vincek (2024) ،Holt-Lunstad 
على أبعاد جودة الحٌاة  ملموساا  ( أكدت أن للتكنولوجٌا أثراا 7174زٌدان، ، )(2024)

 .البدنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة

 دراسات :قٌمة الروبوتات الاجتماعٌة Figueroa (2023) ،Yen (2024) ،Tan 
من  أظهرت أن الروبوتات ٌمكن أن تكون جزءاا  Vagnetti (2024)، و(2024)

منظومة دعم المسنٌن سواء فً المنازل أو مإسسات الرعاٌة، خاصة فً دعم التفاعل 
 .والرفاه الاجتماعً

 جوانب الاختلاؾ: 

 نوع التكنولوجٌا المستخدم: 

o بعض الدراسات ركزت على أدوات رقمٌة بسٌطة مثل مكالمات الفٌدٌو (Sen, 
 ،(Balki, 2022 ؛2021

o  الاجتماعٌة المتقدمةبٌنما ركزت أخرى على الروبوتات (Figueroa, 
 .(Tan, 2024 ؛Yen, 2024 ؛2023

o  زٌدانوالبنٌة التحتٌة ) محو الأمٌة الرقمٌةالدراسات العربٌة ركزت أكثر على ،
(، مما ٌعكس اختلاؾ الأولوٌات بٌن السٌاقات 7131، المصطفى؛ 7174

 .الؽربٌة والعربٌة

 المراجعات المنهجٌة :قوة الأدلة البحثٌة (Sen, 2021؛ Ambagtsheer, 2024؛ 
Yen, 2024) قدمت شواهد أكثر قوة، بٌنما الدراسات التجرٌبٌة الفردٌة (Tan, 

 .اعتمدت على عٌنات محدودة أو سٌاقات محلٌة (Zidan, 2024 ؛2024

 فقط طفٌفاا  بعض الدراسات سجلت تحسناا  :مدى التحسن المحقق (Figueroa, 2023) 
 ، فً حٌن سجلت أخرى تحسناا (Yen, 2024) بحسب شدة التدهور الإدراكً أو متباٌناا 
 .(Tan, 2024 ؛Balki, 2022) فً المإشرات النفسٌة والاجتماعٌة واضحاا 

 العلاقة بالدراسة الحالٌة: 
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  التكنولوجٌا الاجتماعٌةهذه الدراسات مجتمعة تإكد الحاجة إلى تصور متكامل ٌجمع بٌن 
موجهة للمسنٌن والعاملٌن  برامج تدرٌبٌة، تطبٌقات( وبٌن )منصات تواصل، روبوتات

 .معهم

 تصور مقترح شمولً ٌراعً النوعٌة  وضع تتمٌز بؤنها تسعى إلى الدراسة الحالٌة
، أي لا ٌقتصر على الفرد فقط، بل ٌركز على تحسٌن التفاعل المسنٌن الجماعٌة لحٌاة

موعات الدعم(، وهو ما لم داخل الجماعات )مإسسات رعاٌة، تجمعات مجتمعٌة، مج
ا البعد الفردي  الوحدة، الاكتئاب، )تُركز علٌه معظم الدراسات السابقة التً تناولت ؼالبا

 .(المزاج

  كما أن دمج التجارب العربٌة )محو الأمٌة الرقمٌة، تطبٌقات الرعاٌة( مع الأدلة الؽربٌة
 تكاملٌاا  طابعاا  اسة الحالٌةالدرالمتقدمة )الروبوتات، تطبٌقات الذكاء الاصطناعً( ٌعطً 

 .، ٌمكن أن ٌسهم فً تقدٌم حلول أكثر واقعٌة وملائمة للبٌئة المحلٌةمقارناا 

 

 خلاصة التعقٌب: 

تشٌر الأدبٌات إلى إجماع على أن التكنولوجٌا أداة فعّالة لتحسٌن الاتصال الاجتماعً      
وجٌا، مستوى الدعم المقدم، وقوة ونوعٌة الحٌاة للمسنٌن، لكن الاختلاؾ ٌكمن فً نوع التكنول

الحالٌة تملأ فجوة عبر اقتراح إطار ٌجمع بٌن التدخلات التقنٌة والاجتماعٌة  الدراسةالأدلة. 
لتحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن فً سٌاق عربً، مع الاستفادة من أفضل الممارسات 

 .العالمٌة

 :الإجراءات المنهجية للدراسةسادساً: 

  الدراسة :نوع 
 تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة .

 لتفعٌلتصور مقترح وضع وهو ما ٌتناسب مع ما تهدؾ إلٌه الدراسة الحالٌة من 
 . التكنولوجٌا الاجتماعٌة فى تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن

 : المنهج المستخدم فى الدراسة 
 تعتمد هذه الدراسة على:

والمهتمٌن بمجال وعلم النفس  العمل الاجتماعىللخبراء فى  المسح الاجتماعى بالعٌنة :منهج 
 .رعاٌة المسنٌن

 : أدوات الدراسة 
 . دلٌل مقابلة شبه مقننهاعتمد الباحث فى هذه الدراسة على 

 : مجالات الدراسة 
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 سلطنة عمان  –ظفار  محافظة أ( المجال المكانى :

والمهتمٌن بمجال  وعلم النفس الاجتماعًالعمل  متخصصًمن  خبٌر 31 : ب( المجال البشرى 
 .المسنٌن

 . 25-24 ربٌعالفصل الدراسً ج( المجال الزمنى : 

 نتائج الدراسة: سابعاً:

  ًنوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن تحسٌنتصور مقترح لتفعٌل التكنولوجٌا الاجتماعٌة ف 
 :مدخل عام .1

سمةا بارزة فً المجتمعات المعاصرة، حٌث ؼٌرت التكنولوجٌا أنماط أصبح التحول الرقمً      
من جمٌع الفئات، بما فً ذلك كبار  مستمراا  ٌتطلب تكٌفاا  جدٌداا  التفاعل الاجتماعً، وفرضت واقعاا 

السن. ومع اتساع الفجوة الرقمٌة، وجد الكثٌر من المسنٌن أنفسهم فً موقع هشّ من حٌث التفاعل 
المجتمعً والمشاركة فً الحٌاة العامة. وعلى هذا الأساس، برزت الحاجة إلى تبنً رإٌة شمولٌة 

ابط والعلاقات الإنسانٌة، ودعم الحٌاة الٌومٌة تُسخّر التكنولوجٌا الاجتماعٌة كوسٌلة لتعزٌز الرو
 .لهذه الفئة

ٌُترك كبار السن على هامش  ٌقوم هذا التصور على مبدأ الدمج الرقمً الاجتماعً، بحٌث لا 
التحول التكنولوجً، بل ٌكونون جزءا فاعلا فً البٌئة الرقمٌة المعاصرة، بما ٌسهم فً تحسٌن 

 .تفاعل، والاندماج، وتلقً الدعم الملائم لاحتٌاجاتهمجودة حٌاتهم الجماعٌة من خلال ال

 :أهداؾ التصور  .2

 :ٌرتكز هذا التصور على تحقٌق مجموعة من الأهداؾ المتكاملة

 تهٌئة بٌئة رقمٌة داعمة تُعزز التفاعل الاجتماعً لكبار السن. 

 تسهٌل الوصول إلى الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة من خلال أدوات تقنٌة مٌسّرة. 

 المشاركة المجتمعٌة للمسنٌن عبر أنشطة رقمٌة تُرسّخ الإحساس بالانتماء دعم. 

 الحد من مظاهر العزلة والتهمٌش الاجتماعً من خلال إنشاء مجتمعات افتراضٌة آمنة. 

 بناء قدرات كبار السن الرقمٌة من خلال برامج تدرٌبٌة هادفة ومستدامة. 

 :محاور التفعٌل المقترحة .3

 وجهة للمسنٌنمنصات تواصل رقمً م: 

تصمٌم أو تكٌٌؾ منصات تواصل اجتماعً تراعً الخصائص البصرٌة والمعرفٌة للمسنٌن،      
مع توفٌر أدوات تسهل علٌهم التفاعل والمشاركة، مثل الرسائل الصوتٌة، والمحادثات الجماعٌة، 
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الرقمٌة"، تُعقد فٌها والمحتوى البصري المبسط. كما ٌمكن إنشاء فضاءات تفاعلٌة تشبه "النوادي 
 .جلسات حوارٌة ونقاشات ثقافٌة تُعزز التواصل بٌن الأقران

 الروبوتات الاجتماعٌة والمساعدات الذكٌة: 

إدماج وسائل تقنٌة مثل الروبوتات التفاعلٌة أو المساعدات الصوتٌة الذكٌة فً بٌئة المسن،      
ئلة عند الطوارئ، وتشجٌع المسن على الانخراط لتقوم بمهام مثل التذكٌر بالأدوٌة، تنبٌه أفراد العا

 .فً الأنشطة الرقمٌة الٌومٌة، مما ٌعزز الشعور بالاستقلال والدعم

 الواقع الافتراضً والواقع المعزز: 

الاستفادة من هذه التقنٌات فً تقدٌم تجارب ؼامرة تساعد على تنشٌط الذكرٌات، وممارسة أنشطة 
ثقافً، مثل حضور عروض افتراضٌة، أو المشاركة فً فعالٌات افتراضٌة ذات بعد اجتماعً أو 

 .مجتمعٌة من خلال بٌئات تفاعلٌة، مما ٌساهم فً تحفٌز القدرات الإدراكٌة والنفسٌة للمسنٌن

 المنصات الرقمٌة للرعاٌة المجتمعٌة: 

ٌم إنشاء أنظمة رقمٌة تعمل كحلقة وصل بٌن مقدمً الرعاٌة والمتطوعٌن والمسنٌن، لتقد     
خدمات دعم مباشر مثل المساعدة فً المواعٌد الطبٌة، تلبٌة الاحتٌاجات الٌومٌة، وتوفٌر الدعم 
النفسً والاجتماعً، ما ٌسهم فً تخفٌؾ الضؽط على المإسسات التقلٌدٌة وتعزٌز التكافل 

 .المجتمعً

 البرامج التدرٌبٌة الرقمٌة: 

ٌُمكّن كبار السن من      استخدام التكنولوجٌا بطرٌقة آمنة  تصمٌم محتوى تدرٌبً مخصص 
وفعّالة، وٌشمل ذلك التدرٌب على استخدام الأجهزة الذكٌة، التطبٌقات الٌومٌة، وحماٌة البٌانات 
الشخصٌة. وٌمكن أن ٌتم ذلك من خلال دورات تفاعلٌة مبسطة ٌقودها شبان متطوعون، مما ٌعزز 

 .التواصل بٌن الأجٌال

 الاجتماعٌة: التطبٌقات المخصصة لدعم الصحة 

والعاطفً للمسنٌن، من خلال تمارٌن  الاجتماعىتطوٌر تطبٌقات موجهة لدعم التوازن      
ٌُحفّز التفكٌر الإٌجابً، مع إمكانٌة مرشدٌن اجتماعٌٌنالاسترخاء، والتواصل مع  ، وتقدٌم محتوى 

 .لمستخدماتخصٌص المحتوى حسب حالة 

 :النتائج المتوقعة من التطبٌق  .4
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ا فً مستوى  ٌُحدث تحولاا ملحوظا كبار ل الجماعٌة حٌاةال نوعٌةإن توظٌؾ هذا التصور من شؤنه أن 
 :السن من خلال

 ًانخفاض معدلات العزلة والوحدة، وارتفاع مستوى الإشباع الاجتماع. 
 تعزٌز مساهمة كبار السن فً الأنشطة المجتمعٌة سواء الواقعٌة أو الافتراضٌة. 
 كنولوجٌة وتمكٌنهم من إدارة شإونهم الٌومٌة بشكل مستقلتطوٌر قدراتهم الت. 
  ٌتعلق  فٌماظهور فرص جدٌدة فً مجال العمل التطوعً والدعم المهنً، خاصة

 .بالتدرٌب التقنً والرعاٌة النفسٌة
 ٌُعزز التماسك بٌن الأجٌال ٌُراعً تنوع الفئات العمرٌة و  .خلق مجتمع رقمً أكثر شمولا 

 :تحسٌن نوعٌة الحٌاة الجماعٌة للمسنٌن فًتحدٌات تفعٌل التكنولوجٌا الاجتماعٌة  .5

 :التقنٌة التحدٌات . أ

 كثٌر من المسنٌن ٌجدون صعوبة فً التعامل مع الأجهزة الذكٌة  :صعوبة الاستخدام
 .أو التطبٌقات الحدٌثة

 قوٌة أو فً بعض الأماكن لا تتوافر شبكة إنترنت  :ضعؾ البنٌة التحتٌة الرقمٌة
 .أجهزة مناسبة

 ًقلة وجود خدمات مساعدة مخصصة للمسنٌن لتعلٌمهم أو حل  :ضعؾ الدعم الفن
 .مشكلاتهم التقنٌة

 :التحدٌات الاجتماعٌة والنفسٌة . ب

 بعض المسنٌن لدٌهم رهبة من التعامل مع  :العزوؾ أو الخوؾ من التكنولوجٌا
 .الأدوات الحدٌثة أو لا ٌرونها ضرورٌة

 رؼم أن التكنولوجٌا تهدؾ للتواصل، إلا أن الإفراط فٌها قد ٌعزز  :ٌةالعزلة الرقم
 .العزلة الفعلٌة إذا استُخدمت بدٌلاا عن التواصل الواقعً

 شعور المسنٌن بؤنهم أقل قدرة من الشباب فً  :الفروق فً المهارات بٌن الأجٌال
 .المجال الرقمً قد ٌإدي إلى انخفاض الثقة بالنفس

 :دٌة والمإسسٌةالتحدٌات الاقتصا . ت

 بعض المسنٌن أو المإسسات الاجتماعٌة لا ٌستطٌعون  :تكلفة الأجهزة والاتصال
 .تحمّل تكلفة التكنولوجٌا الحدٌثة

 معظم التطبٌقات الاجتماعٌة لا تراعً  :قلة البرامج الموجهة خصٌصاا للمسنٌن
 .احتٌاجات كبار السن من حٌث التصمٌم أو المحتوى

 ؼٌاب خطط حكومٌة أو مجتمعٌة لتضمٌن التكنولوجٌا  :نقص السٌاسات الداعمة
 .الاجتماعٌة ضمن برامج رعاٌة المسنٌن

 :التحدٌات الثقافٌة والقٌمٌة . ث

  ضعؾ الوعً المجتمعً بؤهمٌة دمج المسنٌن رقمٌاا. 

 ؼٌر مناسبة “أو ” تؤخذ وقتاا “بدعوى أنها  رفض بعض الأسر لاستخدام التكنولوجٌا
 .”للعمر
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 فً قبول استخدام التكنولوجٌا لأؼراض اجتماعٌة أو ترفٌهٌة فروق ثقافٌة. 

 :مقومات التنفٌذ .6

 :لتفعٌل هذا التصور على أرض الواقع، لابد من توفٌر مجموعة من المتطلبات

  ٌُعزز حقوق المسنٌن الرقمٌة وٌوفّر تموٌلا لتطوٌر البنٌة التحتٌة دعم حكومً وتشرٌعً 
 .المناسبة

 لقطاعٌن العام والخاص لتطوٌر الحلول الرقمٌة المخصصة شراكات استراتٌجٌة بٌن ا
 .لكبار السن

 مشاركة فعالة للمجتمع المدنً فً تصمٌم وتقٌٌم البرامج الرقمٌة. 

  أبحاث تقٌٌمٌة دورٌة تُقوّم الأثر الاجتماعً لهذه المبادرات، وتُسهم فً تحسٌنها بشكل
 .مستمر

ٌمكن أن ٌقوم بها الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمواجهة تلك  التًالأدوار التفصٌلٌة  .7
 :التحدٌات

 :الأدوار التوعوٌة والتعلٌمٌة . أ

 حول أهمٌة التكنولوجٌا الاجتماعٌة فً تحسٌن التواصل وتقلٌل  تثقٌؾ المسنٌن
 .العزلة

 مبسطة لتعلٌم استخدام الهواتؾ الذكٌة، تطبٌقات التواصل،  تنظٌم دورات تدرٌبٌة
 .والمنصات الاجتماعٌة

 فً برامج التدرٌب لخلق دعم أسري ٌساعد المسن على الاستخدام  إشراك الأسرة
 .المستمر

 :الأدوار الإرشادٌة والنفسٌة . ب

 من خلال جلسات دعم نفسً  تشجٌع المسنٌن على تجاوز الخوؾ من التكنولوجٌا
 .د جماعًوإرشا

 لدى المسنٌن عند استخدام التكنولوجٌا عبر أسالٌب تعزٌز  تعزٌز الثقة بالنفس
 .إٌجابٌة

 ًمع البٌئة الرقمٌة الحدٌثة دون فقدان التفاعل  مساعدة المسنٌن فً التكٌؾ الاجتماع
 .الإنسانً الواقعً

 :الأدوار التنسٌقٌة والمجتمعٌة . ت

 قات سهلة الاستخدام تراعً قدرات كبار السنلتصمٌم تطبٌ التنسٌق مع المإسسات التقنٌة. 

 ًلتوفٌر أجهزة أو اشتراكات إنترنت للمسنٌن  بناء شراكات مع منظمات المجتمع المدن
 .محدودي الدخل
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 صدٌق رقمً لكل “أو ” نادي التكنولوجٌا للمسنٌن“مثل  إطلاق مبادرات مجتمعٌة رقمٌة
 .”مسن

 :الأدوار البحثٌة والتخطٌطٌة . ث

 لقٌاس مدى استفادة المسنٌن من التكنولوجٌا الاجتماعٌة وتحدٌد  مٌدانٌة إجراء دراسات
 .العقبات الواقعٌة

 التً تعزز إدماج التكنولوجٌا فً خدمات رعاٌة  تقدٌم مقترحات للسٌاسات الاجتماعٌة
 .كبار السن

 الرقمٌة الموجهة للمسنٌن واقتراح تحسٌنات مستمرة تقٌٌم فعالٌة البرامج. 

 :الوقائٌة والتنظٌمٌةالأدوار  . ج

  مثل الاحتٌال أو الاستؽلال أو الإدمان الرقمً الإنترنت أخطارحماٌة المسنٌن من. 

 وطرق الحفاظ على الخصوصٌة والأمان الإلكترونً توعٌة المسنٌن بحقوقهم الرقمٌة. 

 للتكنولوجٌا داخل دور الرعاٌة والمراكز الاجتماعٌة وضع قواعد استخدام آمنة. 

 :ختامٌةخلاصة  .8

ٌُعد هذا التصور       ٌُقصً أحدا، بل ٌكون وسٌلة للدمج لا للاستبعاد. و إن التقدم التقنً ٌجب ألا 
ٌُمكّن كبار السن من التفاعل والمشاركة، وٌعزز كرامتهم  خطوة نحو بناء مجتمع رقمً إنسانً، 

ٌُسهم فً  ضمان تنفٌذ مهنً، واستقلالٌتهم. كما أن إشراك الأخصائً الاجتماعً فً هذا المسار 
ٌُكرّس قٌم التماسك والتضامن بٌن مختلؾ الفئات  .مسإول، ومستدام، ٌراعً أبعاد الإنسان كافة، و
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