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تقٌٌم فاعلٌة الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من 
 منظور خدمة الجماعة

Evaluating the effectiveness of services provided to achieve 
social support for mothers of mentally disabled children from 

the perspective of community service 
 المستخلص:

تعتبر مشكلة الإعاقة من أهم المشكلات التً تحتل مركزاً حٌوٌاً فً برامج تنمٌة الموارد 
البشرٌة، تلك الموارد التً تعتبر أحد الأعمدة الربٌسٌة لنجاح خطط التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

لعبت  للدولة وقد شهد القرن العشرٌن تطورا كبٌرا فً مجال رعاٌة ذوي الإعاقة وتأهٌلهم وقد
الخدمة الاجتماعٌة باعتبارها مهنة إنسانٌة دورا هاما فً ذلك ومن بٌن مداخل الرعاٌة بالشخص 
المعاق هً عملٌة تأهٌله أو إعادة تأهٌله حتى ٌنهض بذاته أو ٌسترجع قدرته على المشاركة فً 

واستهدفت الدراسة تقٌٌم فاعلٌة الخدمات البناء الاقتصادي والاجتماعً بهدف ادماجه فً المجتمع، 
المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة 
والتوصل إلى مقترحات لتفعٌل الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال 

هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقٌمٌة وتوصلت المعاقٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة وتنتمً 
الدراسة إلى تقٌٌم فاعلٌة الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن 
ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة والتوصل إلى مقترحات لتفعٌل الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة 

 قٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة.الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعا
 التقٌٌم، المعاقٌن ذهنٌاً، المساندة الاجتماعٌة.الكلمات المفتاحٌة: 

Evaluating the effectiveness of services provided to achieve 
social support for mothers of mentally disabled children from 

the perspective of community service 
Abstract: 

The problem of disability is considered one of the most 
important problems that occupies a vital position in human resources 
development programmes, These resources are considered one of 
the main pillars of the success of the country’s social and economic 
development plans the twentieth century has witnessed great 
development in the field of care and rehabilitation for people with 
disabilities, and social service, as a humanitarian profession, has 
played an important role in this. Among the approaches to caring for 
a disabled person is the process of rehabilitating or rehabilitating him 
until he rises on his own or regains his ability to participate in the 
economic and social construction with the aim of integrating him into 
society, The study aimed to evaluate the effectiveness of the 
services provided to achieve social support for mothers of mentally 
disabled children from the perspective of community service and to 
come up with proposals to activate the services provided to achieve 
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social support for mothers of mentally disabled children from the 
perspective of community service. This study belongs to the type of 
evaluation studies The study concluded by evaluating the 
effectiveness of the services provided to achieve social support for 
mothers of mentally disabled children from the perspective of 
community service and coming up with proposals to activate the 
services provided to achieve social support for mothers of mentally 
disabled children from the perspective of community service.    
Keywords: Evaluation, mentally disabled people, social support.  

 
 .أولاً: مشكلة الدراسة

الاعتراف لقد زاد الاهتمام برعاٌة المعاقٌن وبذلت الجهود من كافة الدول فً سبٌل 
بضرورة توفٌر خدمات التأهٌل المتكاملة التً من شأنها أن تخفف من حدة المشكلات والآلام التً 
ٌتعرضون لها، فإن هذه الرعاٌة تحولهم إلى مواطنٌن منتجٌن لا ٌعٌشون عالة على ذوٌهم، بل 

خسابر ٌسهمون قدر استطاعتهم فً زٌادة دخل المجتمع، وعلى العكس فإن إهمالهم ٌؤدي إلى 
 (. 106، ص 2111فادحة تفوق فً المدى البعٌد ما ٌنفق على برامج الرعاٌة الخاصة بهم)علً، 

وتعتبر مشكلة الإعاقة من أهم المشكلات التً تحتل مركزاً حٌوٌاً فً برامج تنمٌة الموارد 
والاقتصادٌة البشرٌة، تلك الموارد التً تعتبر أحد الأعمدة الربٌسٌة لنجاح خطط التنمٌة الاجتماعٌة 

تزاٌد اعداد ذوى الإعاقة فً الاونة الاخٌرة، وتشٌر الاحصابٌات الى ان ، وخاصة فً ظل للدولة
% من اجمالى عدد السكان وفقا لبٌان  1نسبة ذوى الإعاقة فً جمهورٌة مصر العربٌة تبلغ حوالى 

واطنٌن ذوى فان عدد الم 1010، و فً عام 1022الجهاز المركزى للتعببة والاحصاء فً عام 
 ملٌون مواطن فً جمٌع انحاء الجمهورٌة. 20الإعاقة فً مصر ٌقارب 

 (Christopher Chitereka 2014كرٌستوفر شٌترٌكا ) دراسةوهذا ما أكدته نتابج 
ملٌون معاق  10هناك حوالً مشكلات المعاقٌن تحتل الإهتمام الاول فً الدول وأن أن والتً أكدت 

وتوصلت الدراسة إلى ، الإعاقاتمن سكان أفرٌقٌا ٌعانون من أحد % 10فً أفرٌقٌا أي حوالً 
تحسٌن مؤسسات رعاٌة المعاقٌن وتحسٌن الخدمات المقدمة للمعاقٌن والمساهمة فً تعدٌل ضرورة 

التشرٌعات القابمة على أن تكون أكثر عدالة وتقدٌم الاستشارات الاجتماعٌة للمعاقٌن ولأسرهم 
 فً المجتمع. ورفع الوعً بقضاٌا الإعاقة

وقد أدرك العالم خطورة مشكلة الاشخاص ذوى الإعاقة وحجمها على المستوى العالمً 
% من إجمالً سكان العالم، 20ملٌون معاق جسدٌا وعقلٌا وبصرٌا أي  150حٌث تقدر بحوالً 

ملٌون  25% منهم فً الدول النامٌة وٌزٌد عدد ذوي الإعاقة فً الوطن العربً عن 20وٌوجد 
ومن هنا جاءت أهمٌة مواجهة مشكلات الإعاقة مواجهة شاملة وضرورة تمكٌن المعاقٌن شخص، 

من المشاركة الكاملة فً حٌاة مجتمعاتهم أخذ وعطاء وعلى قدم المساواة مع بقٌة 
(، وهذا ما أكدت علٌه نتابج دراسة كٌنوش  255،ص.2115المواطنٌن.)رمضان،

kianoush,(2016) اجه توفٌر الخدمات بالنسبة للاشخاص ذوى الى ان التحدٌات التً تو
الإعاقة تتمثل فً ضعف المعرفة بالإعاقة والموقف السلبى اتجاه ذوى الإعاقة وعدم كفاٌة الدعم 
للاشخاص ذوى الإعاقة والمشاكل الفردٌة لمقدمى الخدمات واوصت الدراسة باجراء مزٌد من 
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ت التأهٌلٌة للاشخاص ذوى الإعاقة، كما البحوث لتوضٌح التحدٌات التً تؤثر على توفٌر الخدما
 أشارت أٌضا إلً أن هؤلاء الأشخاص ٌحتاجون إلً نوع من المساندة الإجتماعٌة.

 ,Lemmi (2016)نتابج دراسة كلا من لٌمً وبلانشت وهذا ما أكدته اٌضا 
Blanchet  مشكلة الإعاقة من المشكلات الخطٌرة التً تواجه المجتمعات كما أن والتً أكدت أن

تأهٌل الاشخاص ذوى الإعاقة وتأهٌل اسرهم ومقدمى الرعاٌة لهم وتوعٌة المجتمع الذى ٌعٌشون 
فٌه وتوفٌر الخدمات والبرامج التدرٌبٌة لهم قد ٌكون فعالا جدا فً تنمٌة قدراتهم و تحسٌن ادابهم 

أن الأشخاص   nil,(2015)نوعٌة الحٌاة لدٌهم، وكذلك نتابج دراسة نٌل الاجتماعً وتحسٌن 
 متحدى الإعاقة ٌجدون بنٌة اساسٌة ومادٌة غٌر كافٌة مما ٌعرقل وصولهم الفعلى داخل المؤسسة.

ا  ً ٌ ولهذا تعتبر الإعاقة الذهنٌة أحد الاعاقات التً ٌتعرض لها الإنسان وتؤثر تأثٌرًا سلب
بصفة خاصة النسق الأسري على اعتبار أن الأسرة هً النسق الاول المسبول على كافة الأنساق و

ا ولذا تواجد الاهتمام على كافة  ًٌ عن التنشبة الاجتماعٌة للؤبناء وبصفة خاصة الابن المعاق ذهن
ا وأسرهم  ًٌ المستوٌات لتخفٌف العبء المعنوي والمادي على المعاقٌن بشكل عام وعلً المعاقٌن ذهن

 (.21، ص. 1020عبدالسند، )بشكل خاص.
ومن ثم فإن الإعاقة الذهنٌة أكثر الاعاقات التً تظهر بسبب تدنً الخدمات الصحٌة 
والثقافٌة، وتعتبر فبة الإعاقة الذهنٌة واحدة من فبات التربٌة الخاصة الأكثر شٌوعًا مقارنة بالفبات 

بات الإعاقة شٌوعًا فً المجتمع، الأخرى، كالسمعٌة والبصرٌة والحركٌة واللغوٌة، إذ تعتبر أكثر ف
وتمثل أٌضًا الإعاقة الذهنٌة إحدى المشكلات التعلٌمٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة التً ٌعانى منها 
بعض الأسر والمجتمعات ككل سواء المتقدمة أو غٌر المتقدمة، فالمعاقٌن ذهنٌا ٌحتاجون إلى 

وتربوٌة مما ٌتطلب تضافر كل جهود الأسرة  رعاٌة وعناٌة كاملة تعلٌمٌة وطبٌة ونفسٌة واجتماعٌة
والمتخصصٌن لتقدٌم سبل الرعاٌة لهم لإعدادهم للحٌاة واندماجهم فً المجتمع، حٌث أنهم ٌفتقدون 

 (.26، ص. 1025)متولً،  درجات الذكاء المناسبة لتكٌفهم فً المجتمع.
ا لدٌهم إمكانٌات محدودة وطاقات كامنة تشتر ٌنوحٌث إن المعاق ًٌ ك جمٌعها فً تحدٌد ذهن

نموه مستقبلا وٌمكن للبٌبة أن تلعب دورًا كبٌرًا فً تنمٌة تلك القدرات وصقل الامكانٌات لدٌهم عن 
طرٌق توفٌر الخبرات والمواقف التربوٌة السلٌمة لتعوٌض أوجه القصور فً نمو الطفل المعاق 

ا وتمكٌنه من التعلٌم وتلقً التدرٌب حٌث تتم العملٌة التعل ًٌ ٌمٌة بالتدخل المقصود والمخطط له ذهن
والموجه بطرٌقة محددة من خلال توجٌهات وتعلٌمات محددة ومقصودة من خلال البرامج التدرٌبٌة 

ا التً تتناسب مع القصور الذى ٌعانون منه. ًٌ ، 1022)عٌاد،  المنظمة المقدمة للؤبناء المعاقٌن ذهن
 (2ص. 

والتً أكدت أن المعاقٌن ذهنٌا لدٌهم  (1021)الساري وهذا ما أكدته نتابج دراسة كلا من 
مجموعة من السبل والإجراءات التً تسهم فً تفعٌل قدرات ضعٌفة مقارنة بأقرانهم وأن هناك 

ا بحقوقه داخل مدرسة التربٌة الخاصة فً مصر، ركزت على الحقوق  ًٌ تمتع التلمٌذ المعاق ذهن
ت الدراسة إلى إعداد برنامج تعلٌم فردي لكل وتوصل، التعلٌمٌة، الصحٌة، الاجتماعٌة، الترفٌهٌة

تلمٌذ ٌناسب حالته المزاجٌة، وضع مناهج خاصة تلابم احتٌاجات الاطفال المعاقٌن، الكشف الطبً 
الدوري الشامل داخل المدرسة مع تفوٌض طبٌب لكل مدرسة، تفعٌل دور الاخصابً الاجتماعً 

 .المعاقٌن وأسرهم والنفسً لتحقٌق التكٌف والتوازن النفسً للؤطفال
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى  العلاقة بٌن والتً  (1022صابر )وكذلك نتابج دراسة 

ا من فبة القابلٌن للتعلم متمثلة فً الإساءة البدنٌة والإهمال،  ًٌ إساءة المعاملة للطفل المعوق ذهن
ا وٌتراوح عمرهم ( طفل وطفلة من المعوقٌن ذ200وبلغت عٌنة الدراسة فً صورتها النهابٌة ) ًٌ هن
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، ( سنة وتم اختٌارهم من مدرسة فاطمة الزهراء للتربٌة الفكرٌة بمحافظة القاهرة25-6من )
ا فً  ًٌ وتوصلت نتابج الدراسة إلى صحة الفروض وهً وجود علاقة ارتباطٌة دالة سالبة إحصاب

ا ًٌ  .درجة الإساءة بٌن الوالدٌن والمعلمٌن فً اتجاه والدي الطفل المعوق ذهن
والمساندة الاجتماعٌة لها دورٌن أساسٌن فً حٌاة الفرد وعلاقاته الشخصٌة بالآخرٌن 
الأول دور إنمابً ٌتمثل فً أن الأفراد الذٌن لدٌهم علاقات اجتماعٌة متبادلة من الآخرٌن وٌدركون 
ن أن هذه العلاقات موضع ثقة ٌسٌر ارتقاؤهم فً اتجاه السواء وٌكونون أفضل فً الصحة النفسٌة م

الآخرٌن الذٌن ٌفتقدون لهذه العلاقات أما الدور الثانً فهو وقابً وٌتمثل فً أن المساندة الاجتماعٌة 
لها أثر مخفف لنتابج الأحداث الضاغطة والتً ٌصاحبها تحسن فً أسالٌب مواجهة الضغوط. 

  (2002)(، وهذا ما أكدت علٌه نتابج دراسة باسٌتً وكوباسا 201، ص.1002)عبدالله، 
Kobasa   &  Puccetti  والتً استهدفت التعرف على دور المساندة الاجتماعٌة كعامل وسٌط

فً التخفٌف من التأثٌر السلبً الناتج عن الضغوط الحٌاتٌة، وأوضحت الدراسة نتابج لدراسة أن 
ا وعلاجى للتخفٌف من أثار الضغوط الحٌاتٌة.  ًٌ  المساندة تلعب دورًا وقاب

عٌة أٌضا أحد مصادر التأثٌر الاجتماعً الربٌسٌة التً تحدد علاقة وتعد المساندة المجتم
الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعٌة المحٌطة به، فهى من عوامل التغٌٌر نتٌجة لتأثٌر الأفراد مع 
بعضهم البعض كمصادر للمساندة وٌتحقق ذلك خلال نمط المساندة المجتمعٌة غٌر الرسمٌة التً 

 كدته دراسة( وهذا ما أ51، ص.1002. )عٌسى، ة الجهات والمنظماتٌحصلون علٌها من كاف
على توضٌح أثر المساندة الاجتماعٌة للتخفٌف من   ,McClean et al (2003)ماكلٌن وأخرون 

آثار الضغوط على الصحة النفسٌة للفرد، حٌث أكدت على أن المساندة الاجتماعٌة ترتبط ارتباطًا 
ا بأعراض الاكتباب، وتو ًٌ صلت الدراسة الى أن المساندة الاجتماعٌة تزٌد من شعور الفرد سلب
 بالرضا عن ذاته وعن حٌاته. 

كما ان المساندة الاجتماعٌة هً الأساس فً دعم حٌاة الأفراد وزٌادة قوتهم لمواجهة 
مشكلاتهم لتحقٌق الدعم المجتمعً لهم. كما تعتبر مصدر من مصادر شعور الفرد بالأمن النفسً 

التً ٌعٌش فٌها وخاصة عندما ٌواجه صعوبات أو أخطار تهدٌده وٌدرك أنه لم ٌعد قادرًا  فً بٌبته
 على مواجهتها.

وقد شهد القرن العشرٌن تطورا كبٌرا فً مجال رعاٌة ذوي الإعاقة وتأهٌلهم وقد لعبت 
ب علمٌة الخدمة الاجتماعٌة باعتبارها مهنة إنسانٌة دورا هاما فً ذلك من خلال ما لدٌها من أسالٌ

هامة تمكنها من أن تعمل مع ذوي الإعاقة لرعاٌتهم والاستفادة من قدراتهم المتاحة حتى تدعم 
سلوكهم الإٌجابً حٌث أن فبة ذوي الإعاقة فً أشد الحاجة إلى تفهم مظاهر الشخصٌة لدٌهم نتٌجة 
لما تفرضه الإعاقة من ظروف جسمٌة ومواقف اجتماعٌة وصراعات نفسٌة. 

( بضرورة وضع برامج وأنشطة 1022(، وهذا ما أكدته دراسة أبو القاسم ) 12ص.،1001)عبده،
تقلل من العزلة التً تعٌشها الفتٌات من ذوى الإعاقة والعمل على تغٌٌر نظرة المجتمع للفتٌات 
المعاقات وضرورة توفٌر البرامج التوجٌهٌة والعلاجٌة بهدف اٌجاد افضل الاسالٌب فً التعامل مع 

( إلى 1002الاجتماعٌة والنفسٌة لدى ذوى الإعاقة. وكذلك نتابج دراسة مصطفى )المشكلات 
حاجة مجال ذوى الإعاقة إلى المزٌد من الاهتمام المجتمعً والمؤسسً والحاجة إلى المزٌد من 
مشاركة الجمعٌات الأهلٌة ومؤسسات المجتمع المدنً فً رعاٌة المعاقٌن من خلال إكسابهم 

 بما ٌتناسب مع قدراتهم.المهارات المختلفة 
ومن بٌن مداخل الرعاٌة بالشخص المعاق هً عملٌة تأهٌله أو إعادة تأهٌله حتى ٌنهض 
بذاته أو ٌسترجع قدرته على المشاركة فً البناء الاقتصادي والاجتماعً بهدف ادماجه فً 
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ا المجال، المجتمع، وتلعب الجمعٌات المتخصصة التً تستهدف فبة المعاقٌن الدور الأهم فً هذ
وهناك العدٌد من الخدمات التً تقدم لهؤلاء الأطفال منها الخدمات التاهٌلٌة والإجتماعٌة 

وهذا ما أكدت علٌه ، (215، ص.1020والإقتصادٌة والدمج الإجتماعً وغٌرها )بوصنوبره،
استهدفت تحدٌد العدد  Rayadurgam (2015)العدٌد من الدراسات مثل دراسة راٌنجرام 

ن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً تأهٌل المعاقٌن وفى حٌن ان الاشخاص ذوى الكافى م
الإعاقة تتعدد احتٌاجاتهم فً الوقاٌة والاكتشاف المبكر والتعلٌم والادماج الاجتماعً والتمكٌن 
الاقتصادى وتوصلت إلى أن هناك حاجة الى المزٌد من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مع وجود العدٌد 

 تحدٌات الجدٌدة. من ال
( على ضرورة التركٌز على برامج التوعٌة للمجتمع المحلً 1022وكذلك دراسة  محمد )

للمساهمة فً تعزٌز وتكثٌف الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة وذلك للاستفادة من قدراتهم الكامنة 
مجال التدرٌب لإحداث التقدم والرقً للمجتمع وضرورة توفٌر مصادر دعم فنٌة لتقدٌم الإرشاد فً 

المهنً وتطوٌر المشروعات الصغٌرة الموجهة لفبة ذوي الاحتٌاجات الخاصة وضرورة استغلال 
 موارد البٌبة فً تأهٌل وتنمٌة قدراتهم. 

( بأهمٌة زٌادة مٌزانٌة الجمعٌات لتوفٌر الخدمات المختلفة لتلبٌة احتٌاجات 1022ودراسة غباري )
رات التدرٌبٌة للجهاز العامل بالجمعٌة لرفع كفاءتهم المهنٌة فً المعاقٌن بالإضافة إلى أهمٌة الدو

 التعامل مع المعاقٌن بالإضافة إلى أهمٌة المشاركة المجتمعٌة. 
التعرف على نوعٌة الخدمات التً تقدم للؤطفال المعاقٌن و التً  Chana (2008)ودراسة شٌنا 

وتوقعاتهم من تلك الخدمات بما ٌحقق  تؤثر على استخدام الخدمات التً توفر الراحة والرفاهٌة
الراحة والحٌوٌة لذوي الاعاقة مدى الحٌاة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك الكثٌر من الخدمات 
التً تقدم لهؤلاء الأطفال ولكن هناك حاجة قوٌة لمرونة حركة تموٌل الخدمات حتى تستجٌب 

 الرعاٌة لاحتٌاجات العمٌل. 
( تحدٌد الخدمات الفعلٌة التً تقدم للمعاقٌن وتحدٌد  1021) كما استهدفت دراسة جاب الله

الاحتٌاجات والمشكلات التً تواجه المعاقٌن بالإضافة إلى تحدٌد البرامج والأنشطة التً من شأنها 
اشباع احتٌاجاتها المعاقٌن ومواجهة مشكلاتهم من خلال استراتٌجٌة المدافعة وتوصلت الدراسة إلى 

نظٌم المجتمع لتدعٌم دور جمعٌة التأهٌل الاجتماعً لرعاٌة المعاقٌن باستخدام دور مقترح لطرٌقة ت
 استراتٌجٌة المدافعة. 

والخدمة الاجتماعٌة باعتبارها مهنة إنسانٌة دورا هاما فً ذلك من خلال ما لدٌها من 
المتاحة أسالٌب علمٌة هامة تمكنها من أن تعمل مع ذوي الإعاقة لرعاٌتهم والاستفادة من قدراتهم 

حتى تدعم سلوكهم الإٌجابً حٌث أن فبة ذوي الإعاقة فً أشد الحاجة إلى تفهم مظاهر الشخصٌة 
 ( 12،ص1001لدٌهم نتٌجة لما تفرضه الإعاقة من ظروف جسمٌة ومواقف اجتماعٌة. )عبده،

وتنطلق مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً عملها فً مجال المعاقٌن من خلال عدة مبادئ أهمها 
لٌة فً العمل بمعنى أن المعاق لٌس وحده هو من ٌتأثر بإعاقته ولكن عابلته وأسرته تتأثر الشمو

كذلك ومن ثم كان للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن دور مهم فً دراسة النظام الاجتماعً لأسرة المعاق 
 ( (Haseneez,2010, p.10وتحدٌد أوجه القوة والضعف فٌها.

المجال من حٌث استثمار مؤسسات المجتمع وتنظٌماته وللخدمة الاجتماعٌة دور مهم فً ذلك 
وتغطٌة كافة الجهود المجتمعٌة لخدمة فبات المعاقٌن وقابٌاً وعلاجٌاً وتنموٌاً سواء بالتشرٌع أو 
تنظٌم العمل مع الجمعٌات المعنٌة بالعمل مع المعاقٌن فالفرد المعاق جسدٌاً أو عقلٌاً بصرف النظر 
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كون معاقاً فهو إنسان ومواطن ٌجب أن تتاح له الفرص المتكافبة عن درجة إعاقته  قبل أن ٌ
 (25، ص.1021باعتبارها حقوقاً ولٌست شفقة أو إحساناً.)السٌد، 

وٌقوم الأخصابً الاجتماعً بأدوار عدة فً مجال المعاقٌن مثل المشاركة فً أعمال التشخٌص 
ه والمشاركة فً عملٌة الارشاد الأسري والتقٌٌم وبناء وتنمٌة علاقات مهنٌة مع المعاق ذاته وأسرت

 (11، ص.1001وملاحقة سلوك المعاق وعلاقاته وتفاعلاته مع الآخرٌن.)منصور، 
وبما أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة تتعامل مع مختلف العملاء وٌقوم الأخصابٌون 

المعاقٌن  الاجتماعٌون بأدوار متعددة من خلال التركٌز على تحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات
ذهنٌاً. ونظراً لأن طرٌقة خدمة الجماعة كإحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة تهتم بإحداث 
تغٌٌرات مقصودة ومرغوبة فً الناس ومجتمعاتهم فإنه ٌمكنها الإسهام فً مساعدة أمهات المعاقٌن 

 مقدمة لهم.ذهنٌاً فً الحد من المشكلات التً تحول دون الاستفادة من البرامج والمشروعات ال
كما تعتبر مهنة الخدمة الإجتماعٌة مهنة لا غنى عنها فى كثٌر من المجالات وطرٌقة  

دوراً أساسٌاً وذلك لكونها تعمل  المعاقٌن ذهنٌاخدمة الجماعة بصفة خاصة ومنها مجال رعاٌة 
كما أنها تعمل جاهدة باستمرار  ،وبٌباتهم الإجتماعٌة هؤلاء المعاقٌنعلى إٌجاد التكٌف المتبادل بٌن 

إما بمفردهم أو فى جماعات للتغلب على  المعاقٌن عاملاً أساسٌاً من عوامل مساعدة لأن تكون
العوابق الإجتماعٌة والنفسٌة التى تعوق أو من المحتمل أن تعوق مساهمتهم الكاملة فى المجتمع. 

 (.2111)عثمان، 
نظر لإنضمام  المعاقٌن ذهنٌارق إرتباطاً بفبة وتعتبر طرٌقة خدمة الجماعة من أكثر الط

إلى العدٌد من الجماعات التى تساعد على إكتساب العدٌد من القٌم الإجتماعٌة  هؤلاء المعاقٌن
، فالجماعات تستخدم لتعدٌل الإتجاهات والأنماط ات الجدٌدة فى المجالات المختلفةوالثقافٌة والخبر

تطلبات التقدم التكنولوجى والثقافى والإجتماعى فى المجتمع السلوكٌة لأعضابها بما ٌتوافق مع م
بحٌث  المعاقٌنحٌث تقاس فعالٌة طرٌقة العمل مع الجماعات بمدى ماتحدثه من تغٌٌر سلوكٌات 

 (. 51، ص. 1005. )أحمد، نبٌل ابراهٌم، النهوض بهم وتنمٌة قٌمهم
اعلٌة طرٌقة خدمة كدت ف" والتى اCheung chau-kin 2004دراسة "هذا ما أكدته و

الجماعة فً التعامل مع مشكلات المعاقٌن ذهنٌا وتحدٌد مدي قردة الطرٌقة علً ما تحدثه من 
تغٌٌرات فً سلوكٌات هؤلاء المعاقٌن وذلك للتغلب علً المعوقات أو الصعوبات التً تواجههم فً 

 حٌاتهم الشخصٌة أو الاسرٌة.
العلمٌة وما توصلت إلٌه النتابج أن  وخاصة ما أكدت علٌه الدراسات وٌتضح مما سبق

الكثٌر من المؤسسات تقوم بتقدٌم خدمات لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن 
ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة وأظهرت الدراسات السابقة أهمٌة تقٌٌم تلك الخدمات للوقوف على 

علٌتها وهو ما تحاول هذه الدراسة الوصول إلٌه لذا فاعلٌتها تمهٌداً لتطوٌر هذه الخدمات وزٌادة فا
ما الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة ما  مؤداه تساؤل رئٌسًتتحدد مشكلة الدراسة فً 

 ؟ٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعةلأمهات الأطفال المعاق
 : أهمٌة الدراسة.ثانٌا
 تزاٌد الاهتمام العالمً والمحلً بالفبات الخاصة بصفة عامة والمعاقٌن ذهنٌاَ بصفة خاصة.  -2
 الاهتمام العالمى والمحلى لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة للمعاقٌن ذهنٌاً. -1
 توفٌر بٌبة شاملة داعمة لذوي الاعاقة و بصفة خاصة المعاقٌن ذهنٌاً.  -1
 ٌاجات المعاقٌن ذهنٌاً إلى المساندة الاجتماعٌة.ما أسفرت عنه الدراسات والبحوث من احت -1
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قد تساعد هذه الدراسة العاملٌن والمتخصصٌن فى تقدٌم الخدمات التى تساهم فى تحقٌق  -5
 لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة.المساندة الاجتماعٌة 

 التالٌة:تحاول الدراسة تحقٌق الأهداف : أهداف الدراسة. ثالثا

تقٌٌم فاعلٌة الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من  -1
 منظور خدمة الجماعة.

التوصل إلى مقترحات لتفعٌل الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال  -2
 المعاقٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة.

 .تساؤلات الدراسةرابعاً: 
: ما الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال ٌتحدد التساؤل الرئٌسً فٌما ٌلً

وٌتفرع من التساؤل الرئٌسً التساؤلات الفرعٌة المعاقٌن ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة. 
 التالٌة: 

لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من ما الخدمات الصحٌة المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة  -2
 منظور خدمة الجماعة.

ما الخدمات الافتصادٌة المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من  -1
 منظور خدمة الجماعة.

ما الخدمات النفسٌة المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من  -1
 ور خدمة الجماعة.منظ

ما خدمات الاندماج المجتمعً المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن  -1
 ذهنٌاً من منظور خدمة الجماعة.

 خامساً: مفاهٌم الدراسة واطارها النظرى.
 . مفهوم التقٌٌم:   1

ة والضعف فً عملٌة تنفٌذ فالتقٌٌم هو عملٌة تهدف إلى تحدٌد إٌجابٌات وسلبٌات أو مناطق القو
الخطة أو المشروع وتستهدف عملٌة التقٌٌم أٌضاً التعرف على انجازات الخطة ومدى ما حققته من 

، ص 1001أهداف ومعدل تحقٌق كل هدف ورأي المستفٌدٌن فً هذه الانجازات. )ابو النصر، 
115) 

ا وفً الخدمة الاجتماعٌة هو قٌاس والتقٌٌم عملٌة اجتهادٌة لحساب القٌمة المادٌة أو تقدٌر لقٌمة ش
أو تقدٌر إلى أي مدى حقق التدخل أو المشروع أو البرنامج أغراضه وأهدافه وماهً بالتحدٌد 

 (226، ص 1000أسباب نجاح أو فشل التدخل أو البرنامج أو المشروع. )السكري، 
هداف المحددة. فالتقٌٌم هو الجهود المنظمة التً تبذل للتأكد من مدى النجاح فً تحقٌق الأ

 (221، ص 1002)عبداللطٌف،
 . مفهوم الإعاقة:2

وتعرف منظمة الصحة العالمٌة الإعاقة: بأنها حالة من عدم القدرة على تلبٌة الفرد لمتطلبات أداء 
دوره الطبٌعً فً الحٌاة المرتبط بعمره وجنسه وخصابصه الاجتماعٌة والثقافٌة وذلك نتٌجة 

 ( 11، ص1021الوظابف الفسٌولوجٌة أو السٌكولوجٌة. )أبو النصر، الإصابة أو العجز فً أداء 
وهناك أٌضا من ٌعرفون الإعاقة بأنها تقٌٌد أو تحدٌد لمقدرة الفرد على القٌام بواحدة أو أكثر من 
الوظابف التً تعتبر من المكونات الأساسٌة للحٌاة الٌومٌة مثل القدرة على الاعتناء بالنفس ومزاولة 

لاجتماعٌة والأنشطة الاقتصادٌة وقد ٌنشأ العجز نتٌجة لخلل جسمانً أو حسً أو عقلً العلاقات ا
أو إصابة ذات طبٌعٌة فسٌولوجٌة أو نفسٌة أو تشرٌحٌة وٌتمٌز هذا التعرٌف عن غٌره بأنه لم ٌقرن 
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لذلك الإعاقة مباشرة بفقدان الحواس و الأعضاء بل بمقدرة الفرد على القٌام بوظابف الحٌاة الٌومٌة 
 ( 25:21، ص ص 2116فهو تعرٌف وظٌفً. )عزب، البجٌرمى، 

 . مفهوم الاعاقة الذهنٌة: 3
هى درجة الذكاء المتدنٌة وتشمل جمٌع فبات التخلف العقلً وٌرى البعض أنها مصطلح عام ٌشمل 
جمٌع الأفراد الذٌن ٌنخفض مستوى نموهم العقلً إلى الحد الذي لا ٌستطٌعون معه الاستفادة من 

 (211، ص 1001لنمط المعتاد من التعلٌم المدرسً. )سلٌمان، ا
وتعرف الاعاقة الذهنٌة بأنها حالة عقلٌة موروثة أو مكتسبة ٌتصف صاحبها بمستوى منخفض من 
الذكاء وٌصاحبها عادة قصور خطٌر فً القدرة على التكٌف الاجتماعً والمهنً وعلى التعلٌم أو 

 (152، ص 2111على مجاراة الأسوٌاء. )بدوي، 
وتعرف أٌضاً بأنها حالة نقص أو تأخر أو توقف النمو العقلً المعرفً ٌولد به الفرد أو ٌحدث فً 

 (1005سن مبكرة نتٌجة لعوامل وراثٌة أو مرضٌة أو بٌبٌة مما ٌؤدي إلى الاعاقة. )فهٌم، 
 التعرٌف الاجرائى للمعاق ذهنٌا: -

الفرد أو ٌحدث فً سن مبكرة نتٌجة لعوامل وراثٌة هو فرد غٌر مكتمل فً نموه العقلً و ٌولد به 
 أو مرضٌة أو بٌبٌة مما ٌؤدي إلى الاعاقة

 خصائص المعاقٌن ذهنٌاً: -
: ٌمر الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بمعدل بطا وٌقل ذكاءهم عن الأطفال العادٌٌن الخصائص العقلٌة-2

التركٌز والتحصٌل والسمة وٌترتب علٌه نقص الفهم والتفكٌر والتخٌل والتصور والادراك و
الواضحة للطفل المعاق ذهنٌاً هً عدم قدرته على ادراك العلاقات بٌن الأشٌاء وعدم القدرة على 

 (212، ص 1002التركٌز وقصور فهمه للرموز المعنوٌة. )سلٌمان، 
الذي : ٌمر الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بمظاهر ثانوٌة تنشأ من المناخ البٌبً الخصائص الاجتماعٌة-1

ٌحٌط بالطفل المعاق ذهنٌاً وتعرضه للفشل عندما ٌقارن بالآخرٌن العادٌٌن الذٌن ٌصغرونه فً 
السن وٌشعر بالفشل إذا التحق بالمدرسة وأظهر فشله وٌشعر بالعجز عندما ٌفشل فً إقامة علاقات 

اً فً ظروف اجتماعٌة مع الأطفال العادٌٌن ورفضهم له، لذا فإن اتاحة الفرص للطفل المعاق ذهنٌ
ملابمة لقدراته وإمكاناته وفً مواقف لا ٌتعرض فٌها للفشل ٌمكن أن ٌحسن من نظرة الطفل 

 (11، ص1002المعاق ذهنٌاً إلى نفسه وٌقلل من مشكلاته الاجتماعٌة. )شاش، 
: ٌمر الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بعدم اتزان انفعالً وعدم الاستقرار وكثرة الخصائص النفسٌة-1

وسرعة التأثر أحٌانأ وبطء التأثر أحٌاناً أخرى مع ردود فعل أقرب ما تكون إلى المستوى الحركة 
 (12، ص 1001البدابً. )عزالدٌن، بدران، 

: ٌتسم الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بأن أوزانهم وأطوالهم أقل من المتوسط عند الخصائص الجسمٌة-1
ت الجسمٌة على الخصابص الوراثٌة للطفل إلا مقارنتهم بالأطفال العادٌٌن لذلك تعتمد معظم الصفا

إذا كان المعاق ذهنٌأً من النوع المصحوب بمظاهر جسمٌة معٌنة كما فً حالات الأنماط 
 (10، ص 1000الاكلٌنٌكٌة. )عبدالباقً، 

الخصابص التعلٌمٌة: ٌمر الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من تأخر نمو اللغة والكلام وبعضهم ٌكونون  -5
ى فهم كلام الآخرٌن والتعبٌر عن أنفسهم بطرٌقة مقبولة نسبٌاً لذا ٌجب أن تخصص لهم قادرٌن عل

مدارس أو فصول خاصة لها مناهجها التً تتفق مع قدراتهم كما لا بد أن تختلف طرق التدرٌس 
 (252، ص 1002لهم عن المدارس العادٌة. )سلٌمان، 

 أسباب الاعاقة الذهنٌة:  -
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د الوراثة عاملاً مهماً فً حدوث الاعاقة الذهنٌة فالطفل ٌرث من والدٌه : تعالأسباب الوراثٌة-2
وأجداده إما مباشرة عن طرٌق الجٌنات وفقاً لقوانٌن وراثٌة أو عن طرٌق غٌر مباشر خلال عٌوب 
أو قصور أو خلل فً الجٌنات ٌترتب علٌه تلف لخلاٌا المخ أو إعاقة وظابفه مما ٌسبب الاعاقة 

 الذهنٌة.
: ٌأتً الكثٌر من الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من بٌبات غٌر متكاملة باب النفسٌة والاجتماعٌةالأس-1

اقتصادٌاً وهؤلاء الأطفال الذٌن ٌنشبون فً مثل هذه البٌبات ٌفتقدون الخبرات الملابمة للنمو العقلً 
وضعف  المعرفً ونقص الدافعٌة والاضطراب النفسً فً الطفولة المبكرة والعزلة الاجتماعٌة

الاتصال بلآخرٌن والحرمان الثقافً وتعد هذه العوامل بمثابة مثٌرات لا تؤدي بالفرد إلى النضج 
العقلً والنفسً والاجتماعً حٌث تؤدي به إلى ما ٌعرف بالجوع العقلً الذي ٌؤثر سلباً على 

 مستوى ذكابه وإدراكه وعلى مستوى قٌامه بالعملٌات العقلٌة بوجه عام.
: هً تلك التً تتعلق بالأمراض والحزادث التً تصٌب الطفل قبل وأثناء وبعد البٌئٌةالأسباب -1

الولادة والتً تسبب ضرراً لأدمغة هؤلاء الأطفال وأجهزتهم العصبٌة منتجة الإعاقة الذهنٌة. 
Hawkins, 2004, p.4)) 

 :مفهوم المساندة الاجتماعٌة. 4
ً فعً البٌبعة الاجتماعٌعة التعً ٌععٌش، وخاصعة وهى مصدر من  مصادر شععور الفعرد بعالأمن النفسع

عنعدما ٌواجععه صععوبات لا ٌسععتطٌع مواجهتهععا والتوافعق معهععا، فٌشععر بأنهععا بحاجععه العى مععن ٌسععانده 
،ص 1025وٌدعمه اجتماعٌاً، فٌصبح لأكثر قدرة علعى مواجهعه الضعغوط والتكٌعف معهعا. )النملعة، 

12 ) 
ٌر الفرد لذاته من خلال العلاقات الاجتماعٌة المتبادلة والمساندة الاجتماعٌة لها دورها فً إعادة تقد

بٌن الأفراد داخل الجماعات وهذه العلاقات تركز على الشعور بالانتماء والإحساس بالحب والقبول 
 ( 22، ص.1005والأهمٌة من الآخرٌن. )عبدالسلام، 

ً تتمثل فً أشكال التشجٌع المساندة الاجتماعٌة هى تقدٌم المساعدات المادٌة أو المعنوٌة للفرد الت
 ( 20، ص.1006أو التوجٌه أو العون المادي )دٌاب، 

وتعد المساندة الاجتماعٌة الحماٌة التً ٌحصل علٌها الأفراد من خلال شبكة العلاقات الاجتماعٌة 
 (51، ص 1001بٌن الأفراد. )السلطان، 

مختلفة فً المجتمع وتهدف هذه والمساندة الاجتماعٌة هً العلاقات المتبادلة داخل الجماعات ال
التفاعلات إلى إشباع احتٌاجات الفرد النفسٌة والمعرفٌة والعاطفٌة والاجتماعٌة وتتشكل هذه 
الجماعات من عدد قلٌل من الأفراد ٌكونوا على اتصال مباشر ومنتظم وتسمى جماعات المساندة. 

 ( 51، ص 1000)السكري، 
المساندة الاجتماعٌة تهدف إلى تقوٌة مفهوم الذات حٌث أن مفهوم الذات ٌكون نتاج التفاعلات 

 (Lifshity & et al, 2007, p96)الاجتماعٌة وردود الأفعال الاجتماعٌة. 
وللمساندة الاجتماعٌة أثر مخفف لنتابج الأحداث الضاغطة فالأشخاص الذٌن ٌعانون من القلق 

ٌحتاجون إلى العلاقات الودودة والمساندة حٌث ٌزداد احتمال التعرض والاكتباب والتوتر 
لاضطرابات نفسٌة كلما نقص مقدار المساندة الاجتماعٌة كمًا ونوعًا وقد أصبح هذا التأثر معروفًا 
بنموذج الأثر الملطف للمساندة أو فرض التخفٌف وربما ٌرجع هذا الأثر المخفف إلى ما ٌحدث من 

 (.122،ص 1000المواجهة والتعامل مع الضغوط ومصادرها.)عبد الرحمن، تحسن فً أسالٌب 
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وهً الإمكانٌات الفعلٌة أو المدركة للمصادر المتاحة فً البٌبة الاجتماعٌة للفرد التً ٌمكن 
استخدامها للمساعدة وخاصة الاجتماعٌة فً أوقات الضٌق وأن هناك مجالٌن أساسٌن من المساندة 

 الاجتماعٌة هما:
قً المساندة وتشٌر إلى الاعتقاد فً أن هذه السلوكٌات المساعدة سوف ٌتم تقدٌمها عند الحاجة تل-أ

 إلٌها.
المساندة المدركة وتشٌر إلى الاعتقاد فً أن هذه السلوكٌات المساعدة سوف ٌتم تقدٌمها عند -ب

 (21، ص1001الحاجة إلٌها. )شحته، 
  لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً: وفً ضوء الدراسة الحالٌة المساندة الاجتماعٌة

هى مصدر من مصادر الدعم المادي وتدعٌم الخدمات الصحٌه والخدمات الاجتماعٌة والخدمات 
فً مواجهة مشكلاتهم لتحقٌق التكٌف والتوافق مع  أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  النفسٌة لمساعدة

 المجتمع.
 أهداف المساندة الاجتماعٌة: -
: وتعنً القدرة وعدم الاعتماد على الآخرٌن وتمثل فً المساندة الاجتماعٌة ثقة النفسالثقة فً  -2

اجتماعٌة متبادلة ومتداخلة تؤثر على التحسن الكبٌر فً الصحة النفسٌة وزٌادة القدرة على التخفٌف 
 Human)من وظابف الضغوط والكفاءة العالٌة فً العلاقات الشخصٌة المتداخلة )

development report , 2013 , p.41. 
: حٌث تهدف المساندة الاجتماعٌة إلى إثارة الوعً والمعرفة بالفعل أو الهدف غٌر الدافعٌة -1

 الواضح وهذا ٌؤدي إلى إثارة رغبات التحدي الداخلٌة لمواجهة المشكلات وبالتالً حدوث الدافعٌة.
تسب والقابم على المرجعٌة البٌبٌة المساندة الاجتماعٌة تحافظ على نظام التحكم فً السلوك المك -1

 Forges, 2005, p.8)وهً تفاعله مع الآخرٌن.)
المساندة الاجتماعٌة تهدف إلى تقوٌة مفهوم الذات: حٌث أن مفهوم الذات ٌكون نتاج التفاعلات  -1

 Lifshity & et al, 2007, p.96)الاجتماعٌة وردود الأفعال الاجتماعٌة.)
 ساندة فٌما ٌلى:وٌمكن تحدٌد اسالٌب الم -
أسلوب الاستهداف الجماعً وٌعنى إتاحة المساندة الاجتماعٌة للجمٌع دون تمٌٌز وتصل المساندة  -

 للجمٌع"فقراء وغٌر فقراء"، وبالتالً ٌفتقر هذا الأسلوب إلى العدالة الاجتماعٌة.
 ت معٌنة.أسلوب الاستهداف الضٌق وهو أسلوب ٌستهدف جماعات بعٌنها طبقًا لمعاٌٌر وآلٌا -
أسلوب الاستهداف الذاتً وهو ٌقدم مساندة عامة بشكل ٌكون مناسبًا للفقراء وغٌر مناسب لغٌر  -

 الفقراء.
أسلوب الاستهداف المجتمعً وٌقصد بهذا الأسلوب"الاعتماد على منظمات المجتمع المدنً  -

دة الاجتماعٌة، وهً والجمعٌات الأهلٌة فً تحدٌد الأفراد والأسر الذٌن هم فً حاجة إلى المسان
الجهة المسبولة عن تحدٌد الفقراء من خلال ما لدٌها من معلومات عن مستوى معٌشة 
الأسر"ولنجاح هذا الاستهداف لا بد أن ٌتم هذا الأسلوب داخل مجتمع محدود لضمان معرفة 

 ه".القٌادات بالجماعات والأسر المستهدفة واحتٌاجاتها، وٌتمٌز هذا الأسلوب بانخفاض تكلفت
أسلوب الاستهداف الجغرافً وهو أسلوب ٌعتمد على استهداف مناطق جغرافٌة بعٌنها ٌرتفع فٌها  -

 , Codyالفقر وٌوجد بها فبات محرومة بالفعل وٌستلزم تطبٌقه وجود خرٌطة للمناطق الفقٌرة 
David , et.al , 2004,p.41).) 

 ٌلً:وللخدمة الاجتماعٌة أهداف فً مجال المعاقٌن تتمثل بما 
 الاعتراف الواعً بهم كأفراد لهم حقوقهم ولٌعٌشوا حٌاة مستقرة. – 2
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 حقهم فً توفٌر فرص العلاج بكافة أنواعه وحقهم كذلك فً التعلٌم. – 1
حقوقهم فً فرص التأهٌل المهنً وتوفٌر فرص للخدمات الاجتماعٌة عن طرٌق الأخصابٌٌن  – 1

 الاجتماعٌٌن.
 وبمشكلاتهم.تنوٌر الرأي العام بهم  – 1
 (111، ص 2112تأهٌلهم ورعاٌتهم لتحقٌق التكٌف الاجتماعً والنفسً لهم.)أحمد،  – 5

واٌمانا من الباحثة بأهمٌة الإطار النظري والموجهات النظرٌة فقد إعتمد البحث الحالً علً موجه 
 نظري وهو نموذج الحٌاة: 

 المنطلق النظري للدراسة. -
 نموذج الحٌاة: -

نماذج الممارسة فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة وٌهتم بالتركٌز علً التفاعل المتبادل وهو احد 
بٌنالانسان والبٌبة وٌهتم بحٌاة الانسان ومراحل نموه و الحاجات المطلوب اشباعها فً كل مرحلة  

،  1021والمشكلات التب قد تواجه الانسان عندما ٌنتقل من مرحلة الى اخرى. )ابو النصر،
 (21ص.
د نماذج الممارسة فى مهنة الخدمة الاجتماعٌة والذي ٌستخدم من قبل الاخصابٌن الاجتماعٌن أح

بغرض تحسٌن مستوي ونوعٌة الحٌاة للعملاء من خلال الموازنة بٌن الافراد وبٌباتهم 
(Turner,2017,P26) 

م والقوى وٌعرف علً انه منهج متكامل للممارسة المهنٌة مع الافراد والجماعات لاطلاق قدراته
 (Barker,2003,p.36الفعالة لدٌهم لتقرٌر النمو والتطور.)

ولا ٌندرج نموذج الحٌاة ضمن الاتجاهات التً تعتمد كلٌاً على الاجراءات العلاجٌة للقصور أو 
العجز الانسانً بل انه نموذج ٌتعدى النظرة الضٌقة لتلك الاتجاهات حٌث ٌعتمد بشكل أساسً على 

ا وٌوجه إلى تمكٌن الأفراد ومنحهم القوة اللازمة للتوافق واستمرار النمو وٌركز عملٌات الحٌاة ذاته
على الجوانب الذاتٌة والبٌبٌة معاً وٌسعى تحرٌر الطاقات وتعدٌل البٌبة من أجل رفع مستوى 

 ( Gitterman,1995,p.135العلاقة الملابمة بٌن العمٌل وبٌبته المحٌطة. )
خدام القوى الاٌمانٌة لدى المطلقات كمحاولة لإزالة الصعوبات البٌبٌة وٌعتمد نموذج الحٌاة على است

والعمل علً تغٌٌر التفاعلات السلبٌة باستخدام عملٌات المشاركة والتقوٌم فهو ٌركز علً تحولات 
الحٌاة فى الاستجابة السلبٌة للبٌبة وصعوبة خلق العلاقات كما ان النموذج ٌختار من الأسالٌب 

تنتمً الٌه مما ٌؤدي الً اكتساب مهارة التغلب علً المشكلات فهو ٌستخدم فً  العلاجٌة التً
، ص. 1021الأساس للتخفٌف عن المشكلات الناتجة عن العجز فً الأداء الاجتماعى. )ادرٌسً 

25) 
 أهداف نموذج الحٌاة: -
 ((ompton etc,2005, p.25العمل علً تحسٌن التفاعلات والتعاملات بٌن الفرد والبٌبة. -2
 التأثٌر علً البٌبة الاجتماعٌة والمادٌة حتً تكون اكثر ملابمة لاحتٌاجات الافراد. -1
تحسٌن قدرة العملاء علً التفاعل مع مواقف الحٌاة الضاغطة بطرٌقة اكثر كفاءة وفاعلٌة من  -1

 خلال مساعدتهم علً تغٌٌر مفاهٌمهم  او مشاعرهم او سلوكٌاتهم السلبٌة.
زالة والتخفٌف من حدة مواقف الحٌاة الضاغطة والاضرار المترتبة علٌها من العمل علً ا -1

 خلال مساعدة العملاء علً استخدام الموارد الشخصٌة والطبٌعٌة.
 وفً الخدمة الاجتماعٌة ٌهدف نموذج الحٌاة الى: -
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ة تحسٌن قدرات الافراد والجماعات علً التفاعل مع الضغوط من خلال موقفٌة وشخصٌة فعال -2
 ومهارات سلوكٌة  

 تحرٌر الطاقات الداخلٌة للافراد واعطابهم القوة للعمل والاستمرار فً الحٌاة. -1
 التأثٌر فً البٌبات الطبٌعٌة والاجتماعٌة لتكون اكثر استجابة لحاجات الافراد والجماعات. -1
 تحسٌن كفاءة التبادلات  بٌن الافراد وبٌباتهم.  -1
 ( 1021فظة علٌه بإعتبار انه اهم ما فً البٌبة الاجتماعٌة )المعٌلً، حماٌة الانسان والمحا -5
 ممٌزات نموذج الحٌاة:  -
 ٌعد مدخلًا تكاملٌا فً استخدامه فً اطار المفاهٌم النظرٌة. -2
 ٌهتم النموذج وٌركز علً الجوانب الذاتٌة والبٌبٌة للعمٌل معًا. -1
 الجوانب الاٌكولوجٌة.واقعٌة النموذج من خلال تركٌزه على  -1
مرونة النموذج حٌث ٌسمح للؤخصابً باستخدام استراتٌجٌات، تكتٌكات وأسالٌب علاجٌة  -1

 مختلفة فهو نموذج حر.
الاهتمام بالأداء الجماعً وتدعٌم قوة الشخصٌة لدى العملاء وتدعٌم الكفاءة وتقدٌر الذات  -5

 ( 1001والتوجٌه الذاتً. )همام، 
 سادسا: الإجراءات المنهجٌة للدراسة. 

من الدراسات التقوٌمٌة التً تسعى إلى تقٌٌم فاعلٌة الخدمات نوع الدراسة: تعتبر تلك الدراسة  -
 المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً.

بطرٌقة العٌنة لأمهات الأطفال المنهج المستخدم: إستخدمت الباحثة منهج المسح الإجتماعً  -
أم، وكذلك المسح الاجتماعً بالحصر الشامل لفرٌق العمل  60حقٌن بالمؤسسة وقد بلغ عددهم الملت

 .20بالمؤسسة وبلغ عددهم 
 أدوات الدراسة: تم تطبٌق تلك الدراسة باستخدام الأدوات الأتٌة: -
 استمارة استبار لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً لتحدٌد الخدمات المقدمة لهم بالمؤسسة. -2
مارة استبٌان لفرٌق العمل تم تطبٌقها على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والعاملٌن بالمؤسسة است -1

 لتحدٌد الخدمات المقدمة.
 مراحل إعداد المقٌاس:  -

 أولاً: تحدٌد موضوع المقٌاس وأبعاده:
بإعداد المقٌاس بعد الاطلاع على الجزء النظري الخاص بالدراسة والاطلاع على  ةالباحث تقام

 المقاٌٌس المتشابهة وفً ضوء ذلك تم تحدٌد أربعة أبعاد ربٌسٌة:
 الخدمات الصحٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً.  البعد الأول:
 ل المعاقٌن ذهنٌاً.الخدمات الاقتصادٌة المقدمة لأمهات الأطفا البعد الثانً:
 الخدمات النفسٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً. البعد الثالث:
 الاندماج المجتمعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً. البعد الرابع:

 ثانٌاً: جمع عبارات المقٌاس:
 تكون بعد الاطلاع على الجزء النظري الخاص بالدراسة والاطلاع على المقاٌٌس المتشابهة

 المقٌاس فً صورته الأولٌة كالآتً: ةالباحث
 عبارة. 21الخدمات الصحٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن   البعد الأول:
 عبارة. 25الخدمات الاقتصادٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن  البعد الثانً:
 عبارة. 21لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  وتضمن  الخدمات النفسٌة المقدمة البعد الثالث:
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 عبارة. 25الاندماج المجتمعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن  البعد الرابع:
 
 
 

 ثالثاً: مرحلة التحكٌم:
بإعداد دلٌل المقٌاس فً صورته الأولٌة قام بعرضه علً بعض المحكمٌن معن  ةالباحث تبعد أن قام

(  وتععم 20السععادة الأكععادٌمٌٌن المتخصصععٌن فععً الخدمععة الاجتماعٌععة والبحععث الاجتمععاعً وعععددهم )
 تحكٌم المقٌاس من حٌث:

 ارتباط كل عبارة بالبعد المراد قٌاسه. -1
 سلامة صٌاغة العبارة. -2
 وضوح العبارة. -3
رة غٌعر مناسعبة أو مرتبطعة بالمؤشعر وإضعافة بععض العبعارات التعً ٌرونهعا حذف أي عبا -4

 مناسبة.
% معن المحكمعٌن كمعا 20نتٌجة لهذا التحكٌم بحذف العبارات التً لم ٌتفعق علٌهعا  ةالباحث توقد قام

تععم إضععافة بعععض العبععارات الأخععرى وإعععادة صععٌاغة بعععض العبععارات وبععذلك أصععبح المقٌععاس فععً 
 ٌلً: صورته النهابٌة كما

 عبارات. 1الخدمات الصحٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن   البعد الأول:
 عبارات. 20الخدمات الاقتصادٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن  البعد الثانً:
 عبارات. 20الخدمات النفسٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  وتضمن  البعد الثالث:
 عبارة. 22الإندماج المجتمعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً وتضمن  البعد الرابع:

 1لا بحٌعث تعطعً  –إلعً حعد معا  –نععم تدرجاً ثلاثٌاً لتصحٌح المقٌاس وهً:  ةالباحث توقد وضع
بالنسعبة ما ودرجة واحدة للا بالنسبة للعبارات الاٌجابٌعة والعكعس  درجات إلى نعم ودرجتان إلى حد

 للعبارات السلبٌة.
( من 20تم إجراء ثبات المقٌاس باستخدام إعادة الاختبار على عدد )رابعاً: ثبات أدوات المقٌاس: 

واستخدام معامل )خارج إطار عٌنة الدراسة( ٌوم  25أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً خلال 
 هو موضح بالجدول  التالً: سٌبرمان وتم حساب معامل ثبات أبعاد المقٌاس والمقٌاس ككل كما

 ( ٌوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد المقٌاس ككل 1جدول رقم ) 

 م
 

 المعاملات الإحصائٌة               
 الأبعاد

 معامل 
 الثبات

معامل الصدق 
 الإحصائً

2 
1 
1 
1 

 البعد الأول
 البعد الثانً
 البعد الثالث
 البعد الرابع

0.12 
0.11 
0.11 
0.11 

0.15 
0.16 
0.16 
0.12 

 0.16 0.11 المقٌاس ككل 

 تم حساب معامل الصدق الإحصابً باستخدام الجذر التربٌعً للثبات. -
وتبٌن من الجدول السابق أن أبعاد المقٌاس والمقٌاس ككل ٌتسم بدرجة عالٌة من الصدق والثبات  -

  0.16ومعامل الصدق  0.11حٌث بلغ معامل الثبات الكلً 
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تم استخدام اسلوبً الإحصاء الوصفً خامساً: المعالجات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة: 
 والإحصاء التحلٌلً من خلال المعاملات الإحصابٌة التالٌة: 

الوسط الحسابً للمتغٌرات الكمٌة فً وصف مجتمع الدراسة، حساب الأوزان ومتوسط  -
 اصة بأداة الدراسة.الأوزان والقوى النسبٌة للعبارات والأبعاد الخ

 .استمارة استبار لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً لتحدٌد الخدمات المقدمة لهم بالمؤسسة -
استمارة استبٌان لفرٌق العمل تم تطبٌقها على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والعاملٌن بالمؤسسة  -

 لتحدٌد الخدمات المقدمة.
 وتضمنت الاستمارة  الآتً: 

 البٌانات الأولٌة. -
 –خدمات اقتصادٌة  –لخدمات المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ) خدمات صحٌة ا -

 اندماج مجتمعً(  –خدمات نفسٌة 
 سادساً: مجالات الدراسة:

تم اختٌار مؤسسة نبع الحنان لذوي الاحتٌاجات الخاصة بالقاهرة ، وذلك المجال المكانً:  -1
 ومنهم المعاقٌن ذهنٌاً.لأنها تهدف لخدمة ذوي الاحتٌاجاجات الخاصة 

 المجال البشري:  -2
 (. 20وبلغ عددهم ) حصر شامل لفرٌق العمل بالمؤسسة  - أ

( وفقاً  60عٌنة من أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً المترددٌن على المؤسسة بلغ عددهم ) - ب
 للشروط التالٌة:

o .ًأن ٌكون لدٌها طفل أو أكثر معاق ذهنٌا 
o مات التً تقدمها المؤسسة.أن ٌكونوا من المستفٌدٌن من الخد 
o .ان ٌكونوا منتظمٌن فً التردد على المؤسسة 

 م1011 /2/ 20إلى  1011/ 22/ 2فترة جمع البٌانات فً الفترة من المجال الزمنً:  -3
  فرٌق العملٌوضح خصائص عٌنة البحث من (  2جدول رقم ) 

 ( (11فرٌق العمل ) )ن= 

 % عدد المتغٌر

  النوع
 ذكر
 أنثى

 
2 
1 

 
20 % 
10 % 

 الفئة العمرٌة
10 -  
10 - 
10 -  

 
5 
1 
1 

 
50 % 
10 % 
10 % 

 الحالة التعلٌمٌة
 مؤهل عال

 دبلوم دراسات علٌا
 ماجستٌر

 
6 
1 
2 

 
60 % 
10 % 
20 % 

   مدة العمل
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 أقل من سنة
1- 
1- 
 فأكثر 6

2 
1 
1 
1 

20 % 
10 % 
10 % 
10 % 

 الحصول على دورات
 نعم
 لا

 
2 
1 

 
20 % 
10 % 

% بٌنما  20: غالبٌة عٌنة الدراسة من الذكور حٌث بلغت نسبتهم الجدول السابق أنٌتضح من 
إلى أقل  10% من عٌنة الدراسة تقع فً الفبة العمرٌة ما بٌن  50% فقط وأن  نسبة  10الاناث 
%  10سنة  بنسبة  10إلى أقل من  10سنة بٌنما جاء فً الترتٌب التالً الفبة العمرٌة من  10من 

% بٌنما نسبة الحاصلٌن على مؤهل عالً جاءت فً 10سنة فاكثر بنسبة  1واخٌراً الفبة العمرٌة 
% 10% ثم ٌأتً فً الترتٌب الثانً دبلوم دراسات علٌا بنسبة  60الترتٌب الأول بنسبة  

% من سنتٌن إلى  10سنوات فأكثر بلغت نسبتهم  6% كما أن مدة العمل  20والماجستٌر بنسبة 
% ، وأتضح أن الذٌن  20% ومدة أقل من سنة فً الترتٌب التالً بنسبة 10سنوات  1أقل من 

 %.10% بٌنما من لم ٌحصلوا على دورات  20حصلوا على دورات بنسبة بلغت 
 (61ٌوضح خصائص عٌنة البحث من أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  )ن= ( 3جدول رقم )

 % عدد المتغٌر

 الفئة العمرٌة
 سنة 10أقل من 
15 - 
10 - 
 فأكثر 15

 
22 
11 
21 
2 

 
10% 
16.5% 
10% 
21.5% 

 الحالة الاجتماعٌة
 متزوجة
 مطلقة
 أرملة

 
12 
21 
2 

 
62.1 % 
10 % 
22.2 % 

 الحالة التعلٌمٌة
 تقرأ وتكتب
 مؤهل متوسط

 مؤهل فوق المتوسط
 مؤهل عال

 
2 
22 
11 
22 

 
21.1 % 
12.1 % 
10 % 
22.1 % 

 الحالة الوظٌفٌة
 تعمل
 لا تعمل

 
11 
26 

 
21.5 % 
16.5 % 

 عدد أفراد الأسرة
1 
1 
 فأكثر 5

 
11 
11 
21 

 
10 % 
10 % 
10 % 
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 15% من عٌنة الدراسة تقع فً الفبة العمرٌة ما بٌن  16.5:  نسبة ٌتضح من الجدول السابق أن
%  10بنسبة سنة  10سنة بٌنما جاء فً الترتٌب التالً الفبة العمرٌة أقل من  10إلى أقل من 

% ثم ٌأتً بعدها الفبة  10سنة فً الترتٌب الثالث بنسبة  15إلى أقل من  10والفبة العمرٌة من 
%.  بٌنما من حٌث الحالة الاجتماعٌة فجاء فً الترتٌب  21.5سنة فأكثر بنسبة  15العمرٌة من 

بعد ذلك الأرملة  % ثم 10% ثم ٌأتً فً الترتٌب الثانً مطلقة بنسبة  62.1الأول متزوجة بنسبة 
%، كما أتضح أن نسبة الحاصلٌن على مؤهل فوق متوسط فً 22.2فً الترتٌب الثالث بنسبة 

% ثم ٌأتً فً الترتٌب الثانً مؤهل متوسط  10مجتمع البحث جاءت فً الترتٌب الأول بنسبة  
كتب فً % بٌنما تقرأ وت 22.1% ثم بعد ذلك مؤهل عال فً الترتٌب الثالث بنسبة  12.1بنسبة 

% من عٌنة الدراسة  21% ومن حٌث الحالة الوظٌفٌة فوجد ان  21.1الترتٌب الاخٌر بنسبة 
أفرد وكذلك  1% لا تعمل، وبالنسبة لعدد أفراد الأسرة جاء فً الترتٌب الأول   16.5تعملن نسبة 

 %. 10أفراد فأكثر جاء فً الترتٌب التالً بنسبة  5% بٌنما  10أفراد بنسبة  1
 الدراسة:نتائج 

 من وجهة نظر فرٌق العمل
 (20)ن= ( ٌوضح الخدمات الصحٌة من وجهة نظر فرٌق العمل  4جدول رقم ) 

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

المسععععاهمة فععععً تععععوفٌر الأجهععععزة  1
 الطبٌة

1 2 0 11 1.1 0.162 2 

للؤطفععال  تقععدٌم الخععدمات الصععحٌة 2
 المعاقٌن ذهنٌاً بالمؤسسة

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

المسعععععاهمة فعععععً عمعععععل التحالٌعععععل  3
 والاشعات للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

توعٌعععة أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن  4
 ذهنٌاً بالأمراض المعدٌة لأطفالهن

1 2 0 11 1.1 0.162 2 

المسعععععاهمة فعععععً تعععععوفٌر التعععععأمٌن  5
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً الصحً 

6 1 2 15 1.5 0.211 5 

توعٌععععععععععة أمهععععععععععات الأطفعععععععععععال  6
بالتحصععععععععٌنات اللازمععععععععة ضععععععععد 

 الأمراض

2 1 0 12 1.2 0.1 1 

عمععل نععدوات عععن التغذٌععة السععلٌمة  7
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 1 2 16 1.6 0.262 1 

المسععععاهمة فععععً الكشععععف الععععدوري  8
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

المساهمة فً توفٌر تكالٌف العلاج  9
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

  8.2  246 4 16 71 المجموع 

  1.91  27.3 1.4 1.8 7.8 المتوسط الحسابً 
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     4.4 17.8 77.8 النسبة ) % ( 

 % 91 القوة النسبٌة 

الصحٌة المقدمة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً ان : والخاص بالخدمات ٌتضح من الجدول السابق
( بمتوسط بلغ 116استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  12( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 2.1( وبوزن مرجح )12.1)
( 26غ عدد من أجابوا إلى حد ما )%( وبل22.2( مفردة ٌمثلون نسبة )20عبارات هذا البعد ) 

 %(.1.1( مفردة ٌمثلون نسبة )1%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )22.2مفردة بنسبة )
كما أظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارات " المساهمة فً توفٌر الأجهزة الطبٌة و توعٌة أمهات 

رتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ جاءت فً الت“  الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالأمراض المعدٌة لأطفالهن
(. وجاء فً الترتٌب الثانً عبارات " المساهمة فً عمل 0.162( وبوزن مرجح بلغ )1.1)

التحالٌل والاشعات للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً و المساهمة فً توفٌر تكالٌف العلاج للؤطفال المعاقٌن 
رتٌب الثالث فكان للعبارة " (. أما الت0.111( وبوزن مرجح )1.2ذهنٌاً " بمتوسط مرجح بلغ )

تقدٌم الخدمات الصحٌة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمؤسسة و  توعٌة أمهات الأطفال بالتحصٌنات 
اللازمة ضد الأمراض و المساهمة فً الكشف الدوري للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح 

عمل ندوات عن التغذٌة السلٌمة  (. أما الترتٌب الرابع فكان للعبارة "0.1( وبوزن مرجح )1.2)
(. أما الترتٌب الخامس 0.262( وبوزن مرجح )1.6للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً" بمتوسط مرجح )

( 1.5فكان للعبارة " المساهمة فً توفٌر التأمٌن الصحً للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح )
 kianoushودراسة ( 1022لقاسم )(. واتفقت تلك النتابج مع دراسة ابو ا0.211وبوزن مرجح )

وتقدٌم الرعاٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً إشباع الحاجات الأساسٌة المادٌة من حٌث  (2018)
وهذا ٌاتى من خلال المساندة الاجتماعٌة للحصول على مستوى من الرعاٌة الصحٌة لأطفالهن 

كعامل وسٌط فً التخفٌف من التأثٌر السلبً لناتج عن الضغوط الحٌاتٌة لتحسٌن نوعٌة حٌاة أمهات 
 وتمكٌنها للحصول على الاحتٌاجات الصحٌة.الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

 (20ن= )ٌوضح الخدمات الإقتصادٌة من وجهة نظر فرٌق العمل  (  5جدول رقم )   

 العبارة م
 

إلى  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

المساعدة  فً الحصعول علعى قعروض  2
للمشعععععععروعات الصعععععععغٌرة لأمهعععععععات 

 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 1 0 12 1.2 0.111 3 

توفٌر مستوى معٌشعة مناسعب لأمهعات  1
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

20 0 0 10 1 2 1 

المسععاهمة فععً تععوفٌر الاجهععزة الطبٌععة  1
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمجان

1 2 0 11 1.1 0.162 2 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  1
 على توفٌر عمل مناسب

2 1 0 12 1.2 0.111 3 

تععوفٌر الاحتٌاجععات الأساسععٌة لأمهععات  5
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 2 2 12 1.2 0.1 4 
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مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  6
 على تسدٌد الدٌون

2 1 2 16 1.6 0.262 5 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  2
 على الاستفادة من المؤسسات الأخرى

2 2 2 12 1.2 0.1 4 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  2
 على الموبمة بٌن الدخل والاحتٌاجات

1 2 0 11 1.1 0.162 2 

اشراك أمهات الأطفعال المععاقٌن ذهنٌعاً  1
 فً ندوات التوعٌة بترشٌد الاستهلاك

2 1 0 12 1.2 0.111 3 

المسععاهمة فععً تععوفٌر التعلععٌم المناسععب  20
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

6 1 2 15 1.5 0.211 6 

  1.11  122 1 25 22 المجموع 

  1.92  27.7 1.4 1.5 8.1 المتوسط الحسابً 

     4 15 81 النسبة ) % ( 

 % 92 القوة النسبٌة 

: والخاص بالخدمات الاقتصادٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ان ٌتضح من الجدول السابق
( بمتوسط   ) 122استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حٌث بلغ المجموع الوزنً )

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  11( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 1.1( وبوزن مرجح )12.2
( مفردة 25%( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )22ون نسبة )( مفردة ٌمثل22عبارات هذا البعد ) 

 %(. 1( مفردة ٌمثلون نسبة )1%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )25بنسبة )
كما أظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارة " توفٌر مستوى معٌشة مناسب لأمهات الأطفال 

(. وجاء 2( وبوزن مرجح بلغ )1جاءت فً الترتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )" المعاقٌن ذهنٌاً  
 وفً الترتٌب الثانً عبارات " المساهمة فً توفٌر الاجهزة الطبٌة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمجان 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على الموبمة بٌن الدخل والاحتٌاجات "بمتوسط مرجح بلغ 
لث جاءت عبارة " المساعدة  فً الحصول (، وفً الترتٌب الثا0.162( وبوزن مرجح بلغ )1.1)

مساعدة أمهات الأطفال  وعلى قروض للمشروعات الصغٌرة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 
المعاقٌن ذهنٌاً على توفٌر عمل مناسب و اشراك أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً فً ندوات التوعٌة 

(. وجاء فً الترتٌب 0.111رجح بلغ )( وبوزن م1.2بترشٌد الاستهلاك " بمتوسط مرجح بلغ )
مساعدة أمهات  والرابع عبارة " توفٌر الاحتٌاجات الأساسٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

( وبوزن 1.2الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على الاستفادة من المؤسسات الأخرى " بمتوسط مرجح بلغ )
ساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً (، وفً الترتٌب الخامس جاءت عبارة " م0.1مرجح بلغ )

(. بٌنما جاء فً 0.262( وبوزن مرجح بلغ )1.6بمتوسط مرجح بلغ )" على تسدٌد الدٌون 
بمتوسط " الترتٌب السادس عبارة " المساهمة فً توفٌر التعلٌم المناسب للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

 (. 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.5مرجح بلغ )
من حٌث  nel (2015)( وكذلك نتابج دراسة نٌل  1022لنتابج مع دراسة غباري )واتفقت تلك ا

إشباع الحاجات الأساسٌة المادٌة وتقدٌم الرعاٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ذات الدخل 
المنخفض الذي لا ٌكفً حاجتها الضرورٌة لتحسٌن أوضاعها وأطفالها من خلال المساندة 

فً التخفٌف من التأثٌر السلبً لناتج عن الضغوط الحٌاتٌة وتحسٌن نوعٌة المجتمعٌة كعامل وسٌط 
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الحٌاة عن طرٌق المساندة الاجتماعٌة وسد احتٌاجاتها الضرورٌة لتمكٌن أمهات الأطفال المعاقٌن 
 ذهنٌاً بالاحتٌاجات الاقتصادٌة.

 (11ٌوضح الخدمات النفسٌة من وجهة نظر فرٌق العمل )ن=   (6جدول رقم )

 العبارة م
 

إلى  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تقلٌععل الشعععور بععالخوف مععن المسععتقبل  2
 لدى أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

20 0 0 10 1 2 2 

التخفٌععععف مععععن الضععععغوط التععععً علععععى  1
أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن ذهنٌعععاً معععن 

 المجتمع

2 1 2 16 1.6 0.262 5 

المسععاهمة فععً تحقٌععق الشعععور بالأمععان  1
 فً الحٌاة المستقبلٌة 

20 0 0 10 1 2 2 

المسعععاعدة فعععً تقلٌعععل المخعععاوف عنعععد  1
 الاختلاط بالمجتمع

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

اكسعععععاب المشعععععاعر الاٌجابٌعععععة تجعععععاه  5
 المجتمع

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

المسععععاهمة فععععً بنععععاء الثقععععة بععععالنفس  6
 للؤطفال

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

المسععاهمة فععً مواجهععة الازمععات التععً  2
 تواجه أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

1 2 0 11 1.1 0.162 1 

تقلٌععل الشعععور بالاكتبععاب لععدى أمهععات  2
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

1 2 0 11 1.1 0.162 1 

تقلٌعععل النظعععرة المتدنٌعععة معععن المجتمعععع  1
 لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  20
 على اتخاذ القرارات

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

  9.36  281 4 11 85 المجموع 

  1.94  28.1 1.4 1.1 8.5 المتوسط الحسابً 

     4 11 85 النسبة ) % ( 

 % 94 القوة النسبٌة 

المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ان  : والخاص بالخدمات النفسٌةٌتضح من الجدول السابق
( بمتوسط 281استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  11( وبقوة نسبٌة بلغت 1.16( وبوزن مرجح )12.2)
( مفردة 22أجابوا إلى حد ما )%( وبلغ عدد من 25( مفردة ٌمثلون نسبة )25عبارات هذا البعد ) 

 %(.1( مفردة ٌمثلون نسبة )1%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )22بنسبة )
تقلٌل الشعور بالخوف من المستقبل لدى أمهات الأطفال  وأظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارة "

احتلت الترتٌب الأول المعاقٌن ذهنٌاً و المساهمة فً تحقٌق الشعور بالأمان فً الحٌاة المستقبلٌة " 
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(. وجاء فً الترتٌب الثانً عبارة " المساهمة فً مواجهة 2( وبوزن مرجح )1بمتوسط مرجح  )
تقلٌل الشعور بالاكتباب لدى أمهات الأطفال و الازمات التً تواجه أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

ً الترتٌب الثالث جاءت (. أما ف0.162( وبوزن مرجح )1.1" بمتوسط مرجح )المعاقٌن ذهنٌاً 
المساهمة فً بناء الثقة بالنفس  والمساعدة فً تقلٌل المخاوف عند الاختلاط بالمجتمع عبارة " 
(. وجاء فً الترتٌب الرابع 0.111( وبوزن مرجح  ) 1.2" وذلك بمتوسط مرجح بلغ )للؤطفال 
لمتدنٌة من المجتمع لأمهات تقلٌل النظرة ا"  و اكساب المشاعر الاٌجابٌة تجاه المجتمع عبارة " 

و مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على اتخاذ القرارات " بمتوسط الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 
(. أما فً الترتٌب الخامس جاءت عبارة " التخفٌف من 0.1( وبوزن مرجح ) 1.2مرجح )

( 1.6بمتوسط مرجح بلغ ) الضغوط التً على أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من المجتمع " وذلك
 (.0.262وبوزن مرجح  ) 

من حٌث (  1022( ودراسة محمد )1022واتفقت تلك النتابج مع دراسة كلا من ابو القاسم )
محاولة التخفٌف من التأثٌر النفسً الواقع على أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً والتخلص من 

من خلال المساندة الاجتماعٌة كعامل وسٌط فً المشاعر السلبٌة لتعدٌل السلوك الغٌر مرغوب فٌه 
 التخفٌف من التأثٌر السلبً لناتج عن الضغوط النفسٌة نتٌجة الإعاقة التً تعرض لها الطفل.

 (11ٌوضح الخدمات النفسٌة من وجهة نظر فرٌق العمل )ن= ( 7جدول رقم )

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تععوفٌر ضععمان اجتمععاعً لأمهععات  2
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً.

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

التخفٌعععععععععف معععععععععن الضعععععععععغوط  1
الاجتماعٌة على أمهعات الأطفعال 
 المعاقٌن ذهنٌاً من قبل المجتمع.

20 0 0 10 1 2 2 

مساعدة أمهات الأطفال المععاقٌن  1
ذهنٌععاً علععى تنمٌععة القععٌم الاٌجابٌععة 

 لدى أطفالهن

1 2 0 11 1.1 0.162 1 

مساعدة أمهات الأطفال المععاقٌن  1
 ذهنٌاً على حل مشكلاتهن.

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

مساعدة أمهات الأطفال المععاقٌن  5
ذهنٌععععععععاً لتحقٌععععععععق الاسععععععععتقرار 

 الاجتماعً.

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

المسعععاهمة فعععً تكعععوٌن علاقعععات  6
 اجتماعٌة مع الآخرٌن

2 1 2 16 1.6 0.262 5 

التأكٌععععد علععععى تحقٌععععق الشععععراكة  2
المجتمعٌعععععة لأمهعععععات الأطفعععععال 

 المعاقٌن ذهنٌاً 

2 2 2 12 1.2 0.1 1 

المساعدة فً تقلٌل المخاوف عند  2
 الاختلاط بالمجتمع

1 2 0 11 1.1 0.162 1 
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مساعدة أمهات الأطفال المععاقٌن  1
 ذهنٌاً على التواصل مع الآخرٌن

2 1 0 12 1.2 0.111 1 

المشععععععععاركة فععععععععً المناسععععععععبات  20
 الاجتماعٌة

6 1 2 15 1.5 0.211 6 

اكسععععععاب المهععععععارات الحٌاتٌععععععة  22
 لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

1 2 0 11 1.1 0.162 1 

  11.2  316 4 16 91 المجموع 

  1.93  27.8 1.3 1.5 8.2 المتوسط الحسابً 

     3.7 14.5 81.8 النسبة ) % ( 

 % 93 النسبٌةالقوة  

ان  بالاندماج المجتمعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً : والخاص ٌتضح من الجدول السابق أن
( بمتوسط ) 306استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  11( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 20.1( وبوزن مرجح )12.2
( 26%( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )22.2( مفردة ٌمثلون نسبة )10عبارات هذا البعد ) 

 %(. كما أظهرت1.2( مفردة ٌمثلون نسبة )1%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )21.5مفردة بنسبة )
نتابج الجدول السابق أن عبارة " التخفٌف من الضغوط الاجتماعٌة على أمهات الأطفال المعاقٌن 

(. 2( وبوزن مرجح بلغ )1جاءت فً الترتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )" ذهنٌاً من قبل المجتمع 
ٌم الاٌجابٌة وجاء فً الترتٌب الثانً عبارات " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على تنمٌة الق

اكساب المهارات الحٌاتٌة  والمساعدة فً تقلٌل المخاوف عند الاختلاط بالمجتمع و لدى أطفالهن 
( وفً 0.162( وبوزن مرجح بلغ )1.1لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً "بمتوسط مرجح بلغ )

مساعدة  وٌاً الترتٌب الثالث جاءت عبارة " توفٌر ضمان اجتماعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهن
أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على حل مشكلاتهن و مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على 

(. وجاء فً الترتٌب 0.111( وبوزن مرجح بلغ )1.2التواصل مع الآخرٌن " بمتوسط مرجح بلغ )
التأكٌد على  وعً الرابع عبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً لتحقٌق الاستقرار الاجتما

( وبوزن 1.2تحقٌق الشراكة المجتمعٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح بلغ )
(. وفً الترتٌب الخامس جاءت عبارة " المساهمة فً تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع 0.1مرجح بلغ )
الترتٌب السادس (. بٌنما جاء فً 0.262( وبوزن مرجح بلغ )1.6بمتوسط مرجح بلغ )" الآخرٌن 

( وبوزن مرجح بلغ 1.5بمتوسط مرجح بلغ )" عبارة " المشاركة فً المناسبات الاجتماعٌة 
(0.211 .) 

من ( 1002( وكذلك نتابج دراسة شاش ) 1021واتفقت تلك النتابج مع دراسة محمود )
ع احتٌاجاتها حٌث التاكٌد على تحسٌن أوضاع أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  لمساعدتها على إشبا

ومواجهة مشكلاتها بالمساندة المجتمعٌة التى تعتبر اهم مصادر التأثٌر الاجتماعً الربٌسٌة التً 
تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعٌة المحٌطة به، فهى من عوامل التغٌٌر نتٌجة لتأثٌر 

هنٌاً  التً تحتاج إلى دعمًا الأفراد مع بعضهم البعض كمصادر لمساندة أمهات الأطفال المعاقٌن ذ
متواصلاً للخدمات الاجتماعٌة بشكل فعال مع ربط تلك أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  بالخدمات 
التً توفرها الدولة لهم حٌث ان المساندة الاجتماعٌة هً الأساس فً دعم حٌاة الأفراد وزٌادة قوتهم 

 لمواجهة مشكلاتهم لتحقٌق الدعم المجتمعً لهم. 
 (61ٌوضح الخدمات الصحٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً)ن= ( 8دول)ج
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: والخاص بالخدمات الصحٌة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً ان استجابات عٌنة ٌتضح من الجدول السابق
( 211.5( بمتوسط بلغ )2122الدراسة جاءت بمستوى متوسط حٌث بلغ المجموع الوزنً )

عبارات % . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  26( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 6.25وبوزن مرجح )
( مفردة 252%( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )12.6( مفردة ٌمثلون نسبة )152هذا البعد ) 

%(. كما أظهرت 11.1( مفردة ٌمثلون نسبة )216%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )11.2بنسبة )
" جاءت نتابج الجدول السابق أن عبارة " تقدٌم الخدمات الصحٌة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمؤسسة 

(. وجاء فً الترتٌب 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.1فً الترتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
الثانً عبارة " المساهمة فً توفٌر التأمٌن الصحً للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح بلغ 

 (. أما الترتٌب الثالث فكان للعبارة " عمل ندوات عن التغذٌة0.221( وبوزن مرجح )1.15)

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

المسعععاهمة فعععً تعععوفٌر الأجهعععزة  2
 الطبٌة

10 26 21 216 1.162 0.255 1 

تقدٌم الخدمات الصعحٌة للؤطفعال  1
 المعاقٌن ذهنٌاً بالمؤسسة

11 10 2 211 1.1 0.211 2 

المسععععاهمة فععععً عمععععل التحالٌععععل  1
والاشعععععات للؤطفععععال المعععععاقٌن 

 ذهنٌاً 

12 22 21 211 1.111 0.211 5 

توعٌععة أمهععات الأطفععال المعععاقٌن  1
ذهنٌعععععععاً بعععععععالأمراض المعدٌعععععععة 

 لأطفالهن

15 25 10 215 1.021 0.611 2 

التععععأمٌن المسععععاهمة فععععً تععععوفٌر  5
 الصحً للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

12 21 20 212 1.15 0.221 1 

توعٌعععععععععة أمهعععععععععات الأطفعععععععععال  6
بالتحصععععععٌنات اللازمععععععة ضععععععد 

 الأمراض

16 22 26 210 1.262 0.211 6 

عمل ندوات عن التغذٌعة السعلٌمة  2
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

10 10 20 210 1.111 0.222 1 

المسععاهمة فعععً الكشععف العععدوري  2
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

10 26 21 216 1.162 0.255 1 

المسععععاهمة فععععً تععععوفٌر تكععععالٌف  1
 العلاج للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

15 25 10 215 1.021 0.611 2 

  6.75  1211 126 157 257 المجموع 

  1.75  134.5 14 17.4 28.6 المتوسط الحسابً 

     23.3 29.1 47.6 النسبة ) % ( 

 % 75 النسبٌة القوة 
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(. وجاء فً 0.222( وبوزن مرجح )1.11السلٌمة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح )
الترتٌب الرابع عبارة " المساهمة فً توفٌر الأجهزة الطبٌة و المساهمة فً الكشف الدوري 

(. وبعد ذلك 0.255( وبوزن مرجح )1.162للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " وذلك بمتوسط مرجح بلغ )
الترتٌب الخامس عبارة " المساهمة فً عمل التحالٌل والاشعات للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً "  ٌأتً فً

(. وجاء فً الترتٌب السادس عبارة " توعٌة 0.211( وبوزن نسبً )1.111بمتوسط مرجح )
( وبوزن مرجح 1.262أمهات الأطفال بالتحصٌنات اللازمة ضد الأمراض " بمتوسط مرجح بلغ )

أما الترتٌب السابع فقد جاءت عبارة " توعٌة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً (.  0.211بلغ )
بالأمراض المعدٌة لأطفالهن و توعٌة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالأمراض المعدٌة لأطفالهن " 

 (.0.611( وبوزن مرجح )1.021بمتوسط مرجح )
( ودراسة شٌنا 1005راسة سعدي )( وكذلك نتاج د1001واتفقت تلك النتابج مع دراسة مرسً )

chana (2008)  وتقدٌم الرعاٌة لأمهات الأطفال إشباع الحاجات الأساسٌة المادٌة من حٌث
وهذا ٌاتى من خلال المساندة للحصول على مستوى من الرعاٌة الصحٌة لأطفالهن المعاقٌن ذهنٌاً 

الاجتماعٌة كعامل وسٌط فً التخفٌف من التأثٌر السلبً لناتج عن الضغوط الحٌاتٌة لتحسٌن نوعٌة 
ٌلاحظ ان القوة  وتمكٌنها للحصول على الاحتٌاجات الصحٌة.حٌاة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

ة النسبٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال %  بٌنما القو12النسبٌة من وجهة نظر فرٌق العمل بلغت 
 %. 25المعاقٌن ذهنٌاً بلغت 

 (61ٌوضح الخدمات الإقتصادٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً)ن=  (9جدول)

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

المساعدة  فً الحصول على قروض  2
للمشععععععروعات الصععععععغٌرة لأمهععععععات 

 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

10 26 21 216 1.162 0.255 1 

توفٌر مستوى معٌشة مناسب لأمهات  1
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

11 10 2 211 1.1 0.211 2 

المساهمة فعً تعوفٌر الاجهعزة الطبٌعة  1
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمجان

12 22 21 211 1.111 0.211 5 

مسعععاعدة أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن  1
 ذهنٌاً على توفٌر عمل مناسب

15 25 10 215 1.021 0.611 2 

توفٌر الاحتٌاجعات الأساسعٌة لأمهعات  5
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

12 21 20 212 1.15 0.221 1 

مسعععاعدة أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن  6
 ذهنٌاً على تسدٌد الدٌون

16 22 26 210 1.262 0.211 6 

مسعععاعدة أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن  2
ذهنٌاً علعى الاسعتفادة معن المؤسسعات 

 الأخرى

10 10 20 210 1.111 0.222 1 

مسعععاعدة أمهعععات الأطفعععال المععععاقٌن  2
ذهنٌععععاً علععععى الموابمععععة بععععٌن الععععدخل 

10 26 21 216 1.162 0.255 1 
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والخاص بالخدمات الاقتصادٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن  ٌتضح من الجدول السابق أن:
( 2155ذهنٌاً ان استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

% . وبلغ عدد من  26( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 2.51( وبوزن مرجح )215.5بمتوسط بلغ )
%( وبلغ عدد من أجابوا 12.1( مفردة ٌمثلون نسبة )121أجابوا بنعم على عبارات هذا البعد ) 

( مفردة ٌمثلون نسبة 211%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )11.5( مفردة بنسبة )222إلى حد ما )
%(. كما أظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارة " توفٌر مستوى معٌشة مناسب لأمهات 11.1)

التعلٌم المناسب للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً " جاءت فً الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً و المساهمة فً توفٌر 
(. وجاء فً الترتٌب الثانً 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.1الترتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )

( 1.15عبارة " توفٌر الاحتٌاجات الأساسٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً " بمتوسط مرجح بلغ )
لثالث فكان للعبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً (. أما الترتٌب ا0.221وبوزن مرجح )

(. وجاء 0.222( وبوزن مرجح )1.11على الاستفادة من المؤسسات الأخرى " بمتوسط مرجح )
فً الترتٌب الرابع عبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على الموابمة بٌن الدخل 

على قروض للمشروعات الصغٌرة لأمهات الأطفال  والاحتٌاجات و المساعدة  فً الحصول
(. وبعد ذلك ٌأتً فً 0.255( وبوزن مرجح )1.162المعاقٌن ذهنٌاً " وذلك بمتوسط مرجح بلغ )

الترتٌب الخامس عبارة " المساهمة فً توفٌر الاجهزة الطبٌة للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالمجان " 
وجاء فً الترتٌب السادس عبارة " مساعدة (.0.211( وبوزن نسبً )1.111بمتوسط مرجح )

( وبوزن مرجح 1.262أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على تسدٌد الدٌون " بمتوسط مرجح بلغ )
(. أما الترتٌب السابع فقد جاءت عبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على 0.211بلغ )

ٌن ذهنٌاً فً ندوات التوعٌة بترشٌد الاستهلاك " توفٌر عمل مناسب و اشراك أمهات الأطفال المعاق
 (.0.611( وبوزن مرجح )1.021بمتوسط مرجح )

من حٌث إشباع الحاجات ( 1021( ودراسة جاب الله )1022واتفقت تلك النتابج مع دراسة كامل )
لا ٌكفً الأساسٌة المادٌة وتقدٌم الرعاٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ذات الدخل المنخفض الذي 

حاجتها الضرورٌة لتحسٌن أوضاعها وأطفالها من خلال المساندة المجتمعٌة كعامل وسٌط فً 
التخفٌف من التأثٌر السلبً لناتج عن الضغوط الحٌاتٌة وتحسٌن نوعٌة الحٌاة عن طرٌق المساندة 

اجات الاجتماعٌة وسد احتٌاجاتها الضرورٌة لتمكٌن أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بالاحتٌ
%  بٌنما القوة النسبٌة 11وٌلاحظ ان القوة النسبٌة من وجهة نظر فرٌق العمل بلغت الاقتصادٌة، 

 %. 26من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بلغت 

 والاحتٌاجات

المعععععاقٌن اشععععراك أمهععععات الأطفععععال  1
ذهنٌعععاً فعععً نعععدوات التوعٌعععة بترشعععٌد 

 الاستهلاك

15 25 10 215 1.021 0.611 2 

المساهمة فعً تعوفٌر التعلعٌم المناسعب  20
 للؤطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

11 10 2 211 1.1 0.211 2 

  7.59  1355 134 177 289 المجموع 

  1.76  135.5 13.4 17.7 28.9 المتوسط الحسابً 

     22.3 29.5 48.2 (النسبة ) %  

 % 76 القوة النسبٌة 
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 (61( ٌوضح الخدمات النفسٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً)ن= 11جدول )

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تقلٌععععععل الشعععععععور بععععععالخوف مععععععن  2
المسععععتقبل لععععدى أمهععععات الأطفععععال 

 المعاقٌن ذهنٌاً 

11 22 21 216 1.162 0.255 1 

التخفٌععف مععن الضععغوط التععً علععى  1
أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً معن 

 المجتمع

12 21 22 210 1.262 0.211 2 

المسععععاهمة فععععً تحقٌععععق الشعععععور  1
 بالأمان فً الحٌاة المستقبلٌة 

10 25 25 215 1.15 0.25 5 

المساعدة فً تقلٌعل المخعاوف عنعد  1
 الاختلاط بالمجتمع

12 22 25 211 1.1 0.211 2 

اكسعععاب المشعععاعر الاٌجابٌعععة تجعععاه  5
 المجتمع

11 21 21 211 1.162 0.221 1 

المسعععاهمة فعععً بنعععاء الثقعععة بعععالنفس  6
 للؤطفال

11 10 22 212 1.1 0.262 1 

المسعععاهمة فعععً مواجهعععة الازمعععات  2
التعععععً تواجعععععه أمهعععععات الأطفعععععال 

 المعاقٌن ذهنٌاً 

11 10 2 211 1.1 0.211 2 

تقلٌععععل الشعععععور بالاكتبععععاب لععععدى  2
 أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

12 22 21 211 1.111 0.211 6 

تقلٌل النظرة المتدنٌة معن المجتمعع  1
 لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

15 25 10 215 1.021 0.611 1 

مسععاعدة أمهععات الأطفععال المعععاقٌن  20
 ذهنٌاً على اتخاذ القرارات

15 25 10 215 1.021 0.611 1 

  7.48  1341 146 167 287 المجموع 

  1.75  134.1 14.6 16.7 28.7 المتوسط الحسابً 

     24.4 27.8 47.8 النسبة ) % ( 

 % 75 القوة النسبٌة 

: والخاص بالخدمات النفسٌة المقدمة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ان ٌتضح من الجدول السابق
( بمتوسط ) 2112استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  25( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 2.12( وبوزن مرجح )211.2
( 262%( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )12.2دة ٌمثلون نسبة )( مفر122عبارات هذا البعد ) 

%(. كما 11.1( مفردة ٌمثلون نسبة )216%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )12.2مفردة بنسبة )
أظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارة " المساهمة فً مواجهة الازمات التً تواجه أمهات 

( وبوزن مرجح بلغ 1.1رتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )جاءت فً الت" الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 
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بمتوسط " (. وجاء فً الترتٌب الثانً عبارة " اكساب المشاعر الاٌجابٌة تجاه المجتمع 0.211)
( وفً الترتٌب الثالث جاءت عبارة " المساهمة 0.221( وبوزن مرجح بلغ )1.162مرجح بلغ )

(. وجاء فً 0.262( وبوزن مرجح بلغ )1.1ح بلغ )بمتوسط مرج" فً بناء الثقة بالنفس للؤطفال 
" الترتٌب الرابع عبارة " تقلٌل الشعور بالخوف من المستقبل لدى أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

(. كما جاءت عبارة " المساهمة فً 0.255( وبوزن مرجح بلغ )1.162بمتوسط مرجح بلغ )
( 1.15بمتوسط مرجح بلغ )فً الترتٌب الخامس " تحقٌق الشعور بالأمان فً الحٌاة المستقبلٌة 

(. بٌنما جاء فً الترتٌب السادس عبارة " تقلٌل الشعور بالاكتباب لدى 0.25وبوزن مرجح بلغ )
(. وجاء 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.111بمتوسط مرجح بلغ )"  أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

بمتوسط مرجح " المخاوف عند الاختلاط بالمجتمع فً الترتٌب السابع عبارة " المساعدة فً تقلٌل 
(. وجاء فً الترتٌب الثامن عبارة " التخفٌف من الضغوط 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.1بلغ )

( وبوزن 1.262بمتوسط مرجح بلغ )" التً على أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من المجتمع 
" تقلٌل النظرة المتدنٌة من المجتمع لأمهات (. وجاء فً الترتٌب التاسع عبارة 0.211مرجح بلغ )

الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً و مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على اتخاذ القرارات بمتوسط 
 (.0.611( وبوزن مرجح بلغ )1.021مرجح بلغ )

من حٌث محاولة التخفٌف من التأثٌر  kianoush (2018)واتفقت تلك النتابج مع دراسة كٌانوش 
النفسً الواقع على أمهعات الأطفعال المععاقٌن ذهنٌعاً والعتخلص معن المشعاعر السعلبٌة لتععدٌل السعلوك 
الغٌر مرغوب فٌه من خلال المساندة الاجتماعٌة كعامل وسٌط فً التخفٌف من التأثٌر السلبً لنعاتج 

من وجهة نظر وٌلاحظ ان القوة النسبٌة  عن الضغوط النفسٌة نتٌجة الإعاقة التً تعرض لها الطفل.
 %. 25%  بٌنما القوة النسبٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن بلغت 11فرٌق العمل بلغت 

 (61ٌوضح الإندماج الإجتماعً من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً)ن=  (11جدول )

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تعععععوفٌر ضعععععمان اجتمعععععاعً لأمهعععععات  2
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً.

12 22 25 211 1.1 0.211 2 

التخفٌف من الضغوط الاجتماعٌة على  1
أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من قبعل 

 المجتمع.

11 10 2 211 1.1 0.211 2 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  1
الاٌجابٌعععععة لعععععدى علعععععى تنمٌعععععة القعععععٌم 

 أطفالهن.

10 25 25 215 1.15 0.25 5 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  1
 على حل مشكلاتهن.

12 22 25 211 1.1 0.211 2 

مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌعاً  5
 لتحقٌق الاستقرار الاجتماعً.

11 21 21 211 1.162 0.221 1 

اجتماعٌة المساهمة فً تكوٌن علاقات  6
 مع الآخرٌن.

11 10 22 212 1.1 0.262 1 

 1 0.611 1.021 215 10 25 15التأكٌد على تحقٌق الشراكة المجتمعٌعة  2
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 لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً .

المسعععاعدة فعععً تقلٌعععل المخعععاوف عنعععد  2
 الاختلاط بالمجتمع.

12 22 21 211 1.111 0.211 6 

ذهنٌعاً  مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن 1
 على التواصل مع الآخرٌن.

15 25 10 215 1.021 0.611 1 

 2 0.211 1.262 210 22 21 12 المشاركة فً المناسبات الاجتماعٌة. 20

اكسعععاب المهعععارات الحٌاتٌعععة لأمهعععات  22
 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً.

11 22 21 216 1.162 0.255 1 

  8.2  1473 161 185 314 المجموع 

  1.74  133.9 14.6 16.8 28.5 الحسابًالمتوسط  

     24.3 28.1 47.6 النسبة ) % ( 

 % 74 القوة النسبٌة 

والخاص بالاندماج المجتمعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً ان  ٌتضح من الجدول السابق:
( بمتوسط ) 2121استجابات عٌنة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حٌث بلغ المجموع الوزنً  )

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  21( وكذلك بقوة نسبٌة بلغت 2.1( وبوزن مرجح )211.1
( 225%( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )12.6ن نسبة )( مفردة ٌمثلو121عبارات هذا البعد ) 

%(. كما 11.1( مفردة ٌمثلون نسبة )262%( وبلغ عدد من أجابوا بلا )12.2مفردة بنسبة )
أظهرت نتابج الجدول السابق أن عبارة " التخفٌف من الضغوط الاجتماعٌة على أمهات الأطفال 

( وبوزن 1.1لترتٌب الأول بمتوسط مرجح بلغ )جاءت فً ا" المعاقٌن ذهنٌاً من قبل المجتمع 
(. وجاء فً الترتٌب الثانً عبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 0.211مرجح بلغ )

( وفً 0.221( وبوزن مرجح بلغ )1.162بمتوسط مرجح بلغ )" لتحقٌق الاستقرار الاجتماعً 
بمتوسط " قات اجتماعٌة مع الآخرٌن الترتٌب الثالث جاءت عبارة " المساهمة فً تكوٌن علا

(. وجاء فً الترتٌب الرابع عبارة " اكساب 0.262( وبوزن مرجح بلغ )1.1مرجح بلغ )
( وبوزن مرجح 1.162بمتوسط مرجح بلغ )" المهارات الحٌاتٌة لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 

هنٌاً على تنمٌة القٌم الاٌجابٌة (. كما جاءت عبارة " مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذ0.255بلغ )
(. بٌنما 0.25( وبوزن مرجح بلغ )1.15بمتوسط مرجح بلغ )" فً الترتٌب الخامس لدى أطفالهن 

"  جاء فً الترتٌب السادس عبارة " ي المساعدة فً تقلٌل المخاوف عند الاختلاط بالمجتمع
ترتٌب السابع عبارة " (. وجاء فً ال0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.111بمتوسط مرجح بلغ )

و مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً توفٌر ضمان اجتماعً لأمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً 
(. وجاء فً الترتٌب 0.211( وبوزن مرجح بلغ )1.1بمتوسط مرجح بلغ )على حل مشكلاتهن 

( وبوزن مرجح 1.262بمتوسط مرجح بلغ )" الثامن عبارة " المشاركة فً المناسبات الاجتماعٌة 
(. وجاء فً الترتٌب التاسع عبارة " التأكٌد على تحقٌق الشراكة المجتمعٌة لأمهات 0.211بلغ )

الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً و مساعدة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً على التواصل مع الآخرٌن " 
 (.0.611( وبوزن مرجح بلغ )1.021بمتوسط مرجح بلغ )

من حٌث التاكٌد على  (1022( ودراسة عطٌة )1001بج مع دراسة سٌسالم )واتفقت تلك النتا
تحسٌن أوضاع أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  لمساعدتها على إشباع احتٌاجاتها ومواجهة 
مشكلاتها بالمساندة المجتمعٌة التى تعتبر اهم مصادر التأثٌر الاجتماعً الربٌسٌة التً تحدد علاقة 

لاقات الاجتماعٌة المحٌطة به، فهى من عوامل التغٌٌر نتٌجة لتأثٌر الأفراد مع الفرد مع شبكة الع
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بعضهم البعض كمصادر لمساندة أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  التً تحتاج إلى دعمًا متواصلاً 
للخدمات الاجتماعٌة بشكل فعال مع ربط تلك أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً  بالخدمات التً توفرها 

دولة لهم حٌث ان المساندة الاجتماعٌة هً الأساس فً دعم حٌاة الأفراد وزٌادة قوتهم لمواجهة ال
ٌلاحظ ان القوة النسبٌة من وجهة نظر فرٌق العمل بلغت مشكلاتهم لتحقٌق الدعم المجتمعً لهم، و

 %. 21%  بٌنما القوة النسبٌة من وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بلغت 11
لأمهات  ( ٌوضح المتوسط العام لأبعاد المقٌاس الخاص بالمساندة الاجتماعٌة12ل رقم )جدو

 الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً من وجهة نظر الأمهات ومن وجهة نظر فرٌق العمل

 الأبعاد م
القوة النسبٌة من 
 وجهة نظر الأمهات

القوة النسبٌة من وجهة 
 نظر فرٌق العمل

 % 12 % 25 الخدمات الصحٌة 2

 % 11 % 26 الخدمات الاقتصادٌة 1

 % 11 % 25 الخدمات النفسٌة 1

 % 11 % 21 الاندماج المجتمعً 1

 % 92.5 %75 المتوسط العام للمقٌاس ككل

من الجدول السابق ٌتضح أن المتوسط العام لأبعاد المقٌاس الخاص بالمساندة الاجتماعٌة لأمهات 
 11.5وجهة نظر أمهات الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بٌنما بلغ  % من  25الأطفال المعاقٌن ذهنٌاً بلغ 

 % من وجهة نظر فرٌق العمل وبلاحظ أن هناك تفاوت بٌن النسبتٌن.
مقترحات لتفعٌل الخدمات المقدمة لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة لأمهاات الأطفاال المعااقٌن ذهنٌااً  -

 من منظور خدمة الجماعة: 
 بالأمهاتتقٌٌم الاحتٌاجات الخاصة  .2

o  عقععد جلسععات جماعٌععة مععع أمهععات الأطفععال ذوي الإعاقععة الذهنٌععة لتحدٌععد المشععكلات
 .الاقتصادٌة والاجتماعٌة والنفسٌة

o  اسعععتخدام أدوات تقٌعععٌم جماعٌعععة لتحدٌعععد أنعععواع العععدعم المطلعععوب لكعععل مجموععععة معععن
 .الأمهات

o الهدف: وضع خطة دعم مخصصة تتناسب مع احتٌاجات كل مجموعة. 
 المالً والعلاجً للأطفالتقدٌم الدعم  .1

o ربط الأمهات بالمساعدات المقدمة من المؤسسة أو المؤسسات الشرٌكة. 
o توفٌر العلاج الطبً والتأهٌلً للؤطفال بالمجان أو بتكالٌف مدعومة. 
o عقد جلسات جماعٌة لتعلٌم الأمهات كٌفٌة استخدام الموارد المتاحة بكفاءة. 

 بالأمهات التخفٌف من الضغوط الاجتماعٌة الخاصة .1
o  تنظٌم مجموعات دعم جماعٌة تسمح للؤمهات بتبعادل الخبعرات والمشعاعر والتحعدٌات

 .الٌومٌة
o  عقععد جلسععات توعٌععة مجتمعٌععة لتقلٌععل الوصععمة والتمٌٌععز ضععد الأطفععال ذوي الإعاقععة

 .وأمهاتهم
o  تقععدٌم جلسععات إرشععاد نفسععً جمععاعً لمسععاعدة الأمهععات علععى التكٌععف مععع ضععغوط

 .المجتمع
 مواجهة الأزمات الخاصة بالأمهاتالمساهمة فً  .1

o إعداد خطط جماعٌة للطوارئ تتناول الأزمات الاقتصادٌة أو الصحٌة للؤطفال. 
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o تدرٌب الأمهات على استراتٌجٌات التكٌف الجماعٌة أثناء الأزمات الطاربة. 
 تعزٌز التوازن بٌن الدخل واحتٌاجات الأطفال .5

o لمٌزانٌعة وترتٌعب أولوٌعات الإنفعاق عقد ورش جماعٌة لتعلٌم الأمهات مهعارات إدارة ا
 .على احتٌاجات الأطفال

o  تقععدٌم استشععارات جماعٌععة حععول كٌفٌععة تععوفٌر الاحتٌاجععات الأساسععٌة للؤطفععال ذوي
 .الإعاقة دون ضغوط مفرطة على الأسرة

 رفع وعً قٌادات المجتمع باحتٌاجات الأطفال وأمهاتهم .6
o لتسعلٌط الضعوء علعى التحعدٌات  تنظٌم لقاءات جماعٌة بٌن الأمهعات وقٌعادات المجتمعع

 .الخاصة بهذه الفبة
o  إعداد حملات توعٌة جماعٌة عبر وسابل الإعلام المحلٌعة والمؤسسعات التعلٌمٌعة ععن

 .حقوق واحتٌاجات الأطفال ذوي الإعاقة
 تطوٌر قدرات العاملٌن بالمؤسسة .2

o طفعال عقد دورات جماعٌة للعاملٌن فً المؤسسة لتعزٌز مهاراتهم فعً التعامعل معع الأ
 .ذوي الإعاقة وأمهاتهم

o  تعععدرٌب الأخصعععابٌٌن علعععى إدارة الاجتماععععات الجماعٌعععة والإرشعععاد الجمعععاعً وحعععل
 .المشكلات الخاصة بالأمهات

 تفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً فً إشراك المجتمع .2
o  تنظععٌم مجموعععات تواصععل بععٌن الأخصععابٌٌن وقٌععادات المجتمععع والمؤسسععات الخدمٌععة

 .لدعم الأمهات
o مبععادرات المجتمعٌععة والخٌرٌععة التععً تقععدم خععدمات مخصصععة للؤطفععال ذوي دعععم ال

 .الإعاقة وأمهاتهم
 توسٌع نطاق الخدمات المقدمة للأمهات وأطفالهم .1

o  تشععجٌع إنشععاء مؤسسععات جدٌععدة لتقععدٌم الععدعم الاجتمععاعً والطبععً والتعلٌمععً للؤطفععال
 .ذوي الإعاقة

o  لضعمان شعمولٌة الخعدمات وتغطٌعة تنسٌق اجتماعات جماعٌعة بعٌن المؤسسعات القابمعة
 .جمٌع الاحتٌاجات

 تعزٌز التعاون بٌن المؤسسات لدعم الأمهات .20
o  تنظٌم اجتماعات دورٌة جماعٌعة بعٌن المؤسسعات المختلفعة لتبعادل المعوارد والخبعرات

 .الخاصة بهذه الفبة
o  ،إنشعععاء شعععبكة جماعٌعععة لمتابععععة الحعععالات وضعععمان اسعععتمرارٌة العععدعم الاقتصعععادي

 .والصحً للؤطفال وأمهاتهمالاجتماعً، 
 المراجع:

 المراجع العربٌة:
(: التدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة مهارات التفاعل 1022القاسم إلهام عٌد ) أبو

 الاجتماعً للمعاقات حركٌاً، رسالة دكتوراه، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم.
قبل فً المنظمات الذكٌة، القاهرة، المجموعة (: التخطٌط للمست1001ابو النصر، مدحت محمد )
 . 2العربٌة للتتدرٌب والنشر، ط
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(: الإعاقة والمعاق )رؤٌة حدٌثة(، القاهرة، المجموعة العربٌة 1021أبو النصر، مدحت محمد )
 للتدرٌب والنشر.

(: الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة المعوقٌن ، دار المعرفة 2112أحمد، محمد مصطفى )
 امعٌة، الإسكندرٌة.الج

( دور الخدمعة الاجتماعٌععة فعً تحسعٌن نوعٌعة الحٌععاة للمعرأة المعٌلعة فععً 1021ادرٌسعً، الجعوهرة )
 المجتمع السعودي ، دراسة مٌدانٌة علً المستفٌدات من مكتب الضمان الاجتماعً بالرٌاض.

 لبنان.(: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، بٌروت، مكتبة   2111بدوي، أحمد زكً )
(: دور الجمعٌعععات فعععً رعاٌعععة وتأهٌعععل ذوي الاحتٌاجعععات الخاصعععة، 1020بوصعععنوبره، عبعععدالله )

 ، قالمة، مجلة الباحث الاجتماعً.2115مارس  2الجزابر، جامعة 
(: تصعور مقتعرح لطرٌعق تنظعٌم المجتمعع لتعدعٌم دور جمعٌعة 1021جاب الله، اٌمان محمعد محمعد )

ٌن باسعتخدام اسعتراتٌجٌة المدافععة، رسعالة ماجسعتٌر، كلٌعة الخدمعة التأهٌل الاجتماعً لرعاٌعة المععاق
 الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم.
(: دور المساندة المجتمعٌة كمتغٌر وسٌط بٌن الأحداث الضاغطة 1006دٌاب، مروان عبد الله )

بغزة، والصحة النفسٌة للمراهقٌن الفلسطٌنٌٌن، رسالة ماجستٌر، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامٌة 
 كلٌة التربٌة.

(: إسهامات الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الفبات الخاصة، 2115رمضان، السٌد )
 الإسكندرٌة، دار لمعرفة الجامعٌة.

(: فعالٌة برامج مراكز التربٌة الخاصة فً تعدٌل سلوك الأطفال المعاقٌن 1005سعدي، فتحٌة )
 العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة. عقلٌاً، رسالة ماجستٌر، جامعة الجزابر، كلٌة
(. المسعاندة الاجتماعٌعة وأحعداث الحٌعاة الضعاغطة، 1001السلطان، ابتسعام محمعود محمعد سعلطان )

 دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الطبعة الأولى.
(: سعععٌكولوجٌة ذوي الاحتٌاجعععات الخاصعععة )أسعععالٌب التععععرف 1002سعععلٌمان، عبعععدالرحمن سعععٌد )

 رة، مكتبة زهراء الشرق.والتشخٌص(، القاه
(: سٌكولوجٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة )الخصابص والسمات (، 1002سلٌمان، عبدالرحمن سٌد )

 .1القاهرة، مكتبة زهراء الشرق، ج 
 .2(، معجم التخلف العقلً، القاهرة، دار القاهرة، ط 1001سلٌمان، عبدالرحمن سٌد )
جتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة، الإسكندرٌة، دار (: قاموس الخدمة الا1000السكرى، أحمد شفٌق )

 المعرفة الجامعٌة.
(: المتطلبات التنظٌمٌة اللازم توافرها فً الجمعٌات الأهلٌة 1021السٌد، خالد مجاهد أحمد )

العاملة فً مجال رعاٌة الأطفال التوحدٌٌن وأسرهم، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم 
 .21، ج 11لخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان، ع الانسانٌة، كلٌة ا

 (: المعاقون جسمٌا وصحٌا، الامارات العربٌة المتحدة، دار الكتاب.1020سٌسالم، كمال سالم )
(: فعالٌة برنامج التنمٌة لبعض المهارات الاجتماعٌة بنظامً 1002شاش، سهٌر محمد سلامة )

الدمج والعزل وأثره فً خفض الاضرابات السلوكٌة لدى الأطفال المتخلفٌن عقلٌاً، رسالة دكتوراه، 
 جامعة الزقازٌق، كلٌة التربٌة 

سعنٌن المتقاععدٌن ععن العمعل، الهٌبعة (. أشكال المسعاندة الاجتماعٌعة للم1001شحته، مروى محمد )
 المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة.
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(. موسععوعة الصععحة النفسععٌة )علععم الأمععراض النفسععٌة والعقلٌععة( 1000عبععدالرحمن، محمععد السععٌد )
 العلاج. القاهرة: دار قباء. -التشخٌص -الأعراض -الأسباب

، الاسكندرٌة، دار الوفاء لدنٌا (: انحراف الصغار مسبولٌة من ؟1002عبداللطٌف، رشاد أحمد )
 الطباعة والنشر.

(. الأبناء والثقة والمساندة الاجتماعٌة كعوامل أساسٌة فعً دافعٌعة الأفعراد 1002عبدالله، معتز سٌد )
 . 52للانضمام للجامعة، مجلة علم النفس، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة، ع.

ة فععً محععٌط الخدمععة الاجتماعٌععة، الإسععكندرٌة، المكتععب (: الإعاقعع1001عبععده، بععدر الععدٌن كمععال )
 الجامعً الحدٌث.

 .1(: رعاٌة المعاقٌن، عمان، دار صفاء، ط1002عبٌد، ماجدة بهاء الدٌن السٌد )
(: جعلععونً معوقععا ولكععن؟، القععاهرة، دار 2116عععزب، حسععام الععدٌن محمععود و البجٌرمععى، سععامً )

 الكتب العلمٌة.
تقٌععٌم بععرامج التأهٌععل المرتكععز علععى المجتمععع المقدمععة للؤطفععال (: 1022عطٌععة، ربععاب راضععً )

 المعاقٌن ذهنٌاً، رسالة ماجستٌر، جامعة الفٌوم، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.
(: مقدمععة فععً الرعاٌععة الاجتماعٌععة والخدمععة الاجتماعٌععة، جامعععة 2111علععً، مععاهر أبععو المعععاطً )
 حلوان، الكتاب الجامعً.
(. المساندة المجتمعٌة وتأهٌل المععاقٌن اجتماعٌعاً، بحعث منشعور 1002م )عٌسى، عبد العزٌز إبراهٌ

بعععالمؤتمر العلمعععً الحعععادي والعشعععرون، المجلعععد الثالعععث، القعععاهرة، جامععععة حلعععوان، كلٌعععة الخدمعععة 
 الاجتماعٌة.

(: دور الجمعٌعععات الأهلٌعععة فعععً دععععم الخعععدمات الاجتماعٌعععة 1022غبعععاري، أمعععال محمعععد سعععلامة )
 العلمً الرابع والعشرون، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة حلوان.للمعاقٌن، المؤتمر 

 (: المعوقون ذهنٌاً نحو حٌاة طبٌعٌة، القاهرة، دار المعارف.1005فهٌم، كلٌر )
(: التخطععٌط الاسععترتٌجً كمععدخل لتطععوٌر الععدور التربععوي للجمعٌععات 1022كامععل، راضععً عععدلً )

 ٌة التربٌة، جامعة أسوان.الأهلٌة المعنٌة بالمعوقٌن، رسالة كتوراه، كل
(: تفعٌعل دور الجمعٌعات الأهلٌعة فعً تحسعٌن نوعٌعة الحٌعاة لأسعر 1022محمد، رشدي السٌد أحمد )

 المعاقٌن ذهنٌاً، رسالة دكتوراه، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم.
ٌن، (: دور الجمعٌععات الأهلٌععة فععً تفعٌععل حماٌععة حقععوق المعععاق1021محمععود، هبععة عععاطف السععٌد )

 رسالة ماجستٌر، كلٌة الآداب، جامعة المنصورة.
(: دراسة تقوٌمٌة لبرامج العمل مع جماععات الأطفعال المععاقٌن 1001مرسً، محمد مرسً محمد )

 ذهنٌاً، رسالة ماجستٌر، جامعة حلوان، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.
جتماعٌعة وتفعٌعل (:اسعتخدام معدخل الممارسعة العامعة فعى الخدمعة الا1002مصطفى، محمعد محمعد )

الاداء الاجتماعى لذوى الاحتٌاجات الخاصة، رسالة دكتوراه غٌر منشورة،كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، 
 جامعة الفٌوم.

(. الخدمععة الاجتماعٌععة الإكلٌنٌكٌععة، السعععودٌة، مكتبععة الرشععد للنشععر 1001منصععور، حمععدي محمععد )
 والتوزٌع.

خدمة الفرد فعً ععلاج المشعكلات الاجتماعٌعة للمعرأة ( فعالٌة نموذج الحٌاة فً 1001همام، سامٌة )
 المعٌلة، بحث منشور فً المؤتمر العلمً السادس عشر، جامعة حلوان، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.
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التعدخل المهنعً لطرٌقعة تنظعٌم المجتمعع لتنمٌعة الإدراك بمشعكلة (. 1020)سرٌه جاد الله  ،عبد السند
، هنٌاً، مجلعة دراسعات فعً الخدمعة الاجتماعٌعة والعلعوم الإنسعانٌةالإعاقة الذهنٌة لدى أسر المعاقٌن ذ

 .12جامعة حلوان: كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، ع
طعرق الرعاٌعة(،  –النظرٌعات المفسعرة  -"الإعاقعة العقلٌعة" المعدخل(. 1025)فكري لطٌف  ،متولً

 الرٌاض، مكتبة الرشد.-المملكة العربٌة السعودٌة 
المرشعد فعً تعدرٌب المتخلفعٌن عقلٌعا علعى السعلوك الاسعتقلالً فعً  (.1022) مواهب ابعراهٌم ،عٌاد

 المهارات المنزلٌة، الاسكندرٌة، منشأة المعارف.
حقوق الطفعل المععاق ذهنٌعا فعً معدارس التربٌعة الخاصعة (. 1021)سهام رمضان محمود  ،الساري

 .كلٌة التربٌةالقاهرة: جامعة دمنهور،  بمحافظة البحٌرة، رسالة ماجستٌر، منشورة،
إسععاءة المعاملععة وعلاقتهععا بالمهععارات الاجتماعٌععة لععدي الأطفععال  (.1022) مٌرفععت رجععب ،صععابر

المعاقٌن ذهنٌاً القابلٌن للتعلم فً ضوء عدة متغٌرات، مجلة دراسات الطفولة، القاهرة: جامععة ععٌن 
  .شمس، كلٌة الدراسات العلٌا للطفولة

قات تنفٌذ برامج رعاٌة الشباب بمحافظعة الفٌعوم "دراسعة معو(. 2111) عبدالرحمن صوفً ،عثمان
 .استطلاعٌة" القاهرة، جامعة حلوان، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة

 .مكتبة زهراء الشرق -القاهرة ،نماذج ونظرٌات فى خدمة الجماعة(. 1005)نبٌل إبراهٌم  ،أحمد
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