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 تأثير المسؤولية الإجتماعية البيئية على السلوك التنظيمى للعاملين  
 فى مؤسسات المجتمع المدنى

 

 (1)مال ذكيجدينا  -(2)محمود محمد صبح -(1)تاوضروس ىبشر  ىجاكمين ورد
 جامعة عين شمس ،التجارةكمية ( 0جامعة عين شمس، دراسات العميا والبحوث البيئيةكمية ال (1
 

 مستخلصال
، ويتحقى  الهىدف السىمو  التنظيمى و  المسىئولية اججتماعيىة البيئيىةالتعرف عمى  العققىة بىين  ف هذا البحثاستهد
اسىتراتيجية اجسىتدامة البيئيىة، دعىم المجتمىع، حقىو  العىاممين، إختبار العققىة بىين كىقً مىن  خقل من  لمبحثالرئيسي 

عم  المنهج الوصف  التحميم  د البحث واعتم .تزام التنظيم أخققيات العمل، اجنخراط الوظيف ، الرضا الوظيف ، اجل
استقصىىىاأ رأى عمىىى  عينىىىة عشىىىوائية مىىىن العىىىاممين  ، حيىىىث تىىىم توزيىىىعلموصىىىول إلىىى  أهدافىىى  المحىىىددة مىىىن قبىىىل الباح ىىىة

مفردة، وقىد كانىت قىوائم اجستقصىاأ جميعهىا صىالحة لمقيىام  378بالجمعيات الأهمية بمحافظات القاهرة الكبرى وعددهم 
بتحميل نتائج اججابات الواردة بها إحصائياً. وقد أظهرت النتائج العامىة لمدراسىة صىد  وصىحة وفعاليىة نمىوذج الدراسىة 

ان هنىىا  تىىىذ ير ذو دجلىىة إحصىىىائية لكىىىقً مىىن  اسىىىتراتيجية اجسىىىتدامة لهىىىا  توصىىىلتىىم المىىىن أهىىم النتىىىائج التىىى   المقتىىرح.
معىىىىاممين بالجمعيىىىىات الأهميىىىىة ل السىىىىمو  التنظيمىىىى ات العمىىىىل عمىىىى  البيئيىىىىة، دعىىىىم المجتمىىىىع، حقىىىىو  العىىىىاممين، أخققيىىىى

تضمين مفىاهيم التنميىة المسىتدامة وقضىايا ، وأوص  الباح ة بمجموعة من التوصيات أهمها  بمحافظات القاهرة الكبرى
راتيجية اتاحىىىة الرؤيىىىة والرسىىىالة واجهىىىداف اجسىىىت ،اجسىىىتدامة البيئيىىىة رؤيىىىة ورسىىىالة وأهىىىداف منظمىىىات المجتمىىىع المىىىدن 

إقامىىة الفعاليىىات المجتمعيىىة التىى  تتنىىاول القضىىايا التىى  ، جطىىراف العمىىل المجتمعىى  عبىىر المنصىىات الرسىىمية اجلكترونيىىة
 .تخص الشذن المجتمع  وتمكين اجفراد من ممارسة مهارات اجتصال بخصوص قضايا اجستدامة البيئية

 مو  التنظيم ، المجتمع المدن الس البيئية، المسئولية اججتماعية الكممات المفتاحية:

 مقدمةال
( فىىي جميىىىع أنحىىاأ العىىىالم CSRإن اهتمىىام منظمىىات الأعمىىىال المتزايىىد بتبنىىىي ممارسىىات المسىىؤولية اججتماعيىىىة  

يعكس بشكل جزئ  السخط المستمر بين المجتمعات ومنظمات الأعمال الموجودة بها. يتفاقم هذا السىخط بسىبب العىدد 
مال  م ل اجحتيال وغيرها من الفضائح غير الأخققيىة( التى  شىممت كبىرى المنظمىات المىؤ رة المتزايد من فضائح الأع

فىى  بيئىىة الأعمىىال العالميىىة. وفىىي نطىىا  كىىل مىىن البمىىدان المتقدمىىة والناميىىة بىىدأت المنظمىىات تشىىعر بىىالقم  إزاأ صىىورتها 
ية اججتماعية لممنظمات لتقميىل أو القضىاأ اججتماعية وسمعتها تدريجياً مما أدى إل  الإعتماد عم  ممارسات المسؤول

عم  حاجت مما مة من التجاوزات مىن خىقل اجنتشىار داخىل أعمىالهم اليوميىة لةسىتفادة مىن النتىائج الإيجابيىة المتعمقىة 
بالمسؤولية اججتماعيىة لهىذا المنظمىات، بالإضىافة إلى  تحسىين الأداأ المىال  ورفىع الإنخىراط الىوظيف  لمعىاممين وجىذب 

مواهىىىىب لةلتحىىىىا  بالعمىىىىل بالمنظمىىىىة. ممىىىىا أدى إلىىىى  تشىىىىجيع منظمىىىىات الأعمىىىىال عمىىىى  القيىىىىام بمبىىىىادرات المسىىىىئولية ال
 (Shafiqur, et al., 2018الإجتماعية الت  من شذنها الإرتقاأ بالمجتمعات وتطويرها. 

تماعيىىة تهىىدف الىى  وفىى  عىىالم الأعمىىال اليىىوم، تمتمىى  العديىىد مىىن المنظمىىات إسىىتراتيجيات مقئمىىة لممسىىئولية الإج
الموازنىىة بىىين مصىىالح أصىىحاب المصىىمحة بينمىىا تحقىى  المنظمىىة فىى  الوقىىت ذاتىى  سىىمعتها الإجتماعيىىة وصىىورتها الذهنيىىة 

 (Lee, S., Heo, C.Y, 2009المميزة لدى العمقأ.   
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( أن العىىالم يشىىهد اليىىوم تهيىىرات هائمىىة فىى  شىىت  مجىىاجت 0202كىىذل  أوضىىحت دراسىىة  عبىىد المسىىيح واخىىرون، 
الحياة، مما جعل معظم الدول تبحث ف  كيفية إعداد أفرادها إعداداً سميماً عم  نحو يجعل منهم مواطنين قادرين عم  
تحمل المسئوليات، والمشاركة ف  تطوير مجتمعهم وبيئتهم ف  ظل التهيىرات الأمىر الىذى يتطمىب نوعىاً مىن التربيىة يفى  

ة الأخيرة يمكن رؤية عدد كبير من التهييرات المهمة ف  المدركات حىول بتم  النوعية من المواطنين. فف  العقود ال ق 
البيئة وتذ ير الأنشطة الإنسانية عميها، وبزغت الإقتراحات الت  كانت لها مردود إيكولوج  جسيما خقل العقد الأخير. 

 (0202 عبد المسيح واخرون، 
 مشكلة البحث

  ممارسات المسؤولية اججتماعية لممنظمات مرتبط بمتهيرات أوضحت العديد من الدراسات أن اجلتزام بتطبي
سموكية م ل اجلتزام التنظيم  والرضا الوظيف  وباجخص ف  البمدان النامية، كما يؤدى تحسين مستوى اجلتزام 

  (Rahman, et al., 2018)التنظيم  والرضا الوظيف  إل  أداأ وظيفي أفضل وبالتالي تحسين الربحية
رت العديد من الدراسات العققات التشابكية بين السموكيات الت  تشكل عناصر الأداأ الوظيف  أيضاً أظه

( لتوضح العققات التذ يرية المتبادلة بين ال ق ة متهيرات Abdallah, et al., 2017بالمنظمات فجاأت دراسة  
 الرضا الوظيفي، واجلتزام التنظيمي. المعبرة عن السموكيات التنظيمية للأداأ الوظيفي وه  اجنخراط الوظيفي، 

عتماداً عم  ما سب  ذكرا من دراسات، يمكن صياغة مشكمة الدراسة ف  التساؤل التال  و   ا 
هل هنا  عققة بين المسئولية اججتماعية البيئية بما تتضمن  من عناصر  إستراتيجية اجستدامة البيئية، دعم 

مل( عم  السمو  التنظيم  بما يشتمم  من سموكيات تؤ ر عم  الأداأ المجتمع، حقو  العاممين، واخققيات الع
 الوظيف   الإنخراط الوظيف ، الرضا الوظيف ، الإلتزام التنظيم (.

 

 البحثأهمية  
  فىىىي قمىىىة ومحدوديىىىة الكتابىىىات التىىىي تمىىىت عامىىىة فىىىي مجىىىال أخققيىىىات إسىىىتراتيجية  لمبحىىىثتتم ىىىل الأهميىىىة العمميىىىة

لمجتمع، حقىو  العىاممين، وأخققيىات العمىل. مىن  ىم تتوقىع الباح ىة أن تسىاهم هىذا الدراسىة اجستدامة البيئية، دعم ا
 .في سد هذا النقص في المكتبة العربية

  يجية تراتمىىن مسىىاهمت  العمميىىة، حيىىث يتوقىىع أن إلمىىام المنظمىىات بمتطمبىىات تصىىميم وتطبيىى  إسىىأهميىىة البحىىث تنبىىع
ط يحسىن مىن جىودة الحيىاة بى ، كمىا ان تمبيىة التزامىات المنظمىات تجىاا اجستدامة البيئية سيوفر دعم لممجتمع المحىي

العىىاممين بهىىا مىىن منظىىور وفائهىىا بمتطمبىىات مسىىئوليتها اججتماعيىىة تجىىاههم سىىيعزز مىىن رضىىاأ هىىؤجأ العىىاممين كمىىا 
ام سىىىيعزز مىىىن وجئهىىىم لمنظمىىىاتهم الأمىىىر الىىىذى سىىىيترتب عميىىى  سىىىموكيات تنظيميىىىة إيجابيىىىة م ىىىل إرتفىىىاع نسىىىبة الإلتىىىز 

 .التنظيم  والإنخراط الوظيف  لهؤجأ العاممين
 

 أهداف البحث
  .محل الدراسة لممنظماتالكشف والتعرف عم  مدى تطبي  المسئولية اججتماعية  .1
  .اجعتبار عند تطبيقها لمفهوم المسئولية اججتماعيةبعين التعرف عم  الأمور التي تذخذها الشركات  .0
أفراد المجتمع( حول اجهتمام بذبعاد معينة لممسؤولية اججتماعية مقارنة  ن،يمأراأ المبحو ين  عام التعرف عم  .3

 بالأبعاد الأخرى.
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اختبار العققة بىين المسىئولية اججتماعيىة البيئيىة وبىين السىمو  التنظيمى  يهدف البحث ال  أك ر تفصيقً  وبشكل
 لمعاممين وذل  من خقل توصيف 

 ة عم  السمو  التنظيم  لمعاممين.تذ ير إستراتيجية اجستدامة البيئي 
 .تذ ير دعم المجتمع عم  السمو  التنظيم  لمعاممين 
 .تذ ير تذمين حقو  العاممين عم  السمو  التنظيم  لمعاممين 
 .تذ ير اخققيات العمل عم  السمو  التنظيم  لمعاممين 

 

 فروض البحث
 عم  السمو  التظيم  لمعاممين بالجمعيات اجهمية. يوجد تذ ير ذو دجلة احصائية لإستراتيجية الإستدامة البيئية 
 .يوجد تذ ير ذو دجلة احصائية لدعم المجتمع عم  السمو  التظيم  لمعاممين بالجمعيات اجهمية 
 .يوجد تذ ير ذو دجلة احصائية لحقو  العاممين عم  السمو  التظيم  لمعاممين بالجمعيات اجهمية 
 خققيات العمل عم  السمو  التظيم  لمعاممين بالجمعيات اجهمية.يوجد تذ ير ذو دجلة احصائية لأ 

 

 الدراسات السابقة
هدفت الدراسة إل  التعرف عم  المسئولية اججتماعية وعققتها ببعض المتهيرات ( 2117دراسـة )المومنى,   - 1

اججتماعيىة جىاأ بدرجىة  البيئية لدى عينة من طمبىة الجامعىة الأردنيىة. وتوصىمت الدراسىة إلى  أن مسىتوى المسىئولية
متوسطة عم  الأداة ككل، وأظهرت النتائج وجود فرو  ذات دجلة إحصائية في درجة تحمل المسئولية اججتماعية 
تعىزى إلى  متهيىر التخصىص، ومتهيىر القطىىاع التربىوي الىذي تتبىع لى  المدرسىة التىىي تخىرج منهىا الطمبىة فىي المرحمىىة 

لىى  متهيىىر ممارسىىة الطمبىىة  لمعمىىل التطىىوعي، ومتهيىىر ممارسىىة الوالىىدين لمعمىىل التطىىوعي، ومتهيىىر مكىىان ال انويىىة، وا 
 إقامة الأسرة.

التىىىزام مصىىىنع المصىىىرية الألمانيىىىة  هىىىدفت الدراسىىىة إلىىى  التعىىىرف عمىىى  مىىىدى ( 2118دراســــة ) بـــد الم مـــ ,  - 2
وتجىاا العمىقأ وذلى  لمواسير المياا بمجاجت المسؤولية اججتماعيىة تجىاا المجتمىع، وتجىاا البيئىة، وتجىاا العىاممين، 

مىىىن وجهىىىة نظىىىر العىىىاممين. كمىىىا اسىىىتهدفت الدراسىىىة التعىىىرف عمىىى  الأهميىىىة النسىىىبية لدرجىىىة التىىىزام المصىىىنع ببىىىرامج 
المسىىؤولية اججتماعيىىة تجىىاا العىىاممين مقارنىىة بمجىىاجت المسىىؤولية اججتماعيىىة الأخىىرى. وتوصىىمت الدراسىىة الىى  ان 

يىىة بجميىىع أبعادهىىا بمىىا فىىي ذلىى  البذعىىد البيئىىي وذلىى  وفقىىاً  راأ العىىاممين المصىىنع يمتىىزم بمبىىادرات المسىىئولية اججتماع
الذين أكدوا عم  أن التركيز الأكبر موج  نحو الدعم الداخمي  الموظفين(  م البيئة، كمىا اشىارت النتىائج الى  وجىود 

 المصنع.  تا ير ذو دجلة احصائية لممسؤولية اججتماعية بما في ذل  البعد البيئي عم  أداأ وسمعة
اسىتهدفت الدراسىة توضىيح كيىف يىنعكس إدرا  المىوظفين لممسىؤولية   (Yi Bin, et al., 2020دراسـة ) - 3

اججتماعيىىة لمنظمىىىتهم عمىىى  اجبتكىىىار المسىىىتمر لىىىديهم، كمىىىا اسىىىتهدفت اكتشىىىاف دور الهويىىىة النفسىىىية التنظيميىىىة فىىى  
دراسىىىىة الىىىى  ان ادرا  المسىىىىؤولية اججتماعيىىىىة العققىىىىة مىىىىابين ادرا  المسىىىىئولية اججتماعيىىىىة واجبتكىىىىار. توصىىىىمت ال

الهويىىة النفسىىية التنظيميىىة ممىىا يىىدفع إلىى  سىىمو  ابتكىىاري مسىىتمر وهىىو مىىا يعنىى  ان الهويىىة النفسىىية  لممنظمىىات يعىىزز
 متهير وسيط يؤ ر عم  العققة بين إدرا  المسئولية اججتماعية واجبتكار. 
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سىىة توضىىيح تىىذ ير إدرا  المىىوظفين لممسىىؤولية اسىىتهدفت الدرا (Zhang, T. et al., 2022دراســة ) - 4
اججتماعيىىىة البيئيىىىة عمىىىى  سىىىموكهم اجبتكىىىارى مىىىىع التركيىىىز عمىىى  متهيىىىىرات وسىىىيطة م ىىىل الهويىىىىة التنظيميىىىة وال قىىىىة. 
وتوصىمت الدراسىىة الى  ان اجرتبىىاط المتصىور بالمسىىؤولية اججتماعيىىة لمشىركات والمكانىىة المتصىورة يعىىززان اجنتمىىاأ 

عتمىىىاداً عمىىى  تصىىىورات المىىىوظفين لممسىىىؤولية اججتماعيىىىة لمشىىىركات كمقدمىىىة لممكانىىىة المتصىىىىورة التنظيمىىىي وذلىىى  ا
 واجنتماأ التنظيمي، كما يؤ ر اجنتماأ التنظيمي عم  اجلتزام التنظيمي الموظفين مما يذؤ ِّر عم  رضاهم الوظيفي.

ة اججتماعيىة المدركىة هىدفت الدراسىة استيضىاح تىذ ير المسىئولي (Roy & Psychogios, 2023راسـة )د - 5
لممنظمىىىىات عمىىىى  السىىىىمو  التنظيمىىىى  لممىىىىوظفين فىىىى  بىىىىنجقديش. وتوصىىىىمت الدراسىىىىة الىىىى  ان اجرتبىىىىاط المتصىىىىور 
بالمسىىؤولية اججتماعيىىة لمشىىركات، إلىى  جانىىب المكانىىة المتصىىىورة، يعىىززان اجنتمىىاأ التنظيمىىي وذلىى  اعتمىىاداً عمىىى  

كمقدمة لممكانة التصورة واجنتماأ التنظيمي، كما يؤ ر اجنتمىاأ  تصورات الموظفين لممسؤولية اججتماعية لمشركات
 التنظيمي بدورا عم  التزام الموظفين التنظيمي، مما يذؤ ِّر عم  رضاهم الوظيفي.

هىىدفت الدراسىىة إلىى  قيىىاس مىىدى تطبيىى  ممارسىىات المسىىؤولية اججتماعيىىة البيئيىىة فىىي ( 2123دراســـة ) ــادل,  - 6
رة النفايىىىات، ترشىىىيد اسىىىتهق  الطاقىىىة والميىىىاا، اجلتىىىزام بمعىىىايير بيئيىىىة داخىىىل مواقىىىع شىىىركات المحمىىىول المصىىىرية  إدا

العمىىل( وتقيىىيم تىىذ ير هىىذا البعىىد البيئىىي عمىى  تحقيىى  الميىىزة التنافسىىية مىىن خىىقل اجبعىىاد  التكمفىىة، الجىىودة، اجبتكىىار 
جتماعيىىة البيئيىىة، م ىىل إدارة والإبىىداع(. وتوصىىمت الدراسىىة إلىى  أن شىىركات المحمىىول تطبىى  ممارسىىات المسىىؤولية اج

المخمفىىات وتفعيىىل وسىىائل الترشىىيد الطىىاقي، كمىىا اظهىىرت النتىىائج ان هنىىا  تىىذ ير ايجىىاب  معنىىوى لمبعىىد البيئىىي عمىى  
 ).أبعاد الميزة التنافسية  التكمفة، الجودة، اجبتكار

المجتمىىىع المىىىدني هىىدفت الدراسىىىة إلىىى  التعىىىرف عمىىى  المسىىىؤولية اججتماعيىىىة لمنظمىىىات ( 2123دراســــة )زلـــ ,  - 7
( فىىي الحىىد مىىن تىىداعيات ومخىىاطر التهيىىرات المناخيىىة، ومىىدي وعىىي هىىذا ات، جمعيىىات خيريىىة، نقابىىات عماليىىة نقابىى

المنظمىىىات بمسىىىؤوليتها اججتماعيىىىة تجىىىاا قضىىىايا التهيىىىر المنىىىاخي. وتوصىىىمت الدراسىىىة الىىى  ان المنظمىىىات الأهميىىىة 
مخىاطر التهيىرات المناخيىة كبنىاأ ال قىة بىين أفىراد المجتمىع  موضوع الدراسىة تتبنى  عىدد مىن اجسىتراتيجيات لمكافحىة

 والمنظمات الأهمية، وتفعيل المواطنة البيئية، والتشجيع عمي  قافة التحول نحو التصنيع.
هىدفت الدراسىىة إلى  التعىرف عمى  العققىىة بىين إدرا  المىوظفين لعناصىر المسىىؤولية ( 2124دراســة )الشـموى,  - 8

القانونية، اجقتصادية( ومستوى الرضا الوظيفي لديهم باجضافة الى  استكشىاف الفىرو   اججتماعية  م ل الأخق ،
فىىي هىىىذا العققىىة بحسىىىب الجىىنس، الفئىىىة العمريىىىة، المؤهىىل العممىىىي، المسىىم  الىىىوظيفي، وسىىنوات الخبىىىرة. وتوصىىىمت 

النتىائج وجىود عققىة الدراسة إل  أن مستوى المسئولية اججتماعية جاأ بدرجة متوسطة عم  الأداة ككىل، وأظهىرت 
معنويىىىة إيجابيىىىة بىىىين المسىىىؤولية اججتماعيىىىة والرضىىىا الىىىوظيفي حيىىىث تبىىىين ان مسىىىتوى إدرا  الموظىىىف بالمسىىىؤولية 
اججتماعية يعزز رضاا عن عمم ، باجضافة ال  تبين وجىود فىرو  ذات دجلىة إحصىائية بىين المىوظفين فىي تقىدير 

 مسم  الوظيفي، وسنوات الخبرة.هذا العققة تبعًا لمجنس، العمر، المؤهل، ال
اسىتهدفت الدراسىة توضىيح إلى  أي مىدى تىؤ ر الجوانىب الفرديىة  (Stojanovi´c, et al., 2025دراسـة ) - 9

لممسىىؤولية اججتماعيىىة لمشىىركات عمىى  إدرا  المىىوظفين ورضىىاهم وذلىى  باسىىتخدام المىىنهج التجريبىى ، بالإضىىافة إلىى  
الهجينىىىىة المحىىىىددة فىىىىي مجىىىىال  SEM-ANNمىىىىا باسىىىىتخدام منهجيىىىىة لىىىىة بينه تطىىىىوير نمىىىىوذج تنبىىىىؤي لمعققىىىىة المتبىىىىا

المسىىؤولية اججتماعيىىىة لمشىىركات لمحصىىىول عمىىى  نتىىائج أك ىىىر دقىىىة مىىن أسىىىاليب تحميىىىل البيانىىات القياسىىىية. توصىىىمت 
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الدراسىىىة الىىىى  ان ان هنىىىا  ارتباطًىىىىا إيجابيًىىىا بىىىىين الجوانىىىىب اججتماعيىىىة لممسىىىىئولية اججتماعيىىىة لممنظمىىىىات وجوانىىىىب 
 مصمحة ورضا الموظفين. أصحاب ال

هىىدفت الدراسىىة استيضىىاح تىىذ ير مبىىادرات المسىىؤولية اججتماعيىىة  (Ahsan & Khaled, 2025)دراســة  - 11
( الداخميىىىة والخارجيىىىة لممنظمىىىة عمىىى  الرضىىىا الىىىوظيفي لممىىىوظفين والتىىىزامهم التنظيمىىىي. وتوصىىىمت CSRلمشىىىركات  

لمشىىىركات يىىىرتبط إيجابيًىىىا برضىىىا المىىىوظفين الىىىوظيفي  الدراسىىىة الىىى  ان التوجىىى  الخىىىارجي نحىىىو المسىىىؤولية اججتماعيىىىة
والتىىزامهم التنظيمىىي. عىىقوة عمىى  ذلىى ، يذفسىىر التىىذ ير الوسىىيط لمرضىىا الىىوظيفي جزئيًىىا العققىىة الإيجابيىىة بىىين التوجىى  

 الخارجي نحو المسؤولية اججتماعية لمشركات واجلتزام التنظيمي.
 

 الإطار النظرى والمف اهيمى للبحث:
المسىىؤولية اججتماعيىىة البيئيىىة بذنهىىا التىىزام المنظمىىات والمؤسسىىات بالتصىىرف بطريقىىة تضىىمن حمايىىة  يمكىىن تعريىىف

البيئة وتحقي  التوازن بين النمو اجقتصادي والمحافظة عم  الموارد الطبيعية، من خقل سياسات وممارسات تقمىل مىن 
 (Carroll, A. B., 1991) التذ ير البيئي لأنشطتها.

المسىىؤولية اججتماعيىىة والبيئيىىة يشىىير إلىىى  التىىزام الأفىىراد والمؤسسىىات والمنظمىىات تجىىىاا  ن اجرائيــاب بـــ نيعرفهــا البــاح و
المجتمع والبيئة، ويتضمن اتخاذ قرارات وممارسات تساهم في تحقي  التنمية المستدامة، مع الأخذ في اجعتبار الأبعىاد 

 واججتماعية والبيئية
معىىىىاممين بذنىىىى  الدراسىىىىة المنهجيىىىىة لتصىىىىرفات الأفىىىىراد والجماعىىىىات داخىىىىل كمىىىىا يمكىىىىن تعريىىىىف السىىىىمو  التنظيمىىىى  ل

 .Stephen P)المنظمات، وكيفية تذ ير البيئة التنظيمية عميهم، بهدف تطبي  هذا المعرفة لتحسين فعاليىة المنظمىة. 
Robbins & Timothy A. Judge,2019) 

خىىل المنظمىىة وكيفيىىة تفىىاعمهم مىىع بعضىىهم الىىبعض، ومىىع دراسىىة وتحميىىل سىىمو  الأفىىراد دا يعرفهــا البــاح ون اجرائيــاب بــ ن
 الهيكل التنظيمي، ومع البيئة الخارجية، بهدف تحسين الأداأ التنظيمي وزيادة فعالية المنظمة.

وفىى  نفىىس السىىيا ، نالىىت القضىىايا البيئيىىة اهتمىىام العىىالم بسىىبب التىىدهور البيئىىي الىىذي تسىىبب  المنظمىىات الصىىناعية 
لمختمفىىة، ومىىن  ىىم ظهىىر اجهتمىىام بالبيئىىة فتشىىكمت وزارات ومنظمىىات تعنىى  بالبيئىىة، م ىىل وكالىىة نتيجىىة ممارسىىة أنشىىطتها ا

الحمايىىة اجمريكيىىة ووكالىىة الحمايىىة اليابانيىىة والعديىىد مىىن المنظمىىات التىىي تىىدعو إلىى  حمايىىة البشىىرية والطبيعىىة مىىن خطىىر 
 1970ميميىىة والدوليىىة كمىىؤتمر سىىتوكهولم سىىنة الممو ىىات البيئيىىة، وعقىىدت العديىىد مىىن النىىدوات والمىىؤتمرات العمميىىة والإق

ودعت هذا المؤتمرات إل  اجنتباا ال  خطر الممو ىات البيئيىة وتكىوين العديىد مىن  1970ومؤتمر ريو دى جانيرو سنة 
التنظيمىىىات م ىىىل اصىىىدقاأ البيئىىىة ومجموعىىىة السىىىقم الأخضىىىر كمىىىا انهىىىا كرسىىىت يومىىىا خاصىىىا بالبيئىىىة عىىىرف بيىىىوم البيئىىىة 

 (3، ص0219،عقأ،  العالمي.  سعود
وفىي ظىل تحمىل المنظمىات لمسىىؤولياتها تجىاا البيئىة والىذي بىدورا يىىؤدي إلى  تحقيى  الرفاهيىة اججتماعيىة لممجتمىىع 
الىىذي تعمىىل فيىى  مىىن خىىقل تحسىىين الظىىروف البيئىىة والحىىد مىىن اج ىىار السىىمبية التىىي يسىىببها نشىىاطها فىى  البيئىىة المحيطىىة 

الىى  تىىوفير منىىاخ تنظيمىىي متكامىىل لمعىىاممين وتحسىىين أوضىىاعهم المعيشىىية.  وخفىىض حجىىم الممو ىىات البيئيىىةة بالإضىىافة
 (3، ص0219 سعود ،عقأ، 
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وقىىد عرفىىت عرفىىت المسىىؤولية اججتماعيىىة البيئيىىة بذنهىىا  العققىىة القويىىة بمجموعىىة مىىن المفىىاهيم ذات الصىىمة م ىىل 
 (. 031، ص0225العامري،لبي و العمل الأخققي والمهني والمواظبة واحترام الفرد والبيئة المحيطة.  الها

وتشير المسؤولية البيئية إل  اهمية اجبتعاد عىن إلحىا  الضىرر بالبيئىة الطبيعيىة حيىث أن البعىد البيئىي لممسىؤولية 
اججتماعية كان م ار جدل في العقود القميمة الماضية وما يزال مع ازدياد اهتمام أصىحاب المصىمحة بىالتزام المنظمىات 

مسىىىؤولية اججتماعيىىىة. تضىىىمن النمىىىوذج التقميىىىدي لممنظمىىىات اجهتمىىىام بالحمايىىىة البيئيىىىة مىىىن منظىىىور بىىىالوعي البيئىىىي وال
المصىىمحة العامىىة فقىىط وذلىى  حتىى  وقىىت قريىىب حيىىث كانىىت الحكومىىات هىى  المسىىئول الأوحىىد عىىن ضىىمان إدارة وحفىىظ 

مايىىة البيئيىىة. وفىى  الوقىىت البيئىىة، كمىىا ركىىز القطىىاع العىىام عمىى  تطىىوير التشىىريعات وفىىرض العقوبىىات كوسىىيمة لىىدعم الح
الحال  يتبن  القطاع الخاص منهج المسؤولية التشاركية تجاا منع وتخفيف الأضرار البيئيىة. كمىا تهيىرت أدوار القطىاع 
العام والخاص فىازدادت فعاليىة القطىاع الخىاص فىي حمايىة البيئىة، ووفىرت العديىد مىن الحكومىات والمنظمىات المسىاهمة 

 ,Mazurkiewicz, Piotr, 2017 تيجيات لحمايىىىىة البيئىىىىة والنمىىىىو اجقتصىىىىادي.والمنظمىىىىات الكبيىىىىرة اسىىىىترا
siteresources.worldbank.org) 

مىىن بىىين الىىدوافع الأساسىىية لممسىىؤولية البيئيىىة لممنظمىىات السياسىىات الحكوميىىة والتشىىريعات، حيىىث تىىوفر العديىىد مىىن 
ب . وتمعىىب الضىىرائب والمىىنح والإعانىىات الىىدول تشىىريعات وقىىوانين وسياسىىات خاصىىة مهمىىة فىىي خمىى  سىىمو  بيئىىي إيجىىا

الماليىىة دورًا محوريًىىا وهامىىاً فىىي تطبيىى  هىىذا السياسىىات. ومىىن العوامىىل الأخىىرى الهامىىة البيئىىة التنافسىىية بىىين المنظمىىات 
المختمفىىة الناتجىىة عىىن الىىوعي الإعقمىىي البيئىى ، والىىوع  العىىام، ووعىىي أصىىحاب المصىىمحة والمنظمىىات غيىىر الحكوميىىة، 

 ا من الدوافع الكبرى لممسؤولية البيئية لممنظات.والتي تعد أيضً 
ما التحديات فهى  تشىمل تكمفىة التنظىيم وصىعوبات التنبىؤ بالأربىاح اجقتصىادية، ويمكىن لهىذا العناصىر أن تسىبب أ

مشىىاكل لإدارة المنظمىىة. بالإضىىافة إلىى  ذلىى ، عىىادة مىىا تكىىون التقنيىىات الجديىىدة مصىىدر تكمفىىة ضىىخم ممىىا يعيىى  النظىىام 
ممنظمة من التحسن. من التحديات الأخرى أيضاً عدم توائم التشريعات بين الدول المختمفىة فهنىا  عىادةً العديىد المال  ل

مىىن اجقتراحىىات بمىىا يىىؤدي إلىى  عىىدم وضىىوح اجسىىتراتيجيات الخاصىىة بالسىىمو  البيئىىي، وخاصىىة فىىي المنظمىىات متعىىددة 
 (Przychodzen, J.; Przychodzen, W. (2013).pp.474-493)الجنسيات.

نىى  فىى  أئولي  اججتماعيىى  تجىىاا العىىاممين خىىر، أوضىىحت المؤشىىرات والمعىىايير الدوليىى  الخاصىى  بالمسىىأعمىى  جانىىب 
حالة دراسة المسئولية اججتماعية الداخمية يجب ان نتوقف امام بيانات متعمق  بمجموع  من المؤشرات الخاص  ب ق ى  

 ي  تجاا العاممين، هذا المستويات ه   مستويات رئيسي  لقياس مبادرات المسئولي  اججتماع
 .المسئولي  القانوني  تجاا العاممين 
 .المسئولي  اجقتصادي  تجاا العاممين 
 .المسئولي  اجخققي  تجاا العاممين 

( ان  بات من الواضح التذ ير اجيجاب  لممسئولي  الإجتماعيى  Kohoutková, 2015وضحت دراسة  أف  حين 
لمتعىىددة والمتعمقىى  بالعىىاممين م ىىل  الرضىىاأ الىىوظيف  والتحفيىىز، تحديىىد الهويىى  التنظيميىى ، ال قىىة أم عمىىي كافىىة  الجوانىىب ا

ال قافىىة التنظيميىى ، اجلتىىزام التنظيمىىي والعدالىىة التنظيميىىة،  النيىى  فىى  تىىر  المنظمىى  ومىىا يترتىىب عمىىي ذلىى  مىىن تهيىىر فىى  
مجموعىى  مىىن المؤشىىرات مىىن الممكىىن أن تعطىىي صىىورا ن هنىىا  أ، واجتىىذاب العىىاممين الموهىىوبين(. معىىدل دوران العمالىى 

 واضح  عن التذ ير الإيجابي جنشطة المسوؤلي  الإجتماعي  تجاا العاممين عم  العنصر البشرى م ل 
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 وحالة العامل من ذوي الإعاق  أم ج. شارا إلي الجنسية والنوع، السن،الهيكل التنظيمي لمعاممين مع اج 
  يبهم وتمقوا برامج تدريبي .عدد العاممين الذين تم تدر 
 .عدد العاممين الذين يعممون بنظام الساعات المرن  او بنظام ضهط العمل المرن 
 والمزايا المختمف  المقدم  لمعاممين. ،والرواتب ات اججور، والحوافز،مستوي 
 ،نتائج استطقعات الرأي المتعمق  بالرضاأ الوظيف ، معدجت الهياب . عدد شكاوي العاممين 

وعم  الجانب التطبيق ، يذخذ المجتمع المدني في مصر أشكال متعددة حيث هنا  الجمعيات الأهمية، والنقابىات 
المهنيىىىىة، والنقابىىىىات العماليىىىىة، ونىىىىادي القضىىىىاة، وجمعيىىىىات رجىىىىال الأعمىىىىال، والهىىىىرف التجاريىىىىة والصىىىىناعية، والحركىىىىات 

 اججتماعية.
مات اججتماعيىىة الصىىادرة عىىن الجهىىاز المركىىزى لمتعبئىىة العامىىة ووفقىىاً لمىىا ورد بالنشىىرة السىىنوية لإحصىىاأات الخىىد

جمعيىىىة يعمىىل بهىىىا  3440  0201، بمىىىد عىىدد الجمعيىىىات اجهميىىة المعانىىىة بمصىىر خىىىقل عىىام 0200واجحصىىاأ لعىىام 
 فرد. 4726974موظف ويستفيد من خدماتها  78620

 

 إجراءات البحث
هميىىة فىى  محافظىىات القىىاهرة الكبىىرى  القىىاهرة، الجيىىزة، بالجمعيىىات اجالعىىاممين يتم ىىل مجتمىىع البحىىث الحىىال  فىى  

 كما هو موضح بالجول التال   القميوبية( وذل  جعتبارات الوقت والجهد والتكمفة
 مجتمع البحث*: (1جدول رقم )

 دد العاممين خلال  ام  المحافظة
2121 

قيمة الأجور النقدية والمزايا العينية والتامينات الاجتما ية 
 2121لمصرى خلال  ام بالجنيه ا

 01284222 7618 القاهرة
 12066222 5507 الجيزة
 8697222 7350 القميوبية
 41147111 21497 الإجمالى

 المركزى الجهاز عن الصادرة اججتماعية الخدمات لإحصاأات السنوية النشرةاعتماداً عم   ونمن إعداد الباح *المصدر: 
 0200 لعام واجحصاأ العامة لمتعبئة

موظف هو اجمال  عدد العاممين  02497ان حجم مجتمع البحث الحالية هو  (1رقم  يوضح الجدول 
 بالجمعيات الأهمية بمحافظات القاهرة الكبرى.

ينة الكبرى. وتم تحديد حجم الع القاهرة بمحافظات الأهمية تم اختيار عينة عشوائية من العاممين بالجمعيات
 ((Steven K. Thompson, 2012باستخدام المعادلة التالية  

 
  نإحيث 

(N=)  حجم المجتمع 
(n=)  حجم العينة 
(Z=)  95عند درجة  قة  1.96حدود الخطذ المعياري وهي%. 

(P=)  52نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البحث وهي%. 
(d=) 2.25ر النسبة وهو خطذ العينة المسموح ب  في تقدي%. 
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 (0.5–1) (0.5×20497) حجم العينة =

(20497 – 1) (0.05
2
/1.96

2
) + 0.5(1–0.5) 

 ( مفردة.378حجم عينة البحث يبمد  
عتماداً عم  نسبة المفردات بمجتمع البحث بكل محافظة، سيتم توزيع عينة البحث وفقاً لهذا النسبة عم  النحو  وا 

 التال  ذكرا 
 توزيع عينة البحث من العاممين بالجمعيات الأهمية بمحافظات القاهرة الكبرى: (2) جدول رقم

 دد العاممين خلال  ام  المحافظة
2121 

نسبة العاممين بالمحافظة الى اجمالى 
 العاممين بمحافظات القاهرة الكبرى

توزيع  ينة البحث  مى 
 العاممين بالمحافظة

 142 % 37,17 7618 القاهرة
 120 % 06,96 5507 الجيزة
 136 % 35,87 7350 القميوبية
 378 % 111 21497 الإجمالى
 المركزى الجهاز عن الصادرة اججتماعية الخدمات لإحصاأات السنوية النشرةاعتماداً عم   ونمن إعداد الباح *المصدر: 

 0200 لعام واجحصاأ العامة لمتعبئة
لزمن  لجمع بيانات الدراسة الميدانية لمبحث خقل الفترة من يناير حت  مارس من اجطار ا: الا ار الزمنى لمبحث

 . 0205العام الحال  
 الدراسة الميدانية

ستمارة اجستقصاأ كذداة لجمع بيانات الدراسة الميدانية، وقىد افترضىت الباح ىة يعتمد البحث الحال  عم  ا أداة البحث:
مؤشىرات القيىاس يسىتند كىل اعية البيئية، السمو  التنظيم ( تتضمن مجموعة من  المسئولية اججتم البحثأن متهيرات 

مؤشر قياس خاص بكل متهير عم  مجموعة من اجسئمة الت  تساعد ف  توصيف  من خقل اجابات المستقص  منهم 
   وضح أبعاد كل متهير من المتهيرات والعبارات المكونة لالجداول التالية تو  عم  هذا اجسئمة

 (* المسئولية اججتماعية البيئيةعبارات مؤشرات القياس الخاصة بالمتهير المستقل الرئيس   : (3) ول رقمجد
المتغير المستقل  م

 الفر ى
 العبارات المكونة لمؤشرات قياس المتغير المستقل الفر ى

استراتيجية  1
اجستدامة 
 البيئية

بير وبشكل مستمر م ل  الور ، الحبارات، المكونات ترشيد استهق  العناصر الت  يتم استهقكها بمعدل ك
 )اجلكترونية للأجهزة

 ترشيد استهق  الطاقة باستخدام الممبات الموفرة وحسن توزيع اجضاأة 0
مراعاة ان تهم  ابواب اجماكن الت  يتم تهويتها من خقل تكييفات الهواأ بشكل تمقائ  بعد اجستخدام لتجنب  3

 اردفقد الهواأ الب
 توافر التحول لوضع السبات المؤقت عند عدم استعمال الحواسب اجلكترونية لفترة كبيرة 4
 ستخدام قطع أدوات صحية سميمة بدورات المياا حت  ج تتسبب القطع التالفة ف  فقد او تسريب المياا العذبةا 5
زاأ أو أكياس بقستيكية باجضافة إتباع سياسة فصل المخمفات ا ناأ تجميع مخمفات العمل من ور  واج 6

 لممخمفات العضوية
تقوم الهيئة الت  اعمل بها بالمشاركة ف  انشطة لدعم المجتمع المحم  م ل  انشطة التوظيف، أنشطة محو  دعم المجتمع 7

 الأمية وفصول التقوية، أنشطة الحضانات، ...(
 (محم  ف  حال حدوث اى كار ة  سيول، وباأ، تقدم الهيئة الت  اعمل بها مساعدات طارئة لممجتمع ال 8
تقوم الهيئة الت  اعمل بها بدعم شباب المجتمع المحم  من خقل توفير خدمة توظيف الشباب ف  فصل  9

 الصيف او التوظيف المستمر
 تقوم الهيئة الت  اعمل بها بدعم شباب المجتمع المحم  من خقل تقديم تدريبات حرفية وفنية لهم 12
 تقوم الهيئة الت  أعمل بها بتطوير ودعم اجنشطة ال قافية والرياضية بالمجتمع المحم  11
 تتعاون الهيئة الت  اعمل بها مع الهيئات او الجمعيات اجخرى الموجودة بالمجتمع المحم  لتطوير وتنمية المجتمع 10
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 (3) رقم تابع: جدول
المتغير المستقل  م

 الفر ى
 ة لمؤشرات قياس المتغير المستقل الفر ىالعبارات المكون

 تعمل الهيئة الت  اعمل بها عم  توفير فرص عمل متكافئة بين الذكور واجناث لمعمل بها حقو  العاممين 13
تعمل الهيئة الت  اعمل بها عم  توفير فرص عمل متكافئة بين كافة المستويات التعميمية لمعمل بها وفقا  14

 لشاغرة بهالمتطمبات الوظائف ا
 تمتاز الهيئة الت  اعمل بها بالمساواة بين العاممين بها وعدم التمييز بناأ عم  النوع 15
 تمتاز الهيئة الت  اعمل بها بالمساواة بين العاممين بها وعدم التمييز بناأ عم  الدين 16
 اأ عمم أحصل ف  الهيئة الت  اعمل بها عم  التدريب الكاف  القزم لدعم  ف  اد 17
 تعزز الهيئة الت  أعمل بها الأنشطة الرياضية وال قافية بين العاممين بها 18
 أخققيات العمل 19

 
 يتوافر بالهيئة الت  أعمل بها نظام تدقي  ومراجعة داخمية منتظمة عم  كل أنشطة الهيئة

ظمة عن أنشطة وأعمال الهيئة خقل يقوم المسئولين بالهيئة الت  أعمل بها بإعداد تقارير فنية ومالية منت 02
 فترات زمنية منتظمة

يتوافر لدى الهيئة الت  أعمل بها نظام محكم ومو و  يضمن كفاأة المشتريات من حيث اختيار الموردين  01
 اجنسب واجرخص واجفضل جودة

 العمل بهاهنا  تعاون و قة متبادلة ف  الهيئة الت  اعمل بها بين الهيئة بادارتها وفري   00
 يسود بين العاممين بجهة عمم  التعاون وروح الفري  الواحد 03
 تتيح الإدارة بجهة عمم  فرصة التفاعل والإتصال مع العاممين ف  كافة المستويات 04

  من اعداد الباح ون *المصدر:
 عبارات مؤشرات القياس الخاصة بالمتهير التابع  السمو  التنظيم (*  :(4) جدول رقم

المتغير التابع  م
 الفر ى

 العبارات المكونة لمؤشرات قياس المتغير التابع الفر ى

نخراط  ف  أداأ مهامها من أهم الأشياأ الت  أعطيها أولوية الانخرا  الوظيفى 05  إهتمامات  بواجبات وظيفت  وا 
 أنا شديد التمس  بالدقة ف  أداأ عمم  إل  درجة كبيرة 06
 أ ناأ ممارست  لعمم  ج أشعر بالوقت 07
 تتيح ل  وظيفت  الشعور بالإطمئنان بضمان إستمرارها 08
 أبذل كل ما لدى من جهد وطاقة ذهنية وجسدية لمحد من مشكقت العمل 09
 أسع  دائماً لإكتشاف الأساليب الجديدة لتذدية الأعمال الت  أقوم بها 32
 ق  بين وقت العمل والوقت المخصص للأسرةانا راضٍ عن التوازن المذح الرضا الوظيفى 31
 أنا سعيد بعممنا كفري  عمل وتعاوننا كزمقأ لمصمحة العمل 30
 أرى أن الموارد والإمكانيات الت  تخصصها جهة عمم  لمتدريب والتطوير المهن  كافية 33
 يتواف  التدريب الذى أتمقاا مع متطمبات وظيفت  34
 ناسب مع الراتب الذى الذى أحصل عمي أشعر أن مهام عمم  تت 35
 أعتقد أن التحفيز غير المادى من قبل الإدارة يزيد من الإنتاجية 36
 أشعر حقاً أن مشاكل العمل ه  مشاكم  الالتزام التنظيمى 37
 أرى أن هنا  إرتباط نفس  بين  وبين العمل الذى أعمل ب  38
 يئة الت  أعمل بها كنتيجة لكل ما قدمت  ل أشعر بإلتزام قوى يدفعن  لمبقاأ باله 39
كانت الأمور أفضل ف  تم  الأيام الت  قض  فيها الموظفون معظم حياتهم الوظيفية ف  عمل  42

 واحد
 من الصعب جداً أن أتر  العمل الذى أعمل ب  حالياً إذا ما رغبت ف  ذل  41
ميمة لدرجة ج تجعمن  أفكر ف  تر  وظيفت  أعتقد أن الوظائف المتاحة لمعمل ف  أماكن أخرى ق 40

 الحالية
 من اعداد الباح ون *المصدر:
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يوضىىح الجىىدول التىىال  ذكىىرا نتىىائج اختبىىار  بىىات مقىىاييس : اختبــارات الصــدق وال بــات لممقيــاس المســتخدم فــي البحــث
ويقصىىد باختبىار  بىىات المقيىاس أن تعطىى  قائمىة اجستقصىىاأ نفىىس  البحىث بالنسىىبة لكىل بعىىد مىن أبعىىاد متهيىرات البحىىث،

وقىد  .النتيجة حت  لو تم إعادة توزيعها أك ر من مرة بنفس الشروط وخقل نفس الظروف ف  كل مرة يىتم توزيعهىا فيهىا
 كانت نتائج هذا اجختبار عم  النحو التال  

 *البحث اتلمتهير  وال بات الصد  معامقت حساب نتائج :(5جدول رقم )
 دد  البيان متغيرات البحث

 الأبعاد
معامل   دد العبارات

ال بات 
(Alpha) 

معامل الصدق 
 الذاتي**

المتهير المستقل 
 الرئيس 

 2,928 2,804 04 4 المسئولية اججتماعية البيئية

 2,886 2,785 18 3 السمو  التنظيم  المتهير التابع الرئيس 
اججتماعية البيئية والسمو  المسئولية  متهيرات البحث معاً 

 التنظيم 
7 40 2,892 2,943 

 نتائج التحميل الإحصائي*المصدر: 
 **معامل الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ

، حيىىىث تشىىىير قىىىيم معامىىىل ال بىىىات ومعامىىىل البحىىىثقيمىىىة معامىىىل ألفىىىا كرونبىىىاخ لمتهيىىىرات  السىىىاب يعىىىرض الجىىىدول 
يىىىر إلىىى  أن قائمىىىة الإستقصىىىاأ تتمتىىىع ب بىىىات عىىىالي إذ تراوحىىىت قىىىيم معامىىىل ألفىىىا كرونبىىىاخ بىىىين الصىىىد  الىىىذاتي لكىىىل مته

وهذا النتائج تؤكىد أن  2,892بينما بمد معامل ألفا لممتهيرين  المتهير المستقل والمتهير التابع( معاً  2,804، 2,785
 . بات قائمة الإستقصاأ مرتفع ودال إحصائياً 

 متغيرات الديموجرافيةتوصيف  ينة البحث  بقا لم
 :لمنوع وصف  ينة البحث تبعاب   -أ 

 النوع*توزيع العينة عم  فئات البحث حسب  :(6جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %63,02 039 ذكر النوع

 %36,82 139 أن  
 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*

% لمىىذكور، وبمهىىت 63,02البحىىث وفقىىاً لمتهيىىر النىىوع هىى   أن النسىىبة الأكبىىر مىىن عينىىة (6رقىىم  يوضىىح الجىىدول 
  %.36,82نسبة اجناث 

  تبعاً لمعمرتوصيف عينة البحث  -  
 العمر*توزيع العينة عم  فئات البحث حسب  :(7جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %0,92 11 سنة 32 من جقل 02 من العمر

 %05,62 97 سنة 42 من جقل 32 من
 %62,12 007 سنة 52 من جقل 42 من

 %11,42 43 فاك ر سنة 52 من
 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*
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% لمفئىة العمريىة مىن 62,12أن النسبة الأكبر من عينة البحىث وفقىاً لمتهيىر العمىر هى   (7رقم  يوضح الجدول 
سىىىنة،  ىىىم نسىىىبة  42جقىىىل مىىىن  32ة مىىىن % لمفئىىىة العمريىىى05,62سىىىنة، يميهىىىا فىىى  الترتيىىىب نسىىىبة  52لأقىىىل مىىىن  42

سىنة بنسىبة  32جقىل مىن  02سىنة فىذك ر، وفى  اخىر القائمىة تىات  الفئىة العمريىة مىن  52% لمفئة العمريىة مىن 11,42
0,92 .% 

  لممؤهل العمم توصيف عينة البحث وفقاً  -ج 
 حسب المؤهل العمم *توصيف عينة البحث : (8رقم )جدول 

 المئويةالنسبة  العدد الفئات الخاصية
 %41,52 157 مؤهل تحت الجامع  المؤهل العممى

 %03,32 88 مؤهل جامع 
 %35,02 133 دراسات عميا

 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*
% لممىؤهقت 41,52أن النسبة الأكبر من عينة البحث وفقاً لمتهير المؤهل العمم  ه   (8رقم  يوضح الجدول 

% لحممىىة المىىؤهقت 03,32% لحممىىة الدراسىىات العميىىا، وفىى  نهايىىة الترتيىىب نسىىبة 35,02تحىىت الجامعيىىة، يميهىىا نسىىبة 
 الجامعية.

 لعدد سنوات الخبرة ف  العمل المجتمع  تبعاً توصيف عينة البحث  -د 
 *عدد سنوات الخبرة ف  العمل المجتمع حسب توزيع العينة عم  فئات البحث  :(9جدول رقم )

 ئويةالنسبة الم العدد الفئات الخاصية
 %16,42 60 سنوات 12أقل من   دد سنوات العمل

 %42,72 154 سنة 02 من جقل 12 من
 %05,12 95 سنة 32 من جقل 02 من
 %17,72 67 فاك ر سنة 32 من

 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*
فى  العمىل المجتمعى   أن النسبة الأكبر من عينة البحث وفقاً لمتهير عىدد سىنوات الخبىرة (9رقم  يوضح الجدول 

% لمىن تراوحىت سىنوات 05,12سىنة، يميهىا نسىبة  02لأقىل مىن  12% لمن تراوحىت سىنوات خبىرتهم بىين 42,72ه  
سىنة فىذك ر، وفى  النهايىة نسىبة  32% لمن بمهت سىنوات خبىرتهم 17,72سنة،  م نسبة  32لأقل من  02خبرتهم بين 

 .سنوات 12% لمن قمت سنوات خبرتهم عن  16,42
  تبعاً لممسم  الوظيف عينة البحث  توصيف -ه 

 حسب المسم  الوظيف *توزيع العينة عم  فئات البحث  :(11جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %44,02 167 ميدان  اخصائ /  باحث المستوى الوظيفى

 %30,82 104 برنامج منس /  مشرف
 %16,12 61 مشروع مدير
 %3,72 14 مكتب/  فرع مدير

 %3,02 10 عام مدير
 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*
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% لمىن 44,02أن النسبة الأكبر من عينة البحىث وفقىاً لمتهيىر المسىم  الىوظيف  هى   (12رقم  يوضح الجدول 
% لمىىىن يشىىىهموا وظيفىىىة مشىىىرف / منسىىى  30,82يشىىىهموا وظيفىىىة باحىىىث / اخصىىىائ  ميىىىدان ، يميهىىىا فىىى  الترتيىىىب نسىىىبة 

% لمىىن يشىىهموا وظيفىىة مىىدير فىىرع /  3,72% لمىىن يشىىهموا وظيفىىة مىىدير مشىىروع،  ىىم نسىىبة 16,12 ىىم نسىىبة برنىىامج، 
 .% لمن يشهموا وظيفة مدير عام 3,02مكتب، وف  النهاية نسبة 

بإختبىار قىوة مؤشىرات قيىاس متهيىرات البحىث حيىث تىم الإسىتعانة  ونقامىت البىاح : الاحصاء الوصـفى لمتغيـرات البحـث
التحميل الوصف  م ل الوسط الحساب ، الإنحراف المعيارى، والنسب المئويىة حتى  يمكىن ترتيىب الأبعىاد ببعض مقاييس 

المكونىىىة لمتهيىىىرات البحىىىث وفقىىىىاً لمىىىدى توافرهىىىا مىىىن وجهىىىىة نظىىىر المستقصىىى  مىىىنهم مىىىىن العىىىاممين بالجمعيىىىات الأهميىىىىة 
 بمحافظات القاهرة الكبرى.

 لمستقل "فرض ضريبة لحماية البيئة"*ترتيب مؤشرات قياس المتهير ا :(11) رقم جدول
 الانحراف المعيارى المتوس  الحسابى المتغير الفر ى م
 2,655 3,48 حقو  العاممين 1
 2,669 3,47 دعم المجتمع 0
 2,668 3,46 اخققيات العمل 3
 2,726 3,43 استراتيجية اجستدامة البيئية 4
 1,543 3,46 يئية"مؤشرات قياس متغير "المسئولية الاجتما ية الب 
 نتائج التحميل الإحصائ  المصدر:*

أن اك ىىىر الأبعىىىاد تىىىوافراً الخاصىىىة بالمسىىىئولية اججتماعيىىىة البيئيىىىة بالجمعيىىىات اجهميىىىة  (11رقىىىم  يوضىىىح الجىىىدول 
(،  ىم دعىم 3,48بمحافظات القاهرة الكبرى هى   حقىو  العىاممين بإسىتجابة تشىير إلى  الموافقىة وبوسىط حسىاب  مقىدارا  

(،  م اخققيات العمل باسىتجابة تشىير إلى  الموافقىة 3,48جتمع باستجابة تشير إل  الموافقة وبوسط حساب  مقدارا  الم
قىة وبوسىط (، وفى  نهايىة الترتيىب اسىتراتيجية اجسىتدامة البيئيىة باسىتجابة تشىير إلى  المواف3,46وبوسط حساب  مقىدارا  

 (. 3,43حساب  مقدارا  
 *المتهير التابع "السمو  التنظيم "شرات قياس ترتيب مؤ  :(12) رقم جدول
 الانحراف المعيارى المتوس  الحسابى المتغير الفر ى م
 2,662 3,47 اجلتزام التنظيم  1
 2,677 3,47 اجنخراط الوظيف  0
 2,675 3,47 الرضا الوظيف  3
 1,564 3,47 مؤشرات قياس متغير "السموك التنظيمى" 
 يل الإحصائىالمصدر: نتائج التحم*

أن اك ىىىر الأبعىىىاد تىىىوافراً الخاصىىىة بالسىىىمو  التنظيمىىى  بالجمعيىىىات اجهميىىىة بمحافظىىىات  (10 يتضىىىح مىىىن الجىىىدول 
(،  ىىم اجنخىىراط 3,471القىىاهرة الكبىىرى هىى   اجلتىىزام التنظيمىى  بإسىىتجابة تشىىير إلىى  الموافقىىة وبوسىىط حسىىاب  مقىىدارا  

(،  م الرضا الوظيف  باستجابة تشير إل  الموافقة 3,468  مقدارا  الوظيف  باستجابة تشير إل  الموافقة وبوسط حساب
 (.3,466وبوسط حساب  مقدارا  
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 نتائج البحث
تىم إسىتخدام معامىل الإرتبىاط الخطى   فىروض البحىثلإختبار صحة أو عدم صىحة : ختبار صحة فروض البحثا

 لبيرسون لدراسة إتجاا وقوة عققة الإرتباط بين كقً من 
 اجستدامة البيئية استراتيجية 
 دعم المجتمع 
 حقو  العاممين 
 اخققيات العمل 

 عم  النحو التال  ذكرا. السمو  التنظيم وبين متهير 
 معامقت الإرتباط بين أبعاد متهير  المسئولية اججتماعية البيئية( والسمو  التنظيم * :(13) رقم جدول
 يمىالسموك التنظ أبعاد المسئولية الاجتما ية البيئية م
 إرتباط موجب متوسط **2,631 استراتيجية اجستدامة البيئية 1
 إرتباط موجب متوسط **2,610 دعم المجتمع 0
 إرتباط موجب متوسط **2,641 حقو  العاممين 3
 إرتباط موجب متوسط **2,622 اخققيات العمل 4

 إرتبا  موج  قوى **1,772 الإرتبا  الكمى
 اعتماداً عم  نتائج التحميل الإحصائي نو من إعداد الباح *المصدر: 

 (2,21دال إحصائياً عند مستوى معنوية    **

 
 *التموث من البيئة وحماية البيئ  التموث لمكافحة الضريبية الحوافز بين الإرتباط عققة (2شكل رقم )

المسىىىىئولية يتضىىىح مىىىن الجىىىىدول والشىىىكل السىىىىابقين وجىىىود عققىىىة ارتبىىىىاط طىىىردى قىىىىوى بىىىين جميىىىع أبعىىىىاد متهيىىىر  
اججتماعية البيئية( والسىمو  التنظيمى  حيىث كانىت قيمىة معامىل بيرسىون تشىير إلى  إرتبىاط موجىب متوسىط فى  الأربعىة 

،  اسىىتراتيجية اجسىىىتدامة البيئيىىة( بقيمىىىة 2,641أبعىىاد وكىىان ترتيبهىىىا مىىن حيىىىث قىىوة الإرتبىىىاط   حقىىو  العىىاممين( بقيمىىىة 
( وقىىد بمهىىت قيمىىة معامىىل الإرتبىىاط الكمىى  2,622قيىىات العمىىل( بقيمىىة  ،  اخق2,610،  دعىىم المجتمىىع( بقيمىىة 2,631
 .2,21مما يدلل عم  وجود عققة إرتباط طردية قوية عند مستوى معنوية  2,770
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  مــى البيئيــة الاجتما يــة لممســئولية احصــائية دلالــة ذو تــ  ير يوجــد"وبنىىاأ عمىى  مىىا سىىب  مىىن نتىىائج يتبىىين أنىى  
 . وعمي ، يمكن استكمال إختبار فروض البحث عم  النحو التال  ذكرا.الاهمية" بالجمعيات لمعاممين التنظيمى السموك

 دراسة الإنحدار الخط  لأبعاد متهير المسئولية اججتماعية البيئية عم  السمو  التنظيم *: (14) جدول رقم

 
   نتائج التحميل الإحصائي المصدر:*

 الساب  يتضح ا ت   من خقل استعراض النتائج الواردة بالجدول
 السىىىمو  التنظيمىىى  هنىىىا  عققىىىة طرديىىىة ذات دجلىىىة إحصىىىائية بىىىين متهيىىىر المسىىىئولية اججتماعيىىىة البيئيىىىة ومتهيىىىر 

 (R)بالجمعيىىىات اجهميىىىة بمحافظىىىات القىىىاهرة الكبىىىرى  المجتمىىىع محىىىل الدراسىىىة( حيىىىث بمهىىىت قيمىىىة معامىىىل الإرتبىىىاط 
2,773. 

  تهير ف  السمو  التنظيم  إلى  التهيىر فى  المسىئولية اججتماعيىة البيئيىة، % تقريبا من ال59,82يرجع ما هو نسبة
  % ترجع إل  عوامل أخرى لم تدخل ف  القياس.42,02وما يقارب نسبة 

 وحىىىدة وزيىىىادة مبىىىادرات دعىىىم المجتمىىىع بمقىىىدار  2,017بمقىىىدار  كمىىىا تبىىىين أن تحسىىىين اسىىىتراتيجية اجسىىىتدامة البيئيىىىة
وحدة يؤدى إل   2,159وحدة ودعم اخققيات العمل بمقدار  2,007ممين بمقدار وحدة ومراعاة حقو  العا2,199

عمى  مىا هى   بمقدار وحدة واحدة مىع  بىات العوامىل الأخىرى المىؤ رة فى  السىمو  التنظيمى  تحسن السمو  التنظيم 
 عمي . 

 1,227+  د ــم المجتمــع 1,199اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة +  1,217+  1,694=  الســموك التنظيمــى 
 اخلاقيات العمل 1,159حقوق العاممين + 

 
 عققة الإرتباط والتذ ير بين أبعاد المسئولية اججتماعية البيئية والسمو  التنظيم * (3شكل رقم )
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( وهىىو أقىل مىىن مسىىتوى 2,21توضىح النتىىائج السىابقة لإختبىىار صىحة فىىروض الدراسىىة أن مسىتوى الدجلىىة يسىاوى  
 تم قبول هذا الفروض بما يعن  أن  ( ومن  م ي2,25معنوية  

 اجهمية بالجمعيات لمعاممين التظيم  السمو  عم  البيئية الإستدامة لإستراتيجية احصائية دجلة ذو تذ ير يوجد. 
 اجهمية بالجمعيات لمعاممين التظيم  السمو  عم  المجتمع لدعم احصائية دجلة ذو تذ ير يوجد. 
 اجهمية بالجمعيات لمعاممين التظيم  السمو  عم  العاممين قو لح احصائية دجلة ذو تذ ير يوجد. 
 اجهمية بالجمعيات لمعاممين التظيم  السمو  عم  العمل لأخققيات احصائية دجلة ذو تذ ير يوجد.  

 

 نتائج عامة
  إن التطىىور الىىذي شىىهدا العىىالم ومختمىىف المؤسسىىات اجقتصىىادية فىىي ظىىل تهيىىرات اجقتصىىاد العىىالمي يفىىرض عمىى 

المنظمات تبني المسؤولية اججتماعية والمسؤولية البيئية. حيث سعت كبريات المنظمات العالمية إل  وضىع خطىط 
إستراتيجية لمحفاظ عمى  البيئىة، فالمشىاريع المسىئولة اجتماعيىا لممنظمىات تعمىل عمى  الحفىاظ عمى  البيئىة والحىد مىن 

يىة المسىتخرجة، وقىد تبنىت المنظمىات العالميىة مسىئولية القضىايا استخدام الموارد الممو ة لمبيئة واستنزاف المىواد الأول
البيئية وانتهاجها لممسؤولية اججتماعية والبيئية، حيث تتميز بتحسين كفاأة الوقود من أجل التقميل من انبعاث غىاز 
ر  ىىاني أكسىىيد الكربىىون، وجعمهىىا أنظىىف لممسىىاعدة فىىي الحىىد مىىن تمىىوث الهىىقف الجىىوي والعمىىل عمىى  تنويىىع مصىىاد

 الطاقة.
  ازداد اجهتمام بالأبعاد البيئية كقضية كبرى تذخذها الدول بعين اجعتبار، كما لعبت العولمة أيضًىا دورًا أساسىيًا فىي

تبني اجستراتيجيات البيئية الجديدة كعممية متعددة الأوج  تؤ ر عم  المجتمعات، وتعمل عم  خم  بيئىات متشىابكة 
جتماعية والمسؤولية البيئية لممنظمة هما استراتيجيتان أساسىيتان يسىاعدان فىي خمى  ومتعددة الأبعاد، فالمسؤولية اج
 أعمال تجارية مستدامة بيئيًا.

  تعتبر المسؤولية اججتماعية لممنظمات، ظاهرة معقدة ج يمكن تحميمها إج من خقل أبعادهىا مجتمعىة الإقتصىادية
بعىىا لتطىىور العققىىة بىىين المنظمىىة والمجتمىىع، وهىىذا المسىىؤولية والإجتماعيىىة والبيئيىىة...، حيىىث تطىىورت هىىذا الظىىاهرة ت

 تترجم مساهمة المنظمة في التنمية المستدامة لممجتمع، والتي تظهر في المجاجت الإقتصادية والبيئية.
  إن إهتمىىام المنظمىىة بالجانىىب البيئىىي يعتبىىر جىىزأ مىىن مسىىئوليتها الإجتماعيىىة، هىىذ الإهتمىىام يتبمىىور فىىي درجىىة إدمىىاج

بىىارات البيئيىىة فىىي انشىىطة المنظمىىة والىىذي يخضىىع إلىى  ضىىهوط ودوافىىع داخميىىة وخارجيىىة مىىن أهمهىىا  الضىىهوط الإعت
 .الحكومية وضهوط أصحاب المصمحة، والدوافع اجقتصادية بالإضافة إل  امكانيات المنظمة وقدراتها

 ة من ال بات والصىد  الىذاتي بمىا تتمتع مقاييس قياس  المسئولية اججتماعية البيئية والسمو  التنظيم ( بدرجة عالي
، 2,785يمكن الباح ين من إمكانية تطبيقها لقياس نفس الظواهر البح ية إذ تراوحت قىيم معامىل ألفىا كرونبىاخ بىين 

وهذا النتىائج تؤكىد أن  بىات  2,892بينما بمد معامل ألفا لممتهيرين  المتهير المستقل والمتهير التابع( معاً  2,804
 مرتفع ودال إحصائياً. قائمة الإستقصاأ

  أوضحت نتائج الإحصاأ الوصف  أن اك ر الأبعاد توافراً الخاصىة بمتهيىر المسىئولية اججتماعيىة البيئيىة بالجمعيىات
الأهميىىىة بمحافظىىىات القىىىاهرة الكبىىىرى هىىى   حقىىىو  العىىىاممين بإسىىىتجابة تشىىىير إلىىى  الموافقىىىة وبوسىىىط حسىىىاب  مقىىىدارا 

(،  ىىىم اخققيىىىات العمىىىل 3,48ير إلىىى  الموافقىىىة وبوسىىىط حسىىىاب  مقىىىدارا  (،  ىىىم دعىىىم المجتمىىىع باسىىىتجابة تشىىى3,48 
(، وفىىى  نهايىىىة الترتيىىىب اسىىىتراتيجية اجسىىىتدامة البيئيىىىة 3,46باسىىىتجابة تشىىىير إلىىى  الموافقىىىة وبوسىىىط حسىىىاب  مقىىىدارا  
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تفعىىة (. وبنىىاأ عمىى  ماسىىب ، فىىإن هنىىا  تىىوافر بنسىىبة مر 3,43باسىىتجابة تشىىير إلىى  الموافقىىة وبوسىىط حسىىاب  مقىىدارا  
لأبعىىىىاد المسىىىىئولية اججتماعيىىىىة البيئيىىىىة وأن غالبيىىىىة ا راأ تتجىىىى  نحىىىىو الموافقىىىىة حيىىىىث بمىىىىد المتوسىىىىط الكمىىىى  لقبعىىىىاد 

 3,46.) 
  أوضىحت نتىائج الإحصىاأ الوصىف  أن اك ىر الأبعىاد تىىوافراً الخاصىة بمتهيىر السىمو  التنظيمى  بالجمعيىات الأهميىىة

(،  ىم 3,471يم  بإستجابة تشير إل  الموافقة وبوسط حساب  مقدارا  بمحافظات القاهرة الكبرى ه   اجلتزام التنظ
(،  ىىم الرضىىا الىىوظيف  باسىىتجابة 3,468اجنخىىراط الىىوظيف  باسىىتجابة تشىىير إلىى  الموافقىىة وبوسىىط حسىىاب  مقىىدارا  

د (. وبنىىاأ عمىى  ماسىىب ، فىىإن هنىىا  تىىوافر بنسىىبة مرتفعىىة لأبعىىا3,466تشىىير إلىى  الموافقىىة وبوسىىط حسىىاب  مقىىدارا  
 (.3,47السمو  التنظيم  وأن غالبية ا راأ تتج  نحو الموافقة حيث بمد المتوسط الكم  لقبعاد  

  أوضىىحت نتىىائج إختبىىار معامىىل الإرتبىىاط الخطىى  لبيرسىىون لدراسىىة قىىوة العققىىة واتجىىاا الإرتبىىاط بىىين أبعىىاد متهيىىر
ة ارتباط طردى قىوى بىين جميىع أبعىاد متهيىر  المسئولية اججتماعية البيئية( ومتهير  السمو  التنظيم ( وجود عقق

 المسىىىئولية اججتماعيىىىة البيئيىىىة( والسىىىمو  التنظيمىىى  حيىىىث كانىىىت قيمىىىة معامىىىل بيرسىىىون تشىىىير إلىىى  إرتبىىىاط موجىىىب 
،  اسىىىتراتيجية 2,641متوسىىىط فىىى  الأربعىىىة أبعىىىاد وكىىىان ترتيبهىىىا مىىىن حيىىىث قىىىوة الإرتبىىىاط   حقىىىو  العىىىاممين( بقيمىىىة 

( وقىىد بمهىىت 2,622،  اخققيىىات العمىىل( بقيمىىة  2,610،  دعىىم المجتمىىع( بقيمىىة 2,631ة اجسىىتدامة البيئيىىة( بقيمىى
 2,21مما يدلل عم  وجود عققة إرتباط طردية قوية عند مستوى معنوية  2,770قيمة معامل الإرتباط الكم  

  ة عمىى  السىىمو  تىىذ ير ذو دجلىىة احصىىائية لممسىىئولية اججتماعيىىة البيئيىى وجىىود التحميىىل اجحصىىائ أوضىىحت نتىىائج
الإستعانة بنمىوذج الإنحىدار الخطى  لدراسىة تىذ ير أبعىاد متهيىر المسىئولية  تمالتنظيم  لمعاممين بالجمعيات اجهمية. 

اججتماعيىىة البيئيىىة عمىى  السىىمو  التنظيمىى  حيىىث أوضىىحت النتىىائج وجىىود عققىىة طرديىىة ذات دجلىىة إحصىىائية بىىين 
ر السىىىىمو  التنظيمىىىى  بالجمعيىىىىات اجهميىىىة بمحافظىىىىات القىىىىاهرة الكبىىىىرى متهيىىىر المسىىىىئولية اججتماعيىىىىة البيئيىىىىة ومتهيىىى

 .2,773 المجتمع محل الدراسة( حيث بمهت قيمة معامل الإرتباط 
  وحدة وزيىادة مبىادرات دعىم المجتمىع  2,017أوضحت النتائج أيضاً أن تحسين استراتيجية اجستدامة البيئية بمقدار

وحىىدة  2,159وحىىدة ودعىىم اخققيىىات العمىىل بمقىىدار  2,007مين بمقىىدار وحىىدة ومراعىىاة حقىىو  العىىام2,199بمقىدار 
يىىؤدى إلىى  تحسىىن السىىمو  التنظيمىى  بمقىىدار وحىىدة واحىىدة مىىع  بىىات العوامىىل الأخىىرى المىىؤ رة فىى  السىىمو  التنظيمىى  

 عم  ما ه  عمي . 
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 توصيات البحث
الإدارات /  التوصيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المجال م

 البعد الزمنى لجهات المعنيةا

1 
استراتيجية 
الاستدامة 
 البيئية

  تضمين مفاهيم التنمية المستدامة وقضايا اجستدامة البيئيىة رؤيىة
 ورسالة وأهداف منظمات المجتمع المدن .

  اتاحىىىة الرؤيىىىة والرسىىىالة واجهىىىداف اجسىىىتراتيجية جطىىىراف العمىىىل
 المجتمع  عبر المنصات الرسمية اجلكترونية.

  إقامىىىة الفعاليىىىات المجتمعيىىىة التىىى  تتنىىىاول القضىىىايا التىىى  تخىىىص
الشىىذن المجتمعىى  وتمكىىين اجفىىراد مىىن ممارسىىة مهىىارات اجتصىىال 

 بخصوص قضايا اجستدامة البيئية.
  تشىىىىجيع العىىىىاممين بمنظمىىىىات المجتمىىىىع المىىىىدن  عمىىىى  اجسىىىىتخدام

اجم ىىىىل لممىىىىوارد، والترشىىىىيد فىىىى  اسىىىىتهق  الطاقىىىىة والتوجىىىى  نحىىىىو 
 لمتجددة.الطاقة ا

 الادارة العميا -
ادارة العلاقات -

 العامة
 
 

مبىىىىىىىىىىادرة تىىىىىىىىىىذت  
خىىىىىىىىىىىىقل مىىىىىىىىىىىىدة 
تطىىىىوير الخطىىىىة 
اجسىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجية 
لممنظمىىىىة والتىىىى  
غالبىىىىىىىىا تحتىىىىىىىىاج 

 لعام كامل

د م  2
 المجتمع

  العمىىل عمىىى  تاسىىىيس منتىىىديات وانديىىىة وهيئىىىات لقسىىىتدامة البيئيىىىة
 لتشجيع فئات المجتمع عم  العمل التطوع  بها.

 ت لعقىىىىد المقىىىىاأات وتبىىىىادل الخبىىىىرات بىىىىين منظمىىىىات بنىىىىاأ منصىىىىا
المجتمىىىىع المىىىىىدن  وبىىىىىين المىىىىىواطنين بهىىىىىدف اجسىىىىىتعراض الىىىىىدائم 
لقنجازت والنجاحات واجستماع لمقترحات ومتطمبىات المىواطنين 

 ف  سبيل دعم المجتمع.
  اطىىق  بىىىرامج ومبىىىادرات توعويىىىة بيئيىىىة تهىىىدف الىىى  نشىىىر ال قافىىىة

   اجستدامة. البيئية والمحافظة عميها لتحقي

 الادارة العميا
مـــديرى البـــرامج 

 والق ا ات
ادارة العلاقــــــات 

 العامة

 نشاط مستمر

3 
الاهتمام 
بحقوق 
 العاممين

  اجهتمىىىام بتىىىدريب العىىىاممين عمىىى  مبىىىادىأ اجسىىىتدامة ممىىىا يىىىدعم
قىىىىدراتهم عمىىىى  تحقيىىىى  اجهىىىىداف اجسىىىىتراتيجية لممنظمىىىىات التىىىى  

 يعممون بها.
 وحىىة لمعىىاممين بمىىا يزيىىد مىىن تحفيىىزهم تجىىاا اجهتمىىام بالمزايىىا الممن

 تحقي  التوج  اجستراتيج  لمنظماتهم.

إدارة المـــــــــــوارد 
 البشرية

 عام مال  كامل
عم  ان تراجع 
النتائج وتقيم 
التجربة لمنظر 
 ف  تكرارها

أخلاقيات  4
 العمل

  دعىىىوة المجتمىىىع المحمىىىي لممشىىىاركة فىىىي وضىىىع سياسىىىات وقىىىرارات
 .فية ويعزز المساألةالمنظمة بما يزيد من الشفا

  وضع آليىات صىارمة لمكافحىة الفسىاد والتذكىد مىن أن المىوارد يىتم
توجيههىىىا لصىىىالح المجتمىىىع المسىىىتهدف ولىىىيس لمصىىىمحة أفىىىراد أو 

 مجموعات معينة داخل المنظمة.
  تشىىجيع الشىىفافية فىىي صىىرف الأمىىوال ومىىنح المشىىاريع لتجنىىب أي

 شكل من أشكال المحسوبية.
 قىىوم بهىىا المنظمىىة تتوافىى  مىىع المبىىادئ ضىىمان أن الأنشىىطة التىىي ت

 البيئية المستدامة.

 الادارة العميا
مـــديرى البـــرامج 

 والق ا ات
ادارة العلاقــــــات 

 العامة

 نشاط مستمر

الانخرا   5
 الوظيفى

  تىىوفير بيئىىة عمىىل مرنىىة تشىىجع عمىى  التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة
 الشخصية.

 جنخراط.توفير المرونة في مكان العمل يسهم في رفع مستوى ا 
  فرص متساوية لجميع الأفراد بهض النظر عىن خمفيىاتهم ال قافيىة

 أو اججتماعية.

 الادارة العميا
مـــديرى البـــرامج 

 والق ا ات
ادارة العلاقــــــات 

 العامة

 نشاط مستمر

6 
الرضا 
 الوظيفى
 

  ،تقدير الجهىود المبذولىة  تطىوير آليىات لتكىريم المىوظفين  جىوائز
 مية(.شهادات تقدير، مناسبات تكري

  التىىوازن بىىين الحيىىاة والعمىىل  مرونىىىة فىىي أوقىىات العمىىل أو خيىىىار
 العمل عن بعد عندما يسمح المشروع بذل .

  تمكين الموظفين من خقل إشىراكهم فىي صىنع القىرار وخصوصًىا
 ما يتعم  ببيئة العمل.

 الادارة العميا
ادارة المـــــــــــوارد 

 البشرية
ادارة العلاقــــــات 

 العامة

 نشاط مستمر

 الالتزام 7
 التنظيمى

  تعزيىىز الشىىعور بالرسىىالة والقىىيم  مىىن خىىقل إشىىرا  المىىوظفين فىىي
 صياغة أو مراجعة الرؤية والرسالة.

  ضىىىمان قىىىدر مىىىن اجسىىىتقرار الىىىوظيفي  حتىىى  فىىىي حىىىال التمويىىىل
 المتهير، من خقل التفاوض عم  استدامة المشاريع.

  الربط بين العمل والأ ر المجتمعىي مىن خىقل إبىراز كيىف يسىاهم
 كل موظف في تحسين المجتمع.عمل 

 الادارة العميا
مـــديرى البـــرامج 

 والق ا ات
ادارة العلاقــــــات 

 العامة

 نشاط مستمر
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 الخلاصة
تنىىاول هىىذا البحىىث التعىىرف عمىى  العققىىة بىىين المسىىئولية اججتماعيىىة البيئيىىة والسىىمو  التنظيمىى ، ويتحقىى  الهىىدف 

اسىتراتيجية اجسىتدامة البيئيىة، دعىم المجتمىع، حقىو  العىاممين، الرئيسي لمبحث من خقل إختبار العققىة بىين كىقً مىن  
أخققيات العمل، اجنخراط الوظيف ، الرضا الوظيف ، اجلتزام التنظيم . واعتمد البحث عم  المنهج الوصف  التحميم  

المقترح. من أهم لموصول إل  أهداف  المحددة وقد أظهرت النتائج العامة لمدراسة صد  وصحة وفعالية نموذج الدراسة 
النتائج الت  تم التوصل لها ان هنا  تذ ير ذو دجلىة إحصىائية لكىقً مىن  اسىتراتيجية اجسىتدامة البيئيىة، دعىم المجتمىع، 
حقىىىو  العىىىاممين، أخققيىىىات العمىىىل عمىىى  السىىىمو  التنظيمىىى  لمعىىىاممين بالجمعيىىىات الأهميىىىة بمحافظىىىات القىىىاهرة الكبىىىرى 

توصىىيات أهمهىىا  تضىىمين مفىىاهيم التنميىىة المسىىتدامة وقضىىايا اجسىىتدامة البيئيىىة رؤيىىة وأوصىى  البىىاح ون بمجموعىىة مىىن ال
ورسالة وأهداف منظمات المجتمع المدن ،اتاحة الرؤية والرسالة واجهداف اجستراتيجية جطراف العمل المجتمعى  عبىر 

التى  تخىص الشىذن المجتمعى  وتمكىين المنصات الرسمية اجلكترونية، إقامىة الفعاليىات المجتمعيىة التى  تتنىاول القضىايا 
 اجفراد من ممارسة مهارات اجتصال بخصوص قضايا اجستدامة البيئية.
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the relationship between environmental social 

responsibility and organizational behavior. The primary objective of the study was 

achieved by examining the relationship between environmental sustainability strategies, 

community support, employee rights, work ethics, job engagement, job satisfaction, and 

organizational commitment. The study relied on a descriptive analytical approach to 

achieve its objectives, as defined by the researcher. A survey was distributed to a random 

sample of 378 employees of civil society organizations in Greater Cairo governorates. All 

survey questionnaires were valid for statistical analysis of the responses. The overall 

results of the study demonstrated the validity, reliability, and effectiveness of the 

proposed study model. Among the most important findings is that there is a statistically 

significant impact of each of the following: environmental sustainability strategy, 

community support, worker rights, and work ethics on the organizational behavior of 

employees of civil society organizations in the Greater Cairo governorates. The 

researcher made a set of recommendations, the most important of which are: 

incorporating the concepts of sustainable development and environmental sustainability 

issues into the vision, mission, and objectives of civil society organizations; making the 

vision, mission, and strategic objectives available to community stakeholders through 

official electronic platforms; holding community events that address issues related to 

community affairs; and empowering individuals to practice communication skills 

regarding environmental sustainability issues. 

Keywords: Environmental social responsibility, environmental sustainability, sustainable 

development, community support, worker rights, work ethics, job engagement, job 

satisfaction, organizational commitment. 


