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 أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية  
 لدى صانعي القرارات في بيئتي العمل الحكومية والخاصة

 
 (2)فتحي الشرقاوي -(2)سميمان العظيم عبد صالح -(1)ن نور الدينيأحمد حس

 داب، جامعة عيف شمسكمية الآ( 0كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس  (1
 

 تخلصالمس
 الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب بػػيف العلاقػػة تعػػددت أىػػداؼ الدراسػػة الحاليػػة حيػػث ىػػد ت إلػػط تحديػػد الآتػػي5 طبيعػػة

 القػرارات صػانعي الفػروؽ والخاصة، ودراسػة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي لدى الشخصية السمات وبعض
 بيئة  ي القرارات صانعي الضطوط، ومقارنة مواجية أساليب  ي الإناث عف الذكور والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي

الشخصػية، ولتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة اعتمػدت الدراسػة عمػط  السػمات  ي الإناث عف الذكور والخاصة الحكومية العمؿ
، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػط مجموعػػة مػػف النتػػائا منيػػا5 لملاءمتيػػا لموضػػوع الدراسػػة ؛المػػنيا الوصػػفي اارتبػػاطي المقػػارف

 القػػػرار لصػػػناعي الضػػػطوط مواجيػػػة أسػػػاليب لمقػػػاييس واليػػػروب التجنػػػب بُعػػػد قػػػة ارتبػػػاط معنويػػػة سػػػالبة بػػػيفوجػػػود علا
 مواجيػة أسػاليب المشػكمة لمقػاييس حػؿ بُعػد الشخصية، وكذلؾ وجػود علاقػة ارتبػاط معنويػة سػالبة بػيف سمات ومقاييس
الحرص عمػط تطػوير ميػارات إدارة بػ ةالشخصية، و ي الختاـ أوصت الدراسػ سمات ومقاييس القرار لصناعي الضطوط

الحػػػرص عمػػػط خمػػػؽ بيئػػػة عمػػػؿ مشػػػتركة ، و الوقػػػت مػػػف أجػػػؿ مواجيػػػة الضػػػطوط  ػػػي بيئػػػة العمػػػؿ الحكوميػػػة والخاصػػػة
تعمػػـ اسػػتراتيجيات تخفيػػؼ الضػػطط مثػػؿ التمػػاريف التنفسػػية، والتمػػاريف و  ومتعاونػػة، واسػػتخداـ ميػػارات التواصػػؿ الفعالػػة 

 الرياضية 
 أساليب المواجية –صانعي القرار  –بيئة العمؿ  –السمات الشخصية  –الضطوط  الكممات المفتاحية:

 

 المقدمة
يحيا الإنساف اليوـ  ي زمف ضطوط، حيث يتصدى الأ راد عمط مستويات متباينة لأحداث ومواقؼ تسبب ليـ 

صانعي القرارات  ي بيئة التوتر والقمؽ، وتشكؿ حاجزًا يمنعيـ مف اارتباط والتعامؿ مع بيئتيـ، بما  ي ذلؾ طلاب 
العمؿ الذيف قد يتعرضوف لمضطوط التي تشكؿ عائقًا أماميـ، وتؤثر عمييـ سمبًا  ي تفاعميـ وتواصميـ مع الآخريف  
كما أف مصدر التوتر يتكوف  ي داخمنا، وأي حدث يمكف أف يصبح أقؿ أو أكثر توترًا حسب تقديرنا لو، وأف الشخص 

تي تيدد أمنو وتوا قو، وأف ىناؾ  رقًا بيف الأ راد  ي أساليبيـ التي يواجيوف  ييا ضطوطًا يقابؿ العديد مف العوائؽ ال
تبعًا لسماتيـ وخصائصيـ الشخصية، وطبيعة الموقؼ نفسو، وطرؽ المواجية ىي الجيود التي يبذليا الفرد بيدؼ 

ذا أراد الشخص التحكـ  ي حياتو،  مف الميـ أف  السيطرة عمط الصعوبات، وتعديؿ الوضع لأحسف، وتقميؿ الضيؽ، وا 
يكتسب  يمًا أساسيًا لذاتو الحقيقية، وتصبح الصورة الذاتية التي نحمميا  ي ذىف أنفسنا أساس حياتنا، بحيث تكوف 

 ( 0201، الصاعديكؿ أ عالنا وانفعااتنا متناغمة ومتوا قة معيا )
 ي بيئة العمؿ، والشخصية المتوازنة انفعاليًا،  لذلؾ، مع توا ر بعض السمات الشخصية المميزة لصانعي القرارات

والقادرة عمط امتصاص الضطوط، وبإعداد متميز  ي بيئة العمؿ، والتدريب، وبمعر ة بالعموـ التي تتعمؽ بمواجية 
الضطوط والسمات الشخصية، يمكف لصانعي القرارات  ي بيئة العمؿ القياـ بدورىـ الميني بكفاءة و اعمية، أي أف 

نعي القرارات إعدادًا مميزًا يمكّنيـ مف أداء دورىـ بفعالية   ممعر ة الشخصية مف الضروري معر ة التنظيـ لدى صا
الديناميكي لمشخص، وبالتالي مف الضروري دراسة الشخصية ككؿ، حيث إف الشخصية ليست  قط مجموعة مف 
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ااتساؽ، والتفاعؿ، حيث ا يمكننا  يـ السمات أو الإمكانات، ولكف وراء ىذه السمات ىناؾ وحدة مف التكامؿ، و 
 ( 0212البادي، إحدى الخصائص والسمات إا بعد معر ة علاقتيا بسمات أخرى )

وىنا تجدر الإشارة إلط أف صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة يتعرضوف إلط درجات متفاوتة 
، كما تختمؼ الضطوط لأساليب متفاوتة لمواجية ىذهمف الضطوط أثناء أدائيـ لأعماليـ،  يختمفوف  ي لجوؤىـ 

ّـَ يختمؼ أسموب تعامميـ مع   ة حسب سماتيـ الشخصي الضطوطالسمات الشخصية التي يتصؼ بيا كؿ منيـ، ومف ثَ
 

 مشكلة الدراسة
سمات ىذا العصر الذي  إحدى أصبحت، إا أنيا بدء الخميقة ي الإنساف منذ  رغـ تأصؿ ظاىرة الضطوط

التطيير  ذاؾوالترابط،  ،والعالمية ،التطير السريع والنمو العممي والتكنولوجي، وتييمف عميو مفاىيـ العولمةيتميز ب
انييار الأيديولوجية الماركسية  ي ااتحاد إلط جانب والتحوات السريعة لمطاية  ي ااقتصاد العالمي،  المتسارع

عمط بناء  نسافخمؽ ضطوط وتوترات أجبرت الإأدى إلط ارة، السو ياتي السابؽ ودوؿ أوروبا الشرقية، وتعقيد الحض
، وبناء القمؽ والتوتر النفسي عنو ولدتمتطمبات العصر، وكؿ ىذا  توا ؽواجتماعية عصرية  ،ةيوقيم ،نماذج سموكية

الدمار  مف عناصر كثيرالبالإضا ة إلط ـ وعدـ الراحة النفسية، امف الآ عديدعمط ال كذلؾنطوي  نمط الحياة ي، عميو
الكثير مف البؤس البشري، وىذا يتطمب بناء شخصية أكثر قدرة عمط مواجية ضطوط ومطالب  ما ينتا عنووالتخريب، 

  ( 0222، جودةىذا العصر، وأكثر حساسية إلط عناصر التقدـ وااختراؽ )
 يي  المتنوعة، عمؿال بيئات  ي القرار صانعو يواجييا التي الجوىرية التحديات تمثؿ إحدى المينية والضطوط

والخاصة  الحكومية العمؿ بيئتي بيف التبايف إلط وعند النظر القرار، واتخاذ الأداء جودة عمط مباشرة بصورة تؤثر
 التعامؿ أساليب اختلاؼ  ي تُسيـ والتي قد متنوعة، وقيادية تنظيمية طبيعة مف منيما لكؿ   لما الموضوع، أىمية تزداد
 أي الضطوط، تمؾ الفرد بيا يواجو التي الطريقة تشكيؿ  ي محوريًا  يي تمعب دورًا شخصيةال سمات الضطوط، أمَّا مع
 لمفرد  الداخمية السمات أيضًا عمط ولكف الخارجية  قط، البيئة لمضطوط ليس قائمًا عمط ااستجابة نمط أف

يي تمثؿ جوىر العممية  عممية صنع القرار تعد مف أىـ العمميات والوظائؼ التي يقوـ بيا صانعي القرار،  
الإدارية،  حيف يمارس صناع القرار وظيفتيـ القيادية إنما يتخذوا مجموعة مف القرارات التي تمثؿ الذي تقوـ عميو 
عممية الإدارة، كما أنيـ ينسقوا بيا مجيوداتيـ ويستثيروف  ييا دوا عيـ، وا شؾ  ي أف صانعي القرار عندما يقوموا 

بالعديد مف العوامؿ التي تؤثر عمط قرارتيـ سواء خارجية أو داخمية، ومف أىـ ىذه العوامؿ نجد بيذه العممية يتأثروا 
 (0222الضطوط المينية  )القحطاني، 

لو  الحالي الفيـ إا أف الشخصية، السمات مع والعلاقة الضطوط مواجية بأساليب العممي ااىتماـ تزايد ورغـ
 أف كما القرار، بصانعي يرتبط  يما خاصة والخاص، الحكومي العمؿ اعيقط بيف تجمع مقارنة دراسات إلط يفتقر

 الدراسة تيدؼ لذلؾ، الإطار؛ ىذا ضمف كاؼ   بشكؿ يتـ بحثيا لـ العلاقة ىذه  ي( أنثط/ذكر) النوعية الفروقات
 واختبار ،الشخصية والسمات الضطوط مواجية أساليب بيف العلاقة طبيعة تحميؿ عبر الثطرات ىذه سد الحالية إلط

 والخاص  الحكومي العمؿ بيئتي  ي والإناث الذكور بيف الفروؽ
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 بعض وبيف الضطوط مواجية أساليب بيف العلاقة  يـ إلط الحاجة تنبع مف الدراسة  إف مشكمة وبناء عميو
 المحتممة الفروقات عف بيدؼ الكشؼ والخاص، الحكومي القطاعيف كلا  ي القرارات صانعي عند الشخصية سمات
 اتخاذ  عالية  ي ىذا تأثير ومدى الشخصية، وسمات المواجية أسموب بيف العلاقة طبيعة ومف أجؿ تحديد بينيما،
  القرار

 والمرجعية التي تؤكد عمط ضرورة معالجة ىذه المسألة ما جاء  ي بعض الدراسات عمط النحو التالي5
، وىو ما أكدتو أيضًا دراسة عممية صنع القرار الضغوط الاجتماعية وأثرىا عمى الضغوط المينية، وأثرىما عمى

التي توصمت إلط أف يوجد آثار سمبية لمضطوط ااجتماعية عمط الضطوط المينية، وأف  (،2007القحطاني، )
 كلاىما لو أثر عمط عممية صنع واتخاذ القرار 

 :التنظيمية اليقظة عمى دور (Carrie E. Bartley and Scott C. Roesch, 2011كما أكدت دراسة )
 المشكمة حؿ عمط المركزة المواجية أساليب نحو توجيًا يظيروف الضميرية مثؿ السمات ذوو حيث إف الأشخاص

(problem-focused coping)، الضطوط   تجاه الإيجابية استجاباتيـ يعزز مما 
مى السمات التأثير المعتمد ع( عمى أىمية Qutaiba Agbaria, Amnah Abu Mokh, 2021أكدت دراسة )

ارتباطًا إيجابيًا بأساليب المواجية  الانفتاحو قًا لنموذج الخمسة الكبرى، تُظير سمات مثؿ حيث إنو  :الشخصية
عادة تأطير الضطوط   الفعالة مثؿ التخطيط وا 

مات بسبب ندرة وقمة الدراسات التي تناولت العلاقة بيف أساليب مواجية الضطوط وبعض السوانطلاقًا مما سبؽ ذكره و 
مف إعداد ىذه الدراسة إلط  ثيفالباحذلؾ د ع   قدالشخصية لدى صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة، 

تحديد طبيعة العلاقة بيف أساليب مواجية الضطوط وبعض السمات الشخصية لدى صانعي القرارات  ي بيئة  أجؿ
  العمؿ الحكومية والخاصة

 أسئلة الدراسة
 معالجة القضية مثار ىذا البحث مف خلاؿ الإجابة عمط التساؤات التالية5 تحاوؿ الدراسة

  ما طبيعة العلاقة بيف أساليب مواجية الضطوط وبعض السمات الشخصية لدى صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ
 الحكومية والخاصة؟

   ي أساليب مواجية الضطوط؟ىؿ يتبايف صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة الذكور عف الإناث 
 ىؿ يختمؼ صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة الذكور عف الإناث  ي السمات الشخصية؟ 

 فروض الدراسة
 تتمثؿ  رضيات الدراسة  يما يمي5

 :ؿ توجد علاقة ذات دالة إحصائية بيف درجات عينة الدراسة مف صانعي القرارات  ي بيئة العم الفرضية الأول
 الحكومية والخاصة عمط مقياسي أساليب مواجية الضطوط وسمات الشخصية 

 :توجد  روؽ ذات دالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور والإناث مف صانعي القرارات عمط  الفرض الثاني
 مقياس أساليب مواجية الضطوط 

 :ر والإناث مف صانعي القرارات  ي توجد  روؽ ذات دالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكو  الفرض الثالث
 بيئة العمؿ الحكومية والخاصة عمط مقياس سمات الشخصية 
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 أهداف الدراسة
 ىذه الدراسة كالآتي5ىد ت 

  طبيعة العلاقة بيف أساليب مواجية الضطوط وبعض السمات الشخصية لدى صانعي القرارات  ي بيئة الكشؼ عف
 ة العمؿ الحكومية والخاص

  صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة الذكور عف الإناث  ي أساليب مواجية يف بدراسة الفروؽ
  الضطوط

 صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة الذكور عف الإناث  ي السمات الشخصيةبيف مقارنة ال  
 

 أهمية الدراسة
 ة كالآتي5يمكننا تقسيـ أىمية الدراسة إلط أىمية نظرية وأىمية تطبيقي

 الأىمية النظرية: :أولًا 
وىو أساليب مواجية الضطوط وبعض السمات الشخصية لدى  ،وضروري ميـتناولت ىذه الدراسة موضوع   1

 صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة 
( لدى مف متطيرات الصحة النفسية )أساليب مواجية الضطوط، وسمات الشخصية ميميفدراسة متطيريف وقائييف   0

 صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة 
ودراستيا والعوامؿ التي تتعمؽ بيا، إا أف ىناؾ ندرة  ي الدراسات  ،أىمية السمات الشخصية لمفرد ولمعامميف رغـ  3

 العربية التي تناولت أساليب مواجية الضطوط وسمات الشخصية لدى صانعي القرارات 
 متطير أساليب مواجية الضطوط وعلاقتيا ببعض سمات الشخصية إثراء الإطار النظري عف   2

 ثانيًا: الأىمية التطبيقية:
ستراتيجيات مواجية الضطوط لدى  -أ  يمكف أف تفيد ىذه الدراسة ونتائجيا  ي ضرورة ااىتماـ بمعر ة أساليب وا 

كاف الفرد لـ يممؾ تمؾ تأثيرىا السمبي إذا مف لما ليا  ؛صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة
 الأساليب 

ضرورة أنيا تحتوي عمط ما ليمكف أف تفيد ىذه الدراسة ونتائجيا  ي لفت نظر الذيف يقوموف بإعداد المناىا  -ب 
يطور مف أساليب لمواجية الضطوط التي يتعرض ليا الفرد، وتنمية سماتو الشخصية التي تجعمو قادرًا عمط 

 التحكـ  ي تمؾ الضطوط 
لمجوانب العممية التي يمكف أف تزيد مف تبني الأساليب والإستراتيجيات الإيجابية مف قبؿ صانعي وضع رؤية  -ج 

 القرارات لمتعامؿ مع الضطوط التي يواجيونيا، وبالتالي مساعدتيـ عمط التكيؼ معيا أو التأقمـ معيا 
لتحسيف أساليب  ؛ر البرامايمكف أف تساعد النتائا  ي إلقاء نظر الأخصائي العلاجي والإرشاد النفسي لتطوي -د 

 مواجية الضطوط لدى صانعي القرارات 
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 لدراسةمصطلحات ا
أنيا بتعرؼ أساليب مواجية الضطوط :  Coping Styles to Stresses أولًا: أساليب مواجية الضغوط

ة، وىي الإستراتيجيات محاولة الفرد استعادة توازنو النفسي والتكيؼ مع الأحداث التي يدرؾ تيديداتيا الحالية والمستقبمي
طرؽ  ايأنالتوا قية المكتسبة التي تمثؿ مضموف السموؾ وتستخدـ لإدارة أزمات الحياة والظروؼ العصيبة، كما 

 .(0212المواجية لدى الفرد ضد المنبيات التي تجعمو يفقد اتزانو وتتجاوز استطاعتو عمط التوا ؽ )الضريبي، 
لدراسة مجموعة مف أنماط السموؾ المكتسبة والنوعية التي تتطمب عادةً جيدًا يقصد بيا  ي ىذه ا :التعريف الإجرائي

 ،أو إيقا يا ،لدى صانعي القرارات، ويتـ تحديدىا حسب الحاجة، وتيدؼ إلط حؿ المشكمة، ويمكف أيضًا التحكـ  ييا
 .لذلؾ يتـ استخداميا بمرونة كا ية عندما يتطمب ذلؾ موقفًا ضاغطًا ؛أو قمعيا
تعرؼ سمات الشخصية عمط أنيا الخصائص العامة لمفرد : Character traits سمات الشخصيةثانيًا: 
ميزه يتحدد شخصيتو، والتي تتوارى خمؼ سموكو، بحيث و  ،أو ااجتماعية( ،أو العاطفية ،أو العقمية ،)الجسدية

 .(2014، البادي)ااستقرار النسبي والتماسؾ عف الآخريف 
أو المكتسبة التي  ،أو الفطرية ،أو ااجتماعية ،أو العاطفية ،أو العقمية ،لخصائص الجسديةإنيا ا :التعريف الإجرائي
وتشير إلط نزعة مستقرة نسبيًا لنوع معيف مف السموؾ، وا يمكف ملاحظة ىذه الخصائص بشكؿ  ،تميز الشخص

 .ترة مف الزمفمباشر، ولكف يمكف ااستداؿ عمييا مف خلاؿ مراقبة سموؾ الفرد الفردية عمط مدى  
يعرؼ بأنو5 "إشراؾ المرؤوسيف والمنفذيف مع رؤسائيـ  ي اتخاذ  :Decision Makers ثالثاً: صانعي القرارات

والإشراؼ عمط  ،وتنفيذىا ،القرارات الإدارية المتباينة التي ترتبط بتخطيط العمؿ، وتنظيـ الجيود الضرورية لإجرائيا
صنع القرار ىي إعطاء جميع أعضاء المنظمة الفرصة لممشاركة  ي اتخاذ ىذا التنفيذ"، إذف تكوف المشاركة  ي 

القرارات، عف طريؽ تبادؿ الآراء وااستفادة مف الأعماؿ الجيدة تبعًا لأسس وقواعد موضوعية تؤدي إلط تحقيؽ 
 .)عزيرو، د.ت(الأىداؼ لدى الأ راد مف ناحية والمؤسسة التي ينتموف إلييا مف ناحية أخرى 

جمع يقوموف بىـ المسؤوليف الذيف يتخذوف مجموعة مف الخطوات والبدائؿ لقرار محدد، و  :الإجرائي التعريف
 .مدروسة ومعتمدة عف طريؽ تنظيـ وتنسيؽ المعمومات وتحديد البدائؿ عمميةقرارات الذ اتختكوف عممية او  ،المعمومات

 

 الدراسات السابقة
 راسة الحالية إلط ثلاثة محاور، وىي5لقد تـ تقسيـ الدراسات السابقة حوؿ موضوع الد

 :المحور الأول: دراسات سابقة حول ضغوط العمل
 بالسرطاف، الإصابة وخطر العمؿ ضطوط بيف العلاقة مف التحقؽ إلط ىد ت والتي :Yang (2018) دراسة -1

 جمع حيث ات،البيان لجمع كأداة الملاحظة عمط وتـ ااعتماد بالسرطاف، والإصابة العمؿ بيف العلاقة تقييـ
 العمؿ ضطوط أف إلط الدراسة نتائا وتوصمت ودراستيا، بفحصيا وقاـ والأدبيات الدراسات مف العديد الباحث
 العمؿ ضطوط علاقة عف دراسات إجراء ضرورة مع السرطانية، الأمراض مف العديد انتشار  ي خطر عامؿ
 .السرطاف بازدياد

5 الأجؿ الطويمة الرعاية أماكف  ي العمؿ ضطوط مع ماؿالع تجارب دعـ 5بعنوافCzuba  :(2019)دراسة -2
 مع العمؿ، عف الناتا بالضطط الرعاية أماكف  ي العامميف تأثر مدى عمط التعرؼ إلط والتي ىد ت .نوعية دراسة
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  ي العامميف مف( 12)  ي العينة وتمثمت العمؿ، أثناء الضطوطات ىذه مف الحد  ي تُساىـ مقترحات إلط التوصؿ
 الضوء تسميط إلط الدراسة نتائا وتوصمت البيانات، لجمع كأدوات والمقابمة ااستبانة استخداـ وتـ الدعـ، مجاؿ
 وعدـ الظاىرة ىذه مواجية إستراتيجيات قصور مثؿ العمؿ ضطوط  ي تؤثر التي العوامؿ مف مجموعة عمط

 .العامميف أداء عمط سمبيًا تأثيرًا عمؿال ضطوط يمحؽ الذي التوتر  ي التسبب مع الأحياف، أغمب  ي بيا ااعتراؼ
ىد ت إلط توضيح العلاقة اارتباطية بيف الجيد العاطفي الحقيقي وغير الحقيقي التي و  :(2022دراسة القاضي ) -3

وكفاءة الأداء لدى العامميف بالبنوؾ المصرية، بالإضا ة إلط توضيح العلاقة اارتباطية بيف عمميات تحمؿ 
( مفردة، وكانت الأداة 343وكانت عينة الدراسة الفعمية )، لدى العامميف بالبنوؾ المصرية الضطوط وكفاءة الأداء

ومقياس أداء العامميف بالبنوؾ المصرية، وتوصمت  ،ومقياس عمميات تحمؿ الضطوط ،ىي مقياس الجيد العاطفي
جيد العاطفي لدى العامميف الدراسة إلط مجموعة مف النتائا تتمثؿ  ي5 تصميـ أنشطة وبراما تدريبية لتنمية ال

 بالبنوؾ المصرية، وتنفيذ دورات تدريبية حوؿ كيفية التعامؿ مع الضطوط التي تواجو العامميف بالبنوؾ 
 :المحور الثاني: دراسات سابقة حول السمات الشخصية

ىػػػد ت الدراسػػػة إلػػػط البحػػػث عػػػف العلاقػػػة بػػػيف سػػػمات الشخصػػػية وأسػػػاليب القيػػػادة  :Lopez (2013)دراسةةةة  -2
، وتػػـ اسػػتخداـ اتربويًػ ا( مرشػػدً 130مػػع اختيػار )، لتحويميػة، مػػع قيػاس درجػػة اانفتػػاح عمػط تجربػػة القػادة المتميػػزيفا

ااسػػػتبياف كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػط مجموعػػػة مػػػف النتػػػائا منيػػػا5 وجػػػود علاقػػػة بػػػيف سػػػمات 
اليػػة مػػف اانفتػػاح عمػػط تجربػػة قػػادة المعػػاملات وجػػود درجػػة عو الشخصػػية وأسػػاليب القيػػادة التحويميػػة والمعػػاملات، 

 المتميزيف 
ىػػػد ت الدراسػػة إلػػػط التعػػػرؼ عمػػط العلاقػػػة بػػػيف أنمػػاط المعممػػػيف المدركػػػة والتػػػي  ERYILMA(2014:) دراسةةةة -5

، )المحبوب والمكروه والمعجب(، وتحديد كيفية تعامميـ مع الطلاب، مع الأخذ بااعتبار السػمات الخمػة لمشخصػية
، وتػـ ا( مراىقػ02ًوطالبػة لممجموعػة الكميػة أـ المجموعػة النوعيػة  كانػت ) ا( طالبًػ132الدراسػة  ػي )وتمثمػت عينػة 

استخداـ استمارة المعمومات الشخصية كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلط مجموعػة مػف النتػائا منيػا5 أىػـ 
واانفتػػاح، المعممػػيف المكػػروىيف  ،طفيوااسػػتقرار العػػا ،والقبػػوؿ ،الصػػفات الشخصػػية لػػدى المعممػػوف ىػػي الضػػمير

 والعداء تجاه الآخريف  ،والشؾ ،اانطواء 5لدييـ سمات شخصية مثؿ
ىد ت إلط البحث عف العلاقة المتواجدة بيف أداء الشركة ونرجسية المدير،  التيو  :(2021دراسة الشرقاوي ) -6

( كعينة لمجتمع الدراسة 22وتـ اتخاذ )، فيذيوالبحث عف العلاقة المتواجدة بيف قيمة الشركة ونرجسية المدير التن
وتوصمت ، % مف مجتمع الدراسة، وقد تـ ااعتماد عمط مقاييس النزعة المركزية كأداة لعينة الدراسة22بمقدار 

نتائا الدراسة إلط وجود علاقة موجبة بيف نرجسية المدير التنفيذي وأداء الشركة، كما أظيرت النتائا أف 
 ذوف نرجسية المدير التنفيذي بالحسباف مما يؤثر عمط استثماراتيـ المستثمريف ا يأخ

 :المحور الثالث: دراسات حول كيفية مواجية ضغوط العمل في ضوء السمات الشخصية
معر ػػة مػػدى تكييػػؼ العػػامميف عمػػط ضػػطوطات العمػػؿ،  ىػػد ت الدراسػػة إلػػط :(2016خةةرون )آو  Holtonدراسةةة  -2

(، وتػـ اعتمػاد ااسػتبياف 0222ييؼ عمط ضطوط العمػؿ، وقػد بمػد عػدد العينػة )معر ة الأساليب التي يتـ بيا التكو
كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلط مجموعة مػف النتػائا منيػا5 أف نسػبة كبيػرة مػف العينػة تمكنػت مػف إدارة 
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ية والتواصػؿ مػع ىػي التمػاريف الرياضػ االضطوط المتعمقة بالعمؿ بشػكؿ  عػاؿ، وكانػت أكثػر أسػاليب التكييػؼ شػيوعً 
 الأصدقاء أو أ راد الأسرة 

ىد ت الدراسة إلط التوصؿ الأدوار التي تؤدييا الشخصػية المنحر ػة أثنػاء  :(2019وآخرون ) Clercqدراسة  -3
، وتػػـ اعتمػػاد ااسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػات، وتوصػػمت ا( موظفػًػ102وتمثمػػت عينػػة الدراسػػة  ػػي )، ضػػطوط العمػػؿ

النتػػائا منيػػا5 أف سػػمات الشخصػػية الػػثلاث )الثػػالوث المظمػػـ( تػػؤثر عمػػط أداء العػػامميف الدراسػػة إلػػط مجموعػػة مػػف 
 بصورة كبيرة  ي ضطوط العمؿ 

وقد ىد ت الدراسة إلط معر ة الأسس النظرية لضطوط العمؿ لدى القيادات الإدارية،  :(2023دراسة أحمد ) -9
وتمثمت عينة ، القيادات الإدارية بجامعة سوىاجوتحديد طبيعة العلاقة بيف ضطوط العمؿ والإبداع الإداري لدى 

( مف القيادات المختمفة، وقد تـ اعتماد ااستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلط 102الدراسة  ي )
مجموعة مف النتائا منيا5 توجد علاقة ارتباطية عكسية بيف ضطوط العمؿ والإبداع الإداري لدى القيادات 

  ر درجة الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية بجامعة سوىاج جاءت بدرجة متوسطة وتوا  الإدارية
ومف خلاؿ ما تـ عرضو مف الدراسات السابقة، نرى أنيا قد أثبت تأثير  التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 ي تأثير الية الحالسمات الشخصية عمط مواقؼ الأ راد بسبب ضطوطات العمؿ، الأمر الذي يدعـ رؤية الدراسة 
سمات الأ راد الشخصية عمط أ عاليـ وسموكياتيـ عندما يتعرضوف لضطوطات العمؿ، وقد اتفقت الدراسات السابقة مع 
الدراسة الحالية  ي أف كلًا منيـ يدرس تأثير الخصائص الشخصية للأ راد عمط رد  عميـ تجاه الضطوطات التي 

  يتعرضوف ليا خلاؿ عمميـ
ساىمت  ي بياف كيفية مواجية ىذه الضطوطات مف خلاؿ سمات الشخصية  أنيا راسة الحالية أن:وما تنفرد بو الد

استعراض الدراسات السابقة نرى أف دراسة السمات الشخصية أمر ىاـ وضروري، وذلؾ نظرًا لكونيا مؤثرة ،  بللأ راد
ديات  ي بيئة العمؿ الخاصة بيـ، وتح و عالة  ي المواقؼ وااتجاىات التي يتبعيا الأ راد عندما يواجيوف ضطوطات

دراسة كيفية التطمب عمط الضطوطات التي يتعرض ليا العماؿ  ي ضوء السمات  ولذا تحاوؿ الدراسة الحالية
سيُساىـ بشكؿ أساسي و عاؿ  ي تحقيؽ البيئة الأمثؿ للإنتاج، وذلؾ لكلًا مف المؤسسات وىو الأمر الذي الشخصية، 

حتاج إلط معر ة أىمية سمات الأ راد وخصائصيـ لما  ي ذلؾ مف نفع عائد عمييـ وعمط والأ راد،  المؤسسات ت
 المجتمع 

 نجدىا قد ركّزت المينية الضطوط تناولت التي الدراسات حيث إف غالبية :السابقة الدراسات في الجزئي التركيز -1
 صانعي لفئة كا يًا بحثاً يتـ تخصيص ولـ ،(الإدارييف الموظفيف الأطباء، المعمميف،)نحو5  عامة مينية  ئات عمط

 .الضطط تحت حاسمة قرارات اتخاذ تحتاج ممحة مسؤوليات يتحمموف الذيف القرار،
 مواجية أساليب تطرقت إلط التي الدراسات بعض وجود رغـ :المواجية وأساليب الشخصية سمات بين الفجوة -2

 بشكؿ بينيما العلاقة تطرؽ إلط منيا قميلاً  عددًا ولكننا نجد أف حدة، عمط كؿ   الشخصية سمات أو الضطوط
 العربية  إطار البيئات  ي وخاصة القرار، اتخاذ مواقع  ي العامميف لدى تكاممي

 بيف البيئية الفروؽ عمط تُركز لـ البحوث حيث إف كثيرًا مف :والخاص الحكومي القطاعين بين المقارنات قمة -3
 عمط تؤثر متنوعة مينية وضطوطًا وثقا ية، تنظيمية، أنظمة ليما أف ـرغ ،(والخاص الحكومي) العمؿ قطاعي
 .لمضطوط وااستجابة المواجية أساليب
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 التحديات معدات وارتفاع العمؿ، بيئات  ي السريعة حيث إف كؿ مف التطورات :الحديثة الضغوط طبيعة تغير -4
 و ؽ الموضوع دراسة لإعادة الحاجة يُبرز ما وىو ،تعقيدًا أكثر الضطوط أدت إلط أف تكوف والإدارية، ااقتصادية
 .الراىنة المعطيات

عدة  مف الموضوع تطرقت التي الطربية الدراسات بعض تو ر رغـ :ىذا المجال في العربية الدراسات ضعف -5
 الحاجة يُؤكد مما مازالت قميمة؛ – والخاصة الحكومية العمؿ بيئات  ي وخاصة – العربية الدراسات أف إا زوايا،
 .الفجوة تمؾ تسد عممية لدراسة الممحّة

 صانعي لدى الضطوط مواجية وأساليب الشخصية سمات بيف العلاقة حيث إف  يـ :المحتممة النتائج أىمية -6
 اتخاذ جودة ور ع والوظيفي، النفسي ااستقرار ودعـ الإداري، التدريب براما كؿ مف5 تحسيف  ي قد يسيـ القرار
 .مؤسساتال داخؿ القرار

 الضطوط) أساسية تتمثؿ  ي5 عناصر ثلاثة بيف تجمع الحالية الدراسةلمدراسة الحالية:  العممية المساىمة -7
أصمية  عممية قيمة يُضيؼ الأمر الذي نسبيًا؛ نادر تكامؿ ما يمثؿ ،(العمؿ وبيئة الشخصية، سمات المينية،

  لميداف البحث العممي
 

 الإطار النظري:
 أساليب مواجية الضغوط:المحور الأول: 

تعرؼ أساليب مواجية الضطوطات اصطلاحًا عمط أنيا5 الأساليب التي : أولًا: مفيوم أساليب مواجية الضغوط
وضطوطات، أو ىي الطرؽ التي يستعمميا الفرد  ي  ،وأحداث ،ينتيجيا الفرد  ي التعامؿ مع ما يمر بو مف مواقؼ

والسموكية التي يبذليا  ،والمعر ية ،المرجوة، كما تتمثؿ  ي الجيود العاطفيةالقياـ بإدارة الضطوط حتط يحقؽ الأىداؼ 
بيدؼ إدارة الضطوطات التي يواجييا ويتعرض ليا، وتشكؿ لو  ي حياتو عبئًا عمط ما يممؾ مف إمكانيات  ؛الفرد

 (236م، ص2019)عمي،  وقدرات 
الجيود المتعددة سواء المعر ية أو السموكية واانفعالية أنيا الطرؽ و ب أساليب المواجية إجرائيًا ىنا يعرف الباحثانو 

التي تقدـ المساعدات لمشخص الذي يعاني مف المشكلات الضاغطة، كما أنيا تجعميـ قادريف عمط حشد طاقات 
 بيدؼ مواجية البيئة المحيطة، والتخفيؼ مف مستويات الضطط النفسي والتوتر 

ت النفسية الكثير مف الأنواع التي تعددت بتعدد النظريات المتعمقة لمضطوطا: ثانيًا: أنواع الضغوط النفسية
الضطوط غير  - الضطوط الحادة :(37م، ص2015مثل أىميا فيما يمي )عميمي، توالتي ي ،بالضطوطات النفسية

الضطوط  - الضطوط النفسية السيئة - الضطط المزمف - ضطوط ما بعد الصدمة - الضطوط المتأخرة - الحادة
ضطط النقص  - ضطط ألفا - ضطط بيتا - الضطوط النفسية المنخفضة - الضطوط النفسية الزائدة - ية الجيدةالنفس

 - ضطوط العمؿ - ضطط السيطرة والمنع - ضطط الخداع والمراوغة - ضطط النبذ وعدـ ااىتماـ - والضياع
 - الضطوط الثقا ية - طفيةالضطوط العا - الضطوط الأسرية - الضطوط ااجتماعية - الضطوط ااقتصادية
  الضطوط العقائدية
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وا  ،ومتنوعة ،كثيرة لمضطوطات مما سبؽ يتبيف أف الأسباب التي تؤدي إلط تعرض الأ رادأنو  وىنا يرى الباحثان
عود إلط تنوع استقباؿ كؿ  رد مف الأ راد للأمور التي يتنوع الأسباب حيث إف  ،حصرىا  ي سبب واحدبيمكف أف نقوـ 

ويمكف  ،حولو،  الأمر الذي يمثؿ لمفرد موقفًا ضاغطًا يعتبر بالنسبة لفرد آخر ىو أمر عادي يمكف تجاوزه تحدث
 مو  ،ما يقع أمامو مف مواقؼ بوىكذا، وبالتالي  إف كؿ  رد يتعرض لمضطوطات السابؽ ذكرىا بحس ،التطمب عميو

ف لـ  ،تطمب الفرد عمييا ينزاح الضطط ع  ي كثير مف و ضطوطات عميو وتتسبب لو  ي الوقتطمب عمييا تتراكـ اليوا 
 المشكلات التي يصعب حميا    
إف أغمب المشكلات الصحية تتعمؽ بالضطوط النفسية، والتي قد تعرض الشخص : ثالثاً: أبعاد الضغوط النفسية

الإنساف، ا مف المشكلات التي تضر بصحة ىوغير  ،وضطط الدـ ،الأرؽو  ،للإصابة بقرح المعدة والصداع النصفي
ااستجابة  وىي كالآتي5وتختمؼ ردود الفعؿ الضاغطة مف شخص إلط آخر، وتنقسـ تمؾ الردود لثلاثة أنواع، 

  ااستجابة السموكية - ااستجابة النفسية - الفسيولوجية
م، 2006)عبد المعطي، تصنؼ الأعراض الناتجة عف الضطوط و ؽ ما يمي5 : رابعًا: أعراض الضغوط النفسية

  الأعراض الخاصة بالجوانب السموكية - الأعراض الذىنية )المعر ية( - الأعراض الجسدية 5(83ص
ىناؾ الكثير مف الأساليب التي يمجأ ليا الفرد  ي تعاممو مع المواقؼ : خامسًا: أساليب مواجية الضغوط النفسية

أساليب المواجية  - ة الإيجابيةأساليب المواجي: (236، ص2019)عمي، والتي يتمثؿ أىميا  يما يمي5  ،الضاغطة
  أساليب المواجية النفسية - أساليب المواجية البيولوجية - السمبية

 :النظريات المفسرة لأساليب مواجية الضغوط: المحور الثاني
مختمؼ مف  دوالتي قاـ بيا عد ،ىناؾ العديد مف النظريات المفسرة لأساليب مواجية الضطوط التي يتعرض ليا الفرد

 5 يما يميء النفس، والتي سوؼ نتناوليا عمما
  (Hans selyeنظرية ىانز سيمط ) -1
  ( المواجية واليروبWalter Cannonنظرية ولتر كانوف ) -0
  نظرية التقدير المعر ي -3
  (Spielbergerالنظرية الإدراكية ) -2
  Rechard Rahe (1402) وراه Thomas Holmesنظرية ىولمز  -2
  (1430نظرية  رنش ) -0
  (ـ1442) بيري نموذج -2
 النظرية المعر ية وتفسيرىا لمضطط النفسية -3

أو المستوى  ،التي يتعرض ليا الفرد  ي حياتو سواء كانت عمط المستوى الشخصيالضطوط أف  :الباحثانيرى وىنا 
ا أو المجتمعي، يكوف ليا تأثيرًا واضحًا عمط الفرد سواء كاف لتمؾ المواقؼ تأثيرات إيجابية أو سمبية،  إذ ،الأسري

 إف ذلؾ الأمر يمحؽ التيديد بحياتو الصحية وحياتو النفسية ويعرضيا لمكثير  ،الضطوطات بالسمب عمط الفرد تأثر 
وىذا ما يتبيف  يما يظير عمط الأ راد مف ردود  عؿ، وقد  ،مف المواقؼ، ويختمؼ تأثيرىا بالسمب مف شخص إلط آخر

 كؿ نظرية اعتمدت عمط اتجاه محدد،  ،ومتمايزة أيضًا ،تنوعةوم ،جاءت النظريات المفسرة لمضطوطات النفسية كثيرة
 أصحاب بعض النظريات ينظروف إلط الضطوطات عمط أنيا مثيرات داخمية تتشكؿ  ي ىيئة صراعات أو خارجية 
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والتي تيدده، وىناؾ مف ينظر  ،تتعمؽ بالبيئة التي تحيط بالفرد، والبعض يراىا عمط أنيا مجرد استجابات للأحداث
 ضطوطات عمط أنيا تفاعؿ بيف الفرد والبيئة،  الضطوطات تحدؽ نتيجة لتعمد الفرد تجاوز المطالب البيئية لم

 :سمات الشخصية: المحور الثالث
 :أولًا: مفيوم الشخصية
النمط  ،تعرؼ عمط أنيا5 النفس الإنسانية التي تتضمف ثلاثة أنماط رئيسة مف تكوينو الجسدي :الشخصية اصطلاحًا

والنمط  ،وىو ما يطمؽ عميو التركيب )العظمي( ،وىو ما يطمؽ عميو التركيب )الحشوي(، والنمط المتوسط ،يالداخم
 (.20، ص 2015)مجيد، وىو ما يطمؽ عميو التركيب )الجمدي(   ،الخارجي للإنساف
والسمات  ،خصائصالنظاـ الدينامي المتكامؿ والمكوف مف ال الشخصية إجرائيًا عمى أنيا: الباحثانومما سبق يعرف 

وااجتماعية التي تساىـ  ي جعؿ الفرد يتسـ بالتميز عف غيره مف الأ راد،  ،واانفعالية ،والعقمية ،والروحية ،الجسدية
كما تمكف الفرد مف العمؿ عمط التنبؤ برود  عمو وسموكياتو  ي تعاممو مع مواقؼ معينة وعند تفاعمو مع البيئة التي 

 تحيط بو 
تشتمؿ الشخصية عمط العديد مف المكونات والعناصر التي تجعميا تتداخؿ وتستمر : الشخصية ثانيًا: مكونات

المكونات  بتفاعميا مع بعضيا البعض  إف تمؾ المكونات تتفؽ عمط مجموعة مف الأبعاد الرئيسة التي تتمثؿ  يما يمي5
  المكونات البيئية -الخمقية  المكونات -المكونات اانفعالية  - المكونات العقمية المعر ية - الجسمية

تشتمؿ المحددات الشخصية عمط العديد مف المتطيرات الحاسمة  ي تعييف الشخصية،  :ثالثاً: محددات الشخصية
التطور  - وتمؾ المحددات تنقسـ إلط منظومات بنائية ومنظومات اجتماعية عمط النحو التالي5 المنظومة البنائية

  البيولوجي
وروحية،  ،وعقمية ،إف جوانب الشخصية كثيرة ومتنوعة، والتي تستمؿ عمط جوانب نفسية: خصيةرابعًا: جوانب الش

 الجانب اانفعالي والأخلاقي -الجانب الروحي والإيماني  -يالجانب العقم - والتي تتمثؿ  يما يمي5 الجانب الجسمي
   الجانب الجمالي - الجانب ااجتماعي -

 عديد مف المعايير التي تـ ااعتماد عمييا عند قياس الشخصية،  يناؾ طريقتاف يتـىناؾ ال: خامسًا: قياس الشخصية
قياس الشخص بشكؿ  - قياس الصفات والسمات والخصائص لدى الفرد وىما5 ،ااعتماد عمييـ لتقييـ الشخصية

   كمي
  رجيةالعوامؿ الداخمية والخا - الموضوعية – الصدؽ - الثبات مبادئ ومرتكزات قياس الشخصية:

 :المحور الرابع
نظرية  - Analytic Psychologyنظرية السيكولوجيا التحميمية  - ـ(1430نظرية كمونينجر ): نظريات الشخصية

  نظرية رايموند كاتؿ - نظرية أيزنؾ - نظرية أولبورت - نظرية السمات - أدلر
 البعد البيئي:

 :الضغوط البيئية وتأثيرىا عمى عممية اتخاذ القرار
يزيد مف  الأمر الذيتطير المناخ، والتموث، وندرة الموارد تيديدًا متزايدًا عمط المؤسسات،  نحو5العوامؿ البيئية  مثؿت

الزراعة، والطاقة،  5عمط الموارد الطبيعية مثؿ معتمدة ي القطاعات ال خاصةمستوى الضطط عمط صانعي القرار، 
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ضماف استدامة العمميات، حيث يؤدي الفشؿ  ي ف أجؿ ماتخاذ قرارات حاسمة تتطمب ىذه الضطوط و والصناعة  
 .مواجيتيا إلط خسائر اقتصادية وبيئية طويمة الأمد

 و قًايختمؼ أسموب تعامؿ صانعي القرار مع الضطوط البيئية  :ستراتيجيات مواجية الضغوط وأثرىا عمى الاستدامةا
 :المعتمدة، والتي منيا ما يميستراتيجيات المواجية التي لإ
 تبني السياسات البيئية، وااستثمار  ي التكنولوجيا الخضراء، والتخطيط طويؿ  وتتضمف: مواجية الاستباقيةال

 .مواجية المخاطر البيئيةمف أجؿ الأمد 
 تقميؿ أىمية المخاطر المناخية، محاولة تتجسد  ي تأجيؿ القرارات البيئية، أو  وىي تتمثؿ  ي: المواجية التجنبية

 .لمكاسب ااقتصادية قصيرة المدىأو التركيز عمط ا
 –تدىور البيئة والمخاطر المناخية  مف لدائـوىو القمؽ ا –يؤثر القمؽ البيئي  :القمق البيئي وتأثيره عمى اتخاذ القرار
 :متعددة، ومف ذلؾ أنوعمط سموكيات صانعي القرار بطرؽ 

  تـ توجييو بشكؿ إيجابي ؿ ي حاقد يد ع القادة إلط اتخاذ إجراءات أكثر جرأة نحو ااستدامة. 
  أو تفضيؿ الحموؿ السريعة بداً مف السياسات  ،يمكف أف يؤدي إلط الإرىاؽ واتخاذ قرارات غير مدروسةكما

 .طويمة الأجؿ إذا أصبح القمؽ طاغيًا
مف أجؿ مف الضروري تو ير دعـ نفسي وميني لصانعي القرار، وتعزيز ميارات التأقمـ لدييـ  بات ،يذال

 .ـ  ي اتخاذ قرارات مستدامة تحت الضططمساعدتي
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
لملاءمتيػػػا لموضػػوع الدراسػػػة الػػذي يبحػػػث حػػػوؿ  ؛تعتمػػد ىػػػذه الدراسػػة عمػػػط المػػنيا الوصػػػفي اارتبػػػاطي المقػػارف

ؿ طبيعة العلاقة بيف أساليب مواجية الضطوط وعلاقتيا ببعض سػمات الشخصػية لػدى صػانعي القػرارات  ػي بيئػة العمػ
براز الفروؽ بيف الذكور والإناث مف صانعي القػرارات  ػي بيئػة العمػؿ الحكوميػة والخاصػة مػف ،  الحكومية والخاصة، وا 

والػػذي يعػػرؼ بأنػػو طريقػػة  ػػي البحػػث تتنػػاوؿ  ،أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة قمػػت باسػػتخداـ المػػنيا الوصػػفي المسػػحي
تفاعػؿ نونسػتطيع أف  ،كما ىي دوف التدخؿ  ي مجرياتيػا وممارسات موجودة متاحة لمدراسة والقياس ،وظواىر ،حداثأ

تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػط معر ػػػة أسػػػاليب مواجيػػػة الضػػػطوط وعلاقتيػػػا بػػػبعض سػػػمات حيػػػث معيػػػا  نصػػػفيا ونحمميػػػا، 
 الشخصية لدى صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة 

 تحقؽ مف صحة الفروض عمط الأدوات التالية5لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وال الباحثافاعتمد  أدوات الدراسة:
 عامًا  22 -32ناث بالتساوي، والأعمار مف وتمثمت  ي تقسيـ عدد الذكور والإ البيانات الأولية: -أ 
 -بُعد القابمية للاستثارة -تـ تقسيميا عمط خمسة أبعاد متمثمة  ي )بُعد ااجتماعية مقياس سمات الشخصية: -ب 

 بُعد اليدوء(  -ااكتئابية بُعد -بُعد السعي نحو الإنجاز
تـ تقسيميا عمط خمسة أبعاد متمثمة  ي )بُعد التجنب  صانعي القرار: ىمقياس أساليب مواجية الضغوط لد -ج 

 بُعد التكيؼ(  -بُعد المساندة ااجتماعية -بُعد التفريد اانفعالي -بُعد حؿ المشكمة -واليروب
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 إجراءات الدراسة:
تضمنت تمؾ المرحمة ااطلاع عمط الدراسات السابقة الخاصة وقد : ستطلاعية المكتبيةالمرحمة الأولى: الدراسة الا

 بموضوع مقياس سمة الشخصية، وقراءة الكتب الدوريات التي ليا علاقة وصمة بمقياس الشخصية 
طبيعة  يتـ تحديد شكؿ المقياس بناءً عمط العديد مف الأشياء مثؿ: المرحمة الثانية: تحديد شكل محتوي المقياس

حيث تـ تطبيؽ المقياس عمط الفئة العمرية مف  ،والفئة العمرية التي يتـ تحديدىا ،العينة التي يطبؽ عمييا المقياس
 ( عامًا، وجمع البيانات مف صانعي القرار بالقطاع الحكومي والخاص 22 -32)

 خلاؿ مصدريف كالآتي5تـ تحديد مكونات المقياس مف و ييا : المرحمة الثالثة: تحديد مكونات المقياس
 ااطلاع عمط الدراسات السابقة الخاصة بمقياس سمات الشخصية  -1
مقياس )قائمة  رايبورغ لمشخصية، تعريب محمد حسف علاوي، وىي  ،مراجعة المقاييس التي تـ إعدادىا مف قبؿ -0

 ( 0200(، )سييمة رمة، ووساـ طميبة، 1432(، )قائمة آيزنؾ لمشخصية، 1443
 وتحديد مكونات المقياس المتمثمة في: السمات الشخصية درين السابقين تم إعداد مقياسوبناء عمى المص

  البُعد الأوؿ5 بُعد ااجتماعية -
  البُعد الثاني5 بُعد القابمية للاستثارة -
  البُعد الثالث5 بُعد السعي نحو الإنجاز -
  البُعد الرابع5 بُعد ااكتئابية -
  البُعد الخامس5 بُعد اليدوء -
 :الرابعة: تكوين مجمع البنود المرحمة

 التراث النظري السيكولوجي الخاص بمقياس سمة الشخصية  المصدر الأول:
ملاحظة السمات الشخصػية للأشػخاص صػناعي القػرارات بالقطاعػات الحكوميػة والخاصػة، وذلػؾ  ػي  المصدر الثاني:
 الذي يتيح لو ملاحظتيـ  يفنطاؽ عمؿ الباحث
ط المقػاييس واسػتخلاص البنػود التػي تتوا ػؽ مػع عينػة الدراسػة مػف أجػؿ صػياغتيا بطريقػة ااطلاع عم المصدر الثالث:

 تتناسب مع الدراسة الحالية 
تػـ صػياغة البنػود بشػكؿ يتناسػب مػع عينػة الدراسػة، وتنوعػت البنػود  ػي الصػياغة : المرحمة الخامسةة: صةيا ة البنةود

 بعاد لكؿ بعد سبعة بنود مقسمة عمط الخمسة الأ 32 بيف السمب واايجاب، وبمد عدد البنود الخاصة بالمقياس
 ػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػط البػػديؿ الثلاثػػي  الباحثػػافاعتمػػد : المرحمةةة السادسةةة: تحديةةد بةةدائل الاسةةتجابة عمةةى المقيةةاس

 :وقد كانت الإجابات عمى كل بند وفق مقياس ليكرد الثلاثي كما يمي، (دًابأ -اأحيانً  -ا)دائمً 
 أبدًا انً أحيا دائمًا التصنيف
 1 2 3 الدرجة

 

وعمط كؿ مجاؿ  ،ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أ راد عينة الدراسة عمط كؿ  قرة مف  قرات ااستبانة
 مف مجااتيا،  قد تـ احتساب المعادلة التالية5

 0.67=  =  طول الفئة = 
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مف ، والمستوى المتوسط =  2 1إلط أقؿ مف  1مف الي5 المستوى المنخفض = لذلؾ تـ اعتماد المعيار الت اواستنادً 
 ( يبيف ذلؾ05المعيار والجدوؿ ) 3إلط  2 0مف ، والمستوى المرتفع =  2 0إلط أقؿ مف  2 1

 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات ااستبانة ومتطيراتيا(: 6جدول )
 افقةدرجة المو  المتوسط الحسابي

 بدرجة منخفضة 1.7 من أقل إلى 1 من
 بدرجة متوسطة 2.4 من أقل إلى| 1.7 من

 بدرجة مرتفعة 3 إلى 2.4 من
تضػػػمف تعميمػػػات المقيػػػاس بيانػػػات تعريفيػػػة عنػػػو، وطريقػػػة ااسػػػتجابة لعبػػػارات : المرحمةةةة السةةةابعة: تعميمةةةات المقيةةةاس

 لخاصة انة صانعي القرارات بالقطاعات الحكومية و المقياس، كما تـ مراعاة الوضوح والبساطة لتتناسب مع عي
تػػأتي ىػػذه المرحمػة بعػػد صػػياغة البنػود وتوضػػيح بػدائؿ ااسػػتجابة عمييػػا، وتحديػد التعميمػػات الخاصػػة  المرحمةة الثامنةةة:

تػػأتي بعػػدىا مرحمػػة تجريػػب المقيػػاس عمػػط عينػػة مػػف الأشػػخاص صػػانعي القػػرارات بالمصػػالح الحكوميػػة  ،بيػػذا المقيػػاس
 (، وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمط325)ف=  والخاصة

 وضوع التعميمات  ىمد  1
 وضوح العبارات أو غموضيا  ىمد   0
 مناسبة المقياس  ىمد  3

نػو ا يػتـ إعطػاء درجػة إمرتبطة بالزمف، حيػث اليعد ىذا المقياس مف المقاييس غير : المرحمة التاسعة: زمن المقياس
عمػػط الػػزمف،  كػػاف ابػػد مػػف التعػػرؼ عمػػط المتوسػػط الزمنػػي لممقيػػاس؛ مػػف أجػػؿ مراعػػاة الوقػػت أثنػػاء التطبيػػؽ،  قػػد تػػـ 

(، وبعػػدىا تػػـ تسػػجيؿ الوقػػت الػػذي اسػػتطرقو كػػؿ  ػػرد 32تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػط عينػػة عشػػوائية مػػف صػػانعي القػػرار )ف= 
 دقيقة  12وىو  ،تحديد المتوسط العاـ لمزمف المستطرؽلمبدء  ي المقياس حتط نيايتو، وبعدىا 

 من خلال حساب الصدق والثبات لممقياس. المرحمة العاشرة: حساب الكفاءة السيكومترية لممقياس
تـ حساب مقياس سمة الشخصية لعينة مف صانعي القرارات بالقطاع الحكومي والخاص )ف=  ثبات المقياس: -1

 ( كالتالي325
 عامؿ ألفا لمثبات لمقياس سمات الشخصية وأبعادىايوضح م5 (7جدول )

 معاملا الثبات البعد م
 222 2 بُعد ااجتماعية 1
 223 2 بُعد القابمية للاستثارة 0
 332 2 بُعد السعي نحو الإنجاز 3
 342 2 بُعد ااكتئابية 2
 412 2 بُعد اليدوء 2
 403 2 الثبات العاـ لمقياس سمات الشخصية 

وىو يشير إلط ارتفاع معامؿ الثبات أي  403 2ابؽ يوضح الثبات العاـ لمقياس السمات الشخصية الجدوؿ الس
( مما يشير 412 2 -222 2أف ىذا المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات، كما أف ابعاد ىذا المقياس تتراوح بيف )

 إلط مدي تمتع أبعاد مقياس السمات الشخصية بثبات جيد 
اختيار صدؽ المقياس لمعر ة مدي ملائمة كؿ بعد مف أبعاد المقياس وذلؾ مف خلاؿ إيجاد  تـ صدق المقياس: -2

 معامؿ ارتباط كؿ بعد مف أبعاد المقياس مع المقياس الكمي5
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 .معامؿ ارتباط سبيرماف لصدؽ ااتساؽ الداخمي لمقياس سمات الشخصية( 8جدول )
 مقياس سمات الشخصية 

 **233. اط سبيرمافمعامؿ ارتب بُعد ااجتماعية
 0.000 مستوى المعنوية

 **245. معامؿ ارتباط سبيرماف بُعد القابمية للاستثارة
 0.000 مستوى المعنوية

 **322. معامؿ ارتباط سبيرماف بُعد السعي نحو الإنجاز
 222 2 مستوى المعنوية

 **222. معامؿ ارتباط سبيرماف بُعد ااكتئابية
 222 2 مستوى المعنوية

 **302. معامؿ ارتباط سبيرماف بُعد اليدوء
 222 2 مستوى المعنوية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
يمكننا ملاحظة أف جميع قيـ معاملات اارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس والمقياس ككؿ، كميا معنوية قوية مما 

ارتباط قوية بيف الأبعاد والمقياس ككؿ، مما يدؿ عمط أف مقياس سمات الشخصية تتسـ يدؿ عمط وجود علاقة 
 بالصدؽ 

سيتـ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية التي تتلاءـ مع طبيعة البيانات وتنسيقيا مع  أساليب التحميل الإحصائية:
 وىي5 ،والتحقؽ مف  روضيا ،أىداؼ الدراسة

 .الدراسة أداة ثبات مف لمتأكد :(Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامؿ -
 أداة لأبعاد الداخمي ااتساؽ صدؽ مف لمتأكد (spearman correlation coefficient) سبيرماف ارتباط معامؿ -

 .الدراسة
 الحسابي المتوسط -
 معامؿ ارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف صدؽ الفرض الأوؿ  -
 ة لمتحقؽ مف صدؽ الفرضيف الثاني والثالث ( لدالة الفروؽ بيف المجموعات المتسمقTاختبار ) -

( استمارة استبياف 122( استمارة استبياف، وتـ استرجاع )322لقد تـ عمؿ وتوزيع ) تحميل بيانات استمارة الاستبيان:
  قط، ويرجع سبب انخفاض عدد استمارات ااستبياف إلط الأسباب التالية5

  َ قْد بعض نماذج استمارات ااستبياف المطروحة -
 عدـ صحة طريقة إجابة المفحوصيف عمط بعض نماذج استمارات ااستبياف المطروحة  -
 غموض بعض إجابات المفحوصيف  -
 تمؼ بعض نماذج استمارات ااستبياف المطروحة  -

 تكوف مجتمع الدراسة مف صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة  ي مصر  :مجتمع الدراسة
( مف صناع 122تيار عينة مف صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة )ف=سيتـ اخ:عينة الدراسة

 ( عامًا 22-32( إناث، وتتراوح أعمارىـ ما بيف )22( ذكور و )22القرار )
 تمثمت حدود الدراسة  يما يمي5 :حدود الدراسة

 :واجية الضطوط وعلاقتيا ببعض اقتصرت تمؾ الدراسة  ي إلقاء الضوء عمط معر ة أساليب م الحدود الموضوعية
 سمات الشخصية لدي صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة 
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  :بيئة العمؿ الحكومية والخاصة الحدود المكانية 
  :أنثػػي، وتتػػراوح أعمػػارىـ مػػا بػػيف  22ذكػػر، و 22شػػخص مػػف صػػانعي القػػرار مقسػػـ عمػػط  122الحةةدود البشةةرية

 ( عاماً 22 -32)
 0202طبقت الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي ة: الحدود الزمني  

 تحقيؽ أىداؼ الدراسة، والتحقؽ مف صحة الفروض عمط الأدوات التالية5احثاف مف أجؿ اعتمد الب أدوات الدراسة:
 عاماً  22 -32البيانات الأولية5 وتمثمت  ي تقسيـ عدد الذكور وااناث بالتساوي، والأعمار مف  -أ
بُعػد  -بُعػد القابميػة للاسػتثارة -تـ تقسيميا عمط خمسة أبعاد متمثمة  ي )بُعد ااجتماعية مقياس سمات الشخصية5 -ب

 بُعد اليدوء(  -بُعد ااكتئابية -السعي نحو الإنجاز
مقيػػاس أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط لػػدي صػػانعي القػػرار5 تػػـ تقسػػيميا عمػػط خمسػػة أبعػػاد متمثمػػة  ػػي )بُعػػد التجنػػب  -ج

 بُعد التكيؼ(  -بُعد المساندة ااجتماعية -بُعد التفريد اانفعالي -بُعد حؿ المشكمة -واليروب
 و يما يمي عرض ىذه الأدوات5

سنوات الخبرة  ػي  -المؤىؿ العممي -الفئة العمرية -لنوع ااجتماعيقائمة البيانات الأولية5 تـ إعدادىا وتضمنت )ا -أ
 العمؿ( بيئة -العمؿ

 النوع الاجتماعي. .1
 والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي اد العينة تبعاً لمتطير النوع ااجتماعي لدىتوزيع أ ر  (1جدول )

 النوع الاجتماعي
 النسبة العدد 

 22 22 ذكر
 22 22 أنثي

 122 122 المجموع
لعمػػؿ صػػانعي القػػرارات  ػػي بيئػػة االجػػدوؿ السػػابؽ يوضػػح توزيػػع أ ػػراد العينػػة تبعػػاً لمتطيػػر النػػوع ااجتمػػاعي لػػدى 

 ، والتي جاءت كالتالي5الحكومية والخاصة
، صػػانعي القػػرارات  ػػي بيئػػة العمػػؿ الحكوميػػة والخاصػػة% مػػف 22ذكػػر، وذلػػؾ بنسػػبة  22وجػػد أف عػػدد الػػذكور 

، ويتضػح صانعي القرارات  ي بيئػة العمػؿ الحكوميػة والخاصػة% مف 22أنثط، وذلؾ بنسبة  22ووجد أف عدد ااناث 
  صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصةث  ي العينة الخاصة بتساوي عدد الذكور واانا

 العمر. .2
 والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي توزيع أ راد العينة تبعاً لمتطير العمر لدى 5(2جدول )

 العمر
 النسبة العدد 

 02 02 سنة 32إلط 32مف  
 00 00 سنة 22إلط  30مف 
 32 32 نةس 22إلط  21مف 
 03 03 سنة 22إلط  20مف 

 122 122 المجموع
 الحكوميػػة العمػػؿ بيئػػة  ػػي القػػرارات صػػانعي لػػدى العمػػر لمتطيػػر تبعػػاً  العينػػة أ ػػراد توزيػػع يوضػػح السػػابؽ الجػػدوؿ
 5كالتالي جاءت والتي والخاصة،
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%، 02لػؾ بنسػبة شخص، وذ 02سنة ىو  32إلط  32وجد أف عدد صانعي القرارات الذيف تتراوح أعمارىـ مف 
سنة  22إلط  30وىي أصطر  ئة مشاركة  ي عينة الدراسة، ووجد أف عدد صانعي القرارات الذيف تتراوح أعمارىـ مف 

 32سػنة ىػو  22إلػط  21%، ووجد أف عدد صانعي القرارات الذيف تتراوح أعمارىـ 00ىو شخص، وذلؾ بنسبة  00
ركة  ػي عينػة الدراسػة، ووجػد أف عػدد صػانعي القػرارات الػذيف %، ويلاحظ أنيا أكبر  ئة مشػا32شخص، وذلؾ بنسبة 
 % 03شخص، وذلؾ بنسبة  03سنة ىو  22إلط  20تتراوح أعمارىـ مف 

 المؤىل العممي. .3
 والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي توزيع أ راد العينة تبعاً لمتطير المؤىؿ العممي لدى (3جدول )

 المؤىؿ العممي
 لنسبةا العدد 

 2 2 ثانوي
 32 32 بكالوريوس
 22 22 ماجستير
 02 02 دكتوراه
 122 122 المجموع

 العمػػؿ بيئػػة  ػػي القػػرارات صػػانعي لػػدى المؤىػػؿ العممػػي لمتطيػػر تبعػػاً  العينػػة أ ػػراد توزيػػع يوضػػح السػػابؽ الجػػدوؿ
 5كالتالي جاءت والتي والخاصة، الحكومية

%، ويلاحػظ 2أشػخاص، وذلػؾ بنسػبة  2مؤىػؿ عممػي ثػانوي ىػو  وجد أف عدد صانعي القرارات الحاصميف عمػط
أف ىذه الفئة ىي أقؿ  ئة مشاركة  ي العينة، ووجد أف عدد صانعي القرارات الحاصميف عمط مؤىػؿ عممػي بكػالوريوس 

 22%، ووجد أف عدد صانعي القرارات الحاصػميف عمػط مؤىػؿ عممػي ماجسػتير ىػو 32شخص، وذلؾ بنسبة  32ىو 
%، ويلاحظ أف ىذه الفئة ىي أكبر  ئػة مشػاركة  ػي العينػة، ووجػد أف عػدد صػانعي القػرارات 22سبة شخص، وذلؾ بن

% مػػف العينػة المػأخوذة مػف صػانعي القػػرارات 02شػخص، وذلػؾ بنسػبة  02الحاصػميف عمػط مؤىػؿ عممػي دكتػػوراه ىػو 
  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة تبعاً لمتطير المؤىؿ العممي 

 سنوات الخبرة: .4
 والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي توزيع أ راد العينة تبعاً لمتطير سنوات الخبرة لدى( 4ل )جدو

 سنوات الخبرة
 النسبة العدد 

 2 2 سنوات 12أقؿ مف 
 02 02 سنة 12إلط أقؿ مف  12مف 
 32 32 سنة 02إلط أقؿ مف  12مف 
 32 32 سنة 02إلط أقؿ مف  02مف 
 12 12 كثرسنة  أ 02مف 

 122 122 المجموع
 العمػػػؿ بيئػػػة  ػػػي القػػػرارات صػػػانعي لػػػدى سػػػنوات الخبػػػرة لمتطيػػػر تبعػػػاً  العينػػػة أ ػػػراد توزيػػػع يوضػػػح السػػػابؽ الجػػػدوؿ

 5كالتالي جاءت والتي والخاصة، الحكومية
%، 2أشػخاص، وذلػؾ بنسػبة  2سػنوات ىػو  12وجد أف عدد صانعي القرارات الذيف لدييـ سنوات خبرة أقؿ مف 

يلاحظ أف ىذه الفئة ىي أقؿ  ئة مشاركة  ي العينة وذلؾ تبعاً لمتطير سنوات الخبرة، ووجد أف عدد صػانعي القػرارات و 
%، ووجػد أف عػدد صػانعي 02شػخص، وذلػؾ بنسػبة  02سػنة ىػو  12إلط أقؿ مػف  12الذيف لدييـ سنوات خبرة مف 

%، ويلاحظ أف ىذه 32شخص، وذلؾ بنسبة  32 سنة ىو 02إلط أقؿ مف  12القرارات الذيف لدييـ سنوات خبرة مف 
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الفئة ىي أكبر  ئة مشاركة  ػي العينػة تبعػاً لمتطيػر سػنوات الخبػرة، ووجػد أف عػدد الأشػخاص الػذيف لػدييـ سػنوات خبػرة 
%، ووجػػد أف عػػدد صػػانعي القػػرارات الػػذيف لػػدييـ 32شػػخص، وذلػػؾ بنسػػبة  32سػػنة ىػػو  02إلػػط أقػػؿ مػػف  02مػػف 

% مػف العينػػة المػأخوذة مػف صػػانعي القػرارات  ػػي 12أشػخاص وذلػػؾ بنسػبة  12أكثر ىػػو سػنة  ػ 02سػنوات خبػرة مػػف 
 بيئة العمؿ الحكومية والخاصة تبعاً لمتطير سنوات الخبرة 

 بيئة العمل. .5
 والخاصة الحكومية العمؿ بيئة  ي القرارات صانعي توزيع أ راد العينة تبعاً لمتطير بيئة العمؿ لدى (5جدول )

 بيئة العمؿ
 النسبة عددال 

 22 22 حكومية
 22 22 خاصة
 122 122 المجموع

صانعي القػرارات  ػي بيئػة العمػؿ الحكوميػة الجدوؿ السابؽ يوضح توزيع أ راد العينة تبعاً لمتطير بيئة العمؿ لدى 
 ، والتي جاءت كالتالي5والخاصة

%، 22قػػرار، وذلػػؾ بنسػػبة صػػانع  22وجػػد أف عػػدد صػػانعي القػػرارات الػػذيف يعممػػوف  ػػي القطػػاع الحكػػومي ىػػو 
ويلاحػػظ أف ىػػذه الفئػػة ىػػي الأكبػػر مشػػاركة  ػػي العينػػة تبعػػا لمتطيػػر بيئػػة العمػػؿ، ووجػػد أف عػػدد صػػانعي القػػرارات الػػذيف 

%، ويلاحػػظ أف ىػػذه الفئػػة ىػػي الأقػػؿ مشػػاركة  ػػي 22صػػانع قػػرار، وذلػػؾ بنسػػبة  22يعممػػوف  ػػي القطػػاع الخػػاص ىػػو 
 العينة تبعاً لمتطير بيئة العمؿ 

 ئج الدراسة:نتا
وقد تـ تحميؿ بيانات استمارات ااستبياف الصحيحة مف خلاؿ عرض تحميؿ نتائا الفروض، والتي تـ تحميميا 

 باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف عمط النحو التالي5
ة ينص الفرض الأول عمى أنو "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات عينة الدراس نتائج الفرض الأول:أولًا: 

 من صانعي القرارات في بيئة العمل الحكومية والخاصة عمى مقياسي أساليب مواجية الضغوط وسمات الشخصية".
 ( معامؿ ارتباط بيرسوف لأبعاد مقياس السمات الشخصية وأساليب مواجية الضطوط00جدوؿ )

 مقياس أساليب مواجية الضغوط لصناعي القرار 
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 **230 2 **323 2 **043 2- **332 2 **302 2- ااجتماعية
 **203 2 **322 2 **320 2 **202 ، 2- **302 2- القابمية للاستثارة

 **320 2 **322 2 **323 2 **231 2 **200 2- السعي نحو الإنجاز
 **203 2- **003 2- **232 2 **332 2- **333 2 ااكتئابية
 **303 2 **213 2 **023 2- **004 2- **322 2 اليدوء

علاقػػة ذات دالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػات عينػػة الدراسػػة مػػف صػػانعي مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػابؽ يتضػػح أنػػو توجػػد 
مػػط مقياسػػي أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط وسػػمات الشخصػػية، والتػػي تػػـ القػػرارات  ػػي بيئػػة العمػػؿ الحكوميػػة والخاصػػة ع

 توضيحيا مف خلاؿ5
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توجد علاقة ارتباط سالبة بػيف بُعػد ااجتماعيػة لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد التجنػب واليػروب لمقيػاس أسػاليب  -
علاقػة السػػمبية الػذي يؤكػد ال -302 2مواجيػة الضػطوط لصػانعي القػرار، حيػث جػاءت قيمػة معامػؿ اارتبػاط بيػنيـ 

 بينيـ 
توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بعػػد ااجتماعيػػة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبعػػد حػػؿ المشػػكمة لمقيػػاس أسػػاليب  -

الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  332 2مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 
 بينيـ 

تماعيػة لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد التفريػد اانفعػالي لمقيػاس أسػاليب توجد علاقة ارتباط سػالبة بػيف بُعػد ااج -
الػذي يؤكػد العلاقػة السػػمبية  -043 2مواجيػة الضػطوط لصػانعي القػرار، حيػث جػاءت قيمػة معامػؿ اارتبػاط بيػنيـ 

 بينيـ 
تماعيػػة لمقيػػػاس توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بُعػػد ااجتماعيػػة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد المسػػاندة ااج -

الػػذي يؤكػػد العلاقػػة  323 2أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 
 الموجبة بينيـ 

توجد علاقة ارتبػاط موجبػة بػيف بُعػد ااجتماعيػة لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد التكيػؼ لمقيػاس أسػاليب مواجيػة  -
 والذي يؤكد العلاقة الموجبة بينيـ  230 2يمة معامؿ اارتباط بينيـ الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت ق

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط سػػالبة بػػيف بُعػػد القابميػػة للاسػػتثارة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد التجنػػب واليػػروب لمقيػػاس  -
ة والػػػذي يؤكػػػد العلاقػػػ -302 2أسػػػاليب مواجيػػػة الضػػػطوط لصػػػانعي القػػػرار، حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة معامػػػؿ اارتبػػػاط 

 السالبة بينيـ 
توجد علاقة ارتباط موجبة بيف بعد القابمية للاستثارة لمقياس السمات الشخصية وبعد حػؿ المشػكمة لمقيػاس أسػاليب  -

 والذي يؤكد العلاقة السالبة بينيـ  -202 2مواجية الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط 
ميػػة للاسػػتثارة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبعػػد التفريػػد اانفعػػالي لمقيػػاس توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بعػػد القاب -

والػذي يؤكػد العلاقػة الموجبػة  320 2أساليب مواجية الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط 
 بينيـ 

ة ااجتماعيػة لمقيػاس توجد علاقة ارتباط موجبة بيف بعد القابمية للاستثارة لمقياس السمات الشخصػية وبعػد المسػاند -
والػذي يؤكػد العلاقػة الموجبػة  323 2أساليب مواجية الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط 

 بينيـ 
توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بعػػد القابميػػة للاسػػتثارة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبعػػد التكيػػؼ لمقيػػاس أسػػاليب  -

 والذي يؤكد العلاقة الموجبة بينيـ  203 2جاءت قيمة معامؿ اارتباط  مواجية الضطوط لصانعي القرار، حيث
توجد علاقة ارتباط سالبة بيف بُعد السعي نحو الإنجاز لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد التجنػب واليػروب لمقيػاس  -

لعلاقػة الػذي يؤكػد ا -200 2أساليب مواجية الضػطوط لصػانعي القػرار، حيػث جػاءت قيمػة معامػؿ اارتبػاط بيػنيـ 
 السمبية بينيـ 

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط سػػالبة بػػيف بُعػػد السػػعي نحػػو الإنجػػاز لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد حػػؿ المشػػكمة لمقيػػاس  -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة  231 2أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 

 السمبية بينيـ 
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بُعد السعي نحو الإنجاز لمقياس السمات الشخصػية وبُعػد التفريػد اانفعػالي لمقيػاس  توجد علاقة ارتباط موجبة بيف -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة  231 2أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 

 الموجبة بينيـ 
صػػية وبُعػػد المسػػاندة ااجتماعيػػة توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بُعػػد السػػعي نحػػو الإنجػػاز لمقيػػاس السػػمات الشخ -

الػػذي يؤكػػد  322 2لمقيػػاس أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 
 العلاقة الموجبة بينيـ 

توجد علاقة ارتباط موجبة بيف بُعد السػعي نحػو الإنجػاز لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد التكيػؼ لمقيػاس أسػاليب  -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  320 2ضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ مواجيػػة ال

 بينيـ 
توجػد علاقػة ارتبػػاط موجبػة بػػيف بُعػد ااكتئابيػػة لمقيػاس السػػمات الشخصػية وبُعػػد التجنػب واليػػروب لمقيػاس أسػػاليب  -

الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  333 2يـ مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػن
 بينيـ 

توجد علاقة ارتباط سالبة بيف بُعد ااكتئابية لمقياس السمات الشخصية وبُعد حؿ المشكمة لمقيػاس أسػاليب مواجيػة  -
 الذي يؤكد العلاقة الموجبة بينيـ  -332 2الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط بينيـ 

تبػػاط موجبػػة بػػيف بُعػػد ااكتئابيػػة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد التفريػػد اانفعػػالي لمقيػػاس أسػػاليب توجػػد علاقػػة ار  -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  232 2مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 

 بينيـ 
صية وبُعػد المسػاندة ااجتماعيػة لمقيػاس أسػاليب توجد علاقة ارتباط سالبة بيف بُعد ااكتئابية لمقياس السمات الشخ -

الػذي يؤكػد العلاقػة السػػالبة  -003 2مواجيػة الضػطوط لصػانعي القػرار، حيػث جػاءت قيمػػة معامػؿ اارتبػاط بيػنيـ 
 بينيـ 

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط سػػالبة بػػيف بُعػػد ااكتئابيػػة لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد التكيػػؼ لمقيػػاس أسػػاليب مواجيػػة  -
 الذي يؤكد العلاقة السالبة بينيـ  -203 2صانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط بينيـ الضطوط ل

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة بػػيف بُعػػد اليػػدوء لمقيػػاس السػػمات الشخصػػية وبُعػػد التجنػػب واليػػروب لمقيػػاس أسػػاليب  -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  322 2مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 

 بينيـ 
توجد علاقػة ارتبػاط سػالبة بػيف بُعػد اليػدوء لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد حػؿ المشػكمة لمقيػاس أسػاليب مواجيػة  -

 الذي يؤكد العلاقة السالبة بينيـ  -044 2الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قيمة معامؿ اارتباط بينيـ 
ف بُعػػػد اليػػػدوء لمقيػػػاس السػػػمات الشخصػػػية وبُعػػػد التفريػػػد اانفعػػػالي لمقيػػػاس أسػػػاليب توجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط سػػػالبة بػػػي -

الػذي يؤكػد العلاقػة السػػالبة  -023 2مواجيػة الضػطوط لصػانعي القػرار، حيػث جػاءت قيمػػة معامػؿ اارتبػاط بيػنيـ 
 بينيـ 

اجتماعيػة لمقيػاس أسػاليب توجد علاقة ارتبػاط موجبػة بػيف بُعػد اليػدوء لمقيػاس السػمات الشخصػية وبُعػد المسػاندة ا -
الػػذي يؤكػػد العلاقػػة الموجبػػة  213 2مواجيػػة الضػػطوط لصػػانعي القػػرار، حيػػث جػػاءت قيمػػة معامػػؿ اارتبػػاط بيػػنيـ 

 بينيـ 
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توجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط موجبػػػة بػػػيف بُعػػػد اليػػػدوء لمقيػػػاس السػػػمات الشخصػػػية وبُعػػػد التكيػػػؼ لمقيػػػاس أسػػػاليب مواجيػػػة  -
 الذي يؤكد العلاقة الموجبة بينيـ  303 2مة معامؿ اارتباط بينيـ الضطوط لصانعي القرار، حيث جاءت قي

علاقػػة ذات توجػػد  ، وتوصػػلا إلػػط أنػػوباسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف الباحثػػافقػػاـ  ولمتحقةةق مةةن صةةدق ىةةذا الفةةرض
ي دالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػػات عينػػة الدراسػػة مػػف صػػػانعي القػػرارات  ػػي بيئػػة العمػػػؿ الحكوميػػة والخاصػػة عمػػط مقياسػػػ

  أساليب مواجية الضطوط وسمات الشخصية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ينص الفرض الثاني عمى: نتائج الفرضية الثانية: ا:ثانيً 

 الذكور والإناث من صانعي القرارات عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط.
ناث مف صانعي لمفرؽ بيف متوسطات الذكور والإ Tباستخداـ اختبار  الباحثافقاـ  ولمتحقق من صدق ىذا الفرض

 ، القرار عمط مقياس أساليب مواجية الضطوط
 أساليب مواجية الضغوطعمى مقياس لمفرق بين متوسطات الذكور والاناث من صانعي القرار  Tاختبار 

t d f Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
121.020 43 .000 0.67677 0.44804 

وجػػود  ػػروؽ ذات دالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات الػػذكور واانػػاث مػػف توصػػلا إلػػط  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ
 صانعي القرار عمط أساليب مواجية الضطوط 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ينص الفرض الثالث عمى: نتائج الفرض الثالث: ا:ثالثً 
 رات في بيئة العمل الحكومية والخاصة عمى مقياس سمات الشخصية.الذكور والإناث من صانعي القرا
ناث مف صانعي لمفرؽ بيف متوسطات الذكور والإ Tاختبار باستخداـ  الباحثافقاـ  ولمتحقق من صدق ىذا الفرض

  القرار  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة عمط مقياس سمات الشخصية
ناث من صانعي القرار في بيئة العمل الحكومية والخاصةة عمةى مقيةاس لمفرق بين متوسطات الذكور والا  Tاختبار 

 سمات الشخصية
t d f Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
101.30 43 .000 0.0022 0.3220 

مػف  وجود  روؽ ذات دالة إحصائية بيف متوسطات درجػات الػذكور واانػاث توصلا إلط أنومف الجدوؿ السابؽ 
 القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة عمط مقياس سمات الشخصية  صانعي

 نتائج التحميل الإحصائي:
 القػػرار لصػػناعي الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب لمقػػاييس واليػػروب التجنػػب بُعػػد وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة سػػالبة بػػيف -

 الشخصية  سمات ومقاييس
 القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب لمقاييس اليروبو  التجنب بُعد بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 23جدول )

 الشخصية سمات ومقاييس
 مستوي المعنوية معامل الارتباط

0.141- 0.00 
 القػػػرار لصػػػناعي الضػػػطوط مواجيػػػة أسػػػاليب المشػػػكمة لمقػػػاييس حػػػؿ بُعػػػد وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط معنويػػػة سػػػالبة بػػػيف -

 الشخصية  سمات ومقاييس
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 القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب لمقاييس المشكمة حؿ بُعد بيف بيرسوف ارتباط معامؿ :(24جدول )
 الشخصية سمات ومقاييس

 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.132- 0.00 

 القػػرار لصػػناعي الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب لمقػػاييس اانفعػػالي التفريػػد بُعػػد وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة موجبػػة بػػيف -
  الشخصية سمات ومقاييس

 القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب لمقاييس اانفعالي التفريد بُعد بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 25جدول )
 الشخصية سمات ومقاييس

 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.223 0.00 

 القػرار صناعيل الضطوط مواجية أساليب لمقاييس ااجتماعية المساندة بُعد بيف وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة -
 الشخصية  سمات ومقاييس

 القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب لمقاييس ااجتماعية المساندة بُعد بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 26جدول )
 الشخصية سمات ومقاييس

 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.524 0.00 

 ومقػػاييس القػػرار لصػػناعي الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب لمقػػاييس التكيػػؼ بُعػػد وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة موجبػػة بػػيف -
 الشخصية  سمات
 ومقاييس القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب لمقاييس التكيؼ بُعد بيف بيرسوف ارتباط معامؿ(: 27جدول )

 الشخصية سمات
 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.464 0.00 

 لمقيػاس ااجتماعيػة وبُعػد القػرار لصػناعي الضػطوط مواجية يبأسال وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بيف مقياس -
  الشخصية سمات
 لمقياس ااجتماعية وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب مقياس بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 28جدول )

 الشخصية سمات
 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.182 0.00 

القابمية للاستثارة  وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب يف مقياسوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة ب -
  الشخصية سمات لمقياس
 القابمية للاستثارة وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب مقياس بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 29جدول )

 الشخصية سمات لمقياس
 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.175 0.00 
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السعي نحو اانجاز  وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب ود علاقة ارتباط معنوية موجبة بيف مقياسوج -
  الشخصية سمات لمقياس
 السعي نحو اانجاز وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب مقياس بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 30جدول )

 الشخصية سمات لمقياس
 وي المعنويةمست معامل الارتباط
0.175 0.00 

 ااكتئابيػػة لمقيػػاس وبُعػػد القػػرار لصػػناعي الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة سػػالبة بػػيف مقيػػاس -
  الشخصية سمات
 لمقياس ااكتئابية وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب مقياس بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 31جدول )

 الشخصية سمات
 مستوي المعنوية الارتباط معامل

0.139- 0.00 
 اليػػدوء لمقيػػاس وبُعػػد القػػرار لصػػناعي الضػػطوط مواجيػػة أسػػاليب وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة موجبػػة بػػيف مقيػػاس -

  الشخصية سمات
 سمات لمقياس اليدوء وبُعد القرار لصناعي الضطوط مواجية أساليب مقياس بيف بيرسوف ارتباط معامؿ( 32جدول )

 الشخصية
 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.221 0.00 

 يوجد علاقة موجبة بيف مقياس سمات الشخصية ومقياس أساليب مواجية الضطوط لصانعي القرار  -
 معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف مقياس سمات الشخصية وأساليب مواجية الضطوط( 33جدول )

 مستوي المعنوية معامل الارتباط
0.541 0.00 

 

 خلاصةال
الدقيقػػػة التػػػي أجراىػػػا  المنيجيػػػة والإجػػػراءات المحػػػددة، وأىدا ػػػو البحػػػث، إشػػػكالية مػػػف عرضػػػو تقػػػدـ مػػػا  ػػػي إطػػػار

 السػمات وبعػض الضطوط مواجية أساليب بيف العلاقة طبيعة عمط الضوء تسميط الحالية مف الدراسة تمكّنت الباحثاف،
 يواجييػا التػي المتزايػدة التحػديات إطػار  ػي وذلػؾ لخاصػة،وا الحكوميػة العمػؿ بيئتػي  ي القرار صانعي لدى الشخصية

 .المعاصرة العمؿ بيئات ضمف الأ راد ىؤاء
 لمموضػوع والتطبيقػي النظػري الفيػـ تعػزز ىامػة نتائا عف المقارف اارتباطي الوصفي المنيا استخداـ كشؼ وقد

حصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات الػػذكور وجػػود  ػػروؽ ذات دالػػة إالبيانػػات  أظيػػرت  قػػد مثػػار بحػػث الدراسػػة الحاليػػة،
وجػػود  ػػروؽ ذات دالػػة إحصػػائية بػػيف  النتػػائا بيّنػػت، كمػػا واانػػاث مػػف صػػانعي القػػرار عمػػط أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط

مػػػف صػػػانعي القػػػرارات  ػػػي بيئػػػة العمػػػؿ الحكوميػػػة والخاصػػػة عمػػػط مقيػػػاس سػػػمات  نػػػاثمتوسػػػطات درجػػػات الػػػذكور والإ
 مقابؿ الحكومي القطاع) المؤسسي السياؽ وأثر الجنسيف، بيف النفسي التكيؼ ياتآل  ي التبايف يعكس ، مماالشخصية
 .الأنماط ىذه تشكيؿ  ي( الخاص
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 ذكور، 22) القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة صانعي مف  رد 122 مف مدروسة عينة اختيار كما أف
كمػا  محؿ البحث، الظاىرة أبعاد  يـ  ي لمتعمؽ ئعةرا إمكانيات أتاح عامًا،( 22–32) العمرية الفئة ضمف( إناث 22
 .المستيد ة بالمتطيرات العلاقة ذات واارتباطات الفروؽ مف أجؿ قياس التنوع مف مناسبًا مستوى وّ ر

علاقة ذات دالة إحصائية بيف درجات عينة الدراسة مػف صػانعي د و وج  قد جاءت لتؤكد عمط الدراسة نتائا أمَّا
، ولػػذلؾ  مػػف ة العمػػؿ الحكوميػػة والخاصػػة عمػػط مقياسػػي أسػػاليب مواجيػػة الضػػطوط وسػػمات الشخصػػيةالقػػرارات  ػػي بيئػػ

 مػع يتوا ػؽ بمػا الضطوط، لمواجية  عالة الضرورة بمكاف أف يتـ خمؽ بيئة عمؿ لصانعي القرار تقوـ عمط إستراتيجيات
 التػي الداعمػة، العمػؿ بيئػات يتـ تعزيز أف كما يجب إلييا، ينتموف التي العمؿ بيئة لمتطمبات وو قًا الشخصية، سماتيـ
 .القرار واتخاذ النفسية الضطوط مواجية  ي والجندرية الفردية الفروؽ تراعي

 أمػػاـ المجػػاؿ كمػػا تفػػتح بالفمسػػفة البيئيػػة، المتعمقػػة المعر يػػة القاعػػدة توسػػيع الحاليػػة  ػػي الدراسػػة تسػػيـ وممػػا سػػبؽ،
 بحثيػػة أسػػاليب وتسػػتخدـ المؤسسػػية، والسػػياقات النفسػػية والبيئيػػة المتطيػػرات بػػيف تػػدما قػػد عمقػًػا، أكثػػر مسػػتقبمية دراسػػات
  ودقة شمواً  أكثر رؤى مف أجؿ تقديـ الكيفية، الأساليب أو الطولية الدراسات نحو متنوعة

تصػبح إذ يجػب أف أف يكتسب  يمًا أساسيًا لذاتو الحقيقيػة،  يجب عميوالتحكـ  ي حياتو،   فرد إذا أرادال حيث إف
أسػاس حياتنػا، بحيػث تكػوف كػؿ أ عالنػا وانفعااتنػا متناغمػة ومتوا قػة معيػا  ذواتنػالصػورة الذاتيػة التػي نحمميػا  ػي ذىػف ا

 (.2021)محمد جميل، 
مػف البػاحثيف،  كثيػربػيف القضػايا التػي جػذبت اىتمػاـ ال باتػت مػفوآثػاره  ،ومصػادره ،ف الضػططذا نَخْمػُص إلػط ألػو 

الإنساف نتيجة لمنتائا السمبية التي تسببيا ىػذه الضػطوط،  لدىوجود ىذه الظاىرة  بببسالآونة الأخيرة،  وخاصة خلاؿ
انخفػاض  ت أدى ذلػؾ إلػطانخفضػمنخفضػة، وعنػدما نفسية صانعي القرارات  ػي بيئػة العمػؿ تصبح   ي أفسبب تت قد 

 (.2018)خالد عبد اليادي،  لدييـ  طيابالأياـ  ي  ي أدائيـ وزيادة 
 

 توصيات الدراسة
،  ي ضوء ما توصػؿ إليػو مػف نتػائا ونتػائا لمدراسػات السػابقةالتي أوصت بيا الدراسة  توصيات تطبيقية:المثمت  ي ت

 5وذلؾ عمط النحو الآتي
 الحرص عمط تطوير ميارات إدارة الوقت مف أجؿ مواجية الضطوط  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة  -
 خداـ ميارات التواصؿ الفعالة الحرص عمط خمؽ بيئة عمؿ مشتركة ومتعاونة، واست -
 ستراتيجيات تخفيؼ الضطط مثؿ التماريف التنفسية، والتماريف الرياضية إتعمـ  -
  الثقة بالنفس -
 القدرة عمط التحمؿ والصمود  ي وجو التحديات  -
 النظرة التفاؤلية للأمور  -
ثير الضػطوطات التػي تنػتا عػف التخفيػؼ مػف تػأ  ػيالتكيؼ مع التطيرات والتعامؿ مع الأوضاع المختمفة لممسػاعدة  -

 التطيرات المفاجئة 
 ضرورة استكماؿ طريؽ البحث الذي بدأه ىذا البحث؛ نظرًا لخطورة القضية الحالية مثار البحث الحالي  -
ضرورة وعي الجيات المعنية  ي كؿ مؤسسة بضرورة إخضاع صناع القرار لمعديد مف الدورات التي تؤىميـ  -

 بالصورة الإيجابية التي ترجع بالنفع عمط جميع الأطراؼ عمط حد سواء  لمتعامؿ مع الضطوط المتنوعة
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ضرورة تنبو صناع القرار لأىمية تشكيؿ البيئة المناسبة لخمؽ مناخ محفز لصناع القرار والعامميف عمط حػد سػواء؛  -
 مف أجؿ الوصوؿ لمقرارات التي تنيض بمستوى المؤسسات سواء الحكومية أو الخاصة عمط حد سواء 

رورة إعداد براما تيدؼ لتنمية التفكير الإيجابي، والميارات الإيجابيػة لمواجيػة الضػطوط لصػناع القػرار خاصػة، ض -
 والعامميف عامة  
  ي ضوء ما تـ التوصؿ إليو مف نتائا تـ اقتراح البحوث التالية5 البحوث المقترحة:

 بيئة العمؿ الحكومية والخاصة  صانعي القرار  ي ىالسمات الشخصية وعلاقتيا بالأنماط القيادية لد  1
 صانعي القرار  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة  ىأساليب مواجية الضطوط وعلاقتيا بالأنماط القيادية لد  0
 صانعي القرار  ي بيئة العمؿ الحكومية والخاصة  ىأساليب موجية الضطوط لد  3
 خاصة صانعي القرارات  ي بيئة العمؿ الحكومية وال ىالسمات الشخصية لد  2
 أساليب مواجية الضطوط وعلاقتيا بالسمات الشخصية  ي بيئة العمؿ الحكومية   2
 أساليب مواجية الضطوط وعلاقتيا بالسمات الشخصية  ي بيئة العمؿ الخاصة   0
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 بوضياؼ، المسيمة 
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ABSTRACT 

The current study pursued multiple objectives, primarily aiming to identify the 

following: the nature of the relationship between stress-coping strategies and certain 

personality traits among decision-makers in both public and private sector work 

environments; the differences between male and female decision-makers in public and 

private sectors regarding their stress-coping strategies; and the comparison of male and 

female decision-makers in public and private sectors in terms of personality traits. To 

achieve these objectives, the study adopted a descriptive, correlational, and comparative 

research design, which was deemed appropriate for the nature of the study. The findings 

revealed several key results, including a statistically significant negative correlation 

between the avoidance-escape dimension of stress-coping strategies and personality trait 

measures among decision-makers. Similarly, a significant negative correlation was found 

between the problem-solving dimension of stress-coping strategies and personality trait 

measures among decision-makers. In conclusion, the study offered several 

recommendations, including: The importance of developing time management skills to 

effectively cope with stress in both public and private work environments. The need to 

foster a collaborative and shared work environment, utilizing effective communication 

skills. Learning stress-reduction strategies, such as breathing exercises and physical 

exercises. 

Keywords: Stress - Personality Traits - Work Environment - Decision Makers- Coping 

Styles. 

 


