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 دور الحوكمة في رفع كف اءة العاملين بالإدارة البيئية
 بالديوان العام لمحافظة الق اهرة  دراسة ميدانية على العاملين

 

 (2) حمدأحسين  حنان-(2)الفتاحعبد الفتاح محمد عبد  محمد -(1)رشيديهدي عبد الرازق 
 (3) مجدي محمد علام

( مرفةةق البيئةةة 3جامعةةة عةةين شةةمس  كميةةة التجةةارة، (2 شةةمسجامعةةة عةةين ، والبحةةوث البيئيةةة العميةةا كميةةة الدراسةةات (1
 العالمي

 المستخلص
تمثل الحوكمة ركيزة أساسية لبنةا  الثةةة بةين المةواطنين ومؤسسةات الدولةة، مةن خة ل تعزيةز كءةا ة ا دا  وو ةع 

لةةة عمةةي ا دا  ح والسةةموكيات ريةةر المةبولةةة، بالإ ةةافة إلةةي إنشةةا  آليةةات رقابيةةة فع الأنظمةةة تحةةد مةةن ت ةةارب الم ةةا
الحكومي. ىدفت ىذه الدراسة إلي تحميل الع قة بين تطبيق آليات الحوكمة وكءا ة الإدارة البيئية في محافظةة الةةاىرة، 

نتةةائص  ةحة الءةرض الرئيسةي بوجةود تةةاثير ذو ال ظيةرتأ، و مةع التركيةز عمةي مةدث تةاثير الحوكمةةة عمةي كءةا ة العةاممين
كمةا تبةين ثبةوت  ةحة الءةرض الءرعةي ي كءا ة العاممين في ديةوان عةام المحافظةة، دلالة إح ائية لآليات الحوكمة عم

 لمشءافية عمي كءةا ة العةاممين، وتبةين أي ةا  ةحة الءةرض الءرعةي الثةاني بوجةودد تاثير ذو دلالة إح ائية و وجا ول ب
لممشةاركة عمةي كءةا ة إح ةائية  تاثير ذو دلالة لممسا لة عمي كءا ة العاممين، كما تبين وجودتاثير ذو دلالة إح ائية 

العاممين، مما يثبت  حة الءرض الءرعي الثالث لمدراسة، إدراك مةوظءي ديةوان عةام المحافظةة  ىميةة أليةات الحوكمةة 
تةوفير المعمومةات والبيانةات بوأبعادىا المختمءةة ومةدث تةاثيره الإيجةابي والمعنةوي عمةي كءةا ة العةاممين. وأو ةت الدراسةة 

، كمةا أو ةت تعزيز فيم العاممين  ىةدا  وسياسةات الإدارة البيئيةة، و لإدارة البيئية بشكل دوري ووا حالمتعمةة بعمل ا
 .العاممين في  نع الةرارات المتعمةة بالإدارة البيئية بمشاركة

 .المشاركة - المسا لة – الشءافية – الإدارة البيئية - كءا ة الموظءين - الحوكمة الكممات المفتاحية:
 

 ةالمقدم
تُعد الحوكمة من العوامل ا ساسية التي تؤثر بشكل مباشر في كءا ة العاممين داخل الإدارات البيئية بالمحميةات، 
ا ي ةةمن الشةةءافية والمسةةا لة والمشةةاركة الءعالةةة. عنةةدما تتةةوفر ىةةذه المبةةادئ، يشةةعر  حيةةث ت ةةع إطةةاريا تنظيمييةةا وا ةةحي

لةةةد ذاع مءيةةوم الإدارة البيئيةةة مةةع و  ممةةا يةةنعكس إيجابيةةا عمةةي أدائيةةم. العةةاممون با مةةان الةةوظيءي والثةةةة فةةي الإجةةرا ات،
نيايةةةة الثمانينيةةةات وبدايةةةة التسةةةعينيات، فكةةةان يعكةةةس تطةةةور مءةةةاىيم حمايةةةة البيئةةةة واسةةةتدامتيا مةةةن خةةة ل مجموعةةةة مةةةن 

مةةن الدراسةةات أن  التشةةريعات والإجةةرا ات البيئيةةة بحيةةث تكةةون الدولةةة مسةةؤولة عنيةةا بالدرجةةة ا ولةةي.  كمةةا بينةةت العديةةد
نظةةام الإدارة البيئيةةة مةةن الةةنظم ذات ا ىميةةة التةةي يةةتم الاعتمةةاد عمييةةا مةةن أجةةل تحةيةةق أىةةدا  مكافحةةة التمةةوث البيئةةي 
وتحسين البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات، والذي يةوم عمي مجموعة من الممارسات وا دوات تت ةمن تةيةيم ا دا  

 (2015)الخولي، نتاج ا نظ . البيئي ومنع التموث وتكريس الإ
تركةةز الحوكمةةة بالمؤسسةةات الحكوميةةة عمةةي محةةوري الكءةةا ة والءعاليةةة فةةي إدارة مةةوارد الدولةةة ل ةةمان الاسةةتخدام 
الءعةةال لممةةوارد المتاحةةة، والمحافظةةة عمةةي المةةال، وتةةةديم الخةةدمات وتحسةةين جةةودة تةةةديم ىةةذه الخةةدمات وتطويرىةةا وفةةق 

ال لينعكس ذلك فةي توزيةع عوائةد التنميةة توزيعةا عةادلاي مةع تحديةد دور الإدارة السياسةية أف ل الممارسات في ىذا المج
والعميةةةا فةةةي متابعةةةة كافةةةة الإدارات التنءيذيةةةة لمتاكةةةد مةةةن تحةيةةةق أىةةةدا  المؤسسةةةات الحكوميةةةة بكءةةةا ة وفعاليةةةة، وتعتبةةةر 

ل رفةةع كءةةا ة ا دا  وو ةةع ا نظمةةة الحوكمةةة  ةةرورة ممحةةة لبنةةا  وتعزيةةز ثةةةة المةةواطنين بالدولةةة ومؤسسةةاتيا مةةن خةة 
الكءيمة بالحد من ت ارب الم الح والت رفات رير المةبولة كذلك إعداد أنظمة لمرقابة عمي ا دا  الحكومي وت ميم 
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 ىيكل يحدد توزيع كافةة الحةةوق والمسةئوليات وتحديةد الةواعةد والإجةرا ات المتعمةةة لسةير العمةل فةي الييئةات الحكوميةة.
 (2022 )جبار، خمود.

 مشكلة البحث
الدراسة الاستط عية وجد أن معظم المؤسسات الحكومية محل اتيام  من الاط ع عمي الدراسات السابةة ونتائص

بسبب إخءاقيا في أحداث عممية التنمية حيث رجع ىذا الإخءاق الي سو  الإدارة وعدم كءا ة تمك المؤسسات لذلك تم 
لإ  ح ومكافحتو لمءساد وتحسين جودة ا دا  لدي العاممين )كءا ة العاممين( اعتماد مءيوم الحوكمة كآلية رئيسة ل

حيث أنيما يستحوذان عمي اىتمام مختم  المستويات الإدارية في المنظمات العامة لمحاولة كبح الءساد المتءشي 
ر  عمي دور الحوكمة في داخل الةطاع العام واتخاذ تدابير جيدة وفعالة ومن ىنا جا  البحث الحالي ليركز عمي التع

 رفع كءا ة العاممين في مجال الإدارة البيئية بالمحميات، وتم  يارة مشكمة الدراسة في تساؤلات.
عدم وجود دراسات سابةة ركزت تحديديا عمي "أثر تطبيق الحوكمة عمي كءا ة في  وتتمثل الفجوة البحثية

 نظومة العمل المحمي.العاممين بالإدارة البيئية" كمجال مستةل ووا ح داخل م
نةص الدراسات التطبيةية الميدانية التي تستيد  الموظءين بالإدارة البيئية في محافظة الةاىرة لءيم واقع تاثير 

الدراسات التي تدمص بين مءيومي الحوكمة البيئية وكءا ة العاممين داخل السياق الإداري البيئي و  الحوكمة عمي أدائيم.
 المحمي.
دراسة تم عمل واقع الءعمي لممارسات الحوكمة بالإدارات البيئية بديوان عام محافظة الةاىرة، متعر  عمي الل

استط عية لتحديد م مح مشكمة الدراسة و يارتيا بشكل عممي مبني عمي الواقع. تم اختيار عينة عشوائية مكونة 
 .2025مءردة من العاممين بيذه الإدارات خ ل الربع ا ول من عام  20من 

تم استخدام مةابمةات شخ ية وأسئمة مءتوحة لتحديد وعي العاممين بمءيوم الحوكمة وممارساتيا، بالتوازي مع 
 :أىم النتائص، وكانت مراجعة الةوانين والتشريعات البيئية والدراسات السابةة ذات ال مة

 .ة وتطوير ىذه البرامصالبرامص التوعوية حول الحوكمة موجودة لكنيا رير منتظمة، وىناك حاجة إلي زياد (1
 .الشءافية والمسا لة اعتبرىا العاممون ا شد تاثيريا في تحسين الكءا ة واتخاذ الةرارات (2
 .الالتزام بمبادئ الحوكمة نسبي، ويتاثر بعوامل مثل الروتين الإداري ونةص الموارد (3
 .توجد آليات رقابية، لكنيا تحتاج إلي تطوير لتكون أكثر فاعمية واستة لية (4
 لتطبيق الءعمي لمبادئ الحوكمة يساىم في تحسين ا دا  الوظيءي لمعاممين، ويزيد من مشاركتيم وتمكينيم.ا (5

 أسئلة البحث
إلي أي مدي يؤثر دور الحوكمة عمي رفع كءا ة العاممين فةي يحاول البحث الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: 

 ؤل الرئيس لمدراسة التساؤلات الءرعية التالية:؟ وينبثق من التسابالمحميات البيئيةمجال الإدارة 
 كي  يسيم تطبيق آليات الحوكمة في تحسين جودة وكءا ة الإدارة البيئية؟

 ما تاثير الشءافية والمسا لة عمي جودة الإدارة البيئية؟
 ما دور الحوكمة في تعزيز مبادرات الاستدامة والحءاظ عمي الموارد الطبيعية؟

 واجو تطبيق الحوكمة البيئية، وكي  يمكن التغمب عمييا؟ما التحديات التي ت
 كي  تسيم الحوكمة في تحسين ر ا العاممين وتحءيزىم عمي ا دا  الءعال؟
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 بحثفروض ال
 -فرر  اادارة البيسيررة  يوجررد ترر ثير لاو دإلررة ةحلأرراسية حليررات الحوكمررة عمرري كفررا ة ال رراممينالفرررا الرسيسرر : 

 تالية:وينبثق منه الفروا الفرعية ال
 : يوجد تاثير ذو دلالة إح ائية لمشءافية عمي كءا ة العاممين.الفرا الفرع  احول
 لة عمي كءا ة العاممين. : يوجد تاثير ذو دلالة إح ائية لممساالفرا الفرع  الثان 
 : يوجد تاثير ذو دلالة إح ائية لممشاركة عمي كءا ة العاممين.الفرا الفرع  الثالث

 أهداف البحث
الإدارة البيئيةة العةاممين بةرفةع كءةا ة في آليات الحوكمة  أثر تطبيق التعر  عميل اليد  الرئيس لمدراسة في يتمث

 ، وذلك من خ ل استخدام مجموعة من ا ىدا  الءرعية:في محافظة الةاىرة
 بين تطبيق الحوكمة وكءا ة العاممين. تاثيروجود التعر  عمي مدث  -1
 (.كءا ة العاممين –أىدافيا  -أىميتيا  –يوميا الإطار المءاىيمي لمحوكمة )مء -2
الو ةةول الةةي المعوقةةات والتحةةديات التةةي تواجةةو تطبيةةق الحوكمةةة وتاثرىةةا فةةي رفةةع كءةةا ة العةةاممين فةةي مجةةال الإدارة  -3

 البيئية.
 تو يح تاثير الإدارة البيئية في الكيان المعني بالدراسة. -4

 أهمية البحث
  احهمية ال ممية

 ت التي تربط الحوكمة بكءا ة العاممين في سياق الإدارة البيئية الم رية.تعالص نةص الدراسا -1
 ساىم في بنا  فيم أعمق لآليات تاثير الحوكمة عمي ا دا  المؤسسي والءردي.ت -2
 تساعد في تحديد مةاييس وا حة لتاثير الحوكمة عمي الكءا ة البيئية. -3

 احهمية ال ممية
 .ين، مما يُحسن إدارة الموارد وحماية البيئةتةدم تو يات عممية لرفع كءا ة العامم -1
 .توفر بيانات موثوقة لممسؤولين لاتخاذ قرارات أف ل بشان سياسات الحوكمة وتنمية الموارد البشرية -2
 .تساىم في كش  نةاط ال ع  وتحسين آليات الشءافية والمسا لة داخل الإدارة البيئية -3

 مصطلحات الدراسة
ءيوم الحوكمة من المءاىيم الإدارية المركزية في الع ر الحديث، حيث يشير يعد م: (Governance) الحوكمة

دارة المؤسسات باسموب رشيد وفعال، يحةق ا ىدا  وي ون  إلي مجموعة الةواعد والممارسات التي ت من توجيو وا 
بيق ىذه في سياق ىذه الدراسة، تركز الحوكمة عمي تط. (OECD, 2015الحةوق لجميع ا طرا  ذات الع قة )
 .المبادئ في الديوان العام لمحافظة الةاىرة
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الةدرة عمي أدا  ا عمال والميام بطريةة : (Employee Efficiency/Competence)كفا ة ال اممين 
اقت ادية، بالشكل الذي ي من تحةيق ا ىدا  المرروبة باقل تكمءة ممكنة، فيو المءيوم الذي يربط المدخ ت 

 انت الع قة إيجابية، كمما تم الحكم عمي أدا  العاممين داخل المؤسسة أنيم ذو كءا ة عالية.والمخرجات، فكمما ك
 (2017)عبد الستار، 

 االعام وخا ةة عنةد تطبيةية ا"امتداد لمءيوم الإدارة بمعناى: (Environmental Management)البيسية ادارة ا
وذلةك مةن  ،والتوجيةو ،لإدارة: التخطةيط، التنظةيملةب التةميديةة سةاليا عتمةد عمةي ت يفي مجالات معينةة، وعنةد التنءيةذ فية

 أن االمسةةار". وبمةةتةيةةيم ا دا  ثةةم ت ةةحيح مةةن أجةةل  ،ا نةةواع لتحةيةةق أىةةدا  محةةددةو  ،خةة ل آليةةات مختمءةةة ا شةةكال
 (2013)بومدين،  وظائءيا.مءيوم الإدارة البيئية ينبثق من مءيوم الإدارة العامة فيي تعتمد عمي نءس 

 

 السابقةدراسات  ال
 مبادئ وممارسات تطبيق الحوكمة تناولتدراسات أوإً: 

بعنةوان "دور حوكمةة الشةركات فةي تحةيةق التنميةة الاقت ةادية فةي ال ةين وم ةر"  (2222دراسة )المتريم  المززنر   
سةتخدام ىدفت الدراسةة إلةي قيةاس أثةر تطبيةق مبةادئ حوكمةة الشةركات عمةي التنميةة الاقت ةادية فةي م ةر وال ةين، با

الاقت ةاد الةياسةي. أظيةرت النتةائص وجةود تةاثير إيجةابي لمؤشةرات الحوكمةة المنيص الاستنباطي، والاستةرائي، واستخدام 
مثةةةل سةةةيادة الةةةةانون وفاعميةةةة الحوكمةةةة عمةةةي الاسةةةتثمار ا جنبةةةي المباشةةةر، بالإ ةةةافة إلةةةي تةةةاثير مؤشةةةرات أخةةةرث مثةةةل 

وين الرأسةةةمالي الثابةةةت فةةةي م ةةةر. وأو ةةةت بدعةةةادة  ةةةيارة مبةةةادئ الاسةةةتةرار السياسةةةي وجةةةودة التشةةةريعات عمةةةي التكةةة
 الحوكمة الدولية لتناسب البيئة المحمية الم رية وتءادي معوقات التطبيق.

الآليةةات الإداريةةة المةترحةةة لتطبيةةق نظةةام إدارة الحوكمةةة البيئيةةة  " بعنةةوان( 220eK lahKe , el hK. 2222دراسررة )
إلةةي قيةةاس تةةاثير الحوكمةةة البيئيةةة عمةةي تحسةةين واسةةتدامة منظومةةة المخمءةةات فةةي ىةةدفت الدراسةةة  لممخمءةةات فةةي م ةةر"

مءردة. أظيرت النتائص وجود ع قة طردية ذات دلالة  383م ر، باستخدام المنيص الاستةرائي ودراسة ميدانية شممت 
ردين( وبةةين عنا ةةر إدارة إح ةةائية بةةين عنا ةةر الحوكمةةة البيئيةةة )ا دا  البيئةةي، الابتكةةار الةةداخمي، التكامةةل مةةع المةةو 

المخمءات ال مبة )الإجرا ات المستدامة، المشةاركة، وعةي العةاممين(، وكميةا تةاثرت بمتغيةر عةدم التاكةد البيئةي. أو ةت 
عادة تدويرىا.  الدراسة بنشر المعايير البيئية، وتعزيز الوعي بالاقت اد الدائري، وأىمية ف ل المخمءات من الم در وا 

بعنةةوان " الحوكمةةة وتحةيةةق الاسةةتةامة التنظيميةةة بةةاجيزة التخطةةيط المحمةةي" ىةةدفت الدراسةةة إلةةي  (2223دراسررة )زيررد  
تحديةةد واقةةع آليةةةات الحوكمةةة فةةةي المجةةالس والوحةةةدات المحميةةة بو ةةةءيا أجيةةزة لمتخطةةةيط المحمةةي، مةةةن خةة ل اسةةةتخدام 

جمس المحمي لمركز سةاحل سةميم موظءيا بالم 174المنيص الو ءي، ودراسة الحالة، والمسح الاجتماعي عمي عينة من 
بمحافظةةة أسةةيوط والوحةةدات التابعةةة لةةو. تو ةةمت الدراسةةة إلةةي رفةةض الءةةرض ا ول، الةةذي افتةةرض أن مسةةتوث آليةةات 
الحوكمةةة مةةنخءض، حيةةث أظيةةرت النتةةائص أن المسةةتوث متوسةةط فةةي جميةةع ا بعةةاد، وىةةي: المعرفةةة بالحوكمةةة، الشةةءافية، 

ليةةةةةة والكءةةةةا ة، الشةةةةةرعية وحكةةةةةم الةةةةةةانون، الاسةةةةتجابة ور ةةةةةا السةةةةةكان، المشةةةةةاركة المسةةةةا لة، التمكةةةةةين، الإف ةةةةةاح، الءعا
 والديمةراطية، والرؤية الاستراتيجية. 
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بةالتطبيق عمةي محافظةة  –بعنوان دراسة "واقع وآفاق الحوكمةة فةي التنميةة المحميةة  (2223دراسة )عثمان  عبد ال ال 
مة التنمية المحمية، مع تحميل جيود الدولةة وتحةديات التطبيةق فةي الةاىرة" ىدفت إلي توفير إطار استرشادي لدعم حوك

النتةةائص أن الحوكمةةة المحميةةةة تمثةةل مةةدخ ي حيوييةةةا لمتنميةةة المسةةتدامة عبةةةر تعزيةةز الشةةةءافية،  ظيةةةرتمحافظةةة الةةةاىرة. وأ
دراسةة بتءعيةل المسا لة، والمشاركة المجتمعيةة، لكةن التطبيةق يواجةو عةبةات تتطمةب تسةريع الإ ة حات. كمةا أو ةت ال

التشريعات المحمية وفةيا لمبادئ الحوكمة، وا  ةدار دلائةل إرشةادية لتحسةين الرقابةة والمشةاركة العامةة، مةع تعزيةز آليةات 
شراك المواطنين في إدارة المال العام واتخاذ الةرار.  الإف اح عن المخالءات وا 

اسية لبنا  الدولةة الم ةرية الجديةدة" اسةتيدفت بعنوان "الإ  ح المؤسسي والحوكمة كركيزة أس (2223دراسة )عزت  
الدراسةةة تحميةةةل تطةةةور أدا  م ةةةر فةةةي مؤشةةةرات الحوكمةةةة وأثةةةره عمةةةي النمةةةو الاقت ةةةادي، مةةةن خةةة ل منيجيةةةة الو ةةة  
التحميمةةةي ودراسةةةة الحالةةةة، مةةةع الاسةةةتءادة مةةةن تجةةةارب دول أخةةةرث فةةةي الإ ةةة ح المؤسسةةةي. ركةةةزت عمةةةي تةيةةةيم جةةةودة 

التنمية، واستعر ت ا دبيةات السةابةة التةي تناولةت الع قةة بةين الحوكمةة والنمةو. أكةدت المؤسسات في م ر وربطيا ب
النتائص أىمية الإ  ح المؤسسي وتطبيق الحوكمة لتحةيق التنمية المستدامة، وأو ت بو ع رؤيةة اسةتراتيجية موحةدة 

 مءة.ت من شمولية وتوازن واستمرارية الإ  ح، مع تنسيق الجيود بين مجالاتو المخت
 ثانياً: دراسات تناولت كفا ة ال اممين

أثر توجو إدارة الموارد البشرية الخ را  عمي كءا ة وفعاليةة العةاممين فةي  بعنوان " (2219دراسة )الطاهر  أبو سن. 
ىدفت الدراسة إلي التعر  عمي تاثير توجو إدارة الموارد البشةرية الخ ةرا  عمةي كءةا ة " الةطاع ال ناعي في السودان

فعالية العاممين فةي الةطةاع ال ةناعي بالسةودان، واعتمةدت المةنيص الو ةءي التحميمةي، باسةتخدام اسةتبانة وزعةت عمةي و 
مةةع التاكةةد مةةن  AMOS v25%. وتةةم تحميةةل البيانةةات باسةةتخدام برنةةامص 88مءةةردة بنسةةبة اسةةترداد  330عينةةة مةةن 

يةة جزئيةة بةين توجةو إدارة المةوارد البشةرية الخ ةرا    حية النموذج بالءا كرونباخ. أظيرت النتائص وجةود ع قةة إيجاب
 وكءا ة وفعالية العاممين.

الاسةتثمار فةي المةوارد البشةرية كمةدخل لتحسةين كءةا ة ونشةاط العةاممين بعنةوان " (Aladdin Abdul, 2021) دراسرة
لتدريب كعن ةر أساسةي الو ول إلي أسموب استثمار الموارد وتحديد المشك ت، وا " استيدفتفي الحكومة الإلكترونية

فةةةي إقامةةةة الحكومةةةة الإلكترونيةةةة. وقةةةد تةةةم توزيةةةع اسةةةتبيان عمةةةي العةةةاممين فةةةي مختمةةة  المسةةةتويات بالكميةةةات والمعاىةةةد. 
إلي  رورة و ع تو ي  وظيءي، والتدريب المستمر لمعاممين، واستخدام ا جيزة الحديثة، والةوانين  لدراسةا توخم 

لإدارة العميةةا فةةي دورات تةةاىيميم، وتةةوفير الاعتمةةادات ال زمةةة لشةةرا  ا جيةةزة، وبنةةا  التشةةريعية، بالإ ةةافة إلةةي إشةةراك ا
 شبكة المعمومات لكل منظمة.

اسةتراتيجيات التحةول الرقمةي وأثةره عمةي كءةا ة العةاممين بةددارات الع قةات العامةة  بعنةوان " (2223  ردراسة )أبو عمر
يةةاس أثةةر تطبيةةق اسةةةتراتيجيات التحةةول الرقمةةي عمةةي كءةةا ة العةةةاممين اسةةةتيدفت الدراسةةة ق" نحةةو تعزيةةز الميةةزة التنافسةةية

بةةددارات الع قةةات العامةةة فةةي الجامعةةات الم ةةرية، بيةةد  تعزيةةز الميةةزة التنافسةةية. اسةةتخدمت مةةنيص المسةةح الإع مةةي 
ول الرقمةي وعين شمس وبنيا. أظيرت النتائص أىميةة التحة ،والةاىرة ،المن ورةمءردة من جامعات  100واستبياناي شمل 

فةةي رفةةع كءةةا ة العةةاممين، وتعزيةةز التنةةارم بةةين الةطاعةةات الحكوميةةة والخا ةةة، ممةةا يسةةيم فةةي تحسةةين جةةودة الخةةدمات 
والمنتجةةات. كمةةا أكةةدت الدراسةةة أن التحةةول الرقمةةي أ ةةبح أولويةةة اسةةتراتيجية تةةدعم الةةةدرة التنافسةةية فةةي ظةةل متطمبةةات 

 ع ر الرقمنة.
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التدريب في رفع كءا ة العاممين في المؤسسات الاستشءائية دراسة حالةة  عنوان "أثرب (2223دراسة )الكاتب وآزرون  
اسةةتيدفت الدراسةةة إبةةراز أىميةةة التةةدريب فةةي " م2021-2016ال ةةينية فةةي الءتةةرة مةةن  -مستشةةءي ال ةةداقة التشةةادية 

لنتةائص أن التةدريب عمميةة تطوير العةاممين بالمؤسسةة ال ةحية ومةدث توافةق البةرامص التدريبيةة مةع احتياجةاتيم. أظيةرت ا
مستمرة تُحدث تغييرات سموكية وفنية وذىنية تواكب متطمبات الءرد والعمل والمؤسسة، مع وجود اىتمةام فعمةي مةن إدارة 
الموارد البشرية بتدريب الموظءين لتحسين جودة الخدمة ال ةحية. كمةا بيتنةت الدراسةة اقتنةاع العةاممين بةاثر التةدريب فةي 

 .ولة أدا  الميام بعد التدريب بزمن وجيد أقلرفع كءا تيم، وسي
 ثالثاً: دراسات تناولت أثر الحوكمة عمي كفا ة ال اممين

بعنةةوان "دراسةةة تحميميةةة لمع قةةات بةةين تطبيةةق آليةةات الحوكمةةة فةةي الشةةركات العائميةةة الم ةةرية  (2219دراسررة )محمررد  
مكانية طرح أسيم ىذه ال شركات في سوق ا وراق المالية" استيدفت تحميل الع قة وجودة التةارير والمعمومات المالية وا 

بين تطبيق آليات حوكمة الشركات العائمية وخ ائص مجمس الإدارة ورفع كءا ة نظام الرقابة والمراجعة الداخمية ورفةع 
ات جةةةةةودة التةةةةةةارير والمعمومةةةةةات الماليةةةةةة والمحاسةةةةةبية، اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المةةةةةنيص الو ةةةةةءي التحميمةةةةةي لتجميةةةةةع البيانةةةةة

والمعمومةةةات، وتو ةةةمت الدراسةةةة الةةةي وجةةةود ع قةةةة ارتبةةةاط طرديةةةة قويةةةة بةةةين تطبيةةةق آليةةةات حوكمةةةة الشةةةركات العائميةةةة 
وخ ائص مجمس الإدارة ليذه الشركات، كما تبين وجود ع قة ارتباط طردية قوية بين تطبيق آليات حوكمة الشركات 

ليةةذه الشةةركات، كمةةا تبةةين وجةةود ع قةةة ارتبةةاط طرديةةة قويةةة بةةين العائميةةة ورفةةع كءةةا ة نظةةام الرقابةةة والمراجعةةة الداخميةةة 
 تطبيق آليات حوكمة الشركات العائمية ورفع جودة التةارير والمعمومات المالية والمحاسبية ليذه الشركات.

يق بعنوان " أثر الحوكمة عمي تميز ا دا  الجامعي الدور الوسيط ل لتزام التنظيمةي بةالتطب (2221دراسة )ملأطف   
متعةةدد ا بعةةاد  عمةةي الييئةةة ا كاديميةةة بجامعةةة المن ةةورة " اسةةتيدفت إلةةي اختبةةار أثةةر الحوكمةةة بو ةةءيا متغيةةريا مسةةتة  ي
عمي تميز ا دا  بو ءة متغير تابع واختبار الدور الوسيط ل لتزام التنظيمي لدث الييئة ا كاديمية بجامعة المن ةورة، 

%( باسةةتخدام الانحةةدار المتعةةدد وتحميةةل المسةةار 86سةةتبانة )معةةدل اسةةتجابة ا 298حيةةث أظيةةرت نتةةائص تحميةةل بيانةةات 
وجةود ع قةات إيجابيةة معنويةة بةين الحوكمةة والالتةزام التنظيمةي وتميةز ا دا ، مةع تةاثير وسةيط ل لتةزام التنظيمةي، كمةا 

 كشءت عن فروق دالة إح ائياي في استجابات العينة حسب العمر ونوع الكمية والجنس.
الآليةةات الإداريةةة المةترحةةة لتطبيةةق نظةةام إدارة الحوكمةةة البيئيةةة  " بعنةةوان( 220eK lahKe , el hK. 2222) دراسررة

ىدفت الدراسة إلي قياس تاثير الحوكمة البيئية عمي تحسين واسةتدامة إدارة المخمءةات فةي م ةر،  لممخمءات في م ر"
ة. أظيةةةرت النتةةةائص وجةةةود ع قةةةة طرديةةةة ذات دلالةةةة مءةةةرد 383باسةةةتخدام المةةةنيص الاسةةةتةرائي ودراسةةةة ميدانيةةةة شةةةممت 

إح ةةةائية بةةةين عنا ةةةر الحوكمةةةة البيئيةةةة )ا دا  البيئةةةي، الابتكةةةار الةةةداخمي، التكامةةةل مةةةع المةةةوردين المسةةةتدامين( وبةةةين 
عنا ةةر إدارة المخمءةةات ال ةةمبة )الإجةةرا ات المسةةتدامة، المشةةاركة، وعةةي العةةاممين(، وكميةةا تةةاثرت بمتغيةةر عةةدم التاكةةد 

بيئةةةي. وأو ةةةت الدراسةةةة بنشةةةر المعةةةايير البيئيةةةة، وتعزيةةةز الةةةوعي بالاقت ةةةاد الةةةدائري، وتشةةةجيع ف ةةةل المخمءةةةات مةةةن ال
عادة تدويرىا.  الم در وا 

  أوجه اإتفاق واإزتلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
الحوكمةةة فةةي التاكيةةد عمةةي أىميةةة  دراسةةات تناولةةت مبةةادئ وممارسةةات تطبيةةقالتتءةةق الدراسةةة مةةع  أوجرره اإتفرراق:أوإً: 

تسةةميط ال ةةو  عمةةي دور ، و تطبيةةق مبةةادئ الحوكمةةة مثةةل الشةةءافية والمسةةا لة والمشةةاركة فةةي تحسةةين ا دا  المؤسسةةي
 الحوكمة المحمية في تعزيز التنمية المستدامة. كما تتءق في المنيجية البحثية.
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تكشةةا  العوامةةل المةةؤثرة فةةي كءةةا ة العةةاممين، مثةةل كمةةا تتءةةق مةةع الدراسةةات التةةي تناولةةت كءةةا ة العةةاممين فةةي اس
الدراسةة الحاليةة مةع وتتءةق  التدريب والتحول الرقمي، لكن مع تركيز خاص عمي البيئة التنظيمية التي توفرىةا الحوكمةة.

استكشةةةا  الع قةةةة بةةةين الحوكمةةةة البيئيةةةة والممارسةةةات فةةةي  دراسةةةات التةةةي تناولةةةت أثةةةر الحوكمةةةة عمةةةي كءةةةا ة العةةةاممينال
 .لمستدامةا

ركز الدراسة الحاليةة حيث ت ،التخ ص الدقيقتختم  الدراسة الحالية مع الدراسات السابةة في : ثانياً: أوجه اإزتلاف
عمةق تتحيةث  العمةق المؤسسةي، كمةا تختمة  فةي عمي الإدارة البيئيةة فةي قطةاع حكةومي محةدد )ديةوان محافظةة الةةاىرة(

 .غيمي لمحوكمةة وتاثيرىةا المباشةر عمةي كءةا ة المةوظءين فةي مجةال بيئةي محةددالدراسة الحالية في الجانةب الإداري التشة
 حافظت الدراسة الحالية عمي تركيزىا عمي البيئة المحمية الم رية بمحدداتيا الخا ة.كما 

وميةة المحميةة توفيرىا نموذجاي تطبيةياي لكيءية اسةتءادة الإدارات الحكبالدراسة الحالية  تتميز: أهم ما يميز الدراسة الحالية
العربيةة التةي  لمدراسةاتمن مبادئ الحوكمة في تعزيز كءا ة العاممين في مجال بيئي محدد، وىو ما يةدم إ افة نوعيةة 

 ةرؤيةتجمع بين الحوكمة والإدارة البيئية عمي المستوث المحمي. كما أن تركيزىا عمي الةطاع الحكةومي فةي م ةر يةةدم 
 لبمدان النامية.عممية لتطوير الإدارة العامة في ا

 

 الإطار النظري
( مةةةن المءةةةاىيم الحديثةةةة الشةةةائعة فةةةي أدبيةةةات السياسةةةة Governanceيعتبةةةر مءيةةةوم الحوكمةةةة ) مفهررروم الحوكمرررة:

والإدارة والاقت ةةاد، وررةةم شةةيوع الم ةةطمح إلا أنةةو لةةيس ىنةةاك إجمةةاع حةةول تعريةة  محةةدد لةةو، ولةةم يةةتم تحديةةد  ةةيغة 
عةةددة مثةةل: الحوكمةةة الحاكميةةة الحكةةم الراشةةد الحكمانيةةة... الةة ، وبةةالررم مةةن معينةةة متءةةق عميةةا، بحيةةث نجةةد  ةةي  مت

اخت   ىذه ال ي  إلا أن جميعيا يشترك في خ ائص معينة مثل: المسا لة، المحاسةبة، التمكةين التخويةل ... الة . 
 (2010)ثعالبي، 

نيةا ".. التغيةر فةي دور الحكومةة ويمكن تحديد بعض التعاري  التي جا ت بالمغة العربية منيا مةن يعرفيةا عمةي أ
وتغير البيئة التي عمي الحكومة أن تمارس دورىا فييا قد تمخض عةن جمةب الحكمانيةة إلةي الاسةتخدام مةن قبةل العامةة 

 (2003( كافية. )الكايد، Governement(، حيث لم تعد كممة حكومة )Processكعممية )
عرفةت حوكمةة المؤسسةات بانيةا الإجةرا ات والعمميةات التةي (: OECDت ريرف منممرة الت راون اإاتلأرادي والتنميرة )

بمةت اىا تدار وتراقةب المؤسسةة ويحةدد ىيكةل حوكمةة المؤسسةات توزيةع الحةةوق والمسةئوليات بةين مختمة  المشةاركين 
فةةةي المؤسسةةةة مثةةةل مجمةةةس الإدارة وأع ةةةا  مجمةةةس الإدارة والمسةةةاىمين وريةةةرىم مةةةن ا طةةةرا  المعنيةةةة وي ةةةع قواعةةةد 

 (OECD 2004)ناعة الةرار. إجرا ات  
تعةةةةد أسةةةةموب لممارسةةةةة سةةةةمطات الإدارة الرشةةةةيدة، مةةةةع وجةةةةود مشةةةةاركة فعالةةةةة ومنظمةةةةة لمكةةةةوادر  الت ريررررف المفاهيمرررر :

ورسةةالتيا عمةةي كافةةة  المختمءةة بةةد يا مةةن الةاعةةدة العري ةةة ت اعدييةةا إلةةي قمةةة اليةةرم التنظيمةةي لتحةيةةق رؤيةةة المنظمةةة
مسةةةةتويات التنظيميةةةةة وىةةةةذه المشةةةةاركة تتطمةةةةب توفةةةةر الرؤيةةةةة الاستةةةةراتيجية وتمكيةةةةن العامميةةةةن بعةةةةد التاكةةةةد مةةةةن موا مةةةةة ال

قدراتيةم لةلأدا  بءاعميةةة وأن يتسةةم ا دا  بشةةءافية وتءيةةم تةةام لممسةةا لة مةةع توافةةر منةةاخ  ةحةةي يسةةتجيب لممارسةةة ىةةذه 
م وخارجةةةو مةةةن خةةة ل توافةةةر ا طةةةر الةانونيةةةة لمنةةةح الشةةةرعية وتو يةةةح الع قةةةات والمسةةةئوليات المءاىيةةةم داخةةةل التنظيةةة

 (2015الميةدي ،) داخةل المنظمةات.
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تاحةةة درجةةة الحةةرية  الت ريرف ااجرراس : ممارسةات تتعمةق بابعةاد تحةيةق الشةءافية والعدالةة التنظيميةة مسةةا لة العامميةةن وا 
ةة فةةي إجةةرا ات العمةةل وسةةيولة تدفةةةو، مةةةع تحةيةةق الان بةةاط فةةي ا دا  وتحسيةةن المخةةرجات ونتائةةةص ا دا  وال مركزية

 (2013عبةد الرحيةم ،) .التنظيمةي والوظيءةي والحةد مةن اسةتغ ل السةمطة فةي ريةر الم محةة العامةة
لةةةةيم ا خ قيةةةة والعةةةدل والمسةةةا لة والمسةةةؤولية حيةةةث تكمةةةن أىميةةةة حوكمةةةة المؤسسةةةات فةةةي إرسةةةا  ا: أهميرررة الحوكمرررة 

والشةةءافية فةةي المؤسسةةات، وت ةةمن نزاىةةة المعةةام ت، وبيةةذا تعةةز ز سةةيادة الةةةانون  ةةد الءسةةاد  إذ ت ةةع الحةةدود بةةين 
 (2008مركز المشروعات الدولية، الحةوق الخا ة والم الح العامة وتمنع إسا ة استخدام السمطة. )

 الحكومية: أهداف الحوكمة ف  الوحدة
دارتيةا فةي اتخةاذ  (1 تحديد الاتجاه الاستراتيجي والاستخدام ا مثل لممةوارد وتعزيةز المسةا لة، وحسةن توزيةع الخةدمات وا 

 الةرارات.
 تعد عامل أساسي في خمق المناخ الجيد للأعمال، وتعمل عمي تعظيم قيمة الوحدة الحكومية. (2
 والرقابة الداخمية في الوحدة.  زيادة كءا ة وفاعمية الإف اح والشءافية والمسا لة (3

 إعادة تعري  دور الدولة في إدارة الم الح العامة. (4

تشجيع سياسات وبرامص جديدة لمشراكة داخل الدولة تحظي بتاييد ورعاية المنظمات الدولية، ىذه الشراكة لا يمكن  (5
 الإنسان. وق حة واحترامالديمةراطية والمسا لة  عميأن تنتص آثارىا إلا في سياق مجتمع قائم 

 المشاركة والمبادرة. عميتعزيز قدرات المواطنين  (6

، سوا  كان والاجتماعية الاقت اديةتمكين منظمات المجتمع المختمءة من مشاركة الحكومة في نشاطات التنمية  (7
 .()المواطنونالمستوي الجزئي  عميالمستوي الكمي )الةطاع الخاص، الجمعيات ا ىمية، النةابات( أو  عميذلك 

يجاد شعور مشترك باليوية ووحدة اليد  بين مؤسسات المجتمع المدني المختمءة. (8  تبادل الخبرات والمعار  وا 

   (2020)الجميمي،  (2011الخدمات. )جمعة، الموارد الطبيعية والبشرية والمالية، وكءا ة تةديم  استخدامكءا ة  (9

 تةوم الحوكمة عمي ث ث دعائم رئيسية ىي:دعاسم الحوكمة: 
 .المتعمةة ب ناعة وتكوين السياسات العامة الةرارات وتت من عمميات  نع :الدعامة السياسية

عمي أنشطة الدولة الاقت ادية وع قتيا  تت من عمميات  نع الةرارات التي تؤثر اإاتلأادية:الدعامة 
 بالاقت اديات ا خرث.

م بالإدارة الجيدة لمدولة والمجتمع بالإ افة إلي التركيز بتنءيذ السياسات وييت تت من النظام الخاص الدعامة اادارية:
 (2005)السيد،  .عمي إدارة ا عمال

يمكن تعري  الكءا ة عمي أنيا النظام الةادر عمي تةميل تكالي  الموارد بيد  تحةيق : مفهوم كفا ة ال اممين
م عمي أدا  الميام بطريةة السميمة ا ىدا  المرروبة والمحددة دون الت حية بخراجاتو، وىذا يعني قدرة النظا

وال حيحة، فا نظمة الك   ىي التي تكون قادرة عمي تحةيق المخرجات بشكل يءوق المدخ ت التي تم استخداميا. 
 (2018)حمدي ،

ن، ذلةك النظةام الءيزيةائي والبيولةوجي الةذي يحيةا فيةو الإنسةا تعرية  ىيئةة حمايةة البيئةة ا مريكيةة لمبيئةة:  مفهوم البيسة:
 والكائنات ا خرث، ويشتمل عمي عنا ر متداخمة ومترابطة.

بانيةةا مجمةةل ا شةةيا  التةةي تحةةيط الإنسةةان وتةةؤثر فةةي ا فةةراد والمجتمعةةات، وتشةةتمل عمةةي عرفهررا اإتحرراد احوروبرر : 
ن العمةةل المةةوارد الطبيعيةةة مةةن: اليةةوا  والمةةا  والتربةةة، والمبةةاني الح ةةرية )البيئةةة الح ةةرية(، والظةةرو  المحيطةةة بمكةةا
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-european) )بيئةةةةةةة العمةةةةةةل(، وتشةةةةةةتمل أي ةةةةةةا عمةةةةةةي الكائنةةةةةةات الحيةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةوان ونبةةةةةةات والكائنةةةةةةات المجيريةةةةةةة.
union.europa.eu) 

تتعمةةق الإدارة البيئيةةة بالسياسةةات والةواعةةد والمعةةايير والمؤسسةةات والإجةةرا ات وآليةةات التمويةةل.  : ت ريررف اادارة البيسيررة
لةرارات، وكي  يتم اتخاذ الةرارات وتنءيذىا، والمعمومات العمميةة ال زمةة ل ةنع الةةرار، فيي تتناول الجيات التي تتخذ ا

وكي  يمكن لمجميور وأ حاب الم محة الرئيسيين المشاركة في  نع الةرار، ونوع المعمومةات التةي ينبغةي أن تكةون 
  )برنامص ا مم المتحدة لمبيئة( .متاحة وكي  تتم العمميات والنظم تتم مراجعة

 يمكن تعري  ا دا  الوظيءي بانو الةيام (Occupational Performance Concept): الوميف  مفهوم احدا 
 (2011. )ال رايرة، الوظيءة من مسئوليات وواجبات، وفةاي لممعدل المطموب أداؤه من العامل الك   باعبا 

ت تحويل تت من بميام لمةيام منسق كما يمكن تعري  ا دا  الوظيءي بانو جيد  جودة ذات مخرجات إلي المدخ ت
 وباق ر بدقة الجيد بيذا الةيام عمي الم تئمة العمل وقدراتيم وخبراتيم، من خ ل توافر بيئة مع ميارات العاممين تتءق

 (2014وقت ممكن وباقل تكمءة ممكنة. )زويش، 
 

 لبحثالمنهجية ل  جرراءاتالإ 
 :منهجية وتلأميم الدراسة

ي المةةنيص الو ةةءي التحميمةةي لمو ةةول إلةةي أىةةدافيا المحةةددة مةةن قبةةل الباحثةةة، وقةةد بُنةةي ىةةذا اعتمةةدت الدراسةةة عمةة
  .المنيص عمي الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية

( اسةةةتمارة استة ةةةا  عمةةةي مةةةوظءي ديةةةوان عةةةام 341توزيةةةع عةةةدد )فةةةي جمةةةع البيانةةةات عمةةةي ون وقةةةد اعتمةةةد البةةةاحث
% بمعامةل 5موظ ( وقد تم حساب حجم العينةة بيةامش خطةا  3100ىم )مجتمع الدراسة محافظة الةاىرة والبال  عدد

%. وقةةد اقتةةرن توزيةةع اسةةتمارات الاسةةتبيان عمةةي عينةةة البحةةث المختةةارة بمةةةاب ت شخ ةةية مةةن جانةةب الباحثةةة 95ثةةةة 
انةةب المستة ةةي مةةنيم، لتو ةةيح بعةةض المءةةاىيم الةةواردة بالاسةةتمارة والإجابةةة عمةةي الاستءسةةارات وا سةةئمة المثةةارة مةةن ج

 وذلك  ماناي لمءيم ال حيح للأسئمة. 
والذي يتمثل في أليات الحوكمةة والةذي ينةسةم الةي ث ثةة أبعةاد وىةي  المستةلوتتمثل متغيرات الدراسة في المتغير 

 .الشءافية، المسائمة، والمشاركة والمتغير التابع والذي يتمثل في كءا ة العاممين
 :بحثمتغيرات ال

 
 

 

 
 

 
 
 

 ر المستقلالمتغي
 آليات الحوكمة:

 المسائمة
 الشءافية
 المشاركة

 المتغير التابع
 كءا ة العاممين
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ثةم تةم ترميةز  وقد تم مراجعةة العبةارات )ا سةئمة( لمتاكةد مةن اكتماليةا و ةحتيا لإجةرا  التحميةل الإح ةائي الة زم،
 ،2رير موافق الةيمة  ،1ا سئمة )رير موافق بشدة الةيمة  قيم جميع العبارات )ا سئمة( في تمك الةوائم وتكويد عبارات

فراريا عمي الحاسب باستخدام 5موافق بشدة الةيمة  ،4، موافق الةيمة 3محايد الةيمة   SPSSو Excel برنامجي( وا 
ختمءة كل منيا يعبر عن الآرا  الم ا وزان،من  مع م حظة أن إجابات عينة الدراسة تم ترميزىا بدعطا  مجموعة 28

 .الخماسيلعينة الدراسة وفةيا لمةياس ليكرت 
 فةي المسةتخدمة الاختبةارات كاحةد كرونبةاخ ألءةا معامةل عمةي الباحثةة اعتمةدت: ازتبار لأدق وثبات ااسمرة اإستقلأرا 

الةةةديوان العةةةام مةةةن مةةةوظءي  البيانةةةات جمةةةع فةةةي عمييةةةا الاعتمةةةاد تةةةم التةةةي الاستة ةةةا  قائمةةةة و ةةةدق ثبةةةات مةةةن التحةةةةق
 :يمي لما وفةا وذلك ،لةاىرةلمحافظة ا

 إعةادة عنةد النتةائص نءةس عمةي الح ةول فةي عمييةا الاعتمةاد إمكانيةة مةدث الةائمةة ثبةات يعنةياإستقلأا :  ااسمة ثبات
 . مماثمة ظرو  تحت وذلك الةائمة نءس باستخدام العينة مءردات نءس عمي الدراسة
 مةا يةةيس البيانةات جمةع فةي المسةتخدم المةيةاس أن مةن التاكةد الاستة ا  قائمة  دق يعنياإستقلأا :  ااسمة لأدق
 .التطبيةي والآخر العممي الجانب خ ل من وذلك بالءعل قياسو ينبغي

 برنةةامص خةة ل مةةن الاستة ةةا  قائمةةة و ةةدق ثبةةات مةةدث لةيةةاس كرونبةةاخ ألءةةا أسةةموب عمةةي الباحثةةة اعتمةةدت كمةةا
(SPSS 28)، ثباتةا، أكثةر المةيةاس كةان كممةا ال ةحيح الواحةد مةن بةاخكرون ألءةا معامةل قيمةة اقتربةت كممةا أنةو ونجةد 

أليةات الحوكمةة والةذي ينةسةم  المسةتةل المتعمةةة بةالمتغير وال دق الثبات معام ت قيم( 1) رقم الجدول يو ح ثم ومن
 :يمي كما وذلك الي

 معام ت ال دق والثبات المتعمةة بالمتغير المستةل أليات الحوكمة( 1جدول )
 م امل اللأدق م امل الثبات باراتعدد ال  بيان

 0.823 0.677 5 الشءافية
 0.775 0.600 5 المسائمة
 0.736 0.542 5 المشاركة

 0.830 0.689 15 أليات الحوكمة
 0.829 0.688 8 كفا ة ال اممين

 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
 :ما يم ( 1)جدول  من يتضح

، 0.600، 0.667) الشءافية، المسائمة، والمشاركة بعد المستةل المتغير بابعاد الخا ة الثبات ام تمع قيم بمغت (1
وي حةةةةظ أن   (٠.689) أليةةةةات الحوكمةةةة المسةةةتةل المتغيةةةةر ثبةةةات معامةةةةل بمةةة  حةةةةين فةةةي التةةةةوالي، عمةةةي( 0.542

ا وليةةة ليةةذا  البيانةةات عجمةة فةةي المسةةتخدمة الاستة ةةا  قائمةةة ثبةةات يؤكةةد ممةةا 0.6معةةام ت الثبةةات تةتةةرب مةةن 
 المتغير.

، 0.823) الشةةةةءافية، المسةةةةائمة، والمشةةةةاركة بعةةةةد المسةةةةتةل المتغيةةةةر بابعةةةةاد الخا ةةةةة ال ةةةةدق معةةةةام ت قةةةةيم بمغةةةةت (2
 ممةةا  (٠.830) أليةةات الحوكمةةة المسةةتةل المتغيةةر  ةةدق معامةةل بمةة  حةةين فةةي التةةوالي، عمةةي( 0.736، 0.775

 إلةةي ي ةةل الةةذي ألءةةا معامةةل أن باعتبةةار وذلةةك ا وليةةة، البيانةةات فةةي ةالمسةةتخدم الاستة ةةا  قائمةةة م ةةداقية يؤكةةد
 .والثبات الثةة جمع من ممتاز مستوث ذو يعتبر 80%

وي حةةظ ان معامةةل الثبةةات يةتةةرب مةةن  ،0.688كءةةا ة العةةاممين  التةةابع بةةالمتغير الخا ةةة الثبةةات معامةةل قةةيم بمغةةت (3
 ا ولية ليذا المتغير. البيانات جمع في المستخدمة الاستة ا  قائمة ثبات يؤكد مما 0.6
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 نتائج البحث
 ااحلأا  الولأف  لمتغيرات وأب اد الدراسة:

 الوسةةةط مثةةةل وأبعادىةةةا الءرعيةةةة الدراسةةةة متغيةةةرات لدراسةةةة الإح ةةةائية ا سةةةاليب مةةةن العديةةةد عمةةةي ونالبةةةاحث اعتمةةةد
 المتغيةةر قيةةاس فةةي منيمةةا كةة  وأىميةةة ادوا بعةة لمعبةةارات إدراكيةةم حةةول عينةةة الدراسةةة آرا  توافةةق مةةدث لمعرفةةة الحسةةابي
 عبةارة لكةل وذلةك الاخةت   معامةل عةن ف ة  التشةتت، درجةة لةياس المعياري الانحرا  إلي بالإ افة ىذا ا ساسي،

( الإح ةا  الو ةءي لمعبةارات 2)الاستة ا  المستخدمة في جمع البيانةات ا وليةة. يو ةح الجةدول  قائمة عبارات عن
 المستةل أليات الحوكمة وأبعاده الث ثة وذلك كما يمي:المتعمةة بالمتغير 

 الإح ا  الو ءي لممتغير المستةل أليات الحوكمة وأبعاده( 2)جدول 
الوسط  ال بارة

 الحساب 
اإنحراف 
 الم ياري

م امل 
 اإزتلاف

 احهمية
Q1  تسةةيم الحوكمةةة فةةي تعزيةةز الشةةءافية داخةةل الإدارات

 البيئية بالمحميات
4.39 0.500 11% 2 

Q2  يةةةةةتم تةةةةةوفير المعمومةةةةةات والبيانةةةةةات المتعمةةةةةةة بعمةةةةةل
 الإدارة البيئية بشكل دوري ووا ح

3.50 1.137 33% 5 
Q3  تظيةةةر الحوكمةةةة نتةةةائص العمةةةل بو ةةةوح، ممةةةا يعةةةزز

 الثةة بين العاممين
4.25 0.685 16% 4 

Q4  تسةةةةةةاعد مبةةةةةةادئ الشةةةةةةءافية فةةةةةةي تحديةةةةةةد ا ولويةةةةةةات
 وتحسين جودة العمل البيئي

4.34 0.813 19% 3 
Q5   تسةةةاىم الشةةةءافية فةةةي تعزيةةةز فيةةةم العةةةاممين  ىةةةدا

 وسياسات الإدارة البيئية
4.42 0.597 14% 1 

  %12 2.514 4.18 الشفافية 
Q6  تسةةاعد الحوكمةةة فةةي تطبيةةق المسةةا لة العادلةةة عمةةي

 جميع العاممين في الإدارات البيئية
4.20 0.971 23% 4 

Q7 لجمةاعي فةي الإدارة البيئيةة يتم ربط ا دا  الءردي وا
 بمبادئ المسا لة الوا حة

4.01 0.804 20% 2 
Q8  توفر الحوكمة أليات ل مان مراجعةة وتةيةيم قةرارات

 العاممين في المجال البيئي
4.35 0.607 14% 3 

Q9  تسةةيم المسةةا لة فةةي تحسةةين جةةودة الةةةرارات الإداريةةة
 بالإدارة البيئية

4.38 0.560 13% 2 
Q10 ادئ الحوكمةةةةة الثةةةةةة فةةةةي التةةةةزام العةةةةاممين تعةةةةزز مبةةةة

 بالمسؤوليات الموكمة إلييم
4.51 0.551 12% 1 

  %12 2.445 4.29 المساسمة 
Q11  تشرك الحوكمة العاممين في  نع الةرارات المتعمةة

 بالإدارة البيئية
3.62 0.949 26% 5 

Q12  ةةةةا لمعةةةةاممين لتةةةةةديم مةترحةةةةاتيم  دا  البيئيحول تحسين ا تةةةةوفر الحوكمةةةةة فر ي
4.19 0.689 16% 1 

Q13  تعةةةةةةةزز مبةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةة الحةةةةةةةوار المسةةةةةةةتمر بةةةةةةةين
 الةيادات والعاممين حول ا ىدا  البيئية

4.07 0.821 20% 2 
Q14  يةةةةةتم عةةةةةةد اجتماعةةةةةات دوريةةةةةة لتبةةةةةادل ا فكةةةةةار بةةةةةين

 العاممين في مجال الإدارة البيئية
4.06 0.845 21% 4 

Q15 ل العةةةاممين مةةةع تسةةةاىم الحوكمةةةة فةةةي تحسةةةين تءاعةةة
 الةيادات لتحسين بيئة العمل

4.06 0.618 15% 3 
  %12 2.471 4.22 المشاركة 
  %8 2.332 4.16 أليات الحكومة 

 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
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 :يم  ما( 2)جدول  من يتضح
 معيةةاري وبةةانحرا  (4.29) بةةو الخةةاص سةةابيالح الوسةةط قيمةةة بمغةةت حيةةث ا ول الترتيةةب فةةي ب ررد المسرراسمة جةةا  (1

 مةةةن عاليةةةة درجةةةة تةةةوافر إلةةةي يشةةةير متوسةةةط وىةةةو( %10) قيمتةةةو بمغةةةت اخةةةت   وبمعامةةةل( ۰.445) قيمتةةةو بمغةةةت
واحتمةت  .كءةا ة العةاممين التةابع المتغيةر قيةاس فةي البعةد ىةذا أىميةة ديوان عام المحافظة تجاه موظءي لدث الإدراك

 ت( أىميةةةةة الترتيةةةةب لمعبةةةةاراي تعزيةةةةز فيةةةةم العةةةةاممين  ىةةةةدا  وسياسةةةةات الإدارة البيئيةةةةةتسةةةةاىم الشةةةةءافية فةةةةالعبةةةةارة )
 %(.12( ومعامل اخت   )0.551( بانحرا  معياري )4.51المخ  ة ليذا البعد بمتوسط )

 وبةةانحرا ( 4.18) بةةو الخةةاص الحسةةابي الوسةةط قيمةةة بمغةةت حيةةث الثةةاني الترتيةةب فةةي ب ررد الشررفافيةبينمةةا جةةا   (2
 عاليةة درجةة تةوافر إلةي يشةير متوسةط وىةو( %12) قيمتةو بمغةت اخةت   وبمعامةل( ٠.514) قيمتةو غتبم معياري

 .كءةةا ة العةةاممين التةةابع المتغيةةر قيةةاس فةةي البعةةد ىةةذا أىميةةة ديةةوان عةةام المحافظةةة تجةةاه مةةوظءي لةةدث الإدراك مةةن
 ت( أىميةة الترتيةب لمعبةاراالموكمةة إلةييم تعزز مبادئ الحوكمة الثةة في التزام العاممين بالمسؤولياتواحتمت العبارة )

 %(.14( ومعامل اخت   )0.597( بانحرا  معياري )4.42المخ  ة ليذا البعد بمتوسط )
 وبةةانحرا ( 4.00) بةةو الخةةاص الحسةةابي الوسةةط قيمةةة بمغةةت حيةةث الثالةةث فةةي الترتيةةب ب ررد المشرراركةأخيةةراي احتةةل  (3

 عاليةة درجةة تةوافر إلةي يشةير متوسةط وىةو( %12) قيمتةو بمغةت اخةت   وبمعامةل( 0.471) قيمتةو بمغت معياري
 .كءةةا ة العةةاممين التةةابع المتغيةةر قيةةاس فةةي البعةةد ىةةذا أىميةةة ديةةوان عةةام المحافظةةة تجةةاه مةةوظءي لةةدث الإدراك مةةن

ا لمعاممين لتةديم مةترحاتيم حول تحسين ا دا  البيئيواحتمت العبارة )  تبةارا( أىمية الترتيب لمعتوفر الحوكمة فر ي
 %(.16( ومعامل اخت   )0.689( بانحرا  معياري )4.19المخ  ة ليذا البعد بمتوسط )

( ومعامةةل 0.330( بةةانحرا  معيةةاري )4.16بشةةكل عةةام، بمةة  الوسةةط الحسةةابي لممتغيةةر المسةةتةل أليةةات الحوكمةةة ) (4
ابع كءةةا ة العةةةاممين ( الإح ةةةا  الو ةةءي لمعبةةارات المتعمةةةةة بةةالمتغير التةةة3)كمةةا يو ةةةح الجةةدول  %(.8اخةةت   )

 وذلك كما يمي:
 الإح ا  الو ءي لممتغير التابع كءا ة العاممين( 3)جدول 

الوسط  ال بارة
 الحساب 

اإنحراف 
 الم ياري

م امل 
 اإزتلاف

 الترتيب

Q16  تسةةةةيم مبةةةةادئ الحوكمةةةةة فةةةةي تحسةةةةين أدا  العةةةةاممين فةةةةي
 الإدارات البيئية بالمحميات

4.30 0.667 16% 5 

Q17 حوكمةةةةةة تنءيةةةةةذ إجةةةةةرا ات العمةةةةةل البيئةةةةةي بكءةةةةةا ة تيسةةةةةر ال
 وسرعة

4.33 0.630 15% 2 

Q18  تسةةةةاعد الحوكمةةةةة فةةةةي تحسةةةةين المةةةةوارد البشةةةةرية المتاحةةةةة
 لمعاممين بالإدارة البيئية

4.26 0.705 17% 7 

Q19  تسةةةةاىم مبةةةةادئ الحوكمةةةةة فةةةةي تحسةةةةين ميةةةةارات العةةةةاممين
 وتطوير قدراتيم الوظيءية

4.39 0.680 15% 1 

Q20 اعد الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تحةيةةةةةةةةق أدا  وظيءةةةةةةةةي متميةةةةةةةةز تسةةةةةةةة
 ومخرجات ممموسة في مجال العمل البيئي

4.30 0.525 12% 4 

Q21  تركةةز الحوكمةةة عمةةي التحسةةين المسةةتمر لةةلأدا  الةةوظيءي
 لمعاممين بالمحميات

4.30 0.491 11% 3 

Q22  تسةةةيم مبةةةادئ الحوكمةةةة فةةةي تعزيةةةز الابتكةةةار فةةةي أسةةةاليب
 العمل البيئي

4.17 0.679 16% 8 

Q23  توفر الحوكمة بيئة تنظيمية تُعزز من قدرة العةاممين عمةي
 اتخاذ الةرارات بشكل مستةل وفعال

4.26 0.566 13% 6 

  %8 2.349 4.29 كءا ة العامميةن 
 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
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 وبةانحرا  (4.29) كءا ة العةاممين قةد بمغةت نحةو لممتغير التابع الحسابي الوسط أن قيمة (3)جدول  من يتضح
 مةةن عاليةةة درجةةة تةةوافر إلةةي يشةةير متوسةةط وىةةو( %8) قيمتةةو بمغةةت اخةةت   وبمعامةةل( ۰.349) قيمتةةو بمغةةت معيةةاري
تسةةةاىم مبةةةادئ وقةةةد احتمةةةت العبةةةارة ) .كءةةةا ة العةةةاممين متغيةةةر أىميةةةة ديةةةوان عةةةام المحافظةةةة تجةةةاه مةةةوظءي لةةةدث الإدراك

المخ  ةةة ليةةذا المتغيةةر  ت( أىميةةة الترتيةةب لمعبةةاران ميةةارات العةةاممين وتطةةوير قةةدراتيم الوظيءيةةةالحوكمةةة فةةي تحسةةي
 %(.15( ومعامل اخت   )0.680( بانحرا  معياري )4.39بمتوسط )

 

 اختبار فروض الدراسة
تسةةتخدم اختبةةارات الءةةروض الإح ةةائية لاتخةةاذ قةةرار مةةا بةبةةول أو رفةةض ادعةةا  معةةين، وفةةي  ةةو  ذلةةك تسةةعي 

 الدراسة لاختبار الءروض التالية:
بةين  Simple correlation coefficient الارتبةاط البسةيط تةم إجةرا  الدراسةةلمتحةةق مةن  ةحة فةروض و 

( قةةةيم 4يو ةةةح الجةةةدول ) ،واتجاىةةةا وقوتيةةةا يايةةةتم تحديةةةد وجةةةود ع قةةةة مةةةن عةةةدم والءةةةرض، والةةةذي مةةةن خ لةةةمتغيةةةرات 
 معامل ارتباط.معام ت الارتباط والةيمة الاحتمالية لكل 

  معام ت الارتباط بين أليات الحوكمة وأبعادىا وبين كءا ة العاممين( 4)جدول 
 الدإلة القيمة اإحتمالية ايمة م امل اإرتباط بيان

 معنوي %5اقل من  0.426 الشفافية
 معنويرير  0.197 0.07 المساسمة
 معنوي %5اقل من  0.642 المشاركة

 معنوي %5قل من ا 0.558 أليات الحوكمة
 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر

 ( أن:4ويلاحم من جدول )
كءةةا ة العةةاممين حيةةث بمغةةت قيمةةة  وبةةين الشةةءافية بةةين إح ةةائية دلالةةة ذات إيجابيةةة متوسةةطة ارتبةةاط ع قةةة توجةةد (1

وىذا يعني انةو كممةا زادت الشةءافية كاليةة . %5وىي قيمة موجبة وبةيمة احتمالية اقل من  0.426معامل الارتباط 
 فعالة من أليات الحوكمة كمما أدث ذلك الي رفع كءا ة العاممين.

كءةا ة العةاممين حيةث بمغةت قيمةة معامةل الارتبةاط  وبةين المسائمة بين إح ائية دلالة ذات ارتباط ع قة عدم وجود (2
 ائمة ليس ليا ع قة برفع كءا ة العاممين.وىذا يعني انو كمما المس. %5بةيمة احتمالية أكبر من  0.07

كءةا ة العةاممين حيةث بمغةت قيمةة معامةل  وبةين المشةاركة بةين إح ةائية دلالة ذات إيجابية قوية ارتباط ع قة توجد (3
وىذا يعني انةو كممةا زادت المشةاركة كاليةة فعالةة . %5وىي قيمة موجبة وبةيمة احتمالية اقل من  0.642الارتباط 

 وكمة كمما أدث ذلك الي رفع كءا ة العاممين.من أليات الح
كءةا ة العةاممين حيةث بمغةت  وبةين أليةات الحوكمةة بةين إح ةائية دلالة ذات إيجابية ارتباط ع قة بشكل عام، توجد (4

وىةةذا يعنةةي انةةو كممةةا زادت أليةةات . %5وىةةي قيمةةة موجبةةة وبةيمةةة احتماليةةة اقةةل مةةن  0.558قيمةةة معامةةل الارتبةةاط 
 ث ذلك الي رفع كءا ة العاممين.الحوكمة كمما أد
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اعتمةةدت الباحثةةة عمةةي أسةةموب الانحةةدار لتحديةةد درجةةة تةةاثير بعةةد أليةةات الحوكمةةة عمةةي : ازتبررار الفرررا الرسيسرر 
( نتائص الانحةدار البسةيط بةين أليةات الحوكمةة كمتغيةر مسةتةل وبةين كءةا ة العةاممين 5كءا ة العاممين، ويو ح الجدول )

 كتغير تابع.
 ائص أسموب الانحدار البسيط لمع قة بين أليات الحوكمة وكءا ة العامميننت( 5)جدول 

 المتغير
 المستقل 

 المتغير التابع: كفا ة ال اممين
 الم امل
 

م امل  Sig Fالقيمة اإحتمالية 
 اإرتباط

r 

م امل 
 التحديد
R2 

 القيمة اإحتمالية القيمة
 Sig 

 %31 2.558 %5ل من اا 153.619 %5اال من  1.834 الثابت
 %5اال من  2.592 أليات الحوكمة

 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
بةيمةةة  153.619لاختةةار  ةة حية النمةةوذج بمغةةت نحةةو  Fأن قيمةةة اختبةةار ( 5) رقةةم جةةدول بيانةةات مةةن يت ةةح

أليةةات الحوكمةةة  لتةةاثير المتغيةةر المسةةتةل البسةةيط نحةةدارالا نمةةوذج % وبالتةةالي يمكةةن الةةةول بمعنويةةة5احتماليةةة اقةةل مةةن 
 0.590كمةةا ي حةةظ أن قيمةةة معامةةل الانحةةدار لممتغيةةر المسةةتةل أليةةات الحوكمةةة  كءةةا ة العةةاممين. التةةابع المتغيةةر عمةةي

ين. % وذلك يؤكد عمي وجود تاثير معنوي لممتغير المستةل أليات الحوكمة عمي كءا ة العةامم5بةيمة احتمالية اقل من 
في حةين ترجةع النسةبة  كءا ة العاممين، في تحدث التي التغيرات من%( 31) نحو أليات الحوكمة تءسر أن كما يت ح

 وفي  و  النتائص السابةة يمكن الةول بان: المتبةية الي عوامل أخرث،
 حليات الحوكمة عمي كفا ة ال اممينيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية 
 لمشفافية عمي كفا ة ال اممينيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية : لازتبار الفرا الفرع  احو

( 6اعتمدت الباحثة عمةي أسةموب الانحةدار لتحديةد درجةة تةاثير الشةءافية عمةي كءةا ة العةاممين، ويو ةح الجةدول )
 نتائص الانحدار البسيط بين الشءافية وبين كءا ة العاممين.

بةيمةةةة  75.10لاختةةةار  ةةة حية النمةةةوذج بمغةةةت نحةةةو  Fأن قيمةةةة اختبةةةار ( 6) رقةةةم جةةةدول بيانةةةات مةةةن يت ةةةح
كءةا ة  التةابع المتغيةر عمةي الشةءافية لتةاثير البسةيط الانحدار نموذج % وبالتالي يمكن الةول بمعنوية5احتمالية اقل من 

 % وذلةك يؤكةد عمةي وجةود5بةيمةة احتماليةة اقةل مةن  0.289كما ي حظ أن قيمة معامل الانحةدار لمشةءافية  العاممين.
 تحةةدث التةةي التغيةرات مةةن%( 18.1) نحةو تءسةةر الشةةءافية أن تةاثير معنةةوي لمشةءافية عمةةي كءةةا ة العةاممين. كمةةا يت ةح

وفةي  ةو  النتةائص السةابةة يمكةن  في حةين ترجةع النسةبة المتبةيةة الةي عوامةل أخةرث، كءا ة العاممين، التابع المتغير في
 الةول بان:

 عمي كفا ة ال اممين لمشفافيةيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية 
 نتائص أسموب الانحدار البسيط لمع قة بين الشءافية وكءا ة العاممين( 6)جدول 
 المتغير

 المستقل 
 المتغير التابع: كفا ة ال اممين

 الم امل
 

 م امل اإرتباط Sig Fالقيمة اإحتمالية 
r 

 م امل التحديد
R2 القيمة اإحتمالية القيمة 

 Sig 
 %18.1 2.426 %5اال من  75.12 %5اال من  3.279 الثابت
 %5اال من  2.289 الشءافية
 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
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 ازتبار الفرا الفرع  الثان : يوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية لممسا لة عمي كفا ة ال اممين
( 7درجةة تةاثير لممسةا لة عمةي كءةا ة العةاممين، ويو ةح الجةدول )اعتمدت الباحثة عمي أسموب الانحدار لتحديةد 

 نتائص الانحدار البسيط بين المسائمة وبين كءا ة العاممين.
بةيمةةةة  1.673لاختةةةار  ةةة حية النمةةةوذج بمغةةةت نحةةةو  F( أن قيمةةةة اختبةةةار 7يت ةةةح مةةةن بيانةةةات جةةةدول رقةةةم )

ج الانحةدار البسةيط لتةاثير المسةائمة عمةي المتغيةر التةابع % وبالتال يمكةن الةةول بعةدم معنويةة نمةوذ5احتمالية أكبر من 
كءا ة العاممين. وىذه النتائص تتءق مع نتائص الارتباط والتةي أشةارت الةي عةدم وجةود ارتبةاط معنةوي بةين المسةائمة وأليةات 

 فا ة ال اممينإ يوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية لممسا لة عمي كالحوكمة وفي  و  النتائص السابةة يمكن الةول بان: 
 نتائص أسموب الانحدار البسيط لمع قة بين بعد المسائمة وكءا ة العاممين( 7)جدول 
 المتغير

 المستقل 
 المتغير التابع: كفا ة ال اممين

 الم امل
 

 م امل اإرتباط Sig Fالقيمة اإحتمالية 
r 

 م امل التحديد
R2 القيمة اإحتمالية القيمة 

 Sig 
 %2.5 2.272 2.197 1.673 %5اال من  4.252 الثابت
 2.197 2.255 المسائمة
 الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر

 يوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية لممشاركة عمي كفا ة ال اممين: ازتبار الفرا الفرع  الثالث
( 8لمشةاركة عمةي كءةا ة العةاممين، ويو ةح الجةدول )اعتمدت الباحثة عمي أسموب الانحدار لتحديد درجةة تةاثير ا

 نتائص الانحدار البسيط بين المشاركة وبين كءا ة العاممين.
بةيمةةة  237.99لاختةةار  ةة حية النمةةوذج بمغةةت نحةةو  Fأن قيمةةة اختبةةار ( 8) رقةةم جةةدول بيانةةات مةةن ويت ةةح

كءةا ة  التةابع المتغيةر عمةي المشةاركة لتةاثير يطالبس الانحدار نموذج % وبالتال يمكن الةول بمعنوية5احتمالية اقل من 
% وذلةك يؤكةد عمةي وجةود 5بةيمة احتمالية اقل مةن  0.475كما ي حظ أن قيمة معامل الانحدار لممشاركة  العاممين.

 تحةدث التةي التغيةرات مةن%( 41.2) نحةو تءسةر المشاركة أن تاثير معنوي لممشاركة عمي كءا ة العاممين. كما يت ح
وفةي  ةو  النتةائص السةابةة يمكةن  في حةين ترجةع النسةبة المتبةيةة الةي عوامةل أخةرث، كءا ة العاممين، التابع رالمتغي في

 لممشاركة عمي كفا ة ال اممينيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية الةول بان: 
 نتائص أسموب الانحدار البسيط لمع قة بين ت المشاركة وكءا ة العاممين :(8)جدول 
 المتغير

 قلالمست 
 المتغير التابع: كفا ة ال اممين

 الم امل
 

م امل  Sig Fالقيمة اإحتمالية 
 اإرتباط

r 

 م امل التحديد
R2 القيمة اإحتمالية القيمة 

 Sig 
 %41.2 2.642 %5اال من  237.99 %5اال من  2.387 الثابت
 %5اال من  2.475 المشاركة
 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر

ولةيةةاس أثةةر ا بعةةاد الث ثةةة  ليةةات الحوكمةةة مجتمعةةة عمةةي المتغيةةر التةةابع كءةةا ة العةةاممين قامةةت الباحثةةة بدراسةةة 
( نتةةائص أسةةموب 5/10الانحةةدار المتعةةدد بةةين أبعةةاد أليةةات الحكومةةة والمتغيةةر التةةابع كءةةا ة العةةاممين، ويو ةةح جةةدول )

 ن أبعاد أليات الحوكمة وكءا ة العاممين.الانحدار البسيط لمع قة بي
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  نتائص أسموب الانحدار البسيط لمع قة بين أبعاد أليات الحوكمة وكءا ة العاممين( 9)جدول 
 المتغير

 المستقل 
 المتغير التابع: كفا ة ال اممين

 الم امل
 

 القيمة اإحتمالية
 Sig 

F م امل اإرتباط 
r 

 م امل التحديد
R2 القيمة اإحتمالية القيمة 

 Sig 
 %48.6 2.697 %5اال من  126.298 %5اال من  1.914 الثابت
 %5اال من  2.199 الشفافية
 2.346 2.231- المساسمة
 %5اال من  2.419 المشاركة
 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر

 106.098لاختبةةار  ةة حية النمةةوذج بمغةةت نحةةو  Fقيمةةة اختبةةار  أن( 5/10) رقةةم جةةدول بيانةةات مةةن يت ةةح
 أليةات الحوكمةة عمةةي لتةةاثير أبعةاد البسةيط الانحةدار نمةوذج % وبالتةالي يمكةن الةةول بمعنويةةة5بةيمةة احتماليةة اقةل مةةن 

معنويةةة حيةةث كمةةا ي حةةظ أن قةةيم معةةام ت الانحةةدار لكةةل مةةن بعةةد الشةةءافية والمشةةاركة  كءةةا ة العةةاممين. التةةابع المتغيةةر
 0.346% في حين كانت الةيمة الاحتمالية لبعةد المسةائمة 5كانت الةيمة الاحتمالية لمعام ت ىذه المتغيرات اقل من 

% وبالتالي يؤكد ذلك ما تو منا إليو سةابةاي بعةدم وجةود ع قةة وتةاثير لممسةا لة عمةي كءةا ة العةاممين. 5وىي أكبر من 
 كءا ة العاممين، التابع المتغير في تحدث التي التغيرات من%( 48.6) نحو تءسرأبعاد أليات الحوكمة  أن كما يت ح

 في حين ترجع النسبة المتبةية الي عوامل أخرث.
اىتمةت الباحثةة فةي تحديةد أىةم : أهم التحديات والم واات الت  ت وق تنفيلا سياسات الحوكمة وتحسرين احدا  البيسر 

( يت ةةةمن العبةةةارات 10ياسةةةات الحوكمةةةة وتحسةةةين ا دا  البيئةةةي، وجةةةدول )التحةةةديات والمعوقةةةات التةةةي تعةةةوق تنءيةةةذ س
 المرتبطة بيذه التحديات والمعوقات.

 التحديات والمعوقات التي تعوق تنءيذ سياسات الحوكمة وتحسين ا دا  البيئي(: 12جدول )
 التحديات والمعوقات 

 ال بارة ال بارة
Q24 ي قدرة الإدارات البيئية عمي تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعالنةص الموارد المالية والبشرية يؤثر عم 
Q25 الروتين الإداري يعوق تنءيذ سياسات الحوكمة وتحسين ا دا  البيئي 
Q26 ع  الوعي بمبادئ الحوكمة بين العاممين يةمل من الاستءادة من إمكانياتيا  
Q27 اممين بمبادئ الحوكمة وآليات تطبيةيارياب برامص التدريب والتاىيل المخ  ة لتعزيز فيم الع 
Q28 الدعم الةيادي رير الكافي يحد من تطبيق الشءافية والمسا لة داخل الإدارات البيئية 
Q29 عدم وجود آليات رقابية مستةمة وفعالة يؤدي إلي  ع  في متابعة تنءيذ مبادئ الحوكمة 
Q30 لتحسين ا دا   ع  إشراك العاممين في  نع الةرار يةمل من الحماس 
Q31 .الةرارات المركزية تحد من مرونة العاممين في اتخاذ الإجرا ات المناسبة لمميام البيئية 
Q32 نةص التنسيق بين الإدارات المختمءة بالمحافظة يؤثر عمي كءا ة تنءيذ سياسات الحوكمة 
Q33 امل وفعالمةاومة التغيير من بعض العاممين تعيق تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل ش 
Q34 رياب التحءيز وحوافز ا دا  يثبط التزام العاممين بتطبيق معايير الحوكمة 
Q35 ع  البنية التحتية التكنولوجية يؤثر عمي كءا ة الإدارة البيئية وتطبيق مبادئ الحوكمة  
Q36 دفةرياب خطط وا حة ومتكاممة لاستدامة تطبيق مبادئ الحوكمة يعوق تحةيق النتائص المستي 
Q37 الاعتماد عمي ا ساليب الإدارية التةميدية يعيق تحةيق التحسين المطموب في ا دا  البيئي 
Q38  نةص قنوات التوا ل الءعالة بين الةيادات والعاممين يحد من تبادل ا فكار والمةترحات المتعمةة بتحسين

 العمل البيئي
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يول أرا  عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات التحديات ، ومt( الإح ا ات الو ءية، اختبار 11)يمخص جدول 
والمعوقةات التةةي تعةوق تنءيةةذ سياسةةات الحوكمةة وتحسةةن ا دا  البيئةةي. وقةد ترتيةةب التحةةديات والمعوقةات حسةةب أىميتيةةا 

 النسبية.
وتحسين لمتغير التحديات والمعوقات التي تعوق تنءيذ سياسات الحوكمة  tالإح ا  الو ءي واختبار (: 11جدول )

 ا دا  البيئي
الوسط  ال بارة

 الحساب 
اإنحراف 
 الم ياري

ايمة 
 tازتبار 

القيمة 
 اإحتمالية

 الترتيب

Q24  نةةص المةةوارد الماليةةة والبشةةرية يةةؤثر عمةةي قةةدرة
الإدارات البيئيةةةة عمةةةي تطبيةةةق مبةةةادئ الحوكمةةةة 

 بشكل فعال

 10 %5اقل من  30.315 0.793 4.30

Q25 تنءيةذ سياسةات الحوكمةة  الروتين الإداري يعةوق
 وتحسين ا دا  البيئي

 1 %5اقل من  47.031 0.587 4.50

Q26  ةةع  الةةوعي بمبةةادئ الحوكمةةة بةةين العةةاممين 
 يةمل من الاستءادة من إمكانياتيا

 9 %5اقل من  40.183 0.600 4.30

Q27  ريةةةةاب بةةةةرامص التةةةةدريب والتاىيةةةةل المخ  ةةةةة
ليةةات لتعزيةةز فيةةم العةةاممين بمبةةادئ الحوكمةةة وآ

 تطبيةيا

 8 %5اقل من  27.323 0.896 4.33

Q28  الةةةدعم الةيةةةادي ريةةةر الكةةةافي يحةةةد مةةةن تطبيةةةق
 الشءافية والمسا لة داخل الإدارات البيئية

 11 %5اقل من  27.292 0.881 4.30

Q29  عةةدم وجةةود آليةةات رقابيةةة مسةةتةمة وفعالةةة يةةؤدي
 إلي  ع  في متابعة تنءيذ مبادئ الحوكمة

 2 %5اقل من  47.418 0.571 4.47

Q30  ةةع  إشةةراك العةةاممين فةةي  ةةنع الةةةرار يةمةةل 
 من الحماس لتحسين ا دا 

 15 %5اقل من  34.933 0.614 4.16

Q31  الةرارات المركزية تحةد مةن مرونةة العةاممين فةي
 اتخاذ الإجرا ات المناسبة لمميام البيئية.

 5 %5اقل من  39.074 0.658 4.39

Q32 دارات المختمءةةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةةص التنسةةةةةةةةةةةيق بةةةةةةةةةةةين الإ
بالمحافظةةةةة يةةةةؤثر عمةةةةي كءةةةةا ة تنءيةةةةذ سياسةةةةات 

 الحوكمة

 13 %5اقل من  33.918 0.669 4.23

Q33  مةاومةةةةةة التغييةةةةةر مةةةةةن بعةةةةةض العةةةةةاممين تعيةةةةةق
 تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل شامل وفعال

 7 %5اقل من  30.295 0.831 4.36

Q34  ريةةةةةةاب التحءيةةةةةةز وحةةةةةةوافز ا دا  يثةةةةةةبط التةةةةةةزام
 بيق معايير الحوكمةالعاممين بتط

 3 %5اقل من  52.470 0.501 4.42

Q35  ةةةع  البنيةةةة التحتيةةةة التكنولوجيةةةة يةةةؤثر عمةةةي 
 كءا ة الإدارة البيئية وتطبيق مبادئ الحوكمة

 4 %5اقل من  36.724 0.708 4.41

Q36  ريةةةةةةاب خطةةةةةةط وا ةةةةةةحة ومتكاممةةةةةةة لاسةةةةةةتدامة
تطبيةةةق مبةةةادئ الحوكمةةةة يعةةةوق تحةيةةةق النتةةةائص 

 المستيدفة

 12 %5اقل من  28.837 0.821 4.28

Q37  الاعتماد عمي ا ساليب الإدارية التةميدية يعيق
 تحةيق التحسين المطموب في ا دا  البيئي

 14 %5اقل من  40.854 0.537 4.19

Q38  نةةةةص قنةةةةوات التوا ةةةةل الءعالةةةةة بةةةةين الةيةةةةادات
والعةةاممين يحةةد مةةن تبةةادل ا فكةةار والمةترحةةات 

 ل البيئيالمتعمةة بتحسين العم

 6 %5اقل من  42.497 0.590 4.36

 .الإح ائي التحميل نتائص  و  في الباحثة إعداد من :الملأدر
 نلاحم من الجدول ما يم :

أرا  جميع المشاركين عمي ىذه التحةديات والمعوقةات تميةل الةي الموافةةة والموافةةة بشةدة حيةث كانةت قيمةة المتوسةط  (1
   .3الحسابي للإجابات تزيد عن الةيمة 
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% وبالتالي يمكن الةول بان إجابات المستة ي مةنيم 5موجبة ومعنوية بةيمة احتمالية اقل من  tجميع قيم اختبار  (2
 ومن ثم تميل أرا ىم إلي الموافةة عمي عبارات ىذا المتغير.  3تزيد عن 

تةةاتي فةةي  لبيسرر  "الررروتين ااداري ي رروق تنفيررلا سياسررات الحوكمررة وتحسررين احدا  ا إن العبةةارة التةةي تشةةير الةةي " (3
 4.50 ةةدارة التحةةديات والمعوقةةات التةةي تعةةوق تنءيةةذ سياسةةات الحوكمةةة وتحسةةين ا دا  البيئةةي بمتوسةةط إجابةةات 

 %.5وبةيمة احتمالية اقل من  47.031تبم   tوبةيمة  0.587بانحرا  معياري 
 كفا ة ال اممين حليات الحوكمة عمييوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية : ازتبار الفرا الرسيس   نتاسج

حيةةث أثبةةت اختبةةار الءةةروض ثبةةوت  ةةحة ىةةذا الءةةرض، والةةذي يعةةد الءةةرض ا ساسةةي لمدراسةةة، وذلةةك يعنةةي أن 
إدراك مةةوظءي ديةةوان عةةام المحافظةةة  ىميةةة أليةةات الحوكمةةة وأبعادىةةا المختمءةةة ومةةدث تةةاثيره الإيجةةابي والمعنةةوي عمةةي 

من التغيرات التي تحدث في المتغير التةابع  %(31)يءسر نحو  مةأليات الحوكأن  كما تو ل الباحثة كءا ة العاممين.
أخةةرث. وقةةد اختبةةرت الباحثةةة وجةةود تةةاثير لكةةل أسةةموب مةةن فةةي حةةين ترجةةع النسةةبة المتبةيةةة الةةي عوامةةل  كءةةا ة العةةاممين،

 أبعاد أليات الحوكمة عمي كءا ة العاممين، وقد كانت نتائص اختبارات الءروض عمي النحو التالي:
 لمشفافية عمي كفا ة ال اممينيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية : ازتبار الفرا الفرع  احولنتاسج 

حيث أثبت اختبار الءروض ثبوت  حة ىذا الءرض، والذي يعةد الءةرض الءرعةي ا ول لمدراسةة، وذلةك يعنةي أن 
كمةا تو ةل  مي كءا ة العاممين.إدراك موظءي ديوان عام المحافظة  ىمية الشءافية ومدث تاثيرىا الإيجابي والمعنوي ع

فةي حةين  كءةا ة العةاممين،مةن التغيةرات التةي تحةدث فةي المتغيةر التةابع  %(18.1)يءسر نحو  بعد الشءافيةأن  الباحثة
 أخرث.ترجع النسبة المتبةية الي عوامل 

 ينلممسا لة عمي كفا ة ال امميوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية : نتاسج ازتبار الفرا الفرع  الثان 
حيةةث أثبةةت اختبةةار الءةةروض عةةدم ثبةةوت  ةةحة ىةةذا الءةةرض، والةةذي يعةةد الءةةرض الءرعةةي الثةةاني لمدراسةةة، وذلةةك 

 يعني أن إدراك موظءي ديوان عام المحافظة أن المسائمة لا تمعب دوراي ىاما في رفع كءا ة العاممين.
 ة عمي كفا ة ال اممينلممشاركيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية : نتاسج ازتبار الفرا الفرع  الثالث

حيث أثبت اختبار الءروض ثبوت  حة ىذا الءرض، والذي يعد الءرض الءرعي الثالث لمدراسةة، وذلةك يعنةي أن 
كمةةةا  إدراك مةةةوظءي ديةةةوان عةةةام المحافظةةةة  ىميةةةة المشةةةاركة ومةةةدث تاثيرىةةةا الإيجةةةابي والمعنةةةوي عمةةةي كءةةةا ة العةةةاممين.

 كءةا ة العةاممين،مةن التغيةرات التةي تحةدث فةي المتغيةر التةابع  %(41.2)يءسةر نحةو  بعةد المشةاركةأن  تو ل الباحثةة
 أخرث.في حين ترجع النسبة المتبةية الي عوامل 

 مناقشة النتائج  
أظيةةرت نتةةائص الدراسةةة الحاليةةة وجةةود تةةاثير ذو دلالةةة إح ةةائية لآليةةات الحوكمةةة )الشةةءافية، المسةةا لة، المشةةاركة( 

 Abdelق مةةع مةةا تو ةةمت إليةةو العديةةد مةةن الدراسةةات السةةابةة. فةةةد أكةةدت دراسةةة عمةةي كءةةا ة العةةاممين، وىةةو مةةا يتءةة
Khalek ( أن تطبيةق أدوات الحوكمةةة 2022وآخةرين )سةيم فةةي تحسةين ا دا  المؤسسةةي ورفةع كءةةا ة العةاممين داخةةل ت

( ىةةةذا 2019الإدارة البيئيةةةة، مةةةن خةةة ل نظةةةم رقابةةةة فعالةةةة وممارسةةةات تنظيميةةةة وا ةةةحة. كمةةةا دعمةةةت دراسةةةة محمةةةد )
الاتجةةاه، مو ةةحة أن الحوكمةةة، وخا ةةة فةةي جوانةةب الشةةءافية والمسةةا لة، تةةؤثر بشةةكل مباشةةر فةةي رفةةع أدا  العةةاممين 

 Alrahman Aladdin – وفيمةا يتعمةةق بالشةءافية، اتءةةةت نتةائص الدراسةةة مةع مةا أوردتةةو دراسةة وتحسةين بيئةة العمةةل.
Abdul (2021والتةي بينةةت أن تعزيةةز الشةةءافية يسةةيم فةةي ت ) و ةيح ا دوار وتةميةةل التةةداخ ت وال ةةراعات، مةةا يةةؤدي



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون رشيديىدي عبد الرازق 
 

 2025ديسمبر الثاني عشر،  العددون، لخمساو الرابع  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

3461 

( أن 2019  الطةةةاىري، 2022وآخةةةرين،  Abdel Khalekإلةةةي رفةةةع الكءةةةا ة التشةةةغيمية. كمةةةا أظيةةةرت الدراسةةةات )
المسا لة الإدارية الءعالة تدفع العاممين نحو الالتزام والجودة في ا دا  نتيجة و وح معايير التةيةيم وتحمةل المسةؤولية. 

( إلةي أن إشةراك العةاممين فةي عمميةات اتخةاذ 2023بةد العةال )وع ن،اثمما فيما يخص المشاركة، فةد أشارت دراسة عأ
، ممةا الةرار يعزز من روح الانتما  ويزيد من دافعيتيم نحو الإنجاز، وىو ما يتسق مع ما خم ت إليو الدراسة الحاليةة

يعةد و مؤسسةات يسةيم بشةكل فعتةال فةي تحسةين أدا  المةوارد البشةرية ؤكد ىذه النتائص أن تكامل آليات الحوكمةة داخةل الي
 من أبرز المحءزات لرفع كءا ة العاممين.

 الخلاصة
تحميةةل الع قةةة بةةين تطبيةةق آليةةات الحوكمةةة وكءةةا ة الإدارة البيئيةةة فةةي محافظةةة الةةةاىرة، مةةع التركيةةز  بحةةثالتنةةاول 

عمةةي المةةنيص الو ةةءي والتحميمةةي لاختبةةار النمةةوذج  البحةةث اعتمةةدتو عمةةي مةةدث تةةاثير الحوكمةةة عمةةي كءةةا ة العةةاممين، 
موظءيةةةا يمثمةةةون مختمةةة  المسةةةتويات  342وفر ةةةياتو، حيةةةث تةةةم جمةةةع البيانةةةات مةةةن عينةةةة عشةةةوائية طبةيةةةة مكونةةةة مةةةن 

أن مةةةوظءي ديةةةوان عةةةام المحافظةةةة يةةةدركون أىميةةةة آليةةةات الحوكمةةةة  ، وبينةةةت النتةةةائصالإداريةةة فةةةي ديةةةوان عةةةام المحافظةةةة
أن آليةات الحوكمةة تءستةةر مةا نسةبتو نحةةو  تبةةينالمختمءةة، وتاثيرىةا الإيجةةابي والءعتةال عمةي كءةةا ة العةاممين. كمةا وأبعادىةا 

% من التغيرات في كءا ة العاممين، بينما تعود النسبة المتبةية إلي عوامل أخرث. وقةد قامةت الباحثةة باختبةار تةاثير 31
يوجررد ترر ثير لاو  ممين، وكانةةت نتةةائص اختبةةارات الءر ةةيات كمةةا يمةةي:كةةل بُعةةد مةةن أبعةةاد آليةةات الحوكمةةة عمةةي كءةةا ة العةةا

، والةةذي يعةةد الءةةرض الءرعةةي ا ول لمدراسةةة، وذلةةك يعنةةةي أن إدراك لمشررفافية عمرري كفررا ة ال رررامميندإلررة ةحلأرراسية 
و ةةمت كمةةا ت مةةوظءي ديةةوان عةةام المحافظةةة  ىميةةة الشةةءافية ومةةدث تاثيرىةةا الإيجةةابي والمعنةةوي عمةةي كءةةا ة العةةاممين.

فةي حةين  كءةا ة العةاممين،مةن التغيةرات التةي تحةدث فةي المتغيةر التةابع  %(18.1)يءسر نحو  بعد الشءافيةأن  الباحثة
، لممسرا لة عمري كفرا ة ال ررامميند تر ثير لاو دإلرة ةحلأرراسية و وجرأخةرث. كمةةا تبةين ترجةع النسةبة المتبةيةة الةي عوامةل 

يعني أن إدراك موظءي ديوان عام المحافظة أن المسائمة لا تمعب دوراي والذي يعد الءرض الءرعي الثاني لمدراسة، وذلك 
، والةذي يعةد الءةرض لممشراركة عمري كفرا ة ال راممينيوجد ت ثير لاو دإلة ةحلأاسية ىاما في رفع كءا ة العاممين. كما 

ث تاثيرىةةا الإيجةةابي الءرعةي الثالةةث لمدراسةة، وذلةةك يعنةةي أن إدراك مةوظءي ديةةوان عةةام المحافظةة  ىميةةة المشةةاركة ومةد
مةن التغيةرات التةي تحةدث  %(41.2)يءسةر نحةو  بعةد المشةاركةأن  كما تو ل الباحثةة والمعنوي عمي كءا ة العاممين.

 أخرث.في حين ترجع النسبة المتبةية الي عوامل  كءا ة العاممين،في المتغير التابع 
 توصيات  ال

بحةةةث حةةةول تةةةاثير آليةةةات الحوكمةةةة )الشةةةءافية، المسةةةا لة، تتمثةةةل الءجةةةوة التةةةي انطمةةةةت منيةةةا الدراسةةةة فةةةي ريةةةاب ال
المشاركة( عمةي كءةا ة العةاممين. وبنةا ي عمةي ىةذه الءجةوة والنتةائص التةي تو ةمت إلييةا الدراسةة، قةدمت الباحثةة تو ةيات 

 عممية في شكل خطة عمل تيد  إلي معالجتيا وتعزيز فعالية تطبيق الحوكمة داخل المؤسسات.
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 ات وخطة العمل لتحسين أدا  الإدارة البيئية من خ ل مبادئ الحوكمةالتو ي: (12جدول )
 مؤشرات النجاح الإطار الزمني الجهة المسؤولة الإجراءات/الأنشطة الهدف

تطوير قنوات توا ل وا حة لنشر التةارير  تعزيز الشءافية
 البيئية، نشر تةارير الإنجاز والموازنات

الإدارة البيئية 
 بالمحميات

نشر تةارير دورية  أشير 3
 عمنية

توفير المعمومات 
 والبيانات

نشر  إنشا  قاعدة بيانات داخمية محدثة
 الإح ا ات والنتائص بانتظام

قسم نظم المعمومات 
 بالإدارة البيئية

نسبة توفر البيانات  مستمر
 المطموبة لمعاممين

بنا  الثةة عبر 
 عرض النتائص

عرض نتائص ا دا  في لوحات إع نية 
 خمية، تةديم تةارير الإنجاز شيرييادا

مديرو الإدارات 
 الءرعية

ر ا العاممين عن  شيري
 الشءافية )استبانة(

تحسين جودة 
 العمل

تحديد ا ولويات البيئية وفق مؤشرات أثر 
 حةيةي، مراجعة الخطط التشغيمية

فريق التخطيط 
 بالإدارة

وجود خطة أولويات  أشير 6
 معتمدة

توعية العاممين 
 ىدا با 

عةد ورش عمل تعريءية، توزيع كتيبات 
 مبسطة حول السياسات

عدد الورش المنءذة  ربع سنوي إدارة التدريب
 ومستوث المعرفة

إشراك العاممين 
 في الةرار

 تشكيل لجان استشارية من الموظءين
 تخ يص مساحة لآرائيم في الاجتماعات

نسبة مشاركة  مستمر الةيادة التنءيذية
 لمجانالموظءين في ا

اقتراحات تحسين 
 ا دا 

 تخ يص  ندوق أو من ة مةترحات
 تحءيز أف ل المةترحات

الموارد البشرية 
 والإدارة العامة

عدد المةترحات  فوري ومستمر
 الءعالة المةدمة

تءعيل الحوار 
 الداخمي

لةا ات شيرية مءتوحة بين الةيادة والعاممين، 
 استط ع دوري لآرا  الموظءين

م + الموارد المدير العا
 البشرية

درجة ر ا العاممين  شيري
 )قياس ربع سنوي(

اجتماعات قطاعية بين موظءي البيئية في  تبادل ا فكار
 المحميات، نةل التجارب الناجحة

الإدارات البيئية 
 المختمءة

عدد الاجتماعات  كل شيرين
 المنعةدة

رفع مةترحات الميزانية بالتنسيق مع الجيات  الموارد زيادة
 المركزية، توظي  كءا ات جديدة

الإدارة العميا 
 لممحافظة

زيادة نسبة الموارد  سنوي
 المخ  ة

تةميل الروتين 
 الإداري

العمل عمي مراجعة الإجرا ات الحالية و 
 تبسيطيا

عدد الإجرا ات  أشير 6 إدارة التنظيم والإدارة
 المبسطة

 

 المراجرع
جيات التحةةول الرقمةةي وأثةةره عمةةي كءةةا ة العةةاممين بةةددارات الع قةةات (. اسةةتراتي2023حسةةةةةين عمةةي محمةةد. ) ،رأبةةو عمةة

 .483-437، ( 4)22العام،  الرأيالعامة نحو تعزيز الميزة التنافسية. المجمة الم رية لبحوث 
دارة البيئةةة بةةين الواقةةع  المسةةةتدامةالتنميةةة  (.2016. )طاشةةمة ،بومةةدين التطةةور، مكتبةةة الوفةةا  الةانونيةةةة،  ومةت ةةةياتوا 

 . 78سكندرية، م ر، ص.الإ
رسةةالة ماجسةةتير ريةةر منشةةورة فةةي  "،(: "دور الءواعةةل ريةةر الدولاتيةةة فةةي الحوكمةةة البيئيةةة العالميةةة2010ثعةةالبي، نةةوال )

 العموم السياسية، قسم العموم السياسية، جامعة باتنة، الجزائر.
، رسةةالة ا  البيئةي لممؤسسةة الاقت ةادية(. دور الإدارة البيئيةة فةي تحسةين ا د2022بةن زايةد ريةان. ) & ،خمةودجبةار 

 ماجستير، كمية العموم الاقت ادية والتجارية، فسم عموم التسيير، الجزائر. 
(: حوكمة الةطاع العام ودورىا في الحد مةن الءسةاد المةالي، رسةالة ماجسةتير ريةر 2020الجميمي، منال ىاشم إبراىيم )

 السودان. منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين،
(: مءيةةوم إدارة شةةئون الدولةةة والمجتمةةع: إشةةكاليات نظريةةة، مركةةز دراسةةات واستشةةارات 2011)شةةعراوي.  سةةموثجمعةةة، 

 الةاىرة. ،1ط الإدارة العامة،
(. دور التةةةدريب فةةةي رفةةةع كءةةةا ة العةةةاممين: دراسةةةة تطبيةيةةةة عمةةةي فنةةةادق الةطةةةاع العةةةام 2018حمةةةدي، شةةةري  محمةةةود )

 .813–778(، 4) 9ة لمدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس ،الم ري. المجمة العممي
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دارة المخاطر، والالتزام وأثره عمي المراجعةة الداخميةة 2015الخولي، سارة حسني أبو سريع ) (: التكامل بين الحوكمة وا 
امعةةة عةةين "دراسةةة ميدانيةةة عمةةي البنةةوك"، رسةةالة ماجسةةتير، قسةةم المحاسةةبة والمراجعةةة، كميةةة التجةةارة، ج

 شمس.
 إمزيةل ثانويةة حالةة دراسةة المؤسسة، في الموظءين أدا  عمي وأثرىا الوظيءي الر ا محددات ،(2014) سامية زويش،

 .الجزائر البويرة، محند اولحاج، جامعة أكمي منشورة، ماجستير رسالة بحيرز، أمحمد
التربيةةةة  مجمةةةةالمحمةةةي، اجيزة التخطةةةيط (: الحوكمةةةة وتحةيةةةق الاسةةةتةامة التنظيميةةةة بةةة2023زيةةةد، مةةةدحت حءنةةةي خمةةة  )

(، 199(، العةةدد )42مةةة لمبحةةوث التربويةةة والنءسةةية والاجتماعيةةة( المجمةةد )ك)ا زىةةر(: مجمةةة عمميةةة مح
 .322 – 229ص 

 (: الإدارة التراكمية والحوكمة، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث.2005السيد، محمد إسماعيل )
الرسةةمية مةةن  ا ردنيةةةالجامعةةات  فةةيا دا  الةةوظيءي لةةدث أع ةةا  الييئةةات التدريسةةية  (،2011ال ةةرايرة، خالةةد احمةةد )

 (.1) 27وجية نظر رؤسا  ا قسام، مجمة جامعة دمشق، المجمد 
دراسةة تحميميةة لمع قةات بةين تطبيةق آليةات الحوكمةة ( 2019. )أحمةد إبةراىيم ،أبةو سةن الشةي  سنا  جاد الله  ،الطاىر

مكانيةةة طةةرح أسةةيم ىةةذه الشةةركات  فةةي الشةةركات العائميةةة الم ةةرية وجةةودة التةةةارير والمعمومةةات الماليةةة وا 
 .110-129 (،9)3 والةانونية، والإدارية الاقت اديةمجمة العموم ، في سوق ا وراق المالية

عةةن المسةةئولية  (. دور الآليةةات الداخميةةة لمحوكمةةة فةةي تحسيةةن ا و ةةاع والتةريةةر2013عبةد الرحيةم، نجة   إبراىيةةم )
 .188، ص1، المجمةد 2الاجتماعيةة لمنشةآت ا عمةال السةعودية، مجمةة المحاسةبة والمراجعةة، العةدد 

 تطبيةيةة دراسةة العالمية بالمؤشرات مةارنة ال حية البشرية الموارد أدا  كءا ة تةييم. (2017محمد ) خالد الستار، عبد
 .19–1 ،(3) المعا رة، التجارية الدراسات مجمة م.الءيو  بمحافظة العامة المستشءيات عمي

بةةالتطبيق  -(. واقةةع وآفةةاق الحوكمةةة عمةةي التنميةةة المحميةةة2023عثمةةان، منةةي حميةةدة عمةةي  عبةةد العةةال، فريةةد أحمةةد. )
 عمي محافظة الةاىرة، معيد التخطيط الةومي.

الدوليةة  الجديةدة، المجمةةولةة الم ةرية لبنةا  الد أساسةية (. الإ ة ح المؤسسةي والحوكمةة كركيةزة2023عزت، أسما  )
(، 3(، العةدد )2ت در عن مركز المعمومات ودعم اتخةاذ الةةرار، مجمةد )-لمسياسات العامة في م ر 

 .124 – 90ص 
التدريب في رفع كءا ة العاممين في  أثر(. 2023الطيب حسن. ) جاني،  النور آدم  أحمد، محمد بشر الكاتب، محمد

-2016ال ةةةينية فةةةي الءتةةةرة مةةةن -ة دراسةةةة حالةةةة مستشةةةءي ال ةةةداقة التشةةةاديةالمؤسسةةةات الاستشةةةءائي
 .302-252 ،(4)14 ،المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئي م.2021
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ABSTRACT 
Governance represents a fundamental pillar for building trust between citizens and 

state institutions, through enhancing performance efficiency and establishing systems that 

limit conflicts of interest and unacceptable behaviors, in addition to creating effective 

oversight mechanisms on governmental performance. This study aimed to analyze the 

relationship between the application of governance mechanisms and the efficiency of 

environmental management in Cairo Governorate, with a focus on the extent of 

governance's impact on employee efficiency. The results showed the validity of the main 

hypothesis, confirming a statistically significant impact of governance mechanisms on the 

efficiency of employees in the Governorate's General Diwan (main office). The validity 

of the first sub-hypothesis was also established, indicating a statistically significant 

impact of transparency on employee efficiency. The validity of the second sub-hypothesis 

was also confirmed, indicating a statistically significant impact of accountability on 

employee efficiency. A statistically significant impact of participation on employee 

efficiency was also found, which proves the validity of the study's third sub-hypothesis, 

confirming the employees of the Governorate's General Diwan's awareness of the 

importance of governance mechanisms and their various dimensions, and its positive and 

significant impact on employee efficiency. The study recommended providing 

information and data related to the work of the environmental administration regularly 

and clearly, enhancing employees' understanding of the goals and policies of the 

environmental administration, and also recommended the participation of employees in 

decision-making related to environmental management. 

Keywords: Governance. Employee Efficiency. Environmental Management. 

Transparency. Accountability. Participation 

 

 


