(2020 o> 3ae) uad (e iIaT Sl g
http://www. aafu. journals. ekb. eg

(AaSxe dale 4y599)

oila ¥ ads

£ ¥ dgeddai) Al jo A lad) Adal) Bl 31 Ao Lanoa A Apagia (Gaakas
B gaiall daala cilldivea Wlal) 312y

*aladd daaa Juld S 07w

Sarah.geshta@gmail.com

: oaldill
Ol dagie Gubi cldkie i 6 g2 A8 xe () Al )l Cdaa
ol Y1 o Ll 5 ) peatdl daals Clidine 8 leas Liu il
Jasll ol o Uadl) (I8 3 Leie 3aliiadl Llall 3 )0Y) Slai dga g (o (abal
&b deadll il a yell 3 jadie dedd auall dde ih Lae ¢ cagill g (5 Y
Al pall clgln Cua el el Al cueadialy il <)
«Liiaally 4 pladl @l 3 o Leagu & gl Gudd O as
bugia JoV Aoy cbial &gy clladl of ) Al il clagi

2018/10/30  ::dauyl st
2018/11/15 il Jsi i
2020/06/30  : il a G

Al Al cldlia) e (o5l QAN Al A3 el (2.6) oles
cllbia) 38 48 yall i ((2.8) (alea Jaugiey Al clllid)
il cbllial aeal alall hugialy L(2.93) Slea haugie 43l
:2.60) 55l i dhaugie dany cllkidl Gilg e Jy Le (2.78)
o dn S LoD Clogial il s Gl Al i s ¢(3.39
Ao Claill oS0 oS5 ilbaatll (e paall dlia Gl lad

50 e ahall Cad YIaasall 51 clespn A dpagie :dalidd) cilals))
Aglad) dgdall 336 )

2020 (uadi (e Analy — GiaY) A4S A gat Al ghae Hil) g aokall (s aren ©

- 278 -



Ll B %1 o 5 Acee Maiaal il 53 g el Al B35 g1 5 51! e Lo tuw Al Aiegicn (B’

4ahadd daaa JuA A o7l 5 gunill Asle sLiadituces

-

gl

5V dngie & Cinval (Cluniall e daall 3 ALY Clalaall (e pael) Lespn A dangie Ciia (o 2ay
Carg el By Jal gl 8 cansdl skl alle 84 et Adle el S gl 3 Al SY
Yo Gl e pandl bl o Gullhy cleadll o (uSety Lee cillaal) 8 280 I ) e & dpagla
sl a i Gode IS e 3.4 00 BBl Cse e Jsanlls el a5 g Gaad Julls (YY) (s
Gal Amlile Gy Wy leegd (S Ganlie ) dniall doat) i) daa 5 Jslag Taas 1,88 Jid Cua
DS Gle 5y bllig

I Ba 4 S AL e L W clddiedl 3 osasall Lpaal canl 3ol agiell i
o gl (Y a8l 50 sall Saai of and ol as cdoniall dyle ) Gilead 208 diedd Gluse b licleCladiagl
Leatus A aalie 3kl ) Gpsoal) hliwgall 8 BUat) 138 (e gegimy pal) Blny (5253 38 Aaddl) apas die Cuaay
358y Jaadl Al 300k Ae Lt of LS el danall lgiiay 5l s Aalle daya cUad¥l Jaek Wi 5
Babas Lghaday dinall dle ) Cilange O Lars (bl (3 Afiban) ) Gulsd 3 ae e ST 33580 Gpans
saals Ak o BUEY) Gy Lea Cpadivaal g pedafll (oY) cGaa jadll s eLiaY) G 8IS ORI Lesd
PhAL218 Gol Y 038 3 gn - lad JiS 5as ga 46y 5l e BV (e Y Gl ¢ il

oY) aael ka6 adinall GelS QlE a Al Aghall BB 5 ) f el Gl Y1 e
il g (and) Lpany o Laalaie) s Lelalsiy colaliall samds lgeai Al cleadd) dpulua g Lgiiad ) aud
Deianal) Jaeil) g Agaial) Gaadll 455Ul dagdall g Alalad) By il gealiall CDEA) 5 & 05 (e 4xily Loy Janll a5l
BV gl bl il ) 6l 6 Aglae e a2l e O Al 4aladl Aol Jae e
Gllaall 8 el Al pUadY) Qi g (JlaeY) Slad) (8 4805 de pul) o 4n ady Ll e g ASIY) Callal) g alaslly
dale cullily Clel ja) gl aae G 403 3aga o et baatl) o daallaa g 4l V) caad saill 4500l
glasinl e liloglee jgualy LS axe g calagly Sl Gl Cray Lee $Aad) Ma Gaesilly a5l
) )

Angie Bl bl il &8 (a0 e () and) oa Al il Lgde sy ) 5S4l CilS Ba Wl Aagig

Ley asadl 3503 4 callu) ol la el LD 5 oY) Sl dga s (e B seaial) dnels b 8 Lengu 4
e 0 il el Aadiie dedd wafl S e Ay lall dpdall @B 5 el gAY IV Basa o uSayy
3 sraiall daala Cliddiue

-279 -



(2020 Lobs aac) Ouads (s it il g
gl Y Ul
L gl g Al ) Adiia 1/1

oS Al e A W el s ) e Balial)l ) 2 lias ) Al ) cleladl) e ol g Uadl) ey
paill (e cilidiaa)l lad Cua cidiaally 4y gaY) Slel aY) (S A Jleelly Aaiill s o)) Ad) e
Goal Bl e a2 N o clgaal SY 3L 35 3 S Ay oUnd¥) jselh Y (505 Lea L 3G 2xe 8 )
de 5 ) uaial) dralay Clidiee L o) alas 8 dficie colidiinall 4 5D 5 aY) 3 dadledl pleall 5 adail

den Agolall dpdal)l GG N Bl elal 3ol Ll 33 gn Apngie dsay pae b el Al ol AlSae o V) gdul )
Al Gaw Lo gt g OO Ja 8 agen S0 i) e a5 Al Gllesl] 5550 ani aga g e Sl
Loapes Al dpngde Gt cilllie 8165 s Largay o)y Jn Jise B Aulod A elha (K4
05 guaiall dnaly by
A Al daaf 1/2

Ladl 520y clalaall gt Al o0y bbbl 4yl Anhall G50 D 5 o) dsaal (pe Al )l Al aais
laad Hall 5 ecbilian ) g 4y oY) <l ) a1 Al Adels (e Led L ¢lanis L duagie aladinly Ly ol Baga Luld
badiaall 3 1Y Leineal g ddianl)
A, vl 1/3
5y seaiall drala Clidine 8 Leagu dis dagie @ubd Glllie 8 65 (a0 48 yra A A jall Gt )l Chagdl 35
i o alas o Ladflll dgleglead) cilaaalls gl deadl sk o Jery Lae oLlall 5 0Y) Sl dgas (e
sbia ) Jal (e dlliy ) geaiall daals Cilddine Al Akl GG 8oy s o jliely clidiundl 55y
ol e Lelans Cilaal sae a1 (et LS (el (0 (padindl)
Nlaaa 4 dngie asgie 48 y2a—1
Akl 58 el g bl 8 Lasgn & dagie Guka deal 48 3202
Agolal) dpdall 36N 5 1)) o Les 3 duagie (3aat O shad 38 3203
3y seaiall drala Gl 4y jlall dpkall 33660 5 1) e sasall Gukii 8 Wl 30y o) e o el -4
A ) clalhas 1/4
Ay 8 Aal 4le el G Cay il sa g AU clalhiadll (e JSU G e By et Lald) (i e Cosa
Six Sigma methodology taasw diw dagia —

sl BA e Ll 5 Ll Liblee ady Lo 530S 3 gemy Gpanil) (e Slibliall (S5 dal i
a2 g cagal ALl (Gaiay Jpend) Clalgal db Cl gl iy g 28l Q6 2 Cumy Gge gl Jlee ) Aaisl 480

3o liS A o) gl a ® gaale I e 34 s Leasn 6 (8 oganll Ao O0F L) sl e AR Glend

- 280 -



Lalall 3 5003 9‘)3’ Ace il dud ya a4y yloell dcdall (AL gl 3 yla e Leseiw A degine (Gudal
3y guaidl dxol> Oiliadidiuees

0 %99.99966 1 Jusi cililaall dilelds
Quality sasd -

S ol Jalss Bl il Wi e oS syl daadl B s YTy oY) (sl Basal) (e
8352l mllacas Ladi y 13l asae cilllite s Cilaliial Al Y 058 3 s o dedd ) iiay dagi jall (ailiadl)
i) ¢ deasl) pll hag 5 ddee 5L Adas )l Gl s cBlaad e JS clalall s bl s 38510 s
pae CLESY Lealadind cang A el il aaasy 3305 axe jualic e Capenll @l callaly g L Cangiual
Aaiiall aadll 3asa o 3 i%all ogll g COSAA) (o aall Ay slhaall Jaall Jalad g i) aaad Sy Baey s 385
(O il sladl) 38y e
Medical Records Management Systemday lal) dudall &gl 3 0y alai —

Al sl agiliay Juu) cLb &) oaa Glogles sl gl QB 8 08 JalSE Cangae I Gl

el Y aen alail 13a Jady Al il dgaallS dlal @il Al ) AU Aei s Jidlaall
Jatl) e ge ccle sall s Jallaall ¢y sl lan yall o138)) dapda 1 e oy yall dal) Jad) 6 canhal) Lelay
par Al o GlE) Jie el 5V o3¢l Jpaaill 5 BV - lendl pa cAygllae Al el ja) Al cdpdall Cilia saidll

4dadd dasa S8 QWIS 0L

O sl daiaall dgal I WS el 331 Jus g e 5!
Electronic Health Records (EHR) :dsig i) dudal) cblavwall —

e Jalse G 3 4l Lelad s sy okl dadly S5 A Gl Gile [daa ade 3l
Gt — ALEA) jacad) Gy saludl D0 Gadalyy cJad) Job (8 danlad Gl e cilliyg ¢y yall Ll
ol Ale y aca rcalaal Aa ol D) el 138 ot i I @8N jedays Sl cpaaiil) (&) ... pand)
O ) sl (s dle Jl s daall Slaad Jlae 3 Ganll acd daall dle ) 6 Cplalal) Lalid) 3y
A yal agaa 1/5
0o B seaiall dralas Cliiie b Lo L dpagie Guat ilillie il 65 (5 Al all Jlis 14 guda gal) 3 gand
Agolal Al 360 5 ) o Lelndail el gellall 5 oY) hai dga
e eralall JUkY) i) 1 YIS clifiae Gld b s 5 seaid) dralal Al il 40K 3 gaad)
(et ATl (sl Aaljay b S e ¢ oenngdl Sleall Aala S pe ¢ panadtl Dbl i3 o) )Y
5 5 gamiall Ary an g Al g (Rl iise s 5l phal i

- 281 -



Aad) el ) 1/6
Al 390 yall 5 clbddina) A Al dudl) G0N 510 andl culdglin LAY Sl cludpal e dald) @S,
S A
Al 380 yall g bl A 4 ladl Ldall 3 6 3 410 analiy Adlaial) il yal)
Evaluation of Electronic Medical Records Implementation ' : ) siaa (10) (2017 Jsiss) Ay -1

"from User’s Perspectives in Ayder Referral Hospital Ethiopia

A0 apenal 8 Al pall Ae ddiaa)) 8 dpdall B0 5l alas 30 Adled s ) Al Al cidan

LS Al A )3 e Al ) Cani) g cdpal) (B30 50 5 )y Al (e (ppeddiivedl Lia ) (5 sise aniit] dia jo dahaie
clagiy cdulyall 310 luiud) OS5 dlapd) A9 sdall Glial) Gslal aladiuly (271)3 ) due yasd &
5 el i 55 WS ((727) Ay oLkl 5 (764) Lty Gl jae 1S oS jLiall Adle o)) slgaal il 1) A ol
3ua 5,38 agal (S LA e (7 90.2) 5 ¢ (£ 91.8) Ay Anhall GG 3y alas leale Cufiay VI anlal)
A2 Jaee OS5 (e sy (7 94.9) Ay allaill andiivn (A gemny (g pal) il JUaaly ¢ ge iy ) iS5 A0S0 e
alaill aladl alasiu¥) e Gl ) Cpuaall Chial (e ST S Llle
Productivity and performance improvement in the " :osiey 11(2016 (Lol i) a0 -2

medical records department of a hospital: An application of Lean Six Sigma”

Qs e gl 3 ey Al cOlaud) ol e Longus s Lngio Gkt 30 maa g ) dud o) o
Al Ll )3 e o ety ol dalisY) et L 4kl cOlaud) dac) ddee 8 cllgindll cd )
) aladiuly ccblal e S Jdatl (DA e Whisaa (e 3iail g KGN 3gd Ay dall Ll et 28
19 Lo sia (30 bl Jovundll dac) iy WIS el o8 iy ectililaal Jal e Ciline o Galailly 5 Alan)
il s (g lemall Cal e alisil g (@il Al ) did
Improving the medical records department " :() sizs (12)(2015 (O3 ATS (eae) w0 -3

"processes by lean management

(Oleial 8 Ayatolah-Kashani ifiwe i (MRD) duhll clad) aud clilas (aund ) Al yal) cdan
ol Gaob oo bl aan JsAadl Aad ) gede aladiu) o5 claspn L Gadad (e 2l DA e Ol
e pbpe s dplall OOl il ge Al al) Al it Ldeall e daal e L) AaaDld)y lSEY
s aaalial Aad) 3 A 528550 elac) &5 3G 5 ) alal & seading (Sae el Jala o) pall il gl
o e clileall nl peiad 5 3aniy Gasill B 2 Al Claadl any Longas Fins ) 3y 8 SIS 25 5 clang
dpbll OOl Al Claay o U @pghl g da i) Jelall aass Gllead) andiy COSEAINAT

- 282 -



Lalall 3 5003 9‘)3’ Ace il dud ya a4y yloell dcdall (AL gl 3 yla e Leseiw A degine (Gudal
3y guaidl dxol> Oiliadidiuees

&) ALLYL e 11 aaad iy (AlSie 28 Al ddee 17 Lol (el Jisadill celiaa) ¢ Gue il el jY))

4dadd dasa S8 QWIS 0L

O Jal & ji6a 27 aiag ai el
Evaluating Electronic Health Record Systems in Ghana: the " : () g (13) (2015 < ) A o -4
"case of Effia Nkwanta Regional Hospital

aufi DA (50 (ENRH) «8Y) Effia Nkwanta idiwe 8 dphll @0 5l alas andi ) Al jal) cidan
e (Ll g alail aladia) 530 ol B Al Jal el Gy Aadafl Jlay) Jd cdad ) el aeiu)
A ol e Badaall alail) ciband s 2 g aat PR e dganal) dgle I a e Ul Lk ) Al (Uil
Alexiall dabaiall 4nd COLEY aladiuly slaidll Josees plaill eddiiie (po ClL aas 23 cAllad) Al )3 ggia
Ll sl Al 48l cldaiay) ) pliil padis S el deleal) GliBla) s Gllaadlally dda gidall lliiud)
aud oL 5 (gAY Clifiuall (8 Aihall 5 AV LDl ALLs Aul e P Ge Al Jad) J8 sl
i€ ey e ae N e L cpilhdl Cupaig ASGE) e lall g Adatll Al pdgig o(IT) Sleglead) L ol 955
A )l pre g il QUS ade g e gall QUS axe rdeddl Gldlaaial) 4 Glalall ey e Al
Alaill Lgiia Al Xl dl) cilady callaill agals ) Cppeadinall dlle o LS Lalail) (S aranal A (pediioal
gla il s Gosll Afua sl cleradl o B! (mid s (Jeadl dege pnliadl s asitadl cilildly plady) i
e 5 jia ye Jady A0S AN YLl Cania 8 ahaall i) 4al @ ) cbaatl) iy W) gl gl gl
S s LS axe o Uy Al ol b€y 3y Jiall Jasll dagay 3 Eiuall e A8l Cilalae) 5 el (and
& S Cliaais o) anl Luwd ) Gasd Sy ol Apalil) lalll ahare & dpdall @56l 5 )y alas 2ds (3 g
LAl aall
Al clad pal) Jo gadad)

G Aoad @B ) BelS e el A Al jo meie clulyall abiee aladiil ZsL) cbaY
COSEa) ASY da DU Jolall aiasy Laages diw Cpaall dgagie aladinly L) @l cdgphall 590 5all 5 i)
osl dord Dl Cpels ) COISAD peans okl ) olai¥ls 26 plas sad il DA G Sl e
el lela e Jaalls
AL clud ) ce Adlal) A Al aan La
tool Lad Ll oy caald AN Adlad) Al pall 5 ABLad) bl ol A Adand) B padl) prada i Al (i<ay
&b el i Al s duial Gl Leaes cilbiiinall 8 4 el Akl G300 5 ol gl A bl Al of B

Basall Clsine lef e cilbisiual 8 daal) dle J) cilaas o

gyl il 4 el Akl @50 5 )y clgls - dald e s e — Ay e clul g Y P

- 283 -



(2020 Lobs aac) Ouads (s it il g
Lgalanil 5 Lo sae 4 5lall dadal) (356 61 5 )03 83 5a Gaand's Laapas A Amngie Gk (G iy ) ol )l 488 3>
Lo saad 5 ) seaiall drala Cilidiney el alled) 3

A yall (g oty ey sl

A il ol adlal) ey 4 Blhaie e elldy Cluall a3 s S Al oY) s aseie lany
bl i 13 ey ) et g olill sa g VI i) Ledan 3an A L) SY) Jalall iiay LS cAiannga
e Anal) Gl sal) 408 L 83sa Gauat cClaainall g o3V 3l 8 50 530 (e Ld W Basally alaay) Y
V)8 i)l 8 305l 30 aldic] by JAsle ddiay JSS adinally dald ddiay ol adlie Giay cledd
gligh o @il 3,08 3 el dadgie B8 e Ll W alall Lol cpaat 4 A8l acliy Gadil il
oa Al pafiy clgealt Al Gleaddl o @it Al dpeplanill g 4 6l Glllaiall g e el Glllaie f il
950520 5 515Y aan pUas lllie pa i) 38155 ) e 508 5 ¢yl Liay o al

il Sl (e da e and 5 allall s ol Gusiiall e palall cd gl 8 Gl Gl 13
OB 1Y cla HadY  leaS asall o aldie¥) aay Jeadl) deodll pll e sl A Sals age e Ll
lede Cdaill g caboatl) sda dgal se e 5 50€ Aa o laiiuall acluy 335l 513 4 seial Jaldll s anludl 5kl
3asall Lgsa Lo ol 40l A6l Lo jliic s sall b giae Gpant o acbuy o ggdall 18 Gulad Y € ax
alic aaly LAy el jals ladd s 2 1) (e Ay oY) Adesl)l Gl s A8S & paind)l Gaundl ga g
9 gD 355 cplaladl Sais peinall Granill g Janll e 38 il g 53l & 5253l 50

ahane A Anhl 300 Gladl i) A Al Ay sne ddais maail GG 5 )Y adas & ol 1980 Ay
M ey dbale g paS IS5y Aplall (300 A8 0 Al Wil a3 L B slaadl Al g Ligosl Jsd b
sla sl 5 3o USH L) e 3 08 ) sSi daal) agiVla e A8y Jualiiy o el Clly @6 ) dalall dais s
5aY) ale 4a 5 1A ebaadll (e el IS5 Lae 4850 sall 5 danall (e Adle Aa jay oslhaal) gl b Gl glaally
1Y) (e Jsaill 5 lidinnally (5 Y1 Jardl asefe & 4 )da il pad Glaa) g la) s SISO meie () Cuaal)
Jial Gbidiuall 3508 3 3a0 8 sl lee ¢OYLaWly Glaslaall La i e sadiaall 50y ) dyalal)

Aaliad) dsaall cleadl) waiy O leladdl Cglad g et uat ) ALaYL (Jleed) an o dpulad Gliess
Al N 8 paradidl g o yall aeal 3l aal o el dpdall @50l 5 50Y alai DA (e Lig <) Ll sale)
Yy Aaaall Ale ) Gl jlas Gan zlady Laladil (90 Jead ) Cligeadl Gy dsas (e a2l o dpanal

10 3l g gl Cun e ccallSal Liad Jadt J ccmnd Auiel) o glaall il saall 238 Jaii

- 284 -



Lalall 3 5003 9‘)3’ e Mol Al 5o 1Ay yloedl dcdall 5L o1 3 1ol (e Losrw Al dusegio (Gundal
3y guaidl dxol> Oiliadidiuees

Lad A Lingia 2 9¢8a 2/1

4dadd dasa S8 QWIS 0L

AS 3 Ao yseh ey ToLE s Y o8 la yiSTs sasall Alle & 4y aY) aaliadl el aal Laags &5 5 sgie 22
o sl Lengas B Andd) il 5f Apngie o8 ) Jald) o 80 e sl 8 A8 a1 Y 55 58 e
badll Blgiul s B B8 2 Cusy daesdll Jlee ) A8 e areal DA (e Ll 5 il Leillee (s
94l de i) 35 Jpend) cilaliia) Al gl ain g dpalal) g Aadll cllall g <l s Abicia

138§ ssilan ) aadinl 38 "6 0 3eys Al peY) LYl B pdie bl Gijall o Sigma lew A
ae o codill o il o Cal asV) Chiagl e ddlas) A8 5k s A (g bl Cal adY) e AVal 3
Sl gine zoul Gy sasall Cilygive A Jgandl e sns (P giiadl Colaad Hplly Hipale Adee 5 Builail
NLaasul

COMaggad) il ganad Ggalal (B cugandl aas g Ghalad) Basadl s siana (1) Jsin

(iaall Bagall (s s ol Joedal da B gala JS (e g S e

Lansud)
%31.0 690000 1
%69.1 308500 2
%93.3 66800 3
%99.4 6200 4
%99.98 233 5
%99.9997 3.4 6

A (AL cz\.a.a_)é U}:‘l‘ X c._mjéal\ :\_.1.“.'1} Laavdl 5 S U:u;\:m&c PEPIS deng (1) ?EJ d}l;.“ S g
el ) Azl Joa sl il ddaall s 3% (8 Uadl) o Gsaall 3 J8 A e elld 0o Ll (5 s
ALEST (S B gall (5 glue

Adal) 380 el 5 cilbiiiond) B Lansa A dpgia (gaada par 2/2

legd (S palie (0 Giltudl dadl pul des b e asl Tanaa S8 Laas 3w dagie Jid
b Loaa Hi Apagie adi el o sl e yaall ST L o el il s cilibliie Baind Aagliaclgd i g
Y Gbidnual)
Lee ¢(JSS painddll o denall (o cpaidinddll Jie Gua Jil o Cpils gall Jie Gadalal o) ) oSl e S 50—
LD a3 gead Tadly Jidl
) sl Glas¥ly caadally  HSEll aaa meie pladiul dua e YN dee @0k i o Jexi =2
L3 Ga ) e Sl agas s ST 18y Jaadl HISEY ki (il Lasges s dimgriad

- 285 -



LS LAY 3l (e ranaa IS deal) oldl 35 mm s (e o o) olaily Sl A8 it ) (52513
S5 Jaall olai an Sy agBlAE gl g agilaladl s A gally 3 4y sinddl g0 Cpent e Jend

Gllead) 8 oIV L,y el Adute A3 5k a8 Ll WS el Gy8 cliacl o gume JS) cailhgl

PN leall 5l o dal) 101 A8 e ol A5l (S Lanpas el ol (Jaal) 8 il
clddiuall A 4 Al @GN 31y Ao Ladaw Al dupgia (ke <l bl 2/3

o Bl (3l jelaly sally e U Y adl ol e Bnaal) ileslaall s GBS 51y Jlae 2e]
sk Sl s 50 dpdall COladl) fAg jlall dpdall @50 D 5 b dualadl s die Al A0l slaall (el ) seds
cabise 8 Lkt ) Saals bl Cied ddpaiall dle N GVl 8 Leaas Ei dgngia zled) a3 13 ol
Aeie Cpafiand) 5 o pall daafll clanall 8 B sagall e Jseasd) Glaal )
Sl Blas ¢ LY 1k Baiee dgdee ey WelS i) 8 4 jlad) Apdall 336D 5 o) sk ddn )

Ciillay aSat yulae auag) b5 i @llia Cnual 1A ¢ Hodall ¢ SVaall (G el caphll) e agde adiad
 shiially Baasiall Y)Y G @6 6l Jali 3 jed g allail

Aile sleall 3 deale Y by Ay slad) Akl G050 59 o Lasaw di dmgie bt 0f8 c3lhid) 138 (pa g
Ldate g el s dnhall e lawall dada el 3 pfiie calaal g soaae ladl ful (e 4 e Wl dasall
ple JSng 55 yall iy Baiail Guldl) Laadiie il Liay o i) 138 35S 5 oA Ja) Lihaiag
rAND) ApdBl) i phadl 8 e Ads DA (e Ay jlad) dlal) B SU paliesal) Gaeadl) dilas a3
Alead) paas o Jaxd 4 lad) B0 5 1) o Leaspn L dpngie Guda 8 Als ye Jsl:Define ciy pil) -1
dapall LAl @05 Ay i<l Ba I G disad e Bl Lol Cpaats bk e Jaall 3 )
Juadl Ale ) &S ey Aallady Apdall GG alasiu) e Al Ged)l Glaal (K& duale Gand pags A S
el
bl O gal st Leale Jaall o el daleall ddas’dl) Jalisl) b ) s pall el s :Measure gulial-2
alany ddapaall A58al d8laay) bl s e gleall e alaeV) elly (bl g cdanfall claaadl s clleall dpulidl)
Aaplag g plall pan el AN dal ) (e Ala sall oda g adde Jeall yyskais abuaad o el dpdall @50 5l
@2l e g 3a) 55 5 agle Jaall d el g g pially ACEAN = 3al Aallie (550 bl Apulill jpladd) il e ol
.Js ghall
gl 300 3 alas 8 Glleall Glelian) s bl 3¢l 58 Ala el ol Caagins :Analyze Jiail -3
Gl s ¢ Cias) Jio ddbisall bl g el o) aladiuly Adhaall cule) Al ol sad el
Aghal) @56 D 5 oY alai Juadl el b aaled AN Akl daiill e Jgeasll dal o gl

- 286 -



Lalall 3 5003 9‘)3’ Ace il dud ya a4y yloell dcdall (AL gl 3 yla e Leseiw A degine (Gudal
3y guaidl dxol> Oiliadidiuees

O] da P el paY)y Gluaglly ED Jolall oy ) Aa ) el Gagigslmprove  cpeadll -4
el jal A el Jea sl costhdl elaY) Cilical ga 3aiail el il g Ldglaiy Al Eladl dais llac
Gy by pase ) saiah dpmje G agle (m el ) el sy O Jow e (350 Axlla
Fis Angia O 3llatal) 128 (a5 el y Gl Ao s Jal (o 50l Lal a3y it Adlate 4y play sl
Agdall dgle Ay ) et o Baliall Jladll Jall 8 Lo

e Al kil g Cpeaill ddee 3 Ly Jserall Jad gual) (paan U Als ) s32a Caagss :Control 4@ -5
Anliall g Bl babas Jae g Afbiany) dleall Bl (Jaaill Ay o) oa) 2 o J8 OIS o) gu) Apdall 35050 51
cbleall Bdi (3 paiall gl b g5 Apalal) Callall AL 5 sa al) 29150 BEal GG e

A jall et o) GG

4dadd dasa S8 QWIS 0L

A ) g 3/1

LS o 8 G ylas s liay Leia sy A ol glae Jalad iy sl dia ol mgiall o Ganill adic)
dngie @all Ol sha o 10U Gantie JS L duliall Jlall # 5l (8 acluy g cla jualie Calidg dlala) Ji
coliiiaa) 8 Al @ 5l e e A
Al ) dge g aalina 3/2

(raladl JULY) Lidiae) 1A b saial daalald Aol lidiaall L 5 oY) e dul il dne oS
Shiiad) (sl Aal s Gh Se eandl Slead Al S e paadil) Bihl) idiae ol y5Y) S
e Gl 8 Ll 3 oY) 35 Ge oluind 3 laul 16 )5 iy «(Adhll e s g5 ) shall afiie ¢ i )l
S Jsaall Ganbiddiaadl Ll 5 )01 438 e %68.7 Ay gl 3oliad 11 ala fud &8 Al jall due

3 a0l ¢ alall o sl cAinda o) ol juiie Cosen Rl 3 1o 358 (e Aual) o) i a5 58

120
100
80
60
40
BN e il ol s tiala S gy sl el sy
\_l\}_,“ '3 e
Agda ) ol Ja sl 5 all

BSH i el mg sendl)

5 Rl Jasall s Al sl ) pia comen LD 590 et (1) B OS2
alina Gl _):L..nsﬂ OS.Aﬂj ca\JJSSAJ\ 3;)& GJ.:: u}LA\A QEJ\ 3)‘3}” (e %100 u\ (1) ?ﬁJ JS;:J\ % C\_mﬁg
e cl\:\ \:\Y:J\ EJ\A\X‘ %) (y0273 ui djﬁ;ﬂ U:“; LS c&\:\sﬁ&um.“ EJ\J\X ?G_*é):‘} e.@ﬁ‘).\;} @:\L)ﬂ JJ&\ ‘_A.c

- 287 -



Aagl ) 0 g5 dadl pe A a5 WT2.7 Caly il gin 10 (o ST an (e A Laiy «l 53 10 ) 7 (e gieaa
) graiall AM\AqugLJQMJ\J\ Cualio G olady (pdll Glall lls 3 5Ly alyghall 3 pall

Busmaiall daaly clbhiiiva o Lgayjgig Ll 3 100 ) asadlll (2) Joaa

Aol JosE | Ay Adds gl (riinal)
3.}\9.‘\.43\ uild i
A
%18.1 2 1 1 eagd) gl da) s S
%9.09 1 1 0 alug¥) S e
%9.09 1 1 0 G5l Aal a9 b S e
%9.09 1 1 0 s okl i
%18.1 2 1 1 (raadil) Akl ddiee
%18.1 2 1 1 el JUlY) i
%9.09 1 0 1 i ) A
%9.09 1 0 1 Al i
6 5
%100 11 54.5 | 454 g saxall
% %

100%%
ames
802
J0%5
6086
4054

10246
2084
10246

D2

5 )il dnaly Cibbions (15 a5 WD 5100 1Y) el (2) i
it Bl G 65 gamiall el el 391 el 5 ciliionall (5 ) Sl el (2) 435 JSEN (e i
At i)l el pae il sl shll il el Al ay el S e cal ) S e (5 e il
il bl e Ball) led iy edl Ased aay A giie Aaguill oda et cadlall Juiiyl g Cd gl Sl
o Llall 58 e daleil ie s aY) (gl B Jsh ) Alia) ae e Leelimy Loy s ay L)
R BT RN

- 288 -



Ll B %1 o 5 Acee Maiaal il 53 g el Al B35 g1 5 51! e Lo tuw Al Aiegicn (B’

SRIQIATONY 5 sl Amalp oliang

bl ey < gal g silas 3/3

tob e e alae) Al saled) pen a3

Gulall ala) 5 & saasall Cilpal o Copill Adiad) Cilaglaal) ac) 8 8 A8 3 dial) g Ay el bl Hall -
Al all gkl

cAd all A Al i) 3 ke —

3y saaial) deala Clidiue g pe ae dxiall COLEL -

A Al 314

G AL Gl (e o 1alaie) cclasledll s Cllad) pan 8 Lealadtind 5 Gl 3l aaal o -
Ll 8 e A5 diagiay A8

336 Cuay e (1-5) e LaY) e s A Apaal Ala) JS 231 uledl) @ S0 uliia aladtial o5 —
D e sady Gadl ys 1 e sady @850 ALY

LS andy ¢ el Cloglaally GliC) ale bl (Cila i use aly) ol /a0 glaul) aSany W -
conad (e dmala oY) A Cila gladll g

Ayl 310 aldy Baa

Oltin¥) & el Al BLaY) Bacay (Oliu) Baa e SUI PR e Al jall 33 Baa e Faail

oY) yslaal Al Baally il Cuacay W Glals diudey d8aba Wil Cpiis Al 10 g )l ae

A da ol Aul ol Bl slae e Jsae IS B e el Jsaasll 3I0Y) and ) Calaal) (38a5 gaa

O Al ol Blaf 588 i e BRI 2 LS LAl Cania g Ll At g A8alia Ll g dmande (i) < il

Cre S Aad ya il 3 sm g it o yelal 5 ((Alpha Cronbach's) ¢l S il s dieaill 45 5a) Labee DDA

iy Jalail aadlay (LY Asa o A6l ARy asns Sy Jle Gl g e Juy L caal )

Al

- 289 -



(2020 Lats suc)

ouad (e Il il g

Gl Al dulall @60 5y o Laaw 4 duagie Gubi cldlaiadd Ll 3 oY) o) ) Jilas &5l 3/4

7:)};43.4]\ Z\Ml;

g lay) bl =

Ladser Al (Gt ol A )y cilllaial) 31 05 (s da (B 3 ) geaiall daaly cilpdidiiena 3030 £ 0 (3) Jgaa

A o
¢ Jw‘

Ja gial)
g.)l.«.nal\

a.)AA‘\J\ aA.JA

38 9e

B

L..gjai\)!

39 5a

-

oﬁ.}

%

% |

%

%

4

allaia)

1.300

2.09

9.09

9.09

45.5

36.4

1.044

2.91

9.09

18.2

273 | 3

45.5

L okl 2SI gl

1.000

2.00

9.09

18.2 | 2

36.4

36.4

4_\.\145\5 3\_.3‘)\.):)!\
R Y
A__aaiall cleaaldl

1.191

2,73

9.09

18.2

18.2 | 2

45.5

9.09

BN tj—m.l
G |
d—al e L o
H il gda

daa8a)) deadll

1.191

2,73

18.2

18.2 | 2

63.6

Gl o ) il
il pall Juaal

e i 3l
bl Jhie

o

A_aaa ol

- 290 -




4dadd dasa S8 QWIS 0L

Lalall 3 5003 9‘)3’ e Mol Al 5o 1Ay yloedl dcdall 5L o1 3 1ol (e Losrw Al dusegio (Gundal
3y guaidl dxol> Oiliadidiuees

Lads Al (bl 7ol 4 1) clathaial) 1 65 s da (A 3 guaiall daaly cilibidiins 313 11 (3) Jgaa

1.265

3.00 | 18.2

9.09

36.4

4273

31|9.09

Lw ol oUai 300 sl alaial aa g
ol Limy i wa ib
ol Y1 sl ey Al
e Lp e U] iy Jli

il ils Ak

1.009

2.73|9.09

9.09

27.3

3545

ALy 83y b S e aa

1.221

1.91 | 9.09

0|9.09

1]36.4

4455

ol o) il ) e
Clead o 8115 il e Al
Adle 33 93

0.786

273| 0

18.2

2364

4455

SR IS Bl o skl ey
Jawll - sl dara “ .
é:\g;ﬂ 3‘)..\55\5 3)@\} ua.\aald\

sl 5342

1.036

2.45|9.09

0]27.3

3|54.5

6| 9.09

S E | VS-SV I S R BN
A8 Hlie Aglaay Huadll ) dalsll
acdy Jaall JSLEa 5 aglSlia cplalall
e 5ol acal B laYL Juay!
Do Gl y el Slaliial b

Jandl clBlas)

10

1.10

2.6

alad) B gial)

Lo < jbal) aead buall o giall = o) 5 4 Y1 cladlaial) st < jle 10 o (3) ) Jsaall (e poaly
Aol e A8 saDA e € JKG Al Glla) (8 3 Al Al ae Cpn Cua (3.0 = 1.191) o
bl e da gie JSGs A ol de 48 s0 @ jel WS(10 -8 -3 -2 1) 1 W jle b o adi e S
Galy sa) Al due Gblay M)l abeall ol e Wead (9 =7 =6 -5 —4) a5 A8l el

drala Clidioe 5 0a) (52 LS IS Al clllid) i g e dud ol due o i 48 ge e op 50 Lee 2.6

M\ Uﬂ"‘“;:mﬁ ;‘J“}” LS}:"“““" c«&::\)y‘j 335;.“ EJ\JJ Q\)JL}A ?‘:J Q&aﬂ EJ\J‘X‘ UA )...\.\SJ\ J\Ja:\.uy‘j EJ}A.'\.AI\
Ayl ki)

Ladser Al (Bl ol A i) clatbaiall ) g3 s da (A B puaial) daaly cilibidiona 30 £) 1 (4) Jgan

a,.\AAY‘ %JJ
i il Al | lwgiall | G e e e i il G 9 .
eFudd | ) | el | i Gise | ¥ | e sy el ¢
% | % Al % Al % | % |
. Lo ol alas e (plalell
&4 0.820 2.55 0/0/182(2(18.2|2|63.6 |7 o0 = . e A s A 1
. ujs: M ) 3l c;.mﬁ
busie| 1.027| 264| 0]0|27.3)3/18.2|2455/5/9.09 |17 T 0|2

-291 -




33};5\ GA‘J.L} dla_u Lala
.C};JBJ \;\.‘A‘A 3‘)..41.2..«5‘

Gl yeall Slial Loy adieg
addie 0.701 391|182 2545|6273 |3 0|0 0|0 | oLl alliaS 4y 50 | 3
) Sl

Qi e A LA
e

paddia | 1,168 3.82| 364 |4/27.3|3(18.2/2|18.2|2 00

L e -
s | 0.751 2.82 0/0/18.2|2|455|5|364 |4 00 Bangie Lo Ll iy 5
L A

&yl 0.751 1.82 00 0/0/18.2|2|455|5|36.4| 4| —anbl sl jaud |6
RELGRAN]

0.87 2.93 plad) Jaugial

Lo il bl aand lasl) T siall = ol 53 Ay pdall clllatiall (ads & e o () (4) a8 Jsandl (e oy
(5 siane (6 =1) (oflandl s S S8 Aiall Silla) (3 G855 planid) 530 Cw i (3.0 = 1.82) 0
G simar (4 —3) oisbad SU e cdas giay A8 ga (5 siar (B —2) oisball SB (s B AR (e adi e
Ao i Lae ¢3.39 :2.60 5 5l & 2l Lo sa 9 2.93 duall alall Sluall bvgiall il (A8 gl (0 il
drals CliSine b Loas B dagie ulal sy AP0 4 cblkia) e el o 38 das giall 4380 al)
5y geaid
:Aadil)  avell bl =

Ladper Al (aadat il Al g Adll) cilatbaiall B g3 sda (A 3 gualal) Aaaly cilibidinna 303 £) 1 (5) Jgsa

a,.\AAY‘ %JJ

i il AN | Jawgiall | (38 se e P ; i 38 5o .
sl | | al | aat | @il | YT e ki) ¢
% [al % [a] % [a] % [a] % |4

) A

i biaa le Ay

.. ol iy el il
sis | 1433| 236]9.00|1/182)2]9.09|1|27.3|3|36.4 4| T o S

Jandl ladl depud e U

LS il

e

e i
s | 0982| 28| 0]0/9.09|1|27.3|3364|4(273|3| . 2O V|2

& £l

f L oam n_’

. ApilSd L o i g
busia | 1.079| 282|9.09| 1(182|2|182|2 545 6| 0]0| .~ "m0 773

-292 -




L) 5 51330 o1 53 Aee Mabaad Aal 53 : 2y yloutl Acadall 335 g1 B 313! (b Lasmias Ahuw Auimegics Gkl

4dadd dana JulA WS 0Tl 5 gunill Asle sLiadituces
Ladla Lgfiaaty e JS5
caleas)
A sg—uy Lins () ala sy

uaddia | 0.820 3.5519.091(455|5|364|4(9.09 |1 00| chsiwd oo d—ai¥i | 4
Adiaal 4y laY)
W o s al aa g

b gia 1.104 3.27 1182|2182 |2|364|4|273|3 00 :ﬁu;i}:‘“?j: 5
ce) ) apii g Ll

1.1 2.8 alad) Taau gl

S ball aead oluall Jaw giall - 5l 55 Al g Aidl) cldbiial) (el & jle gued o (B) AL Jsaad)
s siar (5 —3) ljlall S cpa 8 ABI gl e ad e 5 sie (2 —1) Ll by (3.55 -2.18) o L
2.8 el ¥l sleall hugidl alig . midie 48 e (5 sias A I 3kl U Laincdan gie A8 g
Ao D) Al Al bl 8l Al o) ) 8 dangie 33155 asn s eday Lae 1L alall (g bl il iV

RN ERRIRN|

Lad Al (et Ll Allal) bl 80 g3 s da (A B puaial) daaly cilibdiiosa 303 £) 1 (6) Jgan

A Ay
¢ JLﬂ.AS\

g

Ja gial)
Lﬁl.ual\

@Y‘ RQJJ

Gl e ne

AP

e
38 5e

L..ﬁ_)j\g

-t

38 5e

B

%

)

%

% |4

%

%

allaial)

& e

0.874

218

9.09

18.2| 2

54.5

18.2

il 313 53
Gl dledl Al Cibanads
el sl g 33 5al)
525 ol gl s Al gy

leaas Zi Langie JUdl

1.286

2.64

9.09

18.2

18.2| 2

36.4

18.2

A ” ‘H.)S‘H
e e Adle Cilapads
B3 sall

0.905

3.27

9.09

27.3

455|5

18.2

Gkl ey 50y sl
o) by Lanaw A dangia
el g Ll

0.924

3.36

9.09

36.4

36.4 | 4

18.2

a3 Yl sa
u.u;‘)lé G“).\A_\ Al
L._t..g‘)ﬂ\ 2\_\34.{: 6_°4 pac Lall

Lengas s Gl

1.191

2.73

9.09

18.2

18.2| 2

45.5

9.09

i i) 5y
o) Lons B 3y 8 lucac

-293 -




- .." .-) Q\A S B S‘ S
A staall Calaay)

1 2.8 alad) Jau gial)

Lo < bal) paad  luall Jass siall = o) 55 Al cladlatial) s < jle uad o (6) a8 Jsand) e eda
=3 =2) @l by Aul ol A o) S (e Aadliye 4381 ge o Ll V) 5Ll cllis (3.36 —2.18) (o
(1) 4iad alall 5 laadl il ai¥l s 2.8 il jlall Maa) loall Tasgiall aliy Jas sie 48 9o (5 sinas (5 —4
lanis T dngie (Bl LY A U AL ldlatiall dl il Al o) 1 8 Jas gl (31 5 2 my yeday Las
il gil] g gty
gl Ul
D855 3 puaiall drals Gl 8 Liw G alai oz lady L & dgagie Gl 4y )0Y1 cibillia) of —1
) LS laas Ahu dmgiaS Basadl 3l ol acal Ulall 3 )01 (e slaxiad clling S IS
alas o dadall g 4y oY) lbleal) plal Ganatiy <l ) olatl) A0 gl i) AE a8 Alledll cilbad) )
aeal B laYL Juail¥) acay puadll U dalad) B8 e Uiad o gall dadial) Cileadll (5 e pd ) L
cJandl LAY e il g a el Cilaliial Aul e 5 jas)
i) 5 g s chaugie JS4y S L o plai o Lesn B Gudail 4,500 cildlidl o -2
53 b lelal T a0 e gty eJonl) Ayl (e Annie 2 iat Ay s (ol ol e (slelall
AVRUIE CE TRUEL S AR JUWG FQUWER- PR TSI WL PRSP P SR TR TR
JSiy 85 3 seatd) daala Cilidie 3 L o) s o leags 4 @udatl daill 5 dud) cldbid) o -3
aldas Lldial 5 ¢ oY)y Al deadl Slad) de yud A DU Epaall il 5 Slime yd) s o) 3 65 cdau i
Clasleall ygi A daaluall ) A8LY L ¢ il 235 ) Clel jaY) 488 Jag 5 336 g5 Ol L (o)
IOV ansi g el A gy ransy Lae Ladla Lgiaat s paiase JSy Al
Y b sie (S 8 605 ) peaiall drela Cilidiie 8 Lw o alai e Lea & Gaadat] 4L ikl o -4
IDaaiad @la o LS ¢ el fpraatill g 33 gall by ja g 33 gall Cildlad] Adle Gilianad’ 3ga gl 1la8 ¢4y b
U Lens Fi By 8 slimel Jgeay die pale 8 5a miag clenal g Ll o) pdy Lanp & dpngia il
g slaall CalaaY) Baian g cIKaW) Ja
Glua gil) 2Ll
zlat Leas & dpngie Guabal Ao U1 Al g Al 5 dadll o 4y plall g 4y oY) clllaially alaa¥) Je 58 5l -1
Grb sai ) 35haS 3 ) geaia)l deals Clidiae 5y (L o i) Aslad GG By e
i) preail) Auagian 33 gall
I I s 5 (e Basall a5 bl 8 5asal) Gkt sad an sl ) aedll o 5l 8 55-2
SN &Iy 3 il
Lralall il (8 4 jlall Akl @6 3y il daall 3 ) 55 JE (e el andill 5 440 L SlaiaY) -3
Bagall julaa o gn A A gall alaill duallell liial gally Leii Hlia g LgieeDla (20 23T 5 4y )

294 -




Ll B %1 o 5 Acee Maiaal il 53 g el Al B35 g1 5 51! e Lo tuw Al Aiegicn (B’

SRIQIATONY 5 sl Amalp oliang

Abstract

Applying the Six Sigma Methodology to Current Medical Document
Management: A Survey Study of the Opinions of Senior Management at
Mansoura University Hospitals

By Sarah Khalil Khalil Muhammad Kashta
The study aimed to know the availability of the requirements of applying the Six Sigma

Continuous Improvement Methodology in Mansoura University Hospitals for applying at the
medical archive from the point of view of senior management to benefit from reducing errors
during administrative and daily work. This results in providing excellent service to patients
receiving service in a timely manner. The study found that the administrative requirements ranked
first with an average of (2.6) and the second and third rank where the technical, technical and
financial requirements were equal with an average of (2.8). Finally, the requirements Human
population with an arithmetic mean (2.93). The overall mean of all requirements was 2.78,
indicating that the requirements were met moderately in the period (2.60: 3.39), which means that
the application and availability of the necessary ingredients are well aware that there are many
challenges but can be overcome.

Keywords Six Sigma, Medical Archives, Quality Management, Medical

RecordsManagement.
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