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  ملخــــــــــص
التعرف على درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  الثانوي    إلىهدفت الدراسةةةةةة   

فقةةدا   ،  )عةةدا الالتماا بةةالمعةةاةير  بعةةاد التةةاليةة  م  حيةةا اأ  ،وجهةة  نهره بمةةدة ةة  ال ةةا   م   
العمل  الاجتماعي (، والكشةةةةةةةة  ع  الفرود لات الدلال  اححلةةةةةةةةا ي  حو  درج  ، العجم،  الهدف

الاغتراب الوظيفي لةةةدى معلمةةةات المرحلةةة  الثةةةانويةةة  بمةةةدة ةةة  ال ةةةا   م  وجهةةة  نهره ،  عمى  
 عدد الدورات التدريبي (.  ،عدد س وات الخبرة ،لعلمي)المؤهل ا للمتغيرات التالي  
الاسةةتنان   وكذلك اُسةةتخدَمت  الم هج الوصةةفي الميةةحي،  اُسةةتخدَا    هداف الدراسةة أ ولتحقيق  

، و كوّ  مجتمع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  م  جميع معلمةةات المرحلةة  الثةةانويةة  بةةالمةةدار  لجمع البيةةانةةات أداةً  
سةةةةةةةةةةةةةةفرت نتةا ج  أو (معلمة ،  355) لةدراسةةةةةةةةةةةةةة  م الحكومية  بمةدة ة  ال ةا  ، في حي   كونةت عي ة  ا

أّ   درجة  الاغتراب الوظيفي لةدى معلمةات المرحلة  الثةانوية  بمةدة ة  ال ةا   م   ع      سةةةةةةةةةةةةةةةالةدرا
)عةةةدا الالتماا    بعةةةاد على التوالي وجهةةة  نهره  جةةةاجت )ةةةدرجةةة  )متوسةةةةةةةةةةةةةة ةةة (، وكةةةا   ر يةةة  اأ

ت   فقةدا  الهةدف(  ،العجم  ،العملة  الاجتمةاعية   ،بةالمعةاةير د  لات دلالة  إحلةةةةةةةةةةةةةةا ية  )ي     اً فروقة، ووُجةَ
 اً  وجد فروق لمو   سةةة وات الخبرة(، ،فراد عي   الدراسةةة   عمى لمتغيرا )المؤهل الدراسةةةيأاسةةةتجابات  

وكانت    ،فراد عي   الدراسةةةة   عمى لمتغير)الدورات التدريبي (ألات دلال  إحلةةةةا ي  )ي  اسةةةةتجابات  
وال هر إليها    ، وعي  المدةرات بأهمي  مراعاة احتياجات المعلمات   أهم  وصةةةيات الدراسةةة    ةةةرورة

ي )رامج التحفيم المادي  والمع وي  اللازم  لتشةةجيع المعلمات على الاسةةتمرار   ب َّ و بعي  الاعتنار،  
 في أداج مهامه  الوظيفي .

 مدة   ال ا  . ، معلمات المرحل  الثانوي  ،   الاغتراب الوظيفي 

 
 . كلي  التربي ، جامع  ال ا   ،قيم القيادة واليياسات التعليمي ، ماجيتيرباحث   )*(

 .جامع  ال ا   –كلي  التربي  ، أستال احدارة التربوي  والتخ يط )التعليم العالي(  )**(
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Job Alienation among Female Teachers of Secondary Schools 

in Taif City from their Own Perspectives 

   Laila Adawi & Prof.Dr. Shada Farag 

Abstract 
The study aimed to identify the level of job alienation among the 

female teachers of secondary schools in Taif City from their own 

perspectives in terms of the following dimensions: (non-compliance with 

standards – having no goals - helplessness - social loneliness). It also aimed 

to detect whether there are statistically significant differences in the level 

of job alienation among the target population due to the following variables: 

(educational qualifications - years of experience - number of training 

courses attended). To achieve the objectives of the study, a descriptive 

survey approach was implemented. In addition, a questionnaire was utilized 

as a tool to collect the data. The study covered all the female teachers 

working at the government secondary schools in Taif City, where the study 

sample consisted of (355) female teachers. The results of the study revealed 

that the level of job alienation of the target female teachers was quite 

moderate, and the studied dimensions came into the following order: (non-

compliance with standards - social loneliness – helplessness and having no 

goals). As for the variables, the study showed that there were statistically 

significant differences among the responses of the study sample due to the 

variables of ( educational qualifications and years of experience). However, 

there were no statistically significant differences between their responses 

on the variable of (the training courses).The most substantial 

recommendations of the study were as follows :the necessity of boosting 

the awareness of the schools’ principals of the importance of taking the 

needs of the female teachers into account. implementing incentive 

programs (both financial and non-financial/ recognition) that encourage 

female teachers to continue performing well on their jobs. 

Keywords: job alienation - secondary school teachers - Taif City 
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 الأول: الإطار العام للدراسة.الجزء 

 

ةتيةةم العالم حالياً )ت ورات كبيرة متيةةارع ، و ورة معرهي  ها ل ، وم افيةة  فةةدةدة في كل 
المجالات  الاقتلةةةادي ، واليةةةياسةةةي ، وكذلك المجالات التعليمي  التي يعتمد عليها   ور المجتمع  

التعليم يمك  مواكن    لعات العلةةةةةر، والوصةةةةةو  بالمجتمع إلى بالدرج  اأولى، وبت وير )يئات  
ا، لذلك كا  لماماً على إدارات التعليم على وج    ملةةةةةةاف الدو  المتقدم ، )ل والتقدا عليها أيذةةةةةةً
الخلةةةةةةةةةةةةةةوج اليةةةةةةةةةةةةةةعي إلى  وجية  الاهتمةاا بةالعلم وبةالمعلم على وجة  التحةدةةد  لمةا لة  م  أهمي   

عد   أ  يكو  عوناً لوط  ، وداعماً ل  للوصةةةةةةو  بأمت   عهمى في ) اج المواط  الك ج، وميةةةةةةا
إلى التقدا، والحذةةةةةةةةةةارة، والازدهار، ولا يمك  للك إلا )دعم المعلم، و وفير )يئ  مثالي   يةةةةةةةةةةاعد   

 على اح)داع والع اج، ومواجه   حديات هذا العلر والتقدا الها ل.
الذهبي، وما هي  م   وعلى الرغم م  وصة  العلةر الحالي علةر المعلوما ي  بالعلةر  

إيجا)يات كبيرة، إلا أنّ  م  مهاهر  لك الت ورات اليةةةريع  أنًها  ةةةاعفت م  )روز ظاهرة قديم   
 كاد  يةةةةةةةةةةةي ر على المجتمعات الوظيفي  ألا وهي ظاهرة الاغتراب الوظيفي )سةةةةةةةةةةةليما ، وأحمد، 

مَّي القر  العشةةري  بعلةةر الاغتراب  أّ  احن  .(935   2018واليةةيد،   يةةا  أصةةنع يشةةعر  وقد سةةُ
وقةد لكر النةاحثو  أً  الاغتراب لي     .(53  2003وكةأنة  معمو  ع  مجتمعة  )اليةةةةةةةةةةةةةةورطي،  

 (. 4 2014والشورطي،، مل لحاً حدةثاً، )ل هو مل لع قديم ولك  اختلفت درجا   )أ)و كركي
وظاهرة الاغتراب الوظيفي لات  أ ير خ ير في المجالات الوظيفي   أنها  تيةةةةةةةةةةب  في  

(. وكما  139 2020الفشةةةةةةةل )عبد  ، وعبد  ،  في اأداج ةؤدا بالمؤسةةةةةةةيةةةةةةة  إلى خلل ملمو 
( أّ  للاغتراب مراحل مختلف ،  بدأ بالتهيؤ للاغتراب، حيا ةبدأ الفرد 2011أفةةةةةةةةةار الروافةةةةةةةةةدة )

بالشةةةةةةةةةةةةعور بفقدا  اليةةةةةةةةةةةةي رة، ويدخل في عمل  ع  مجتمع ،  م ة تقل للمرحل  الثاني  ع دما ةبدأ  
ملاج مه ت ، وه ا يلةةةةةةةةةةةةل الفرد إلى المرحل  اأخيرة وهي العمل  ع  المجتمع )رمت   بال فور م  ز 

واخةةةرو   كةةةركةةةي،  )أ)ةةةو  الةةةتةةةكةةةيةةة   أفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  .  (2014 5،  وعةةةةةةةدا  وأوسةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةة ةةةر وقةةةةةةةد   أكةةةةةةةار 
(Akar, & Ustuner,2017  ،إلى أ  ظروف العمل اليةيئ ، والعمل المرهق، وانخفا  الدعم )

ويُعدُّ كار  مارك  م  أوا ل   .والجيةةدا للموظفي والذةةغط الما د، قد  ؤدا إلى الذةةرر ال فيةةي  
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م  اهتم بالاغتراب، وعدَّ  ظاهرة اجتماعي ، وقد  درج هي  حتى وصةةةةةةةةةل إلى الفكرة اأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي  ع   
(. وبما أّ  ق اع  130   2020والشةةةةةةةةايع،    ، الاغتراب، وهي اغتراب احنيةةةةةةةةا  ع  العمل )اللةةةةةةةةلا  

كثرها  أ يراً على المجتمع، ولما للمعلم م  اأهمي  العهمى   التعليم يُعدُّ م  أهم الق اعات الحيوي ، وأ 
كون  هو قل  العملي  التعليمي ، فيةةةةةةةتركم هذ  الدراسةةةةةةة  على ميةةةةةةةتوى الاغتراب ع د المعلمات، أّ   
وجود معلم يعاني م  الاغتراب الوظيفي سةةةةةةةةةيؤدا إلى انخفا  جودة الحياة العملي   مما ةؤ ر على  

وقد أوصةت دراسة    .  (Çetinkanat, & Kösterelioglu, 2016)عاا، المؤسةية  التعليمي  بشةكل  
( بذةةةةةةةةةةةةةةرورة الاهتمةاا بمت لنةات الموظفي  وركنةا هم و  وير إمكةانيةا هم  2020العبةد، ودواليبي )

فقةةةد ظهر الاغتراب الوظيفي في التعليم بيةةةةةةةةةةةةةةبةةة  الفجوة )ي     .للتغلةةة  على الاغتراب الوظيفي
إمكانيات المعلم ومت لنات العلةةر  فعدا ر ةةا المعلم ع  أدا   وفةةعور  الدا م بذةةع  ما يقدا،  
وا جاها   اليةةةلبي  ع  نفيةةة   ؤدا إلى اغتراب  ع  لا   وع  عمل ، و قلل إ)داعا  ، وقدر   على  

فذةةةةلًا ع  أّ  ظاهرة الاغتراب الوظيفي   .مجتمع بشةةةةكل سةةةةلبيالع اج ل لاب ، مما ةؤ ر على ال
م  المشةةكلات الكبيرة التي  يةةب  أزمً   عليميً  كبيرة، و ؤدا إلى  ةةع  اللةةح  العام  للمعلم، 

و عد ظاهرة الاغتراب ظاهرة م تشةةةرة )ي  المعلمي  في    .وبالتالي  ةةةع  أداج المؤسةةةيةةة  التعليمي 
ادي ، مه ي ، إداري ، وبعض القواني  المركمي  )اليةةةةةةةةةةةةةةيد، جميع المراحل الدراسةةةةةةةةةةةةةةي  أسةةةةةةةةةةةةةةناب م

( )تفعيل الحوافم المادي   2020(. وقد أوصةةةةةةةت دراسةةةةةةة  أ)و غب ، وهللو )960   2018وآخرو ،
والمع وي  بشةةةةةةكل وا ةةةةةةع ومعل   لتو ةةةةةةيع معاةير التقييم، والتمييم، باعتنارها أحد أهم أسةةةةةةناب 

 الاغتراب الوظيفي.

إّ  المعلم يُعدّ اأسةةةةةةةةةةةةةةا  الذا  قوا علي  العملي  التعليمي ، وكو  طبيع  عمل   حتم علي   
أ  ةتعةامةل مع ال لاب، ومع الم ةاهج، ومع القةادة م  جهة ، وأوليةاج اأمور م  جهة  أخرى، يجعلة   

 عمل.  حت  غط فدةد قد هيههر للك في  عامل  مع طلاب ، أو كثرة  غين ، وانيحاب  م  ال 
وعلى الرغم م  الةةدور الكبير الةةذا يحةةد ةة  المعلم في العمليةة  التعليمةة ، فهو أسةةةةةةةةةةةةةةةا   

العمليةة  التعليميةة ، إلا أنةة  لا ةُهت مُّ بةةالمعلم بةةالشةةةةةةةةةةةةةةكةةل الكةةافيا ولا ةُ ه ر في احتيةةاجةةا ةة ، وراحتةة   
 باعتنارها المحرك اأساسي أدا  ، و ميم .
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  ( ا ذةةةةةةع وجود علاق  ار ناطي  قوي  )ي 2013وفي نتا ج دراسةةةةةة  أجراها عبد الم ل  ) 
الاغتراب الوظيفي، والاحتراد ال فيةةةةةةي  حيا يعدّ الاحتراد ال فيةةةةةةي، والا ةةةةةة رابات الجيةةةةةةمي ،  
دليلا  قويةةا  على وجود الاغتراب الوظيفي، لةةذا وجةة  الاهتمةةاا بةةالمعلم، وبتةةأ ير  على سةةةةةةةةةةةةةةير  

 العملي  التعليمي .
دَتْ مشكلة ال  دراسة في السؤال التالي:وبناءً على ذلك، حُد ِّ

مةةا درجةة  الاغتراب الوظيفي لةةدى معلمةةات المرحلةة  الثةةانويةة  بمةةدة ةة  ال ةةا   م  وجهةة  
بةةةةالمعةةةةاةير، فقةةةةدا  الهةةةةدف، العجم، العملةةةة   نهره . م  حيةةةةا اأبعةةةةاد التةةةةاليةةةة  )عةةةةدا الالتماا 

 الاجتماعي (؟.
 ومن السؤال الرئيسي تتفرع الأسئلة التالية:

وظيفي لةةدى معلمةةات المرحلةة  الثةةانويةة  بمةةدة ةة  ال ةةا   م  وجهةة  مةةا درجةة  الاغتراب ال -1
نهره ، م  حيةا اأبعةاد التةالية   )عةدا الالتماا بةالمعةاةير، فقةدا  الهةدف، العجم، العملة  

 .الاجتماعي (
@( )ي  متوسةةةة ات  ≤  0,05هل  وجد فرود لات دلال  إحلةةةةا ي  ع د ميةةةةتوى الدلال  ) -2

  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  الثانوي    قدةرات أفراد عي   الدراسةةةةةةةةةةةةة  في درج
بمدة   ال ا   م  وجه  نهره   عمى للمتغيرات التالي   )المؤهل، عدد سةةةةة وات الخبرة،  

 .عدد الدورات التدريبي (

 

هدفت الدراسةةة  إلى التعرف على درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  الثانوي    -1
دة ةة  ال ةةا   م  وجهةة  نهره ، م  حيةةا اأبعةةاد التةةاليةة   )عةةدا الالتماا بةةالمعةةاةير،  بمةة

 فقدا  الهدف، العجم، العمل  الاجتماعي (.
@( )ي   ≤  0,05الكشةةةةةةة  ع  وجود فرود لات دلال  إحلةةةةةةةا ي  ع د ميةةةةةةةتوى الدلال  ) -2

معلمةات متوسةةةةةةةةةةةةةة ةات  قةدةرات أفراد عي ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  في درجة  الاغتراب الوظيفي لةدى  
المرحلة  الثةانوية  بمةدة ة  ال ةا   م  وجهة  نهره   عمى للمتغيرات التةالية  )المؤهةل، عةدد  

 س وات الخبرة، عدد الدورات التدريبي (.



(JEQR)   2025 نوفمبــر، الثـالـث ، الجـــــزء  (36دد )ــــــــالع 
 

  

 :تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهميتها النظرية والتطبيقية كما يلي

 احسهاا في إ راج المعرف  الت بيقي  حو  درج  الاغتراب الوظيفي لدى المعلمات. -1

 ةؤمل أ   ذي  الدراس  لوزارة التعليم التعري  بأ آر الاغتراب الوظيفي على المعلمات. -2

  حيةي  البيئ و يةاعدهم في إعداد )رامج إرفةادي  لت بالمجا  التربوا  فيد الدراسة  الناحثي    -1
 المدرسي .

  وج  نهر القا مي  على احدارة المدرسي  إلى الاهتماا بالمعلمي  ومراعا هم في أ  اج العمل.  -2

 ا. 2023  –   2022طُنَّقت  الدراس  في الفلل الدراسي الثالا، للعاا الدراسي    حدود زمانية:  ▪
 طُنَّقت  الدراس  في المدار  الثانوي  في مدة   ال ا  . حدود مكانية: ▪
اقتلةرت الدراسة  على درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل    حدود موضوويية: ▪

يةة   )عةةدا الالتماا بةةالمعةةاةير، فقةةدا  م  حيةةا اأبعةةاد التةةال  الثةةانويةة  م  وجهةة  نهره ،
 الهدف، العجم، العمل  الاجتماعي (.

 معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا  . حدود بشرية: ▪

اعي في  حال  م  الرفض  لةةةي  الفرد، نتيج  لعدا  فاعل  الاجتميُعرف الاغتراب بأنّ    
)يئة  عملة ، ونمط الادارة المتنع، هيفقةد انتمةا ة  للم همة  التي يعمةل )هةا، في خفض  ركيم ، والتمامة   

 .(9   2021بعمل ، وبالتالي أدا   الوظيفي )أ)و سويلم، خداا، 
عرف بةأنةّ   حةالة  يعةاني فيهةا الفرد م  الانفلةةةةةةةةةةةةةةا  ع  الواقع نتيجة  عوامةل لا ية  أو  يُ و  

التكي  معهةا، ممةا ةؤدا الى عملتة  وان وا ة ، وعةدا فةةةةةةةةةةةةةةعور  بةأهمية  العمةل  اجتمةاعية  لا يمك ة 
 (.251   2013)صبر،  الذا يقوا ب 
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وعرفت  الناحث  إجرا يا بأنّ   رفض المعلم الواقع الوظيفي، وصةةعوب  الاندماج مع مجتمع  
ةؤدا ب  إلى المدرسةة  التي يعمل فيها، وعدا الر ةةا ع  أدا   أسةةناب لا ي ، أو اجتماعي ، مما 

العملةة  والعجم، وفقةةدا  ال مول والحمةةا ، وعةةدا الاهتمةةاا بةةالعمةةل، أو احخلاج هيةة ، ومحةةاولة   
 الوصو  للتقدةر، والتميم ب رد غير مشروع .

 ة:ــابقـات السـة الأدبيـي: مراجعـانـزء الثـالج

مو ةوعاً مهماً أّ   أ ير  لا يكو  على الفرد )ذا  ، )ل يشةمل  إّ  الاغتراب الوظيفي يعد 
ذةةةةةةةةةع  مخرجا ها )ل قد يمتد  أ ير  على المجتمع بأسةةةةةةةةةر   لذلك وج  المؤسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة  بالكامل، ويُ 

والاغتراب لي  بالهاهرة الحدةث  التي يلع  دراستها، )ل    .الاهتماا ب ، ودراست  بشكل  فليلي
غتراب لي  حكراً على مجا  واحد )ل  عددت المجالات  والا  .هو ملازا للإنيةةةةةةةةةةةةةةا  م ذ نشةةةةةةةةةةةةةةأ  

احنيةةةةةةةةةةاني  التي   اولت ملةةةةةةةةةة لع الاغتراب، فقد اهتم علم ال ف ، وعلم الاجتماع، وعلم التربي   
 وغيرها بالاغتراب  لذا اختلفت  عريفات مل لع الاغتراب كلٌّ على حي  دراست .

العمل  ع  المجتمع، وصةةعوب  في التكي  مع المجتمع، وصةةعوب      يعرف الاغتراب بأن ه
كار   ويعد   .في الانتماج لهذا المجتمع، )ل قد يلةةةةةةةةةةةةةل اأمر إلى انعداا الشةةةةةةةةةةةةةعور بمع ى الحياة

وركم مةةارك  على الاغتراب م  أربعةة  زوايةةا     هةةاهرة،كمةةارك  م  أوا ةةل م  اهتم بةةالاغتراب  
امل ع  العمل لا  ، اغتراب العامل ع  نفيةةةةةةةةةةةةة ، اغتراب  اغتراب العامل ع  ال تا ج، اغتراب الع

 (.88 89  2021العامل ع  الآخري  )عرف ، وأ)و خيرا ، وأ)و سمرة،

الاغتراب الوظيفي بةأنةّ  درجة  م  العجم وصةةةةةةةةةةةةةعوبة  في الالتماا بةالمعةاةير،   النةاحثو  عرف 
بأنّ  صعوب   آخرو  ويعرف    . ( 526   2021)اأحمدا، الشاماني، وفي التقييم الذا ي داخل الوظيف  
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في العلاقات الاجتماعي  في الم هم ، وفي  قدةر الذات بيةةةةةةةةةب  مشةةةةةةةةةاعر فردي  )اليةةةةةةةةةيد، وآخرو  
ف الاغتراب الوظيفي بأنّ  عمل  الفرد، وعدا انتما  ، وعدوانيت  وفةةةةعور  بالقلق، عُر و   . ( 940    2018

 (. Knanga, 1992:414وصعوب   قبل  للمعاةير الاجتماعي ، والمعاناة م  الذغط ) 

في إّ  المعلم في مدرسةةةةةةةةت  يعد حجر اأسةةةةةةةةا  في العملي  التعليمي ، فع دما يكو  متميماً  
ويعد المعلم هو اليةةةةةةةةب  الر ييةةةةةةةةي لح  ال لاب   . ع ا    تميم مدرسةةةةةةةةت  وطلاب  ويرقى بمجتمع  

ا لواقع  الوظيفي، ويشةةةةةةةةةةعر .  للمادة العلمي ، و قبلها، أو نفورهم م ها  أما ع دما يكو  المعلم رافذةةةةةةةةةةً
مي   ةؤ ر  بعدا الانتماج لمدرسةت  ومجتمع  الوظيفي، و ةع  إمكانيا  ، وعدا  مك   م  المادة العل 

وقد ا فق العلماج أّ  للاغتراب  لا     . باليةةةةةةةةل  على أدا  ، وعلى طلاب ، وبالتالي مخرجات التعليم 
مراحل يمر )ها الموظ  كل مرحل   ؤدا بالذةةةةةةةةةةةةرورة إلى التي  ليها، وه اك اختلاف )ي   أ يرات  

 (  546   2021واق ي، و ما لكر  )مرابط، كل مرحل  واأخرى على المؤسي ، متمثل  هي 
بشةةةةةةةعور المعلم باختلاف في طبيع        متاز هذ  المرحل  )داي ً مرحلة الاغتراب النفسوووووي -1

علاقت  بالمدرسةةةةةةةةة  التابع لها، قد يشةةةةةةةةةعر بالتو ر أو القلق، وأن  لم يعد ل  مكان  في هذ   
 المدرس ، وه ا  تكو  المشاعر اليلبي .

 عد المرحل  الثاني  أفةةةةد م  سةةةةابقتها، و تميم بعدا القدرة على    مرحلة الاغتراب الذهني: -2
 التركيم والشرود، و كثر فيها اأخ اج بشكل ملحوظ.

 بدأ مهاهر الاغتراب بالههور على  لةةةةةةةرفات المعلم فيبدأ    مرحلة الاغتراب الجسووووود : -3
، وقد باحكثار م  الخروج م  المدرسةةةةةةةةة ، و كثر كيابا  ، وقد يفقد مدةر  اليةةةةةةةةةي رة علي 

 يقوا بالاستقال ، والخروج م  المدرس .

مما لا فك هي  أّ  للاغتراب الوظيفي عوامل قد  كو  ظاهرة داخل المؤسي ، أو مخفي   
لا يمك  إدراكهةا، و عود العوامةل الميةةةةةةةةةةةةةةبنة  للاغتراب إلى عةامليي  ر ييةةةةةةةةةةةةةةي  كمةا أفةةةةةةةةةةةةةةار إليهةا  

 ( 172-171  2015يم،إ)راه)
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 ل:ـة العمـاصة ببيئـل خـوامـع -1

الانفجار التك ولوجي، وسةةةةةي رة التق ي  على كثير م  المجالات الحيا ي      إ ّ التكنولوجيا (أ
 م  أهم اأسناب التي  ؤدا إلى فعور الفرد بالعجم، وإمكاني  الاستغ اج ع  .

قييم أداج المعلم في مدرسةةةت     ع دما لا  وجد أسةةة  مو ةةةوعي  لتخلل في تقارير الأداء (ب 
 ةؤدا إلى فعور  بالهلم، وييب  خللًا في العلاقات احنياني .

  إّ   ةةةةع  احدارة، وعدا قدر ها على أداج الواجنات الم لوب  م ها، م   ضوووالإ اردار  (ج
 أهم أسناب الاغتراب الوظيفي لدى موظفيها.

وجود نهاا وا ةةع للحوافم   خذةةوع الحوافم للعلاقات الشةةخلةةي ، وعدا ضوالإ الحواف  ( د 
 ةؤدا بالذرورة إلى الشعور بالاغتراب الوظيفي.

  إّ  الم افيةة  الشةةدةدة داخل المؤسةةيةةات التعليمي  ةؤ ر على علاقا هم بعذةةهم  المنافسوة (ه
 )نعض داخل المؤسي .

 ين:ـاملـة بالعـاصـل خـوامـع -2

 عوامل قد  ؤدا ،بالفشةةةل والكبت إّ  انعداا اأم  الوظيفي، وندرة الكفاجات، واححيةةةا  
 الاغتراب الذا ي لدى الشخص.إلى 

 ( أن  هناك أسباباً تؤد  إلى الاغتراب الوظيفي: 24:2018وقد أشار )محمد، وبلجات،  
  جهل بعض المدراج بالقدرات  عدم وضوووووع الشووووو ف المناسووووون في المكان المناسووووون (أ

م يةةةةةةوبي المدرسةةةةةة   ةؤدا إلى عدا و ةةةةةةع الكفاجات في المكا  الم اسةةةةةة   دىالكام   ل
 لهم إحناطاً، وبالتالي اغتراب وظيفي. ميبناً 

  كل فةةةةةةةةةةةخص ةرغ  أ  يعامل باحتراا، وع د احخلا  )هذا الجان   الكرامة الاجتمايية (ب 
 ةبدأ الفرد بالانعما  ع  مجتمع .

كةةانةةت على    لعمةةل بةةأا طريقةة  حتى وإ ّ   إ  الرو ي  والركنةة  في إنجةةاز االبيروقراطيووة (ج
 حياب المعلمي  يشعر الفرد بالعجم، والقهر.
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   مقيد في عمل  ةؤدا إلى اغتراب .  ع دما يشعر المعلم بأنّ ارشراف المباشر ( د 

  ع ةةدمةةا ي و  وقةةت العمةةل ع  قةةدرة المعلم على التحمةةل، ةؤدا إلى طول وقو  العمول (ه
العمل، فيبدأ بالهروب وكثرة الاسةةتئذا ، أو   الشةةعور بالملل، وفقدا  الهدف اأسةةاسةةي م 

 التأخر.

الانعما  ع  زملاج العمةل ةؤدا إلى    إ ّ عودم المشووووووووواركوة الاجتمواييوة في  يئوة العمول (و
 .فعور الفرد بالرفض في )يئ  عمل 

 للاغتراب ثلاثة تفسيرات: ( فيرى أن  1990أما أ و عمود )
ا يةةةةةعت هذ  الفجوة  زاد اححيةةةةةا  باححنا   الفجوة الحاصةةةةةل  )ي  اأمل والواقع، وكلما  -1

 والعدواني 

اختلاف العةدالة  التوزيةية ، ع ةدمةا يكو  الةدعم المقةدا غير ميةةةةةةةةةةةةةةاوا للجهةد المبةذو ، أو   -2
 ع دما لا يكو  ه اك نهاا وا ع للمكافئات.

الحرما  ال يةةةةةةةةبي  فالموظ  لا ةتوقع أّ   يةةةةةةةةوج حالت  )ي ما  تحيةةةةةةةة  أحوا  اخري  في   -3
 .(2008)الجماعي،  دو  أّ  يكو  ه اك سب  وا ع وم  قي المجتمع نفي ،

 أن  للاغتراب نتائج على المجتمع وعلى الفرد.   ( 148:   2010)زاهي، ونور الدين،   أشار 
 على المجتمع:الاغتراب نتائج أما 

  ع دما يعجم المعلم ع  اللحاد بمت لنات علةةةةةةةةةةةةر ، ةبدأ في التراجع والهامشووووووووية التراجع   -1
 والا)تعاد ع  مجتمع  فيئًا فشيئًا، حتى يلنع فخلا هامشيًا لا يشعر )وجود ، وأهميت . 

  التمرد، الخروج على احدارة، وعدا اححيةةةةةا   سوووووء التكيل والتعرم لأزمات نفسووووية -2
 بالميؤولي .

  ع ةدمةا ة عم  المعلم ع  مجتمعة ، ويهرب م  لا ة ، ةؤ ر على  تمواءالع لوة وانعودام الان -3
 المجتمع المدرسي، ويفقد أواصر  وعلاقت  القوي .
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 أما نتائج الاغتراب الوظيفي على الفرد:
  إً  م  أهم احتياجات الشةةةةةةخلةةةةةةي  اليةةةةةةوي   حقيق الر ةةةةةةا ع   عدم الرضووووا عن العمل -1

ل  حال  م  عدا الر ةةةةةةةا ع  لا      الذات، وع دما يلةةةةةةةاب بالاغتراب الوظيفي  ييةةةةةةةب  
 وأدا    وبالتالي اغتراب  ع  نفي .

  ع دما يشةةةةةةةةةعر الفرد بالاسةةةةةةةةةتياج واححنا ، ولا يجد طريق  م اسةةةةةةةةةن   العدوانية والت رين -2
 .للتعبير ع  احتياجا   يقوا )تع يل و خري  العمل

المم ، وكانت ه اك محاولات لكي يكو  للاغتراب أبعادً    ور ملةةةة لع الاغتراب عبر  
 ميم  ع  بقي  الهواهر احنيةاني  يمك  م  خلالها معرف  وجود الاغتراب م  عدم ، وقد صةع  

ولقد حدد  .قياسةةةةةةة  ب ريق  منافةةةةةةةرة ووا ةةةةةةةح   نهراً لاختلاف الا جاهات التي   رقت لدراسةةةةةةةت 
فقةدا  المع ى أو فقةدا   -  عجم، اللامع ى( خميةةةةةةةةةةةةةةة  أبعةاد للاغتراب وهي  ال1959)  سةةةةةةةةةةةةةةيمةا 

، العملة  الاجتمةاعية ، وقةد ا فق معة  العةدةةد م   -عةدا الالتماا بةالمعةاةير-، اللامةيةارية   -الهةدف
 .(2021 527)اأحمدا، والشاماني، الناحثي ،

Powerless 

وهو عدا القدرة على  غيير اأخ اج،    -أو فقدا  اليةةةةةةةةي رة اللاقدرة-وي لق علي  أحياناً  
 أو التعبير ع  الرأا، وعدا  قبل الواقع وصعوب  ا خال قرارات لتغيير .

meaninglessness

عةدا قةدرة المعلم على معرفة  الهةدف م  عملة ، وعةدا وجود قيمة  للعمةل الةذا يقوا بة ، وقةد 
  الحياة بأسرها فقدت مع اها، وسب  هذا الشعور الاحناطات المتكررة التي  عر  لها. يشعر بأ ّ 

Normlessness

ع دما يفشةةةةةةةةةةةةل المعلم في  قبل القيم المجتمةي ، ولا ةلتما )ها، ويلجأ إلى أسةةةةةةةةةةةةالي  غير  
وعُرف بأنّ   سةةةةةةةليةةةةةةة  م  الرفض للقواعد الاجتماعي ،  مشةةةةةةةروع  لتحقيق أهداف  التي ةرغ  )ها، 

 وعدا وجود  وابط لتحقيق اأهداف، وانعداا المرجةي  القانوني .
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Social isolation 

انفلةةةةةةةةا  المعلم ع  مجتمع ، ورفذةةةةةةةة  لثقافا  ، و ب ي  قافات خاصةةةةةةةة  ب ، وصةةةةةةةةعوب   
وصةةةةةةةةةةةةةةعوبةة   كوي  علاقةةات اجتمةةاعيةة  في )يئةة  العمةةل، وعةةدا  الانةةدمةةاج مع زملا ةة  في العمةةل،  

اححيةةةةةةةا  بالانتماج للمجتمع المحيط ب ، في عم  ع  زملا   بيةةةةةةةب  إحيةةةةةةةاسةةةةةةة  بال قص، ويفقد  
 القدرة على التفاعل مع اأنش   المختلف  في )يئ  العمل.

ّ  الاغتراب يعد م  أصةةةع  المشةةةكلات التي قد  واج  الفرد والمؤسةةةيةةة  التعليمي ، وبعد إ
إيذةةةةال أبعاد  وميةةةةبنا    تذةةةةع بعض المناد  العام  لحل مشةةةةكلات المعلمي  في )يئ  العمل، 
و يةةاعد هذ  المناد  في التخفي  م  ظهور الاغتراب لدى المعلمي ، وهذ  المناد  ميةةتقاة م   

 ل فيي ، التحليل ال فيي، وغيرها م  العلوا احنياني  مناد  اللح  ا
  يج  على المؤسةةةةةيةةةةةات التعليمي   حقيق اأم  الوظيفي للمعلمي ،  الاسوووتقرار الوظيفي: -1

وخلق أجواج مريح  وم مئ  ، وميةةةةةةةةةةاندة المعلم داخل )يئ  عمل ، وميةةةةةةةةةةاعدة الفرد على  
 عمل . حقيق الر ا ال فيي ةؤدا إلى  حقيق ولا   لبيئ  

إّ  م  أهم ميةةةبنات الاغتراب الوظيفي اححنا  ال ا ج ع   ةةةغوطات   الرضووا الوظيفي: -2
العمل، وقد ُ يةةةب  هذ  الذةةةغوطات ا ةةة رابات صةةةحي ، فع دما ةتم اليةةةي رة على هذ   

 الذغوطات يحقق للك ر ا المعلمي   وبالتالي التغل  على الاغترا

مي  بالعد  واحنلةةةةةاف،  غلبت على أحد إلا  ميمت المؤسةةةةةيةةةةة  التعلي  العدالة التنظيمية: -3
 فيأهم ميبنات الاغتراب الوظي

يج  على المؤسةةةةةيةةةةةات التعليمي  الاهتماا بالحاجات اأسةةةةةاسةةةةةي  لدى   إشوووباع الحاجات: -4
، فإلا ما أهُملت هذ  الاحتياجات أدى إلى  ةةةةةع   -اأما -م يةةةةةوبيها، كالحاج  للتقدةر

 قدرات الفرد  م الاغتراب.

يكو  م  أكثر ميةةةةةةةةةةةةبنات الاغتراب جهل المعلم ب ريق  العمل، أو    قد  تدرين المعلمين: -5
عةةدا قةةدر ةة  على احنجةةاز، وفةةةةةةةةةةةةةةعور  بةةأّ  المهةةاا الم لوبةة   فود قةةدرا ةة ، فع ةةدمةةا  هتم  
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المؤسةية  التعليمي  )ت وير م يةوبيها وإكيةا)هم المهارات  ةتحية  أدايهم وييةاعدهم على  
 التغل  على التو ر واححنا  والاغتراب.

معرف  المعلمي  باأهداف الخاصةةةةة  بالمؤسةةةةةيةةةةة  التعليمي     ركة في ات اذ القرارات:المشوووا -6
التي ة تمو  إليهةةا، ومشةةةةةةةةةةةةةةةاركتهم في ا خةةال القرارات ةميةةد م  إ)ةةداعهم ويةةدعم انتمةةاجهم  

  للمؤسي ، ويقذي على الاغتراب.

( إلى التعرف على الاغتراب الوظيفي لدى 2018)   هدف دراسةة  سةةليما ، اليةةيد، وأحمد  -1
المعلمي  بمحافه  القاهرة، وكانت عي   الدراسةةةةة  م  المعلمي  والمعلمات، و م اسةةةةةتخداا  

وقد أظهرت  .الاسةةةةتنان  لت بيق الدراسةةةة ، واسةةةةتخدمت الدراسةةةة  الم هج الوصةةةةفي المقار  
، وعةدا وجود درجة  كبيرةظةاهرة الاغتراب الوظيفي في كةافة  المراحةل جةاجت )ة  ال تةا ج أ ّ 

 فرود لات دلال  إحلا ي   عمى لمتغير المؤهل الاكاديمي.

ع  واقع الاغتراب الوظيفي لدى معلمات ريا     (2019)  حوال  وجيةت ي كشةفت دراسة    -2
اأطفا  بمدة   الريا ، واعتمدت الدراسةةةةة  على الم هج الوصةةةةةفي، وكانت أداة الدراسةةةةة   

  معلمات ريا  اأطفا  التابع  لمكا   التعليم بمدة    الاسةةةةتنان ، وطُنَّقت  على عي   م
ميةةةةةةةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمات ريا    وأظهرت  نتا ج الدراسةةةةةةةةةةة  أ ّ  .الريا  

،  فقدا  المع ى  ،اأطفا  بمدة   الريا  جاج )درج  متوسةةةةةةة   في اأبعاد التالي   العجم
 يف .اللامةياري ، أما بعد العمل  الاجتماعي  جاج )درج   ة

( واقع الاغتراب الوظيفي لدى معلمات العلوا في  2020)  الغامداو قلةةةةةةةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةة   -3
.  مدار  المرحل  الثانوي  بم  ق  الناح ، واسةةةتخدمت الدراسةةة  الم هج الوصةةةفي الميةةةحي 

و وصةةةةةةلت نتا ج الدراسةةةةةة  إلى ار فاع مهاهر الاغتراب الوظيفي لدى معلمات العلوا في  
 الثانوي  بم  ق  الناح .مدار  المرحل  

( إلى التعرف على ميةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي  2020)   هدف دراسةةةةة  اللةةةةةلا ، الشةةةةةايع -4
لةدى قةادة المةدار  الثةانوية  الحكومية  في المرحلة  الثةانوية  بمةدة ة  )ريةدة بةالمملكة  العربية  
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اليةةةةةةةةةةةةةةعودية ، وطنقةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  على عي ة  م  قةادة المرحلة  الثةانوية  في مةدة ة  )ريةدة، 
( للاغتراب الوظيفي مع إجراج Blauner,1962سةةةةةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةةةةة  مقيا  )لونر )وا

وقةد أظهرت ال تةا ج أّ  ميةةةةةةةةةةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي لةدى القةادة جةاج    .بعض التعةدةلات 
 )درج  متوس  ، وكشفت ع  وجود فرود لات دلال  إحلا ي   عمى لمتغير الخبرة.

لتعرف على ظةاهرة الاغتراب الوظيفي  ( إلى ا2020 هةدف دراسةةةةةةةةةةةةةة  عبةد   وعبةد   ) -5
لدى العاملي  في المؤسيات التعليمي  في دول  الكويت م  حيا آ ارها وسبل مواجهتها، 
وكانت عي   الدراسة  م  العاملي  في المؤسةيةات التعليمي  في دول  الكويت، واسةتُخدَمت  

 ، وعدا المشةارك  في وكشةفت نتا جها أّ  التمييم )ي  العاملي  .الاسةتنان  لت بيق الدراسة 
ا خال القرار كانت م  أهم أفةكا  معاناة العاملي  ال ا ج  ع  ظاهرة الاغتراب الوظيفي،  
وأّ  افتقار  قارير اأداج للمو ةوعي ، وعدا مراعاة التخلةص الدقيق للعاملي  كانت م   

 أهم أسناب الاغتراب الوظيفي.

إلى التعرف على ميةةةةةةةةةةةةةتوى    (2021عرف ، أ)و خيرا ، و أ)و سةةةةةةةةةةةةةمرة )هدفت دراسةةةةةةةةةةةةة   -6
الاغتراب الوظيفي لةدى معلمي المةةدار  الحكوميةة  في محةةافهةة  الخليةةل، واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةت 

وأفةةةةارت نتا ج الدراسةةةة  إلى أّ    .الدراسةةةة  اسةةةةتنان الدراسةةةة  الم هج الوصةةةةفي، وكانت أداة 
ميةةةةةةةةةةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي لةةدى معلمي المةةدار  الحكوميةة  في محةةافهةة  الخليةةل جةةاج 

في جميع المجالات باسةةةةةةةتث اج مجا  )اللامع ى( جاج )تقدةر متوسةةةةةةةط  )درج  م خفذةةةةةةة   
 س وات(.10-5يعمى لمتغير س وات الخبرة )م  

التي هدفت إلى التعرف على واقع الاغتراب    (2021اأحمدا، الشةةةةةاماني )وفي دراسةةةةة   -7
الوظيفي لدى معلمات التعليم العاا بالمدة   الم ورة، واسةتخدمت الدراسة  الم هج الميةحي 
الوصةةةفي، وطنقت اأداة )الاسةةةتنان ( على عي   م  المعلمات م  مختل  مراحل التعليم  

وأظهرت ال تةا ج أّ  الاغتراب الوظيفي )ي  معلمةات التعليم العةاا    .العةاا بةالمةدة ة  الم ورة
بالمدة   الم ورة جاج )درج  متوسةةةةةةةة  ، وكشةةةةةةةةفت ع  وجود فرود لات دلال  إحلةةةةةةةةا ي   

   المؤهل العلمي، عدد س وات الخبرة. عمى للمتغيرات التالي 
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م  خلا  المراجع  للدراسةةةةةةةات اليةةةةةةةابق  لات اللةةةةةةةل  بمو ةةةةةةةوع الاغتراب الوظيفي لدى 
 معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا  ، ةتذع ما ةلي 

الدراسةةة  الحالي  مع جميع الدراسةةةات اليةةةابق  م  حيا هدف الدراسةةة  المتمثل في  ا فقت  
(  2020الكشةةةةةة  ع  درج  الاغتراب الوظيفي لدى المعلمي ، ماعدا دراسةةةةةة  عبد  ، وعبد   )

 التي هدفت إلى التعرف على ظاهرة الاغتراب.

م هج مع جميع الدراسةةةةةةةات اليةةةةةةةابق  في ا ناع الم هج  ا فقت الدراسةةةةةةة  الحالي  م  حيا ال
( التي اسةةةةةةتخدمت الم هج  2018الوصةةةةةةفي الميةةةةةةحي، ماعدا دراسةةةةةة  سةةةةةةليما ، واليةةةةةةيد، وأحمد )

 الوصفي المقار .

ا فقت الدراسةةةةة  الحالي  مع جميع الدراسةةةةةات اليةةةةةابق  في اسةةةةةتخداا الاسةةةةةتنان  كأداة لجمع  
التي اعتمدت مقيا  )لونر للاغتراب الوظيفي  (  2020البيانات، ماعدا دراس  الللا ، والشايع )

 مع التعدةل علي .

 ا فقت الدراس  مع جميع الدراسات اليابق  في كو  العي   م  معلمي  ومعلمات المدار 
 ى المعلمات فقط.الحكومي ، غير أ  الدراس  الحالي  اقتلرت عل 

الالتماا بالمعاةير، هدف، عدا  ا فقت جميع الدراسةةةةةةات على اأبعاد التالي  )العجم، فقدا  ال 
 وهذا ما اعتمد   الدراس  الحالي  في أبعادها.   Seeman,1990العمل  الاجتماعي ( حي   ل ي   
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( مع نتيج  الدراسةةةة   2019(، حوال  وجيةةةةت ي  )2020ا فقت دراسةةةة  اللةةةةلا  والشةةةةايع )
 الحالي  في أّ  ميتوى ظاهرة الاغتراب الوظيفي جاج )درج  متوس  .

ي ت ف الدراسوووة اسوووتفادت الباحمة من الدراسوووات السوووابقة في الكمير من الجوانن الت
 الحالية أهمها:

  حدةد الم هج النحثي الملا م لتحقيق الهدف م  الدراس . -1

إ راج احطار ال هرا م  الدراسةةة  والحلةةةو  على  و ةةةيع للتعريفات، والمعلومات، لات  -2
 اللل  بالاغتراب الوظيفي.

 .) اج أداة الدراس  الحالي  وهي الاستنان  والتي   اس  أغرا  الدراس  الحالي  -3

 معرف  اأسالي  اححلا ي  الم اسن  للدراس  الحالي . -4

 الاستفادة في  فيير ال تا ج والمقارن  )ها. -5

ها   بق في  ع  غيرها م  الدراسةةةةةةةةات بأنّ   -حد علم الناحث   - تميم هذ  الدراسةةةةةةةة  على   -1
بمدة   ال ا   بالمملك  العربي  اليةةعودي ، وأيذةةا كانت العي   معلمات مجتمع مختل ،  
 .المرحل  الثانوي 

التي     تميم هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ع  غيرهةا م  حيةا ال تةا ج الةدقيقة     م  المتوقع أ ّ كمةا أنةّ  -2
 ستتوصل إليها، وكذلك في إ راج النحا م  الجان  ال هرا والت بيقي.

 اــراءاتهــة وإجــدراســالة ــث: منهجيــالــزء الثــالج

 عر  الناحث  في هذا الجمج م هجي  الدراس ، واأداة الميتخدم ، و حدةد مجتمع الدراس ،  
كما سةةةةةةةةةةوف  عر  احجراجات المتنع ، وسةةةةةةةةةةت رل بعض التحديات التي واجهتها أ  اج إجراج هذ  

 وللك كما ةلي  الدراس ، واأسالي  اححلا ي  الميتخدم  للوصو  إلى نتا ج الدراس ، 
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اعتمدت الدراسةةة  الم هج الوصةةةفي الميةةةحي، نهراً لملا مت  ل بيع  الدراسةةة ، وللمعلومات 
المراد الحلةةةةو  عليها، للوصةةةةو  إلى إجابات  يةةةةهم في وصةةةة  و حليل ال تا ج  )هدف التعرف 

 ة  ال ةا   م  وجهة  نهره ،  على درجة  الاغتراب الوظيفي لةدى معلمةات المةدار  الثةانوية  بمةدة
 م  حيا اأبعاد التالي   )عدا الالتماا بالمعاةير، فقدا  الهدف، العجم، العمل  الاجتماعي (.

ويمك   عري  الم هج الوصةةفي الميةةحي بأنّ  م هج يعتمد على دراسةة  الواقع أو الهاهرة  

كمياً )عبيدات، وعبد    أو  كما  وجد في الواقع، ويقوا )وصةةةةةةةةةةةةفها وصةةةةةةةةةةةةفاً دقيقاً، ويعبر ع ها كيفياً 

 (.2000 247الحق، وعد ، 

راسة  الحالي  م  جميع معلمات المرحل  الثانوي  بالمدار  الحكومي    ةتكوَّ  مجتمةةةةةةةةةةةةةةةع الدَّ

( معلم ، وفقاً ححلةةةةةةا ي  وحدة المعلومات التابع  حدارة  3477بمدة   ال ا  ، والنالغ عدده  )

 ه.1444الت وير باحدارة العام  للتعليم بمحافه  ال ا  ، للعاا الدراسي التخ يط و 

سةةةةةلوب الراب   اأمريكي  لتحدةد  بيةةةةةي   وفقاً أ  اُختيرت  عي   الدراسةةةةة  ب ريق  عشةةةةةوا ي 

الحلةةةةو  على  عي   الدراسةةةة ، وقد  م إرسةةةةا  الاسةةةةتنان  احلكتروني  إلى عي   الدراسةةةة ، و م  حجم  

 وهيما ةلي خلا ص عي   الدراس  وفقاً لمتغيرا ه  الوظيفي  م  الردود احلكتروني ،  (355)

286 80.6 

69 19.4 

355 100% 
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م   (،  % 80.6)   أفراد الدراسةةة  يمثل  ما نيةةةبت  ( م   286)   ةتذةةةع م  الجدو  اليةةةا)ق أ ّ 
( م  أفراد الدراسةةة   69في حي  أّ  ) ، وه  الفئ  اأكبر في أفراد الدراسةةة ، حمل  مؤهل النكالوريو  

 . الفئ  اأقل في أفراد الدراس  ، وه   ( م  حمل  مؤهل الدراسات العليا % 19.4يمثل  ما نيبت  ) 

241 67.9 

114 32.1 

355 100% 

 (،  % 67.9)  أفراد الدراسةةةةةة  يمثل  ما نيةةةةةةبت ( م  241ةتذةةةةةةع م  الجدو  اليةةةةةةا)ق أ  )
 (  114في حي  أ  )، وه  الفئ  اأكبر في أفراد الدراسةةةةةةةةةةةة ،  سةةةةةةةةةةةة وات   5م  لوا الخبرة أقل م  

، وه  الفئ  اأقل  سة وات فأكثر5( م  لوا الخبرة م   %32.1م  أفراد الدراسة  يمثل  ما نيةبت  )
 .في أفراد الدراس 

179 50.4 

176 49.6 

355 100% 

(،  % 50.4)  يمثل  ما نيةةةةةةبت أفراد الدراسةةةةةة  ( م  179) ةتذةةةةةةع م  الجدو  اليةةةةةةا)ق أ ّ 
، وه  الفئ  اأكبر في أفراد الدراسةةةة ، دورات  دريبي   5حلةةةةل  على عدد دورات  دريبي  أقل م   

دورات   5( حلةل  على عدد م   %49.6( م  أفراد الدراسة  يمثل  ما نيةبت  )176في حي  أّ  )
 .، وه  الفئ  اأقل في أفراد الدراس  دريبي  فأكثر
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اسةةةةةةةتخدمت الناحث  الاسةةةةةةةتنان  كأداة لجمع البيانات الَّلازم  للدراسةةةةةةة ، وللك بالرجوع إلى 
اأد)يات اليةةةةةةابق  لات العلاق  بمو ةةةةةةوع الدراسةةةةةة  الحالي  للتعرف على درج  الاغتراب الوظيفي  

ر  اسةةةةةةةة ، أو أداة لدى معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا   م  وجه  نهره . ويقلةةةةةةةةد بأداة الدَّ
راسةة ،  جمع البيانات "الوسةةيل  التي  تمُّ )واسةة تها عملي  جمع البيانات )هدف اختنار فر ةةيَّات الدَّ

 (.2004 287أو احجاب  على  يايلا ها )القح اني، والعامرا، وآ  مذه ، والعمر

راسةةات  ابق  وما احتو   م  إطار نهرا واسةةتبيانابعد الاطلاع على الدَّ ومقا)لات،    ت اليةةَّ
لي  أداةً لجمع   داد الاسةةةةةةةتنان  في صةةةةةةةور ها اأوَّ وبعد  وجيهات و عدةلات سةةةةةةةعادة المشةةةةةةةرف  م إَع 

راسةةةة  كما ةتَّذةةةةع في الملحق رقم ) (. وقد  كونت الاسةةةةتنان  م  جمأة   1البيانات الَّلازم  ع  الدَّ
 على ال َّحو التَّالي 

ل:ا ▪ ويشةةةةمل المتغيَّرات الوظيفيَّ  أفراد الدراسةةةة   )المؤهل، عدد سةةةة وات الخبرة،   لج ء الأوَّ
 عدد الدورات التدريبي (.

لدى   الاغتراب الوظيفي درج   ( عنارة م  الةنارات التي  قي   20ةتكو  م  )  الج ء المَّاني:  ▪
 على ال حو التالي  ، ومقيم  إلى أربع  أبعاد معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا   

 ( عنارات.5ويشتمل على ) البعد الأول: عدم الالت ام بالمعايير •
 ( عنارات 5ويشتمل على ) البعد الماني: فقدان الهدف •
 ( عنارات.5ويشتمل على )  البعد المالث: العج  •
 ( عنارات.5ويشتمل على ) البعد الرابع: الع لة الاجتمايية •

لمقيا  خماسةةةةةةةةي على ال حو التالي  )موافق بشةةةةةةةةدة   وصةةةةةةةةيغت عنارات الاسةةةةةةةةتنان  وفقاً  
موافق  موافق إلى حد ما  غير موافق  غير موافق بشةةةةةدة(، ولتيةةةةةهيل  فيةةةةةير ال َّتا ج اسةةةةةتخدمت 
الناحث  اأُسةةةةةةةةةةةلوب التَّالي لتحدةد ميةةةةةةةةةةةتوى احجاب  على ) ود اأداة، حيا  م إع اج وز  للبدا ل  

 ا إحلا ياً على ال َّحو التَّالي المو ح  في الجدو  التَّالي ليتم معالجته
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 التَّالي    م صُ َّفت   لك احجابات إلى خمي  ميتويات متياوي  المدى م  خلا  المعادل   
ل حلةةةةةةةةةةةةةةل    0.80   5  ( 1  – 5)أقل قيمة (   عدد )دا ل اأداة      -طو  الفئة    )أكبر قيمة 

 على التل ي  التَّالي 

  
 

 
 

( معلم  م  معلمات 30اسةةةةةةةةةةةةت لاعي  )لغ حجمها ) م   بيق أداة الدراسةةةةةةةةةةةة  على عي    
 المدار  الحكومي  في مدة   ال ا    لقيا  صدد و نات الاستنان ، وللك كما ةلي 

 ري للأداة:ـاهـدق الظـالص -1

لي   م عر ةةةةةةةةةةةةةها على نخن  م  المحكم داد الاسةةةةةةةةةةةةةتنان  بلةةةةةةةةةةةةةور ها اأوَّ ي  داخل بعد إَع 
جامعات المملك  العربي  اليةةةعودي ، ح)داج آرا هم حو  مدى و ةةةول الةنارات، وانتما ها للمحور،  

( م  أسةةةةةةةةا ذة الجامعات اليةةةةةةةةعودي   كما هو  12وصةةةةةةةةح  صةةةةةةةةياغتها، وقد )لغ عدد المحكمي  )
لت  الاسةةةةةتنان  ) اجً على ملاحها هم، وبعد مراجع  سةةةةةعاد 2مو ةةةةةع في الملحق رقم ) ة (. وقد عُدَّ

( وأصةةةةنحت صةةةةالح   3المشةةةةرف وُ ةةةةعت الاسةةةةتنان  في صةةةةور ها ال ها ي  كما في الملحق رقم )
 لقيا  ما و عت م  أجل . 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

 ي:ـداخلـاق الـدق الاتسـص -2

بعد التأكد م  اللةةةةةةةةةةدد الهاهرا لتداة  م التأكد م  صةةةةةةةةةةدد الا يةةةةةةةةةةاد الداخلي وللك 
  تمي إلي  وكذلك بالمحور كليًّا، وهو  بحيةةاب معاملات ار نا  )يرسةةو  )ي  كل فقرة والنعد الذا  

 ما ةو ح  الجداو  التالي  

 فأقل. 0.01** وجود دلالة عند مستوى  

0.768 0.480 

0.767 0.623 

0.793 0.530 

0.766 0.550 

0.647 0.428 

0.663 0.643 

0.732 0.604 

0.733 0.551 

0.754 0.623 

0.650 0.575 

0.620 0.487 

0.730 0.545 

0.735 0.609 

0.694 0.599 

0.715 0.701 

0.679 0.481 

0.750 0.560 

0.659 0.507 

0.730 0.698 

0.537 0.454 
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ا)ق ةتَّذع أّ  جميع الةنارات دال  ع د ميتوى ) (، وهو ما ةو ع  0.01م  الجدو  اليَّ
ن  للاستنان   تمتع )درج  صدد كبيرة،  جعلها صالح  للت بيق الميداني.  أّ  جميع الفقرات المكوَّ

بالمحور  كما  م حيةاب معامل الار نا  )ي  كل بعد م  أبعاد الاسةتنان  باأبعاد اأخرى، وكذلك  
 كلَّيًّا، وجاجت ال تا ج كما  و حها ملفوف  الار نا  التالي  

0.697 

0.848 

0.841 

0.779 

1 

 جميع قيم معةاملات )ي  كةل بعةد م  أبعةاد الاسةةةةةةةةةةةةةةتنةانة   أ ّ ةتبي  م  الجةدو  اليةةةةةةةةةةةةةةا)ق 
(، ممةا  0.01ودالة  ع ةد ميةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة  )واأبعةاد اأخرى، وكةذلةك الةدرجة  الكلية  للمحور موجنة   

 ةو ع أّ  الاستنان   تمتع )درج  عالي  م  اللدد الب ا ي.

راسةة   م اسةةتخداا معامل ألفا كروننا  لاسةةتجابات    للتحقق م  الثَّنات لمفردات اسةةتنان  الدَّ
 العي   الاست لاعي ، وجاجت ال َّتا ج كما ةو حها الجدو  التَّالي 

  
5 0.803 
5 0.748 

5 0.740 

5 0.785 

20 0.883 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

راسةة  مر فع، حيا  راوحت    م  خلا  ال َّتا ج المو ةةح  أعلا  ةتَّذةةع أ ّ   نات محاور الدَّ
(، كمةا  0.803إلى    0.740قيمة  معةامةل الثنةات ألفةا كروننةا  لجميع محةاور الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  مةا )ي  )

راس  0.883)لغت قيم  معامل الثنات الكلي ) (، وهي قيم   نات مر فع   و ع صلاحي  أداة الدَّ
 للت بيق الميداني.

  لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائجها قام  الباحمة بارجراءات التالية:
 بعد الرجوع إلى الأد يات السابقة ُ نيْ  الاستبانة بصورتها الأولية.  

 . أُجريت  التعدةلات المقترح  م  المحكمي ، واعتُمَدت  الاستنان  في صور ها ال هاي  -1
 )الاستنان (. التأكد م  صدد و نات أداة الدراس  -2
 . الحلو  على موافق  لج   أخلاقيات النحا العلمي -3
الحلةةةةو  على موافق   يةةةةهيل مهم    بيق الدراسةةةة  المتعلق  بمعلومات وبيانات مجتمع   -4

 . الدراس  م  احدارة العام  للتعليم بال ا  
 . الحلو  على البيانات والمعلومات اححلا ي  المتعلق  بمجتمع الدراس  -5
 بات مجتمع الدراس ، ورصد البيانات في جداو  خاص .جمع استجا -6
 (. spss حليل البيانات إحلا يا، وللك بالاست اد إلى الحمم  اححلا ي  للعلوا الاجتماعي  )  -7
 استخلاج ال تا ج وفقاً أسئل  الدراس . -8
 م اقش  ال تا ج، و قديم التوصيات والمقترحات وفقاً لذلك.  -9

لتحليل البيانات  اُسةةةةةةتخدَمت  العدةد م  البرامج اححلةةةةةةا ي  الم اسةةةةةةن ، )واسةةةةةة   )رنامج  
-   (Statistical package for social sciences) الحما اححلةةةةةةةةةا ي  للعلوا الاجتماعي 

 كما ةلي  -(spss  اختلاراً )الذا ةرمم لو 
 التكرارات وال ين  المئوي ، للتعرف على خلا ص عيّ   النحا. ▪

( لمعرف  مدرى ار فاع أو انخفا  آراج أفراد الدراس  ع  كل Meanالمتوسط الحيا)ي ) ▪
عنارة م  عنارات متغيرات الدراس  إلى جان  المحاور الر ييي ، وكذلك لتر ي  الةنارات  

 م  حيا درج  الاستجاب  حي  أعلى متوسط حيا)ي. 
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( وللةةك للتعرف على مةةدى انحراف آراج  Standard Deviationالانحراف المةيةةارا ) ▪
  .اد الدراس  لكل عنارةأفر 

م  عنارات متغيرات الدراسة  ولكل محور م  المحاور الر ييةي  ع  متوسة ها الحيةا)ي،   ▪
حيا ةو ةةةةع الانحراف المةيارا التشةةةةتت في آراج أفراد الدراسةةةة  لكل عنارة م  عنارات  

 متغيرات الدراس  إلى جان  المحاور الر ييي . 

 لاستخراج  نات أدوات النحا.( Cِronbach Alphaمعامل ألفا كروننا  ) ▪
 ( لحيةةةةةةاب صةةةةةةدد الا يةةةةةةاد الداخلي Pearsonحيةةةةةةاب قيم معامل الار نا  )يرسةةةةةةو  ) ▪

 أداة الدراس .

( لمعرف  الفرود لات الدلال  Independent Sample T-Test)  ت اختنارااُسةةةةةةتخدَمت   ▪
 اححلا ي  في استجابات أفراد الدراس  باختلاف متغيرات الدراس .

 وجد العدةد م  التحديات التي واجهت الناحث  أ  اج إجراج الدراسةةةةةةةةةةة ، و  بيقها بشةةةةةةةةةةةكل  
  يما ةلميداني، وم  ا)رز  لك التحديات، 

  عذّر عدد م  اأسا ذة في  حكيم الاستنان   مما  يب  في  أخر سير إجراجات الدراس .  -1

   اقض آراج المحكمي  في  حكيم الاستنان . -2

عدا  عاو  أفراد عي   الدراسةةةةة  مع الناحث  في سةةةةةرع  احجاب  على الاسةةةةةتنان ، مما أدى  -3
 إلى  ع يل سير إجراجات النحا.

 شروع النحثي. يق الوقت المتال حنجاز الم -4

 اـاقشتهـة ومنـج الدراسـائـرض نتـع: عـرابـزء الـالج

في هذا الجمج عرٌ  ل تا ج الدراسةةةة  باسةةةةتخداا الاختنارات اححلةةةةا ي  اللازم ، للإجاب   
على  يةةايلات الدراسةة ، وم   م  حليل نتا ج الدراسةة  و فيةةيرها في  ةةوج الدراسةةات اليةةابق  التي  

 ال حو التالي وردت  م  النحا على 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

بمدينة   ةلدى معلمات المرحلة المانويالوظيفي  درجة الاغتراب ما إجابة السووؤال الأول:  
من حيووث الابعوواد التوواليووة:)عودم الالت ام بوالمعووايير، فقوودان الهوودف،    الطووائلإ من وجهووة نظرهن
  ؟العج ، الع لة الاجتمايية(

نحرافات المةياري  لةنارات   م حيةاب المتوسة ات والا اليةا)قللتعرف على إجاب  اليةؤا   
نهره ،  بمةدة ة  ال ةا   م  وجهة     لةدى معلمةات المرحلة  الثةانويةالوظيفي  درجة  الاغتراب محور 

 وكانت ال تا ج كالتالي 

3.13 0.906 

2.35 0.812 

2.89 0.831 

3.03 0.797 

2.85 0.660 

م  الجدو  اليةةةةةةةةةةةا)ق ةتبي  أً  درج  ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى المعلمات م  وجه   
نهره  جاجت متوسةةةةةةةةةة   بشةةةةةةةةةةكل عاا، حيا )لغ متوسةةةةةةةةةةط موافقتهم على جميع أبعاد الاغتراب  

(  وقةةد يعمى للةةك إلى ار فةةاع سةةةةةةةةةةةةةةق  التوقعةةات 0.660( وبةةانحراف مةيةةارا )2.85)الوظيفي  
ت المجتمع م  نةةاحيةة ، وم  ال ةةاحيةة  اأخرى رغبته  في  الم لوبةة  م  المعلمةةات، و ةةةةةةةةةةةةةةغوطةةا

 حقيق لوا ه ، و  لعا ه  إلى التميم في مجا  عمله ، والوفاج بمت لنات العمل، وعدا و ةةةول  
م هومة  القيم والمعةاةير التي يجة  أً  ةلتمم  )هةا م  نةاحية  أخرى. و تفق هةذ  ال تيجة  مع نتيجة   

ميةةةتوى   أ ً ( التي  وصةةةلتا إلى 2019حوال  وجيةةةت ي  )(،  2020الدراسةةةات  اللةةةلا ، والشةةةايع )
)و  وأ،  دراسةةةةةةةةةةة  عرف. في حي   ختل   لك ال تيج  مع الاغتراب الوظيفي جاج )درج  متوسةةةةةةةةةةة  

ميةةةةةةةةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي   أ ً التي  وصةةةةةةةةةةةةلت إلى (  2021)  )و سةةةةةةةةةةةةمرةأخيرا ، و 
. كما اختلفت مع دراسةةةةةة  الغامدا، المدار  الحكومي  في محافه  الخليل جاج )درج  م خفذةةةةةة 
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ار فاع مهاهر الاغتراب الوظيفي لدى معلمات العلوا في مدار  ( التي  وصةةةةةةةةةةةةةةلت إلى 2020)
درجة  الموافقة  على بعةد عدا  أّ  . كمةا  بي  م  الجةدو  اليةةةةةةةةةةةةةةا)ق  المرحلة  الثةانوية  بم  قة  النةاحة 

(، في حي  أ   3.13مقدار  )  حيةةةةةةةةةةةةا)ي  ( بمتوسةةةةةةةةةةةةطاأولىفي المر ن  )الالتماا بالمعاةير جاجت 
(، وفي 3.03بمتوسةةط حيةةا)ي ) ( م  حيا الموافق الثاني في المر ن  )لعمل  الاجتماعي  جاجت ا

في  فقدا  الهدف  كما جاج   (،2.89بمتوسةةةةةةةةةط حيةةةةةةةةةا)ي ) المر ن  الثالث  جاجت مؤفةةةةةةةةةرات العجم
 (.2.35بمتوسط حيا)ي )( الرابع  واأخيرةالمر ن  )

ولمميد م  التفاصةيل قامت الناحث  بحيةاب المتوسة ات الحيةا)ي ، والانحرافات المةياري   
 لةنارات كل بعد على حد ، كما ةلي 

 

3.28 1.217 

3.24 1.196 

3.23 1.258 

3.14 1.181 

2.75 1.207 

3.13 0.906 

 باستقراء الجدول السا ق يتبين ما يلي:
م  المعلمات على بعد عدا الالتماا بالمعاةير كأحد أ  درج  موافق  أفراد الدراسةةةةةةةةة   أولًا:

(  3.13)حيا )لغ المتوسةةةةةةةةةةط الكلي ،  مهاهر الاغتراب الوظيفي جاجت متوسةةةةةةةةةة   بشةةةةةةةةةةكل عاا
(، الذا يشةةير إلى درج  موافق  )متوسةة  (  وقد يعود اليةةب  في للك 0.906وبانحراف مةيارا)

إلى أّ  المعلمات لا يشةةعرّ  بأنه  قد حقق  لوا ه ، وأهدافه  الخاصةة  في البيئ  المدرسةةي ، كما  



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

في قدرة   أّ  ه اك العدةد م  الذةةةةغوطات التي  واج  المعلمات في )يئ  العمل، والتي  ؤ ر سةةةةلناً 
المعلمات على إنجاز المهاا الموكل  له ، كما أو ةةةةةةحت ال تا ج فةةةةةةعور بعض المعلمات )تمييم  
بعض المعلمات على حياب اأخريات، اأمر الذا ييهم في  ع  ميتوى الثق  )ي  المدةرات 
والمعلمات، وحدوث خلل في )يئ  العمل المدرسةةةةةةةةي  اأمر الذا ةؤ ر سةةةةةةةةلناً في ميةةةةةةةةتوى الالتماا  

( التي  2020و تفق هذ  ال تيج  مع دراسةةةةةةة  اللةةةةةةةلا ، والشةةةةةةةايع)  المعاةير واأنهم  المدرسةةةةةةةي ،ب
 متوس  . وصلت إلى أّ  بعد الالتماا بالمعاةير جاج )درج  

هداف العام  على حيةةةةةةةةاب ( وهي ) حقق اأ5الةنارة رقم ) كما ةتذةةةةةةةةع م  الجدو  أ ّ 
مقدار     حيةةةةةةةةةةةةةا)ي  بمتوسةةةةةةةةةةةةةط  ( م  حيا الموافق اأولىفي المر ن  ) جاجت  (احتياجات المعلمات 

(، وقد يعمى للك إلى انشةةةةةةةةةةةةةغا  بعض المدةرات )تحقيق اأهداف العام  دو  ال هر إلى 3.28)
احتياجات المعلمات داخل المدرسةةةةةةةةة . و جاهل ركنا ه  في سةةةةةةةةةبيل  حقيق اأهداف العام ، كما  

( م   الخاميةةةةة في المر ن  )(  معلمات ( وهي ) تيةةةةةب  في المشةةةةةكلات )ي  ال4جاجت الةنارة رقم )
(، وقد يعود للك إلى كو  المدةرة لا   شةةةةةةةةةةةةغل  2.75مقدار  )  حيةةةةةةةةةةةةا)ي  بمتوسةةةةةةةةةةةةط حيا الموافق 

 بالمشاكل الشخلي  داخل البيئ  المدرسي  وإنما  يعى لتحقيق اأهداف المدرسي .

2.56 1.203 

2.55 1.048 

2.36 1.084 

2.24 1.215 

2.02 1.185 

2.35 0.812 
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 باستقراء الجدول السا ق يتبين ما يلي:
،  أّ  أفراد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لا يعةانو  م  فقةدا  الهةدف كةأحةد مهةاهر الاغتراب الوظيفي   أولًا: ▪

وبانحراف مةيارا    (،2.35) بعد فقدا  الهدفعلى عنارات  حيا )لغ متوسةةةةةةةط موافقتهم 
وفةةةةةةةةةةةةةةعوره  بةأهمية   أّ  المعلمةات لةدةه  حة  لعمله ،  (، وقةد يعمى للةك إلى  0.812)

ونتيج  لذلك الشةةةةةعور بأهمي  مكانته  الاجتماعي  في  الدور الذا يقم  ب  في المجتمع،  
المجتمع، ف جةةد أ  المعلمةةات في كثير م  اأوقةةات لا يجةةادل  هيمةةا ةتعر ةةةةةةةةةةةةةة  لةة  م   
مواق  خاطئ ، )ل يفذةةةةةةةل  اللةةةةةةةمت وعدا الجدا  نحو أا قذةةةةةةةي ، أو مشةةةةةةةكلات، أو  

 مواق  ةتعر   لها.
ات الموافق  على ال حو التالي   قامت الناحث  )تر ي  هذ  الةنارات حيةةةة  متوسةةةة  ثانياً: ▪

( م   اأولىفي المر ن  )(،  ( وهي ) رغبي  في الاسةةتقال  م  العمل1جاجت الةنارة رقم )
(، وقد يعمى للك إلى ح  المعلمات 2.56مقدار  )  حيةةةةةةةةةةةةةةا)ي  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط لموافق احيا 

 لعمله  وعدا رغبته  في  رك العمل  حت أا  غط ةتعر   ل .

في المر نةةةة   (،  الحيةةةةاة الوظيفيةةةة  لا مع ى لهةةةةا   ّ أ( وهي ) ري   4جةةةةاجت الةنةةةةارة رقم )
(،وقد يعمى للك إلى إيما   2.02مقدار  )  حيةةةةةةةةةةةةةةا)ي  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط ( م  حيا الموافق الخاميةةةةةةةةةةةةةة )

 إليه  م  أعما ، واستشعار اأمان  الملقاة على عا قه . ىبأهمي  ما ييد المعلمات 

3.23 1.130 

3.03 1.238 

2.96 1.186 

2.80 1.173 

2.42 1.207 

2.89 0.831 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

 باستقراء الجدول السا ق يتبين ما يلي:
أّ  درجة  معةانةاة أفراد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  م  المعلمةات م  العجم كةأحةد مهةاهر الاغتراب    أولًا: ▪

 بعد العجمحيا )لغ متوسةط موافقتهم على عنارات  ،  الوظيفي جاجت  ةةيف  بشةكل عاا
إلى حرج المعلمةةات على  وقةةد يشةةةةةةةةةةةةةةير للةةك  (،  0.831(، وبةةانحراف مةيةةارا )2.89)

لتي  قع عليه ، وخاصةةةةةةةةةة  هيما ةتعلق   ةةةةةةةةةةرورة الوفاج بمت لنات وظيفتهم، والالتمامات ا
)تعليم ال النات و قويم سةةةةةةةةةلوكيا ه ، كما أّ  ه اك بعض المعلمات اللا ي ة شةةةةةةةةةأ لدةه   
فةةةةةةةةةةةعور بالتخوف على ميةةةةةةةةةةةتقبله  الوظيفي، وبالتالي نجده  أكثر عر ةةةةةةةةةةة  للقلق م   
الميةةةةتقبل الوظيفي  لذلك لا ييةةةةت ع  التعبير ع  آرا ه  بلةةةةراح  في )يئ  العمل. وقد 

( التي  وصةةةةةةةةةةلت إلى أّ  درج  موافق  2020اختلفت هذ  ال تيج  مع دراسةةةةةةةةةة  الغامدا )
 أفراد الدراس  على بعد الشعور بالعجم جاجت )درج  عالي .

قامت الناحث  )تر ي  هذ  الةنارات حيةةةة  متوسةةةة ات الموافق  على ال حو التالي    ثانياً: ▪
(،  ( وهي ) قلقي  م  عةدا القةدرة على الوفةاج بةالالتمامةات الوظيفية  1جةاجت الةنةارة رقم )

(، وقد يعمى للك 3.23مقدار  )  حيةةا)ي  بمتوسةةط  ( م  حيا الموافق اأولىفي المر ن  )
المعلمةةات و  لعةةات المجتمع المتوقعةة  م هم أدت إلى زيةةادة  إلى أّ  زيةةادة اأعنةةاج على  
 معد  القلق لدى المعلمات.

في المر نةة   (،  ( وهي ) تج بي   حمةةةل الميةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةة   جةةةا  العمةةةل2جةةةاجت الةنةةةارة رقم )
(، وقد يعمى للك إلى خوف 2.42مقدار  )  حيةةةةةةةةةةةةا)ي  بمتوسةةةةةةةةةةةةط ( م  حيا الموافق الخاميةةةةةةةةةةةة )

 يؤوليات الموكل  له .المعلمات م  الفشل في  حقيق الم

3.33 1.099 

3.25 1.197 

3.06 1.130 

2.81 1.243 

2.69 1.304 

3.03 0.797 



(JEQR)   2025 نوفمبــر، الثـالـث ، الجـــــزء  (36دد )ــــــــالع 
 

  

 باستقراء الجدول السا ق يتبين ما يلي:
أ  درجةة  معةةانةةاة أفراد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  م  المعلمةةات م  العملةة  الاجتمةةاعيةة  كةةأحةةد مهةةاهر    أولًا:  ▪

بعد  حيا )لغ متوسةط موافقتهم على عنارات  ،  الاغتراب الوظيفي جاجت متوسة   بشةكل عاا 
  وقةةةد يعود للةةةك إلى أ ّ (.  0.797( وبةةةانحراف مةيةةةارا )لغ ) 3.03)   العملةةة  الاجتمةةةاعيةةة  

  قد  تيةةم بال ابع الشةةخلةةي، وال ابع الرسةةمي، وييةةودها  )يئ  العمل المدرسةةي   العلاقات في 
التعاو  )ي  جميع م يةةوبيها )هدف العمل )رول الفريق، لذا فإن  لي  م  اللةةع  التواصةةل  
)ي  المعلمات في المدرسةةةةةة ، وخاصةةةةةة  في الوقت الحالي الذا  تعدد هي  وسةةةةةةا ل التواصةةةةةةل  

 أطراف العملي  التعليمي .   الاجتماعي  التي سهلت كثيراً عملي  التواصل )ي  جميع 

 قامت الناحث  )تر ي  هذ  الةنارات حيةةةةةةةة  متوسةةةةةةةة ات الموافق  على ال حو التالي   ثانياً:  ▪
( وهي ) كو  علاقا ك في القيةةةةم رسةةةةمي (، في المر ن  )اأولى( م   3جاجت الةنارة رقم ) 

معلمات  (، وقد يعمى للك إلى الم افيةة  )ي   3.33حيا الموافق  بمتوسةةط حيةةا)ي مقدار  ) 
 القيم الواحد، ورغبته  في إ نات لوا ه ، مما ةؤ ر على العلاقات الشخلي  )ي ه . 

( وهي ) رغبي  بةةالنقةةاج في الم م  )ةةدلًا ع  الةةذهةةاب للعمةةل(، في  4جةةاجت الةنةةارة رقم )
(، وقد يعمى للك إلى 2.69المر ن  )الخاميةةةةةةةةةة ( م  حيا الموافق  بمتوسةةةةةةةةةةط حيةةةةةةةةةةا)ي مقدار  )

 المعلمات على وظا فه ، وحرصه  على  أدي  واجنا ه   جا  عمله . حرج 
إجابة السؤال الماني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنوووووووود مسووووووووتوى الدلالووووووووة  

(  ين متوسوووووووووطوات تقوديرات أفراد عينوة الدراسوووووووووة في درجة الاغتراب الوظيفي لدى ∝≤0.05)
  -نظرهن تع ى للمتغيرات )المؤهول العلمي معلموات المرحلوة الموانويوة بمودينوة الطوائلإ من وجهوة 

 عدد الدورات التدريبية(؟ -سنوات ال بر  

 أولًا: الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:

( )ي  متوس ات ∝≤ 0.05) فرود لات دلال  إحلا ي  ع د ميتوى  للتعرف على مدى وجود  
معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا    قدةرات أفراد عي   الدراسة  في درج  الاغتراب الوظيفي لدى  

 عمى لمتغير المؤهل العلمي، اسةةةةةةةةتخدمت الناحث  اختنار )ت(، للعي ات الميةةةةةةةةتقل    م  وجه  نهره  
 (Independent Sample T-Test  وجاجت ال تا ج كما ةو حها الجدو  التالي ) 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

Independent Sample T-Test

 (0.05)*فروق دالة عند مستوى 

(  ∝≤ 0.05)فرود لات دلال  إحلةةةةا ي  ع د ميةةةةتوى  ةتذةةةةع م  الجدو  اليةةةةا)ق وجود  
)ي  متوسةةةةةةةةة ات  قدةرات أفراد عي   الدراسةةةةةةةةة  في درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  

الدراسةة  م    عمى لمتغير المؤهل العلمي للةةالع أفراد    الثانوي  بمدة   ال ا   م  وجه  نهره ،
و شةةير  لك ال تيج  إلى أّ  أفراد الدراسةة  م  حمل  مؤهل الدراسةةات  .حمل  مؤهل الدراسةةات العليا

العليةةةا يشةةةةةةةةةةةةةةعر  بميةةةةةةةةةةةةةةتوى أعلى م  الاغتراب الوظيفي مقةةةارنةةة  )مميلا ه  م  حملةةة  مؤهةةةل 
النكالوريو ، وقد ةرجع للك إلى  يةةةةةةةةةةةةةةرب فةةةةةةةةةةةةةةعور عدا الر ةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لدةه  )درج  أكبر،  

سةةةةةةةةه  بأ  مهامه  الوظيفي  لا  ت اسةةةةةةةة  مع مؤهلا ه  ودرجا ه  العلمي ، وبالتالي فه   وإحيةةةةةةةةا
( التي  2020و ختل   لك ال تيج  مع نتيج  دراسةةةةةة  الغامدا )  .أكثر فةةةةةةعوراً بالاغتراب الوظيفي

  وصلت إلى عدا وجود فرود لات دلال  إحلا ي   عمى لمتغير المؤهل العلمي.

  ( )ي  متوسةة ات ∝≤ 0.05) فرود لات دلال  إحلةةا ي  ع د ميةةتوى  للتعرف على مدى وجود 
 قدةرات أفراد عي   الدراسةةةةةةةةةةة  في درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  الثانوي  بمدة   ال ا   

الناحث  اختنار )ت(، للعي ات الميةةةتقل   م  وجه  نهره   عمى لمتغير عدد سةةة وات الخبرة، اسةةةتخدمت   
 (Independent Sample T-Test  وجاجت ال تا ج كما ةو حها الجدو  التالي ) 

 
286 3.0392 0.96107 -3.805 

 

353 

 

0.000 

 0.47968 3.4928 69 دالة

286 2.2133 0.73544 -7.350 

 

353 

 

0.000

 0.84057 2.9594 69 دالة

286 2.7559 0.72906 -8.398 

 

353 

 

0.000 

 0.87641 3.6116 69 دالة

286 2.9112 0.72068 -6.015 

 

353 

 

0.000 

 0.90820 3.5246 69 دالة

286 2.7299 0.59998 -8.219 353 0.000 

 0.62702 3.3971 69 دالة
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Independent Sample T-Test

 (0.05)*فروق دالة عند مستوى 
(  ∝≤ 0.05)فرود لات دلال  إحلةةةةا ي  ع د ميةةةةتوى  ةتذةةةةع م  الجدو  اليةةةةا)ق وجود  

)ي  متوسةةةةةةةةة ات  قدةرات أفراد عي   الدراسةةةةةةةةة  في درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل  
أفراد الدراسةةة   عمى لمتغير عدد سةةة وت الخبرة للةةةالع   الثانوي  بمدة   ال ا   م  وجه  نهره ،

وقد ةرجع للك إلى أ  أفراد الدراسةةةةةةةةة  م  لوا الخبرة اأقل   .سةةةةةةةةة وات   5م  لوا الخبرة أقل م  
عةادة مةا يكونوا أكثر فةةةةةةةةةةةةةةعوراً بةالاغتراب في )يئة  العمةل  نهراً لقلة  خبر هم، وحةدا ة  )يئة  العمةل 

وقل   عودهم على  بال يةةةةةةةن  لهم، وغمو  الكثير م  اأمور المحي   )بيئ  العمل بال يةةةةةةةن  لهم، 
الهروف المحي   )بيئ  العمل  اأمر الذا قد يعر ةةةةهم لنعض المشةةةةكلات والتحديات التي  ميد  

وا فقت  لك ال تيج  مع دراسةةةةةةةةةةة   ،  م  فةةةةةةةةةةةعورهم بالاغتراب الوظيفي مقارن  )مملا هم اأكثر خبرة
ي  وصةةةلت  ( الت2021ودراسةةة  اأحمدا، والشةةةاماني )  ،(2021أ)و خيرا ، و أ)و سةةةمرة)و ،  عرف

 إلى وجود فرود لات دلال  إحلا ي  في آراج أفراد الدراس  باختلاف متغير س وات الخبرة.

( )ي   ∝≤0.05)فرود لات دلالة  إحلةةةةةةةةةةةةةةا ية  ع ةد ميةةةةةةةةةةةةةةتوى  للتعرف على مةدى وجود  
راب الوظيفي لدى معلمات المرحل  الثانوي   متوسة ات  قدةرات أفراد عي   الدراسة  في درج  الاغت

بمدة   ال ا   م  وجه  نهره ،  عمى لمتغير عدد الدورات التدريبي ، استخدمت الناحث  اختنار  
( وجاجت ال تا ج كما ةو ةةةةةةةةةحها  Independent Sample T-Test)ت(، للعي ات الميةةةةةةةةةتقل  )

 الجدو  التالي 

241 3.2158 0.95964 2.699 

 

353 

 

0.007 

 0.74924 2.9404 114 دالة

241 2.4589 0.81753 3.448 

 

353 

 

0.001 

 0.75927 2.1456 114 دالة

241 2.9768 0.76581 2.103 

 

353 

 

0.016 

 0.94744 2.7070 114 دالة

241 3.1246 0.74931 2.270 

 

353 

 

0.011

 0.88283 2.9158 114 دالة

241 2.9340 0.64134 

3.130 353 
0.002

 0.67311 2.7022 114 دالة



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

Independent Sample T-Test

 (0.05)*فروق دالة عند مستوى 
( ∝≤ 0.05) فرود لات دلال  إحلةا ي  ع د ميةتوى  ةتذةع م  الجدو  اليةا)ق عدا وجود 

)ي  متوسةةةةةةةةةةةةة ات  قدةرات أفراد عي   الدراسةةةةةةةةةةةةة  في درج  الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحل   
 عمى لمتغير عةدد الةدورات التةدريبية ، حيةا )لغةت قيم   الثةانوية  بمةدة ة  ال ةا   م  وجهة  نهره ، 

،  0.104،  0.964  لجميع أبعةاد الاغتراب الوظيفي وكةذلةك الةدرجة  الكلية  لة  ) ميةةةةةةةةةةةةةةتويةات الةدلالة
قيم أكبر م  ) 0.265،  0.599،  0.245 التوالي، وهي جميعهةةةةةا  دالةةةةة  0.05(، على  (، وغير 

إحلةةةةةةةةا ياً  وقد ةرجع للك إلى قلةةةةةةةةور الدورات والبرامج التدريبي  هيما ةتعلق بالمو ةةةةةةةةوعات التي 
مي، و يةةةةةهم في  قليل ميةةةةةتوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملي  في )يئ    عمز م  قيم الولاج الت هي 

 العمل، والتركيم على الجوان  المهاري  والت ويري  الخاص  بمت لنات العمل. 

 ومقترحات الدراسة توصيات الجزء الخامس
 ) اجً على نتا ج الدراس  أوصت الناحث  بما ةلي 

 اجات المعلمات وال هر إليها بعي  الاعتنار. رورة  وعي  المدةرات بأهمي  مراعاة احتي -1

بةةةةالمميةةةةد م  المهةةةةاا الوظيفيةةةة  اأمر الةةةةذا ةؤدا إلى  خفي    -2 عةةةةدا  كلي  المعلمةةةةات 
 الذغو  على المعلمات في أ  اج العمل.

179 3.1251 0.87306 

176 3.1295 0.94005 

179 2.4004 0.76951 1.889 

 

353 

 

0.104 

 0.83617 2.3141 176 غير دالة

179 2.9732 0.75800 

1.165 353 
0.245 

 0.89827 2.8705 176 غير دالة

179 3.0525 0.72215 

0.526 353 
0.599 

 0.86859 3.0080 176 غير دالة

179 2.9078 0.61299 

1.141 353 
0.265 

 0.70244 2.8105 176 غير دالة
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 ةةةرورة   بيق مبدأ العدال  أ  اج التعامل مع جميع المعلمات، وعدا  مييم إحداه  على   -3
 حياب اأخريات.

عي  المدةرات بأهمي   قييم المعلمات، وفق اأسةةةةةةةةةةالي  المو ةةةةةةةةةةوعي  التي  العمل على  و  -4
  حقق العدال ،

 والشفاهي  في التقييم. -5
 كثي  )رامج التةدرية  المقةدمة  للمعلمةات بمةا ييةةةةةةةةةةةةةةهم في زيةادة خبرا ه ، وقةدرا ه  على   -6

 الوفاج بالالتمامات الوظيفي .
ا خال القرارات الخاصةةةة  بميةةةةتقبله   العمل على  شةةةةجيع المعلمات، و دريبه  نحو كيفي    -7

 الوظيفي.
 إع اج الفرص  للمعلمات للتعبير ع  آرا ه  ومقترحا ه  بحري . -8
 ةةةةرورة  وفير احمكانات والتجهيمات التق ي  التي  يةةةةهم في زيادة ميةةةةتوى التواصةةةةل )ي    -9

 م يوبات المدرس .

 لى الاسةةتمرار في أداج ب ي )رامج التحفيم المادي  والمع وي  اللازم  لتشةةجيع المعلمات ع -10
 مهامه  الوظيفي .

 يلي: وبالنسبة لمقترحات الدراسة، منها ما

 إجراج دراس   ت او  الاغتراب الوظيفي في مراحل التعليم المختلف . -1
لةدى معلمي ومعلمةات المةدار    بةاأداجإجراج دراسةةةةةةةةةةةةةة   ت ةاو  علاقة  الاغتراب الوظيفي   -2

 .الحكومي 
ميتوى الاغتراب الوظيفي في مدار  التعليم الاهلي  ومدار  إجراج دراس  مقارن  )ي   -3

 . التعليم الحكومي في مدة   ال ا  
  



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

 عــــراجــالمقــائمــة 

  (. أ ر  ةةةةةةةةغو  العمل على الشةةةةةةةةعور بالاغتراب الوظيفي.2015اليةةةةةةةةلاا محمد. ) إ)راهيم، عبد 
  .190-157 6،1،ري  والبيئي المجل  العلمي  للدراسات التجا

(. احدارة احلكتروني  وأ رها في  2021أ)و سةويلم، سةعد عافت حميد، و خداا، أمي   عبدالحليم. )
الاغتراب الوظيفي  الدور المعد  ليةةةةةةةةةلوك المواط   الت هيمي  في فةةةةةةةةةرك  الا لةةةةةةةةةالات  

 العربي ، عما .اأردني " أورانج" )رسال  ماجيتير غير م شورة(. جامع  عما  
(.اسةةةةتخداا فةةةةنكات التواصةةةةل الاجتماعي  2020أ)و غب ، أحمد فارود، وهللو، إسةةةةلاا علةةةةاا.)

احداريي  في جةامعة  اأقلةةةةةةةةةةةةةةى الحكومية .   وعلاقتهةا بةالاغتراب الوظيفي لةدى الموظفي
 .14(5مجل  جامع  القد  المفتوح  للنحوث احداري  والاقتلادي ،)

(.أنما  القوة الت هيمي   2014اليةةةلاا، والشةةةورطي، ةميد عييةةةى.)أ)و كركي، سةةةفيا  سةةةليما  عبد 
لةدى مةدةرا مةدار  المرحلة  اأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية  في مةدة ة  المرقةاج وعلاقتهةا )ةدرجة  الاغتراب  

 الوظيفي لدى المعلمي  )رسال  ماجيتير غير م شورة(. الجامع  الهافمي ، المرقاج.
واقع الاغتراب الوظيفي لدى   (.2021اأحمدا، عا شةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةي ، و الشةةةةةةةةةةةاماني، )دور لافي.)

 .552-551، 190(2)مجل  التربي ،معلمات التعليم العاا بالمدة   الم ورة. 

(.دور ممارسةةةةات الموارد النشةةةةري  الدولي  في  2018)لجات، باقر علي، ومحمد، محيةةةة  علوا .)
مجل  المث ى  معالج  مشةةةةةةكل  الاغتراب الوظيفي  دراسةةةةةة    بيقي  في جامع  القادسةةةةةةي ، 

 .3(8لوا احداري  والاقتلادي ،)للع
(.الاغتراب الوظيفي وعلاقتةةة  بةةةالاحتراد  2013حجةةةاج، عبةةةدالم لةةة  عبةةةدالقةةةادر عبةةةدالم لةةة .)

ال فيةةةةةةةي والا ةةةةةةة رابات الجيةةةةةةةمي  لدى عي   م  المعلمي  الوافدة  والمعلمات الوافدات  
 .50-11، 2(41مجل  العلوا الاجتماعي ،))دول  الكويت. 

(. واقع الاغتراب الوظيفي 2019. ) ق د، و جيةةةةت ي ، ندى ) ت طلا  )   وفي سةةةةهير محمد أحم   حوال ، 
 . 390- 352،  1( 27) ، العلوا التربوي  مجل   لدى معلمات ريا  اأطفا  بمدة   الريا .  

(. الاغتراب ال فيي والاجتماعي وعلاقت  بالتوافق ال فيي  2008صلال الدة  أحمد. )الجماعي،  
  )ولي.والاجتماعي. القاهرة  مكتن  مد 
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(. الاغتراب الوظيفي كشةةكل م  أفةةكا  المعاناة في  2013زاهي، م لةةور، نور الدة ،  اوريت.)
 .149-132. 3.مجل  العلوا احنياني  والاجتماعي العمل.  

(.الاغتراب  2018المالك.) سةةةةةليما ، عمة محمد، و فراج، وهما  هماا اليةةةةةيد، وأحمد، أحمد عبد 
 .964-933، 3(24مجل  الدراسات التربوي  والاجتماعي ،)الوظيفي لدى المعلمي . 
(. أ ر الاغتراب الوظيفي على أداج العاملي  بالمؤسةةيةة   2019سةةةهاا، فةةةبيرة، و سةةةهاا، موسةةةي.)

  مذكرة مقدم  كجمج م   -بيةةةكرة -دراسةةة  ميداني  ) احي  الشةةةؤو  الاجتماعي  سةةةوناطراك
 ل فهادة الماجيتير في علوا التييير.مت لنات ني

المجل  التربوي ،  (. الدور الاغترا)ي للتربي  في الوط  العربي. 2003اليةةةةةورطي، ةميد عييةةةةةي. )
17، 67 ،51 - 86. 

(. أ ر ملةةةادر الذةةةغو  في ميةةةتوى الشةةةعور بالاغتراب الوظيفي   2013صةةةبر، رنا ناصةةةر. )
مجل  كلي   ر ةات في ميةتشةفى اليرموك، دراسة   حليلي  لآراج عي   م  الممر ةي  والمم

 .37بغداد للعلوا الاقتلادي ،

(. ميةتوى الاغتراب الوظيفي لدى 2020اللةلا ، ملاك سةليما  إ)راهيم، والشةايع، علي صةالع.)
المجلةة  الةةدوليةة  للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات التربوية   قةةادة المةةدار  الثةةانويةة  الحكوميةة  في مةةدة ةة  )ريةةدة.  

 .154-129، 1(9وال فيي ،)

ا(. جداو   حدةد حجم العي   في النحا اليةةةلوكي، القاهرة   راب    1989عبدالعاطي )اللةةةياد، 
 التربي  الحدةث .

    بيقي  دراسةةةةة   في العملالاغتراب    "محددات ظاهرة  (.2010)رمذةةةةةا  محمود.    اليةةةةةالم،  د عب
لتجارة. جامع   ا  حل  الكبرىكلي لمملةةةةةةةر للغم  وال يةةةةةةةيج با  مقارن  على العاملي  بشةةةةةةةرك 

 ملر ط  ا.

(، النحةةا العلمي  مفهومةة .  ا2014عبيةةدات، لوقةةا ، وعبةةدالحق، كةةاةةةد، وعةةد ، عبةةد الرحم  )
 أدوا  . أسالين . دار مجدلاوا لل شر والتوزيع. عما .

(.ميةةةتوى الاغتراب الوظيفي  2021.)، محمود أ)و سةةةمرة ، أفةةةرف، وأ)و خيرا   و  عرف ، نيةةةري ،
مجلةة  جةةامعةة  فليةةةةةةةةةةةةةة ي  التق يةة     ل.محةةافهةة  الخليةةلةةدى معلمي المةةدار  الحكوميةة  في  

 .114-85(، 2)9،لتبحاث 



   الاغتراب الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف من وجهه نظرهن   

  

ه( المدخل إلى النحا في العلوا اليةةةةلوكي ، مكتن  العبيكا ،  1433العيةةةةاف، صةةةةالع )  حمد )
 الريا .

(. 2020العو ةةي، فاةمة خير   ناصةةر )  عبد  ، والعو ةةي، عاد  خير   ناصةةر )  عبد  .) 
ظاهرة الاغتراب الوظيفي  أسةنا)ها، نتا جها، سةبل علاجها بالت بيق على المؤسةيةات التعليمي   

 . 204- 138،  37، مجل  اأندل  للعلوا احنياني  والاجتماعي  في دول  الكويت.  

(.واقع الاغتراب الوظيفي لدى 2022لح  ) ت سةةةةةةةةةةةعيد )  سةةةةةةةةةةةعد آ  جار  . )الغامدا، صةةةةةةةةةةةا
دراسةةةةةةةةةةةةةةةات  ربوية   مجلةة  الةة  معلمةةات العلوا في مةةدار  المرحلةة  الثةةانويةة  بم  قةة  النةةاحةة .

 .253 –209، 117 ونفيي ،

آ  مذه ، معدا محمد  العمر، )درا  عبد  و العامرا، أحمد سةةةةليما    و القح اني، سةةةةالم سةةةةعيد  
 ، مكتن  العبيكا ، الريا .م هج النحا في العلوا اليلوكي ا(، 2004، )الرحم 

(.العةةدالةة  الت هيميةة  ودورهةةا في التقليةةل م  الاغتراب  2022مرابط، كو ر، وأقلةةةةةةةةةةةةةةى، جوهرة.)
  الوظيفي  دراسةة  ميداني  بمدةري  الشةةؤو  الاجتماعي  لمؤسةةيةة  سةةوناطراك ناحي  بيةةكرة.

 .540-554، 2(7مجل  آفاد للعلوا، )

م اهج النحا في التربي  وعلم ال َّف . عما   دار المييرة لل شر    .ا(2002).لحم، سامي محمد م
 .والتوزيع
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