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  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةفي الأكاديمية  أداء القياداتتطوير 
 في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

 *إبراهيم بن محمد بن إبراهيم الخضير/ د

 :المستخمص
تطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء ىدفت الدراسة 

تعرف واقع أداء القيادات الأكاديمية  والكشف عن ستراتيجية  وذلك من خلال ظة الامدخل اليق
المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية  وتقديم آليات مقترحة لتطوير أداء القيادات 

ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي  الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية 
  ( عضو ىيئة تدريس0٤0البحث من ) عينة تتبانة كأداةٍ لمدراسة  وتكونالمسحي  والاس

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة 
الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط 

وقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة جاءت المع  و (3203حسابي )
الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية بدرجة عالية ومتوسط حسابي 

حصمت الآليات المقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة   في حين (3283)
اليقظة الاستراتيجية عمى درجة عالية ومتوسط الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل 

(  وتوصمت الدراسة لتوصيات عدة أىميا: وضع آلية مستدامة تعنى برصد ٤028حسابي )
دراسة التجارب الناجحة في تطبيق اليقظة الاستراتيجية وأوجو و وتحميل متطمبات سوق العمل  

مكانياتيا لعمل عمى التطوير الميني لمنسوبي ا  و الإفادة منيا بما يتناسب مع واقع الجامعة وا 
 الجامعة عبر إشراكيم بالدورات التدريبية ذات العلاقة باليقظة الاستراتيجية بأبعادىا المختمفة2

الجامعة الإسلامية بالمدينة   القيادات الأكاديمية  اليقظة الاستراتيجية الكممات المفتاحية:
 2المنورة
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Developing the performance of academic leaders at the 

 Islamic University in Medina in light of the strategic  

foresight approach. 

Dr.Ibrahim bin Mohammed bin Ibrahim Alkhudhayr 

Assistant Professor in Educational Administration At Imam 

Mohammed Ibn Saud Islamic University, KSA. 

Abstract 
The study aimed to develop the performance of academic leaders at the 

Islamic University of Madinah in light of the strategic vigilance approach, 

by identifying the reality of the performance of academic leaders, revealing 

the obstacles that limit the performance of academic leaders, and presenting 

proposed mechanisms to develop the performance of academic leaders in 

light of the strategic vigilance approach. To achieve this, the researcher 

used the descriptive survey method and the questionnaire as a study tool. 

The research sample consisted of (242) faculty members. The study reached 

several results, the most important of which are: The reality of the 

performance of academic leaders at the Islamic University of Madinah in 

light of the strategic vigilance approach came at a medium level with an 

arithmetic mean of (3.23), and the obstacles that limit the performance of 

academic leaders at the Islamic University of Madinah in light of the 

strategic vigilance approach came at a high level with an arithmetic mean of 

(3.83), while the proposed mechanisms to develop the performance of 

academic leaders at the Islamic University of Madinah in light of the 

strategic vigilance approach obtained a high degree and an arithmetic mean 

of (4.08). 

The study reached several recommendations, the most important of which 

are: establishing a sustainable mechanism to monitor and analyze labor 

market requirements; studying successful experiences in implementing 

strategic vigilance and how to benefit from them in a manner consistent 

with the university's reality and capabilities; and working to develop the 

professional development of university staff by involving them in training 

courses related to strategic vigilance in its various dimensions. 

Keywords: Strategic Vigilance, Academic Leadership, Islamic University 

of Madinah. 
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 :المقدمة
فرضت التغيرات المستمرة عمى بيئة المنظمات واقعاً يتوجب عمييا التعامل معو  فيي 
ليست بمنأى عما يحدث في محيطيا  لذا شرعت المنظمات في البحث عن أساليب جديدة 

ة عن بيئتيا الداخمية والخارجية  تساعدىا في مواجيتيا وتوفر ليا المعمومات والبيانات الكافي
لتكون مستعدةً لممبادرة في التجاوب مع تمك التغيرات ومواكبتيا لتحافظ عمى بقائيا وتستمر في 

 تقدميا2 
وتعتبر اليقظة الاستراتيجية من الأساليب الفعالة في التعامل مع بيئة المنظمات باختلاف 

يا أسموب منظم في الإدارة الاستراتيجية  فيي ( بأن022٤مجالاتيا  حيث يبينيا زرقين وآخرون )
تختص بالتسيير الأمثل لممعمومات التي تساعد صناع القرار عمى تطوير المنظمة وضمان 
نشاطيا وتحسين تنافسيتيا  وىذا من خلال خطوات عمل مدروسة بدايةً من جمع المعمومات من 

تغلال الفرص المتاحة  والتعامل مع محيط المنظمة ومعالجتيا وتحميميا  واستخداميا من أجل اس
 المخاطر المحتممة  وكل ىذا في سياق توقعي لمتعامل مع التغيرات الخارجية2

تستيدف  اليقظة الاستراتيجية إلى أن Alhasani & Alkshali (2021)يشير و 
الاكتشاف والتحديد لأفضل الممارسات التي تخدم المؤسسة واستراتيجياتيا لضمان التميز عن 

ؤسسات المنافسة في نفس المجال  وتساعد في التنبؤ بالأنشطة الخاصة بالمنافسين والتعرف الم
عمى الاتجاىات المستقبمية في المؤسسة ومقارنة أداء المؤسسة بأداء المنافسين وتطوير 

خلال تعزيز  الخدمات المؤسسية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة وزيادة الأرباح السوقية من
 2التسويق بشكل أفضل أساليب

وفي ىذا السياق تبرز حاجة الجامعات إلى اليقظة الاستراتيجية نتيجةً لما أكده الشيخ 
( بأن البيئة الجامعية تتصف بالغموض والتعقيد  مما يحتم عمييا سرعة التكيف 022٢والتاج )

آخر يرى عطية  مع التغيرات البيئية  والقدرة عمى مواكبة التطور المعرفي والتقني  ومن جانب
( أن أىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعات تزداد بسبب احتياجيا المُمح 022٢)

لممعمومات الدقيقة التي تساعدىا في وضع خططيا واستراتيجياتيا  واتخاذ قراراتيا الحالية 
مما  والمستقبمية  فالجامعات تتحمل مسؤولية إعداد الكوادر البشرية في مختمف المجالات 

يستدعي ضرورة متابعة جميع التغيرات في محيطيا  والاستعداد لمتكيف معيا من أجل تعزيز 
 قدرتيا عمى أداء مياميا بكفاءة وفعالية2

وتشكل القيادات الأكاديمية المرتكز الأساس لتطبيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعات 
ة يتطمب وجود رؤية جديدة ( أن أي تطوير بالجامع022٤بشكل فعال  حيث يؤكد غازي )

وقيادات ذات ميارات وكفاءات لكي تواكب التغيرات المتتالية حيث لم تعد القيادات الأكاديمية 
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نما التميز بالأداء كضرورة من أجل النجاح  ويشير منصور وآخرون  مطالبة بالأداء فقط  وا 
لأحد الأساليب الإدارية ىو ( إلى أن تطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات وفقاً 022٢)

أحد أىم الأولويات التي يجب تبنييا وفق خطط استراتيجية  لتسيم في سد حاجة الجامعات من 
 القيادات المؤىمة والقادرة عمى ممارسة تمك الأساليب عمى أكمل وجو2

( بتوفير 020٤وفي ضوء ما سبق وتماشياً مع ما أوصت بو دراسة المزروع والعمود )
ير الميني لقيادات الجامعات السعودية وأعضاء ىيئة التدريس في أبعاد اليقظة فرص لمتطو 

( التي أوصت بضرورة 0200الاستراتيجية وذلك لرفع مستوى ممارستيم ليا  ودراسة الأحمري )
العمل عمى تأىيل وتطوير القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية لامتلاك مؤىلات وميارات 

تراتيجية  فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تطوير أداء القيادات الأكاديمية في تطبيق اليقظة الاس
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية2

 مشكمة الدراسة:
تعد اليقظة الاستراتيجية من الأساليب الإدارية التي تحتاجيا الجامعات لمتعامل مع بيئتيا 

تغيرة  حيث تقدم ليا عوناً كبيراً من خلال زيادة قدرتيا عمى مواجية التحديات ذات الطبيعة الم
والتغيرات السريعة والتكيف معيا  الأمر الذي يساعدىا عمى تحقيق أعمى مستويات الأداء 

 وقياميا بالأدوار المناطة بيا2
مكن فاليقظة الاستراتيجية أداة فعالة لاستكشاف الفرص في بيئة الجامعات والتي ي

( 0200استغلاليا لتعزيز مكانة الجامعات  ويؤكد ذلك ما بينتو نتائج دراسة أبوعزيز وآخرون )
بأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في التوجو الريادي في الكميات  فكمما 

مساعد ارتفع مستوى تطبيق اليقظة الاستراتيجية أدى ذلك إلى ارتفاع التوجو الريادي  ودراسة 
( التي توصمت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين مستوى اليقظة الاستراتيجية 0203)

 وتحقيق الميزة التنافسية في الجامعة2
وبالمقابل فإن اليقظة الاستراتيجية تؤدي عبر ما توفره من معمومات عن التحديات 

ويدعم ذلك ما   تجنب تأثيرىاالمحيطة بالجامعة إلى تفعيل الاستراتيجيات التي تكفل مواجيتيا و 
( التي أظيرت أن اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا تؤثر 020٤أشارت إليو نتائج دراسة الزىراني )

إيجابياً عمى إدارة المخاطر  فزيادة الاىتمام باليقظة الاستراتيجية من خلال تبني السياسات 
ق إدارة المخاطر  وكذلك دراسة الدالة عمييا بالجامعات السعودية من شأنو أن يسيم في تطبي

( والتي أكدت أن اليقظة الاستراتيجية تمارس دوراً فاعلًا في تطوير 020٤الشيراني وحويحي )
 إدارة الأزمات في جامعة الممك خالد2
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ولا يقتصر تأثير اليقظة الاستراتيجية عمى التعامل مع البيئة الخارجية لمجامعات فقط بل 
( 0203) الجيني والعتيبينتيجة دراسة  توصمت إليو  وىذا ما ة أيضاً ينعكس عمى بيئتيا الداخمي

بأن ىناك علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين اليقظة الاستراتيجية والتطوير التنظيمي في 
( التي أشارت نتائجيا إلى أن لميقظة 0222الجامعات السعودية  ودراسة العتيبي والقحطاني )

 المؤسسي في مؤسسات التعميم العالي بجميع معاييره بدرجة عالية الاستراتيجية أثر عمى الأداء
اً في تطبيق اليقظة وتمعب القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية دوراً ميم

  إلا أنو من خلال استقراء الواقع الميداني من خلال نتائج الدراسات ذات العلاقة  الاستراتيجية
في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية  حيث أظيرت دراسة يتبين وجود حاجة إلى تطوير أدائيم 

( أن مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 0200الأحمري )
( التي توصمت نتائجيا إلى أن واقع 020٤جاء بدرجة متوسطة  ودراسة الغانمي والزىراني )

ممك عبدالعزيز لميقظة الاستراتيجية جاءت بدرجة ممارسة قيادات الأقسام العممية بجامعة ال
( التي بينت أن واقع درجة ممارسة 020٤متوسطة  وكذلك نتائج دراسة المزروع والعمود )

 قيادات الجامعات السعودية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية جاءت بدرجة متوسطة2
كاديمية في الجامعة التعرف عمى واقع أداء القيادات الأمشكمة الدراسة في  لذلك تتبمور

الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية  والكشف عن المعوقات التي 
 تحد من أدائيم  ووصولًا إلى تقديم آليات مقترحة لتطوير أدائيم2

 أسئمة الدراسة:
 تتحدد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل واقع أداء القيادات الأكاديمية في ما  -2
 ؟ اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة ما  -0
 ؟في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أفراد الدراسة

المقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  الآلياتما  -3
 ؟ في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أفراد الدراسة

 أهداف الدراسة:
 تحقيق ما يمي: تسعى ىذه الدراسة إلى    
نة المنورة في ضوء مدخل واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمديتعرف  22

 اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس2
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الكشف عن المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية  02
 بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أفراد الدراسة2

ء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة تقديم آليات مقترحة لتطوير أدا 32
 في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجية نظر أفراد الدراسة2

 أهمية الدراسة:
من كون اليقظة الاستراتيجية موضوعاً ميماً وحيوياً  حيث  العممية تبرز أىمية الدراسة

من التفاعل مع المتغيرات المتسارعة التي تحدث تيدف إلى تمكين المنظمات ولاسيما الجامعات 
في بيئتيا  كما يتوقع أن تثري ىذه الدراسة المكتبة العربية والسعودية  مما يفيد الباحثين 

 والدارسين الميتمين في ىذا الموضوع2
وتتمثل أىميتيا العممية في تقديم آليات مقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية مما يساعد 

القرار بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة في تحسين أدائيم في ضوء مدخل اليقظة  صناع
الاستراتيجية  وكذلك وضع السياسات والبرامج لتطبيق اليقظة الاستراتيجية بشكل فعال  
بالإضافة إلى إفادة القيادات الأكاديمية بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة بواقع أدائيم في 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية  لمعمل عمى تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف2ضو 
 حدود الدراسة:

 اقتصرت ىذه الدراسة في حدودىا عمى الآتي:    
واقع أداء القيادات الأكاديمية  اقتصرت ىذه الدراسة عمى التعرف عمى الحدود الموضوعية: -

ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية )اليقظة البيئية  في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في 
اليقظة التنافسية  اليقظة التقنية  اليقظة التسويقية(  والمعوقات التي تحد من أداء القيادات 
الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية  وتقديم آليات مقترحة لتطوير أداء القيادات 

 دينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية2الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالم
 2المدينة المنورةبالجامعة الإسلامية في أعضاء ىيئة التدريس  الحدود البشرية: -
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة2 الحدود المكانية: -
 ىـ2٤٤22الفصل الدراسي الثالث من العام الجامعي  الحدود الزمانية: -

 مصطمحات الدراسة:
 وير الأداء:تط -

عممية تقويم النشاط المنفذ  وقياس مدى ( تطوير الأداء بأنو: "0222يعرف شافي )
توافقو مع الأىداف المحددة  وتحقيقو لنتائج ممموسة عمى الفرد والوظيفة  بشكل يمكن إخضاعو 
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 لمقياس والمقارنة  ثم التقويم من خلال ما يتاح من معمومات تمثل التغذية الراجعة الداعمة
 (82لتوجيات التطوير" )ص2

ويعرفو الباحث إجرائياً: عممية تيدف إلى تعزيز الكفايات والميارات المتنوعة لدى 
القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لتحسين أدائيم بما يحقق رؤى 

 الجامعة وأىدافيا بكفاءة أكبر2
 :اليقظة الاستراتيجية -

اليقظة الاستراتيجية بأنيا: "نظام معموماتي تراقب وتتابع  Rothberg (2010)يعرف 
المؤسسة من خلالو البيئة الخارجية؛ لموقوف عمى الوضع الراىن  واكتشاف الإنذار المبكر من 

 p.14)أجل اتخاذ القرارات الاستراتيجية والرشيدة في الوقت المناسب" )
رصد وتحميل البيئة المحيطة لمجامعة  أسموب يقوم عمى: االباحث إجرائياً بأني ياويعرف 

الإسلامية بالمدينة المنورة  وتحويميا إلى معمومات تبني عمييا القيادات الأكاديمية لاتخاذ 
 2القرارات الاستباقية لمتعامل مع كافة المتغيرات سواء كانت فرصاً أو تيديدات لمجامعة

 :لقيادات الأكاديميةا-
لأكاديمية بأنيا: " القيادة المسؤولة عن المشاركة في ( القيادات ا022٤يعرف السلاطين )

الإدارة الجامعية بشكل مباشر  سواء عمى مستوى الكميات والعمادات والأقسام العممية  وتنفذ 
 (023أعمالًا إدارية وأكاديمية وتربوية ترتبط بالتطورات الداخمية والخارجية لمجامعات" )ص2

ضاء ىيئة التدريس المكمفين بالمناصب الإدارية في ويعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا: أع
الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  والتي تشمل عمداء الكميات ووكلائيم ورؤساء الأقسام 

 العممية2
 :الإطار النظري

 اليقظة الاستراتيجية: -أولاا 
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:  -

ة الحديثة التي تنامى الاىتمام بيا لدى الإداري الأساليبتعد اليقظة الاستراتيجية من 
المؤسسات باختلاف مجالاتيا  وذلك لقدرتيا عمى استكشاف الفرص والتحديات بشكل مبكر  
مما يعطي المؤسسات المساحة الكافية لدراستيا والتخطيط لمتعامل معيا بالشكل الأمثل  كما 

ا من خلال رصدىا لممخاطر أنيا وسيمة فعالة لحماية أصول المؤسسات واستمرارية أعمالي
 المحتممة لكي يتم تفادييا وتجنبيا2

( اليقظة الاستراتيجية بأنيا "نظام لمرقابة المستمرة لمبيئة المحيطة 0222ويعرف عقون )
بالمؤسسة  تساعدىا عمى التقاط مؤشرات استباقية  تعمل عمى تحميميا ومعالجتيا وتخزينيا 
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يجية  واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب  وضمان وتوزيعيا  لتوفير المعمومة الاسترات
 (0٢2الميزة التنافسية وبالتالي الاستدامة" )ص2

( اليقظة الاستراتيجية بأنيا "النشاط المنسق المستمر الذي 0203كما عرف البموشي )
يقوم بو مجموعة من الأفراد من خلال جمع المعمومات ومراجعتيا بشكل استباقي وطوعي؛ 

تجابة لمتغيرات المستقبمية في المحيط الخارجي  من أجل تقميل الشكوك والتحديات وبناء للاس
 (3٢2فرص جديدة" )ص2

( لميقظة الاستراتيجية تعريفاً بأنيا " أسموب إداري حديث 020٤وأورد الغانمي وآخرون )
عمى المعمومات يزيد من قدرة القادة عمى استشراف المستقبل والتقدم بخطوات استباقية بالاعتماد 

الاستراتيجية التي تؤدي إلى التنبو لمفرص الجديدة لمنمو وتوقع التيديدات والمخاطر ومن ثم 
 (222اتخاذ القرار الاستراتيجية الملائم في الوقت المناسب" )ص2

ويظير من التعريفات السابقة أن اليقظة الاستراتيجية تعد عمميةً وقائية تساعد في رسم 
عبر المعمومات الاستباقية التي تقدميا لممنظمات  وىذا يساعدىا عمى  مستقبل المنظمات

 الاستعداد لكافة التغيرات المستقبمية الإيجابية والسمبية منيا2
 أهداف اليقظة الاستراتيجية:  -

تسعى اليقظة الاستراتيجية إلى تحقيق مجموعة من الأىداف التي تنسجم توجيات 
 ( أبرزىا وىي:0222خم ومصباح )المنظمات وتطمعاتيا  ويعدد بوخم

 2التنبؤ بالفرص وحسن استثمارىا  ومواجية التيديدات وتأثيراتيا 
 2تشخيص أفضل الممارسات التي تدعم تميز المنظمة في ظل المنافسة الشديدة 
 2تحقيق الكفاءة الشاممة لنظم المعمومات الاستراتيجية 
  القوة والضعف  وكذلك الفرص والتحديات تحميل البيئة الداخمية والخارجية لمتعرف عمى نقاط

 لممنظمات2
 2كساب المنظمة مزايا تنافسية مستدامة  مقارنة أداء المنظمة مع منافسييا؛ من أجل تطويره وا 
  الاىتمام المستمر بالتطوير والتجديد التكنولوجي بما يضمن مواكبة المنظمة لأحدث

 المستجدات وتحسين الأداء المؤسسي2
 نظمة وتحسين جودتيا بما يتوافق مع متطمبات سوق العمل2تطوير منتجات الم 

وفي ضوء ما سبق يتبين أن أىداف اليقظة الاستراتيجية ليا جوانب متعددة  حيث 
تضمنت جانباً معموماتياً من خلال تحسين نظام المعمومات في المنظمة وتوفير عدة مصادر 

الفعال لبيئة المنظمة الداخمية والخارجية  لو  وكذلك جانباً تخطيطياً وذلك بقدرتيا عمى التحميل 
وأيضاً جانباً تنافسياً حيث تيتم بتحديد أفضل الممارسات وتحسين الخدمات التي تقدميا المنظمة 
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لتحقيق مزايا تنافسية  بالإضافة إلى الجانب التكنولوجي من خلال مواكبة أحدث المستجدات 
يمكن القول بأن اليقظة الاستراتيجية ليا دور  التكنولوجية وتوظيفيا في أعمال المنظمة  لذلك

 مؤثر في تطوير أداء المنظمة وضمان بقائيا واستمرارية نموىا2
 أهمية اليقظة الاستراتيجية: 

لميقظة الاستراتيجية أىمية كبيرة لكونيا نظام يقوم برصد الأحداث المحيطة ببيئة 
( أن اليقظة 0222ث يؤكد عبدالعزيز )المنظمة  ويقدم الإجراءات المناسبة لمتعاطي معيا  حي

الاستراتيجية تساعد المنظمات عمى التخطيط الجيد لممستقبل  وتمكنيا من توقع المخاطر التي 
قد تواجييا  كما توفر ليا رؤية شمولية تساعدىا في اتخاذ القرارات ولاسيما الاستراتيجية منيا  

قديم أفكار ابتكارية جديدة  وذلك من خلال بالإضافة إلى منح العاممين في المنظمات الفرصة لت
شراكيم في عمميات صنع واتخاذ القرار2  تعزيز العمل الجماعي وا 

 ( أن أىمية اليقظة الاستراتيجية تتمثل فيما يمي:022٢بينما يرى ىاشم وناصف )
  تسيم في توفير مجموعة من المعمومات الدقيقة في الوقت المناسب  والتي تدعم وتسيل

 خاذ القرارات الفاعل2عممية ات
  تساعد في تحديد الفرص والتنبؤ بالأخطار  وذلك بالاعتماد عمى أدوات ووسائل جمع

 المعطيات  واستخراج المعمومات ومعالجتيا2
 2تعتبر أداة حقيقية لتحسين الأداء في المنظمة بأفضل طريقة ممكنة 
 2تشكل دعماً قوياً لمصادر المعمومات في المنظمة 

ا سبق فإن اليقظة الاستراتيجية تعد عاملًا مؤثراً في اكتساب المزايا التنافسية وبالإضافة لم
لممنظمة  فمن خلال اعتماد اليقظة الاستراتيجية عمى تحميل البيئة الداخمية  تستطيع المنظمة 
اكتشاف نقاط القوة لدييا وتطويرىا لتصبح ميزة تنافسية  وكذلك في تحميل البيئة الخارجية والتي 

 ف لممنظمة مجموعة من الفرص التي يمكن استغلاليا لتكون ميزة تنافسية ليا2تكش
 أبعاد اليقظة الاستراتيجية:

الأبعاد التالية والتي  وفقأبعاد اليقظة الاستراتيجية عمى تقسيم الأدبيات اتفقت معظم لقد 
 تتبناىا ىذه الدراسة:

العامة لممنظمة  حيث يرى العتيبي حيث ييتم ىذا البعد بالبيئة الخارجية  اليقظة البيئية: -2
( بأنو اتصال المنظمة ببيئتيا  والبحث في مختمف مكوناتيا عن 0222والقحطاني )

المعمومات الضرورية لممارسة أنشطتيا المختمفة  مثل متابعتيا المستمرة لتطورات 
ادية الإحصائيات السكانية لمجابية أي عجز في المستقبل  والاطلاع عمى التطورات الاقتص

من حيث الميزانيات والناتج المحمي القومي وغيرىا من الجوانب ذات العلاقة بنشاطيا  
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وأيضاً تتبعيا المستمر لمكفاءات المطموبة من سوق العمل أملًا في توفيرىا لدعم عجمة 
 التنمية  مما سيكون لو الأثر في تطوير وتحسين أدائيا2

( عمى جمع المعمومات حول 0222ير الزايدي )ويركز ىذا البعد كما يش اليقظة التنافسية: -0
أنشطة المنافسين وتحميميا واستباق التغيرات التي تحدث في البيئة التنافسية لممنظمة  وكذلك 
البحث عن الميزات التنافسية وتطويرىا والحفاظ عمييا  في حين تتمثل أىمية اليقظة 

وصياغة الاستراتيجيات الأكثر  التنافسية في أنيا تعد من أفضل السبل لإيجاد الممارسات
كفاءة داخل المنظمة  وتساعدىا عمى تحديد الأنشطة والعمميات التي يجب تطويرىا  
بالإضافة إلى أنيا تساعد في اكتشاف فجوات الأداء مقارنة بالمنافسين  مما يسمح بمرور 

 ظمة2جيد لممعمومات حول البيئة التنافسية عبر مختمف المستويات الإدارية في المن
تيتم بمراقبة وتحميل البيئة العممية  التقنية( أن اليقظة 020٤ويبين يوسف ) :التقنيةاليقظة  -3

التكنولوجية والتقنية  مع التركيز عمى تحديد التقنيات الحديثة المرتبطة بنشاط المنظمة  
ممة المتاحة  إلى جانب تجنب التيديدات المحت التقنيةوتسيم ىذه اليقظة في استثمار الفرص 

لممنظمة  مما توفر المعمومات  التقنيةمن خلال إعادة تقييم وتطوير الاستراتيجيات 
 الضرورية لصانعي ومتخذي القرارات في المنظمة2

: ويبنى ىذا البعد عمى العلاقة بين المنظمة ومستفيدييا الحاليين اليقظة التسويقية -٤
يا تيتم بمتابعة تطور احتياجات ( اليقظة التسويقية بأن022٢والمحتممين  ويوضح خمفلاوي )

المستفيدين عمى المدى الطويل  فالمنظمة بحاجة إلى الأخذ بعين الاعتبار اىتمامات 
المستفيدين واحتياجاتيم مما يساىم في تطور علاقتيم مع المنظمة  بالإضافة إلى إبراز 

ا فاليقظة خدماتيا عبر الوسائل المتاحة لتسويقيا وجذب المستفيدين للانضمام ليا  لذ
وتزويد المنظمة بيا  الأمر الذي  التسويقية تتكفل بالمتابعة المستمرة لتطور تمك الاحتياجات

 يجعميا عمى دراية تامة بالسوق وظروفو2
ويظير من الأبعاد السابقة لميقظة الاستراتيجية أنيا تركز في مجمميا عمى رصد البيئة 

يئية أو تكنولوجية أو تنافسية أو تسويقية  وعمى الخارجية باختلاف زاوية تناوليا سواء كانت ب
الرغم من تقسيم أبعاد اليقظة الاستراتيجية إلا أنيا تظل عممية مترابطة ومتسمسمة  فمدخلاتيا 
ىي المعمومات الواردة من البيئة الخارجية حسب أبعادىا  وعممياتيا ىي الإجراءات والممارسات 

المعمومات  ومخرجتيا ىي قدرة المنظمة عمى استثمار التي يتم القيام بيا لمتعامل مع تمك 
الفرص والتغمب عمى التحديات في الوقت المناسب  مما يضمن لممنظمة ديمومتيا وتحقيق 

 ميزتيا التنافسية2 
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 تطوير أداء القيادات الأكاديمية: -ثانياا
فعالية يعد الأداء أحد الركائز الأساسية لنجاح أي منظمة  لكونو يعكس مدى كفاءة و 

العاممين في تحقيق الأىداف التنظيمية  الأمر الذي يمكنيا من تعزيز قدرتيا التنافسية وتحقيق 
النمو المستدام في بيئتيا المتغيرة  ومن ىذا المنطمق تسعى المنظمات إلى تطوير أداء العاممين 

 لدييا باختلاف مستوياتيم ومسمياتيم الوظيفية بشكل مستمر2
( تطوير الأداء بأنو: "جيد منظم ومخطط يشمل جميع 022٢الحبيب )ويعرف آل سميمان و 

مجالات المنظمة ويدار من قبل الإدارة العميا فييا  بيدف زيادة فعالية العاممين فييا  وتنمية 
 (28٢أدائيم  وتحقيق الأىداف المنشودة" )ص2

لأدائيا  وىذا ما  وتعتبر القيادات الأكاديمية من أبرز الفئات التي تتطمب تطويراً مستمراً 
( بأن القيادات ىي المعول الرئيسي والفئة المطالبة بعممية 0202أكدتو الخضير والبمييد )

التطوير والإصلاح  حيث أنيا الأقدر عمى مواجية مشكلات الجامعات وتقديم الأفكار 
ين وزيادة والمقترحات والبدائل المتميزة  كما أنيا تمعب دوراً مؤثراً في عممية تحفيز العامم

فاعميتيم  والذي يؤدي إلى رفع مستوى إنتاجية الجامعات  وتقديم مخرجات مميزة وفق الأىداف 
 المرسومة2

لذلك شرعت الجامعات في تطوير أداء قياداتيا الأكاديمية وتمبية متطمباتو  حيث تؤكد 
 ( عمى أن عممية تطوير أدائيم تتطمب تبني نماذج قيادية معاصرة 0202اليبدان )

واستراتيجيات إدارية فعالة  بما يتلاءم مع السياق المحمي والاتجاىات العالمية الحديثة في القيادة 
الجامعية  كما تستدعي توفير بيئة تنظيمية داعمة  بما يعزز من أداء القيادات الأكاديمية 

 ويمكنيا من قيادة مؤسساتيا نحو التميز والابتكار2
 : كاديميةتطوير أداء القيادات الأ  أهمية

تبرز أىمية تطوير أداء القيادات الأكاديمية من دورىم الفاعل في المنظومة الجامعية  
حيث يضطمعون بأداء الميام ذات الأبعاد الاستراتيجية والتشغيمية عمى حد سواء  ويؤكد 

 ( أىمية تطوير أدائيم في الأمور التالية:022٤المخمفي )
 يد بالشكل الذي يتيح فرص التغيير لدى الجامعات إيجاد عممية مستمرة لمتطوير والتجد

 بسرعة كافية2
  تييئة المناخ الملائم داخل الجامعات؛ لمعالجة المشاكل ووضع الحمول ليا بعيداً عن

 الاجتيادات الفردية في مواجيتيا2
 2رفع مستوى الفيم العام والتفكير الإداري لدى القيادات الأكاديمية في جميع المستويات 
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  وتنمية ميارات القيادات الأكاديمية الإدارية بالشكل الذي يكسب الجامعات القدرة عمى تطوير
استغلال الفرص المتاحة والتغمب عمى التحديات التي قد تتعرض ليا  والناتجة عن التطورات 

 والتغيرات المستمرة في بيئة الجامعات المحيطة2
 ي جاد الرغبة في التغيير  والثقة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية  وا 

جراءاتو في الجامعات2  سياسات العمل وا 
كما تظير أىمية تطوير أداء القيادات الأكاديمية باعتبارىم حمقة الوصل بين الأىداف 
الاستراتيجية لمجامعات وبين منسوبييا  فكمما تطور أداء القيادات انعكس ذلك إيجاباً عمى تفاعل 

سخير جيودىم في تحقيق تمك الأىداف والتي بدورىا تكفل تطوير أداء منسوبي الجامعات وت
 الجامعات بشكل كمي ويعزز مكانتيا المحمية والعالمية2

 : تطوير أداء القيادات الأكاديمية عناصر
يتكون الأداء الإداري لمقيادات الأكاديمية من مجموعة من العناصر التي تندرج ضمن 

 ( أىميا:0222( وعبدالمطيف )0222ثابت )عمميات تطوير الأداء  ويعدد 
 وتشمل المعارف العامة والميارات القيادية والفنية وغيرىا2كفايات القائد الأكاديمي : 
 :وىذه تتضمن الميام والمسؤوليات  والخبرات التي يتطمبيا العمل2 متطمبات العمل 
 :ادات الأكاديمية ويركز عمى كفاءة وفاعمية الييكل والذي يحدد لمقي الهيكل التنظيمي

 صلاحياتيا والمستويات الإدارية بالجامعة2
 :وىي تتكون من العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر في الأداء الفعال لمقائد  بيئة الجامعة

 الأكاديمي2
ويرى الباحث أن الأسموب أو المنيجية في الإدارة يندرج ضمن عناصر تطوير الأداء  

ية تحتاج إلى اتباع استراتيجية معينة لإدارة الوحدات المناطة بيم حيث أن القيادات الأكاديم
والتي تكون مبنية عمى أسموب إداري أو أكثر حسب ما تقتضيو مصمحة العمل  مما يشكل 

 عنصراً يمكن تطويره من خلال توظيف تمك الأساليب في أداء القيادات الأكاديمية2
 أساليب تطوير أداء القيادات الأكاديمية:

اك مجموعة من الأساليب التي تتبعيا الجامعات في تطوير أداء قياداتيا  ويذكر قارة ىن
 ( أبرزىا وىي:0202والصافي )

  إعادة ىندسة إدارة الجامعة وتطويرىا جذرياً من حيث الوضع التنظيمي  وتحديد الميام
ياً مع متطمبات والتوجيات والأساليب وفقاً لذلك  مما يساعد القيادات عمى تطوير أدائيم تماش

 المرحمة2
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  إعداد خطط لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة  يتم من خلاليا تحديد الخبرات
والميارات المطموبة  ومعرفة احتياجاتيم التدريبية  وذلك من أجل بناء البرامج التدريبية التي 

 ىداف2تعمل عمى تنمية وتطوير أدائيم بما يمبي تمك الاحتياجات ويحقق الأ
  التركيز عمى الجوانب العممية والتطبيقية لدى القيادات الأكاديمية والتي تواجو قصوراً في

 القيام بيا  وذلك لاتخاذ الإجراءات الكفيمة بتطوير أدائيم في تمك الجوانب2
  تفعيل ممارسات التطوير الذاتي لمقيادات الأكاديمية  من خلال تييئة البيئة المحفزة والتي

 إلى تطوير مياراتيم وقدراتيم في المجالات التي يرغبونيا2تدفعيم 
ويتبين مما سبق أن أساليب تطوير أداء القيادات الأكاديمية تركز عمى مياراتيم عبر 
تحديد الاحتياجات وبناء البرامج التدريبية والتطوير الذاتي  ومن جانب آخر تركز عمى تطوير 

عمميات ومعالجة المعوقات التنظيمية وغيرىا  والذي الأداء المؤسسي من خلال إعادة ىندسة ال
من شأنو أن ينعكس عمى أداء القيادات الأكاديمية إيجاباً ويطوره  ويرى الباحث أن تمك 
الأساليب يمكن تضمينيا في عممية شاممة وموحدة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية بما يحقق 

 الفائدة القصوى منيا2
 :الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسات موضوع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات التعميم العالي   لقد
وفيما يمي عرض لمدراسات المحمية والعربية والأجنبية وفق التسمسل الزمني من الأحدث إلى 

 الأقدم:
واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية إلى التعرف عمى  سعتدراسة ب( 020٤) الزىراني فقد قام -

دارة المخاطر  بالإضافة إلى في ا لجامعات السعودية  وواقع تطبيق اليقظة الاستراتيجية وا 
دارة  تحديد دور الإدارة الاستراتيجية كمتغير وسيط في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وا 

وتكون مجتمع   واستخدمت المنيج الوصفي المسحي  والاستبانة كأداة لمدراسة  المخاطر
درجة النتائج أن  وأظيرت  ( خبيراً من أساتذة الإدارة والتخطيط التربوي320الدراسة من )

دارة المخاطر جميعيا جاءت بدرجة  تطبيق الإدارة الاستراتيجية واليقظة الاستراتيجية وا 
متوسطة  كما بينت وجود علاقة إيجابية طردية بين المتغيرات الثلاثة وىي الإدارة 

دارة المخاطر2الاستراتيجية واليقظة الاستراتي  جية وا 
تقديم آليات مقترحة لتطوير إدارة الأزمات ( إلى 020٤) دراسة الشيراني وحويحي وىدفت -

  لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الممك خالد في ضوء أبعاد اليقظة الاستراتيجية
  ( قائداً 32٢وبمغت عينة الدراسة )والاستبانة كأداة لمدراسة    واستخدمت المنيج الوصفي
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وأبرزت نتائج الاستجابات حول الآليات المقترحة لتطوير إدارة الأزمات لدى القيادات 
 الأكاديمية بجامعة الممك خالد في ضوء أبعاد اليقظة الاستراتيجية بدرجة موافق بشدة2

تعرف واقع ممارسة أبعاد اليقظة الاستراتيجية ( إلى 020٤اسة الغانمي وآخرون )وسعت در  -
سام الأكاديمية في بعض كميات جامعة الممك عبدالعزيز  واستخدمت لدى قيادات الأق

( فرداً من 302الدراسة المنيج الوصفي  والاستبانة أداةً لمدراسة  وبمغت عينة الدراسة )
قيادات الأقسام العممية مثموا مجتمع الدراسة  وقد توصمت الدراسة إلى واقع ممارسة أبعاد 

متوسطة  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  اليقظة الاستراتيجية كان بدرجة
 لمتغيري النوع الاجتماعي والكمية2 

( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى واقع ممارسة 020٤المزروع والعمود ) وىدفت دراسة -
قيادات الجامعات السعودية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية  واستخدمت المنيج الوصفي 

مدراسة  وتم تطبيقيا عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس المسحي  والاستبانة كأداة ل
( في الجامعات موضع الدراسة وىي )جامعة الممك سعود  جامعة الممك 328وعددىم )

عبدالعزيز  وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل(  وكشفت النتائج أن واقع درجة ممارسة 
جية جاءت بشكل عام متوسطة  القيادات في الجامعات السعودية لأبعاد اليقظة الاستراتي

حيث يأتي بعد اليقظة التقنية بالمرتبة الأولى  يميو بعد اليقظة التنافسية  وبالمرتبة الثالثة 
 بعد اليقظة البيئية  وفي المرتبة الأخيرة يأتي بعد اليقظة التسويقية2

لتعرف ( إلى دراسة واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية  وا020٤وسعت دراسة يوسف ) -
عمى درجة فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية  وتقديم تصور مقترح لتحقيق 
فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرار الاستراتيجية بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من 

واستخدمت المنيج الوصفي  والاستبانة أداةً لمدراسة  وتكونت   مدخل اليقظة الاستراتيجية
( عضواً  022الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنصورة وعددىم ) عينة

وتوصمت الدراسة لعدة النتائج ومن أىميا: تطبق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة 
المنصورة بدرجة كبيرة  كما أن اليقظة الاستراتيجية تسيم في تحقيق فاعمية عمميتي صنع 

امعة المنصورة بدرجة كبيرة  وانتيت الدراسة بتقديم تصور واتخاذ القرارات الاستراتيجية بج
مقترح لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرار الاستراتيجية بجامعة المنصورة في ضوء 

 الاستفادة من مدخل اليقظة الاستراتيجية2
تعرف مستوى اليقظة الاستراتيجية والتطوير ( إلى 0203سة الجيني والعتيبي )وىدفت درا -

تعرف درجة إسيام اليقظة الاستراتيجية معات السعودية  بالإضافة إلى نظيمي في الجاالت
واستخدمت الدراسة المنيج   في التطوير التنظيمي من وجية نظر القيادات الأكاديمية
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( 022الوصفي المسحي والارتباطي  والاستبانة أداةً لمدراسة  وتكونت عينة الدراسة من )
لجامعات السعودية )جامعة الممك سعود  جامعة الممك عبدالعزيز  قائداً أكاديمياً من ا

وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل(  وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى اليقظة 
الاستراتيجية في الجامعات السعودية جاء مرتفعاً  وأن مستوى التطوير التنظيمي في 

ارتباطية إيجابية قوية جداً بين كما تبين وجود علاقة   الجامعات السعودية جاء مرتفعاً 
 اليقظة الاستراتيجية والتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية2

ىدفت إلى معرفة أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة ( دراسة 0203) مساعد وقدم -
واستخدمت المنيج الوصفي  والاستبانة أداةً   التنافسية في جامعة العموم والتكنولوجيا

إلى وجود أثر   وتوصمت الدراسة ( قائداً أكاديمياً 222) سة  وتكونت عينة الدراسة منلمدرا
ذي دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية )التكنولوجية  البيئية  التسويقية( في تحقيق الميزة 

 التنافسية2
( بدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة والأثر بين 0200كما قام أبوعزيز وآخرون ) -

يقظة الاستراتيجية والتوجو الريادي لدى الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا وكمية فمسطين ال
التقنية بالمحافظات الجنوبية  واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي  والاستبانة أداةً لمدراسة  

(  23وطبقت الدراسة بأسموب المسح الشامل لمعاممين في الوظائف القيادية وعددىم )
ت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في التوجو الريادي وتوصم

في الكميات  فكمما ارتفع مستوى تطبيق اليقظة الاستراتيجية أدى ذلك لارتفاع التوجو 
الريادي  وأيضاً وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية 

 والتوجو الريادي2
تعرف مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى ( دراسةً ىدفت إلى 0200لأحمري )أجرى او  -

القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي بأسموبيو المسحي  والاستبانة أداةً لمدراسة  وطبقت الدراسة عمى 

يئة تدريس في الجامعات التالية: جامعة الإمام محمد بن ( عضو ى0282عينة بمغت )
سعود الإسلامية  وجامعة تبوك  وجامعة الحدود الشمالية  وجامعة حفر الباطن  وجامعة 
نجران  وقد توصمت الدراسة إلى أن مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية 

فروق ذات دلالة إحصائية بين بالجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة  ووجود 
متوسطات إجابات أفراد الدراسة حول مستوى اليقظة الاستراتيجية باختلاف متغير الرتبة 
العممية لصالح أعضاء ىيئة التدريس برتبة أستاذ مساعد  وأيضاً وجود فروق ذات دلالة 
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خمس إحصائية باختلاف متغير سنوات الخبرة لصالح أفراد الدراسة ممن خبرتيم بين 
 سنوات وعشر سنوات2

تعرف مستوى اليقظة الاستراتيجية ( بدراسةٍ ىدفت إلى 0200الحجي )وقامت الضويان و  -
لدى القيادات الأكاديمية في جامعة القصيم  واستخدمت المنيج الوصفي المسحي  
والاستبانة أداةً لمدراسة  وتكونت عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم 

( عضواً  وتوصمت الدراسة لعدة النتائج ومن أىميا: أن مستوى ممارسة 022ىم )وعدد
اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم جاء بدرجة كبيرة جداً  كما 
حظيت متطمبات تحقيق اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بدرجة كبيرة  واتضح 

إحصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى ممارسة اليقظة  وجود فروق ذات دلالة
الاستراتيجية ترجع لمتغير الجنس ولصالح الإناث  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 لمتغير الدرجة العممية وسنوات الخبرة2
اليقظة الاستراتيجية في  أثرتعرف إلى  Al-Ali&Al-Haidari (2021)دراسة  وسعت -

  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي  رات الاستراتيجية بجامعة الكوفةجودة القرا
  قائداً إدارياً في جامعة الكوفة( 282والاستبانة أداةً لمدراسة  وتكونت عينة الدراسة من )

مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى بين  إيجابية وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية
 وجودة القرارات الاستراتيجية بجامعة الكوفة القيادات الإدارية

استكشاف فاعمية استخدام أدوات اليقظة إلى بدراسة سعت  Dmitriy (2021) وقام -
  واستخدمت الدراسة الاستراتيجية كأداة منيجية لمتخطيط المستقبمي في مؤسسات التعميم

بارىا منيجاً منظماً وبينت الدراسة أن اليقظة الاستراتيجية يمكن اعت  الوثائقيالمنيج 
لمتخطيط والتنبؤ المستقبمي  كما أبرزت أىمية تفعيميا عبر إنشاء منصات لمخبراء لتطوير 
رؤية موحدة لمؤسسات التعميم العالي  بالإضافة إلى التأكيد عمى المشاركة الفاعمة من 

 الطمبة والأكاديميين والخريجين كجزء من المجتمع الخبير2
تعرف درجة ممارسة اليقظة ( بدراسةٍ ىدفت إلى 0222حطاني )والقوىدفت دراسة العتيبي  -

الاستراتيجية داخل مؤسسات التعميم العالي  وعمى أثر اليقظة الاستراتيجية عمى الأداء 
المؤسسي بمؤسسات التعميم العالي  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  

( قائداً أكاديمياً من )جامعة 220ة من )والاستبانة أداةً لمدراسة  وتكونت عينة الدراس
الطائف  وجامعة أم القرى  وجامعة الممك عبدالعزيز( وتوصمت الدراسة إلى أن عينة 
الدراسة يرون أن اليقظة الاستراتيجية تمارس بدرجة عالية في مؤسسات التعميم العالي  وأن 

  وأنو لاتوجد فروق ذات اليقظة الاستراتيجية ليا أثر عمى الأداء المؤسسي بدرجة عالية
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دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة ومتغيرات المسمى الوظيفي والدرجة 
 العممية وسنوات الخبرة2

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة في تطرقيا لميقظة الاستراتيجية في التعميم جميع تتفق ىذه الدراسة مع 

حيث ركزت في تناوليا لموضوع اليقظة الاستراتيجية الدراسات السابقة تباينت  حيثالعالي  
 (0200الضويان والحجي)و (020٤وآخرون ) الغانميو  (020٤المزروع والعمود )دراسات 

عمى تحديد مستوى اليقظة الاستراتيجية  والبعض الآخر ركز عمى الكشف  (0200الأحمري)و 
 (020٤الشيراني وحويحي )كدراسات  غيرات أخرىعن العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية ومت

 Al-Ali&Al-Haidari و( 0203مساعد ) و( 0203الجيني والعتيبي )و ( 020٤الزىراني )و 

في المنيج البحثي المستخدم وىو المنيج    وقد اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة(0202)
لدراسات السابقة في اختيار نوع ا غالبيةكما اتفقت مع   Dmitriy (0202)دراسة الوصفي  

مجتمع وعينة البحث وىم أعضاء ىيئة التدريس بينما بقية الدراسات كان المجتمع من القيادات 
باختيار  Dmitriy (0202)ما عدا دراسة  الدراسات السابقة جميعالأكاديمية  وكذلك اتفقت مع 

 باستيدافيايع الدراسات السابقة الاستبانة كأداة لمدراسة  في حين اختمفت ىذه الدراسة عن جم
  وكذلك اختمفت عن جميع تطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

الدراسات السابقة في تناوليا لممعوقات التي تواجو القيادات الأكاديمية في تطبيق اليقظة 
السابقة في دعم مشكمة الدراسة وقد استفادت ىذه الدراسة من نتائج الدراسات  الاستراتيجية 

 الحالية  واختيار منيج الدراسة  وأداة الدراسة المناسبة وكيفية بنائيا  وأيضاً في تفسير النتائج2
ونظراً لأىمية اليقظة الاستراتيجية في ظل كثرة المتغيرات التي تحدث بالبيئة الجامعية  فإن 

ا سعت إلى تطوير أداء القيادات الأكاديمية الدراسة الحالية تميزت عن الدراسات السابقة بأني
 بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية2

 :منهج الدراسة
للإجابة عمى أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا  تم اختيار المنيج الوصفي المسحي كمنيج 

استجواب أفراد مجتمع الدراسة أو ( بأنو من خلالو يتم 0222لمدراسة  والذي يعرفو العساف )
عينة منيم  بيدف وصف الظاىرة التي يدرسيا الباحث من حيث طبيعتيا ومدى وجودىا  دون 

 أن يتجاوز ذلك إلى بحث العلاقات أو معرفة الأسباب2
 الدراسة:وعينة مجتمع 

 ورةالجامعة الإسلامية بالمدينة المنيتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس في 
(  وتم 0202 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة( عضو ىيئة تدريس )222والبالغ عددىم )
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اختيار عينة الدراسة من مجتمعيا بطريقة العينة العشوائية البسيطة  حيث بمغت عينة الدراسة 
لتحديد حجم  Krejcie & Morgan  تم تحديدىا وفقاً لجدول عضو ىيئة تدريس( 0٤0)

أعضاء ىيئة ( من 008قام الباحث بتوزيع الاستبانة الكترونياً  واستجاب معو ) العينة  وقد
٪( من إجمالي عدد عينة 2٤20  أي بنسبة )التدريس في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

 الدراسة2
 أداة الدراسة:

صـميميا لتحقيق أىداف الدراسة تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسـية لجمـع البيانـات  حيـث تـم ت
من خلال الإفادة من الأدبيات والدراسـات السـابقة ذات الصـمة بموضـوع الدراسـة  وقـد تكونـت أداة 

  الخبـرة الرتبـة العمميـةالدراسة من جزأين  الجزء الأول ويتنـاول البيانـات الأوليـة والتـي تتمثـل فـي: 
 :وىي ثلاثة محاورفي العمل الإداري  أما الجزء الثاني فقد تكون من 

أداء القيـادات الأكاديميـة فـي الجامعـة الإسـلامية بالمدينـة المنـورة فـي يتنـاول واقـع  ور الأول:المح
اليقظـة أبعـاد وىـي:  أربعـةتوزعت عمـى  ( عبارة02  وتكون من )ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

عــد مـا عــدا ( عبــارات لكـل ب2البيئيـة  اليقظـة التقنيــة  اليقظـة التنافســية  واليقظـة التســويقية  بواقـع )
 ( عبارات٢2بعد اليقظة التقنية تكون من )

المعوقــات التــي تحــد مــن أداء القيــادات الأكاديميــة فــي الجامعــة الإســلامية تنــاول  المحــور الثــاني:
 ( عبارة2٤2  والذي تكون من )بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

أداء القيادات الأكاديمية فـي الجامعـة الإسـلامية  تضمن الآليات المقترحة لتطوير المحور الثالث:
 ( عبارة222بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية  والذي اشتمل عمى )

 كما تم اعتماد المقياس الخماسي لعبارات الاستبانة وفقاً لمفئات التالية:
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي2جدول )

 الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الثالثة ئة الرابعةالف الفئة الخامسة
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً 

٤002-2 30٤2-٤002 0022-30٤2 2082-0022 2-2082 
 صدق أداة الدراسة:

 قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال ما يمي:  
 :الصدق الظاهري لأداة الدراسة –أ 

أداة الدراســة بعــد الانتيــاء منيــا بصــورتيا الأوليــة عمــى مجموعــة مــن المحكمــين  تــم عــرض
وذلك للاسترشاد بآرائيم  وبنـاءً عمـى التعـديلات والملاحظـات التـي قـدميا المحكمـون  قـام الباحـث 
ببنــاء أداة الدراســة )الاســتبانة( فــي صــورتيا النيائيــة بعــد إجــراء التعــديلات المتفــق عمييــا مــن قبــل 
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ن مــــن تعــــديل لــــبعض العبــــارات وحــــذف لعبــــارات أخــــرى  وتــــم ارســــاليا الكترونيــــاً لأفــــراد المحكمــــي
 الدراسة2

 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة: –ب  
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة تم حساب معامل الارتبـاط )بيرسـون( بـين درجـة 

الــذي تنتمــي إليــو  وجــاءت النتــائج كمــا  كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكميــة لممحــور
 يوضحيا الجدول أدناه:

 لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكمية لكل محور ارتباط بيرسون( معاملات 0جدول )
واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل  -المحور الأول

 اليقظة الاستراتيجية
 اليقظة التسويقية اليقظة التقنية اليقظة التنافسية ة البيئيةاليقظ

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

2 20828** 2 22822** 2 2228٢** 2 22222** 
0 208٤2** 0 22822** 0 22223** 0 22820** 
3 20٢82** 3 22٢0** 3 22232** 3 22٢23** 
٤ 20832** ٤ 22٢22** ٤ 222٤ **٤٢ 22822** 
2 20228** 2 22832** 2 222٢8** 2 22222** 
2 20٢٢٤** 2 222٢** 2 222٢0** 2 22٤83** 
    ٢ 22200**   

بالمدينة المنورة المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية  -المحور الثاني
 في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

2 22222** 2 222٤3** 2 22820** 23 2222** 
0 222٤2** 2 22٢02** 22 22280** 2٤ 22822** 
3 228٢3** ٢ 22232** 22 223٤2**   
٤ 22222** 8 22٢82** 20 222٢2**   

لأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة الآليات المقترحة لتطوير أداء القيادات ا -المحور الثاني
 في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

2 22202** 2 2282٢** 2 22٢23** 23 228٢0** 
0 22222** 2 22٢2٤** 22 2222** 2٤ 22822** 
3 222٢2** ٢ 228** 22 22232** 22 228٢2** 
٤ 22232** 8 22٢23** 20 2222٢** 22 22٢22** 

 20222عند مستوى ** دال 
يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط )بيرسون( لعبارات الاستبانة والتي تراوحت 

مؤشرات  إلى( مما يشير 2022( جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى )208٢2-203٤2بين )
 الوثوق بيا في تطبيق الاستبانة2 يمكنصدقٍ عالية 
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 ثبات أداة الدراسة:
 Cronbach'sأداة الدراســة تــم اســتخدام معامــل ثبــات )ألفــا كرونبــاخ( )لقيــاس مــدى ثبــات 

Alpha (α)) :لمتأكد من ثبات أداة الدراسة  كما ىو مبين بالجدول التالي 
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة3جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
امعة الإسلامية بالمدينة واقع أداء القيادات الأكاديمية في الج 2

 2المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية
02 20٢20 

المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة  0
 2الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

2٤ 20202 
ي الجامعة الآليات المقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية ف 3

 2الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية
22 202٤2 

 2٣٩٩ 52 الثبات الكمي
يتضــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن معامـــل الثبــات لمحـــور واقـــع أداء القيـــادات الأكاديميـــة يبمـــغ 

كاديميـــة داء القيـــادات الأ(  بينمـــا بمـــغ معامـــل الثبـــات لمحـــور المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن أ20٢20)
  وبمـــــغ معامـــــل الثبـــــات لمحـــــور الآليـــــات المقترحـــــة لتطـــــوير أداء القيـــــادات الأكاديميـــــة (20202)
( وىذا يـدل عمـى أن الاسـتبانة 22233فقد بمغ )   أما معامل الثبات للاستبانة بشكل عام202٤2)

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عمييا في تطبيق الاستبانة2
 حصائية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإ

للإجابة عن أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا وتحميل البيانات التي تم تجميعيا من أفراد 
الدراسة  فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدراسة وىي: 

ة  ومعامل ارتباط بيرسون التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد الدراسة الوظيفي
ثبات  لمعرفة صدق الاتساق الداخمي للاستبانة  ومعامل ألفا كرونباخ لمكشف عن معامل

الاستبانة  والمتوسط الحسابي لمعرفة درجة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عمى 
عبارات الاستبانة )متوسط العبارات(  وكذلك ترتيب العبارات والمحاور حسب أعمى متوسط 
حسابي  كما تم استخدام الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل 

 بارة من عبارات الاستبانة2ع
 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

يتناول ىذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا ومناقشتيا من خلال الكشف 
 عن إجابات أفراد الدراسة عمى عبارات الاستبانة؛ وذلك للإجابة عن أسئمة الدراسة كما يمي:

 الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في أداء القياداتما واقع السؤال الأول: 
 ؟ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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واقع أداء المعيارية لللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
  ة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجيةالقيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنور 

 والجدول أدناه يوضح ذلك:
 واقع أداء القيادات الأكاديمية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( ٤جدول )

 في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية 
المتوسط  المحور م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

رجة د
 الموافقة

 الترتيب
 3 متوسطة 22٢0 3223 اليقظة البيئية  2
 0 متوسطة 22٢8 3203 اليقظة التنافسية 0
 2 عالية 2283 3228 اليقظة التقنية 3
 ٤ متوسطة 2223 0222 اليقظة التسويقية ٤

المتوسط الحسابي العام لواقع أداء القيادات 
المنورة  الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة
 في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

 متوسطة 2..2 0٩.٩

( أن المتوسط الحسابي العام لمحور واقع أداء القيادات الأكاديمية ٤يتضح من الجدول )
( 3203في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية بمغ )

أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة (  وىذا يدل عمى 2082بانحراف معياري )
  حيث أتى متوسطةالإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية جاء بدرجة 

بعد يميو (  2083( وانحراف معياري )3228بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) اليقظة التقنيةبعد 
(  20٢8( وانحراف معياري )3203جاء بمتوسط حسابي )والذي بالمرتبة الثانية  اليقظة التنافسية

( وانحراف معياري 3223ثم جاء بعد اليقظة البيئية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
( وانحراف 0222بمتوسط حسابي ) اليقظة التسويقيةوفي المرتبة الأخيرة جاء بعد (  22٢0)

دات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية القيا(  ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن 2023معياري )
بالمدينة المنورة يقومون بتطبيق إجراءات وعمميات اليقظة الاستراتيجية  وذلك بحكم تكميفيم في 
المناصب القيادية في الجامعة والتي تتضمن مياميا جانباً استراتيجياً يشتمل عمى عمميات 

لخارجية والحصول عمى المعمومات المؤكدة اليقظة الاستراتيجية كمتابعة التغيرات في البيئة ا
وترجمتيا إلى برامج وخطط تشغيمية في الوحدات المناطة بيم  وعمى الرغم من ذلك إلا أن 
الدراسة بينت نتائجيا أن أداؤىم يعتريو بعض القصور  والذي قد يعود إلى تباين تخصصاتيم 

اليقظة الاستراتيجية حيث كانت الأبعاد وخمفياتيم العممية والعممية  ويلاحظ ذلك في ترتيب أبعاد 
ذات الجانب التخصصي ىي الأقل درجة كبعد اليقظة التسويقية  وىذا يؤكد أن اليقظة 
الاستراتيجية تتطمب إلماماً كاملًا بعممياتيا مبنياً عمى الجانبين المعرفي والتطبيقي  ويدعم ذلك 

ة دورات تدريبية لمقيادات الأكاديمية بأن إقام (0200ما توصمت إليو دراسة الضويان والحجي )
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تتضمن برامج وطرق ومراحل وأساليب نظام اليقظة الاستراتيجية تعد واحدة من أبرز متطمبات 
( والتي أكدت عمى ضرورة 022٢تحقيق اليقظة الاستراتيجية  وكذلك دراسة ىاشم وناصف )

مميا لتتمكن من تطبيق إحداث تغيير جذري في فكر القيادات الأكاديمية وآليات وطريقة ع
 اليقظة الاستراتيجية2

وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية حول واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة 
 الغانمي وآخرونالإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية مع دراسة 

في جامعة الممك عبدالعزيز لميقظة  واقع ممارسة قيادات الأقسام العممية ( التي بينت أن020٤)
واقع ( التي توصمت إلى أن 020٤) المزروع والعمود  ودراسة الاستراتيجية جاء بدرجة متوسطة

  درجة ممارسة قيادات الجامعات السعودية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية جاء بدرجة متوسطة
تراتيجية لدى القيادات مستوى اليقظة الاس( التي كشفت أن 0200) الأحمريوكذلك دراسة 

 الأكاديمية بالجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة2
بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية حول واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة 

 الضويان والحجيالإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية مع دراسة 
ستوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة م( والتي أظيرت أن 0200)

 القصيم جاء بدرجة كبيرة جدا2ً
وفيما يمي توضيح لاستجابات أفراد الدراسة حيال محور واقع أداء القيادات الأكاديمية في 

 بعاده:الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية في كل بعد من أ
 :اليقظة البيئية -البعد الأول

  باليقظة البيئيةالمتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 2جدول )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ترصد القيادات الأكاديمية كافة التطورات التي تحدث في  2
 0.69 3.36 2البيئة الخارجية

 0 متوسطة
 3 متوسطة 0.65 3.23 .تحمل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية بشكل دوري 0
 2 متوسطة 0.64 2.93 2تعد استراتيجيات لمتعامل مع المستجدات الطارئة 3
 2 متوسطة 0.65 2.76 .تدرس باستمرار متطمبات سوق العمل المتغيرة ٤
 2 عالية 0.7 3.52 .مؤسسات المجتمعتحرص عمى بناء علاقات مستدامة مع  2
 ٤ متوسطة 0.69 2.99 .تتابع باستمرار الإحصائيات والتقارير الحكومية ذات العلاقة 2

 متوسطة 0..2 ٩.1٩ المتوسط الحسابي العام لبعد اليقظة البيئية
( عبارات  وقد تراوحت 2يتضمن )اليقظة البيئية ( أن بعد 2يتضح من الجدول )

( درجات  وتقع تمك 2( من أصل )3220-02٢2حسابية لمعبارات بين )المتوسطات ال
المتوسطات بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما يظير من 
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النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد تتراوح بين درجة استجابة متوسطة 
 إلى عالية2

( درجات 2( من أصل )3223) اليقظة البيئيةط الحسابي العام لعبارات بعد وبمغ المتوس 
وىذا يدل عمى أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة (  22٢0وبانحراف معياري )

وقد يعود ذلك إلى   متوسطةجاء بدرجة بعد اليقظة البيئية  الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء
ية عمى اطلاع بما يحدث في البيئة المحيطة بالجامعة  فالتقدم التقني بوقتنا القيادات الأكاديمأن 

الحالي أسيم في تعدد مصادر الحصول عمى المعمومات عن البيئة مثل المنصات الرقمية 
لمجيات الرسمية بالمممكة العربية السعودية وتطبيقات التواصل الاجتماعي  وىذا يتطمب منيم 

ات بشكل إجرائي عبر دراسة تمك المعمومات والتأكد من دقتيا وعلاقتيا التعاطي مع تمك المعموم
 بالجامعة  ومن ثم رسم الاستراتيجيات المناسبة لمتعامل معيا2

لاقات ( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى "تحرص عمى بناء ع2وقد أتت العبارة رقم )
(  وانحراف 3220ي بمغ )" في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابمستدامة مع مؤسسات المجتمع

القيادات الأكاديمية عمى المجتمع ومؤسساتو والتي يتمثل  انفتاح(  وىذا يشير إلى 22٢معياري )
بالزيارات المتبادلة واتفاقيات التعاون والذي من شأنيا أن تطمعيم عمى مستجدات بيئة الجامعة 

بينما جاءت   تيم البيئيةالخارجية وخاصةً الاجتماعية منيا مما يساىم في رفع مستوى يقظ
( في المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى " تدرس باستمرار متطمبات سوق العمل ٤العبارة رقم )

بأن (  وتفسر ىذه النتيجة 2222(  وانحراف معياري )02٢2المتغيرة" بمتوسط حسابي بمغ )
طاعين العام سوق العمل في الآونة الأخيرة أصبح يتسم بتسارع التغيرات في احتياجات الق

والخاص من خريجي الجامعات ومتطمباتيم سواءً من ناحية التخصصات أو الميارات  وىذا 
 2يحتم عمى القيادات الأكاديمية بذل المزيد من الجيود لتتبع تمك التغيرات والعمل عمى تمبيتيا

ت أن والتي أظير  (020٤) المزروع والعمودمع دراسة  اليقظة البيئيةوقد اتفقت نتيجة بعد 
بعد اليقظة البيئية لدى قيادات الجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة  ودراسة الأحمري 

اليقظة البيئية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات  مستوىأشارت إلى أن  تيال( 0200)
( والتي 0200)الضويان والحجي   بينما اختمفت عن دراسة متوسطةجاء بدرجة  السعودية

مستوى اليقظة البيئية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم جاء بدرجة توصمت إلى أن 
 كبيرة2
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 :اليقظة التنافسية -البعد الثاني
  باليقظة التنافسيةالمتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 2جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
تحدد القيادات الأكاديمية المنافسين الحاليين  2

 0.88 3.05 .والمحتممين لمجامعة
 2 متوسطة

تقارن بين مستوى أداء الجامعة ومستوى أداء  0
 0.91 3.11 المنافسين

 ٤ متوسطة
تستفيد من تجارب المنافسين الناجحة بما يتناسب مع  3

 0.49 3 .واقع الجامعة
 2 متوسطة

قسم الأكاديمية بشكل مستمر وفق تطور برامج ال ٤
 0.49 3.4 .متطمبات سوق العمل

 0 متوسطة
تحرص عمى تقديم خدمات مميزة تنال رضا  2

 0.99 3.54 .المستفيدين
 2 عالية

تسعى لاستقطاب الكفاءات المميزة لمعمل في  2
 0.67 3.3 .الجامعة

 3 متوسطة
 متوسطة ...2 ٩.0٩ لبعد اليقظة التنافسيةالمتوسط الحسابي العام 

( عبارات  وقد تراوحت 2يتضمن ) اليقظة التنافسية( أن بعد 2من الجدول ) يظير
( درجات  وتقع تمك المتوسطات 2( من أصل )322٤-3المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )

بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما يظير من النتيجة السابقة 
 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت بدرجة متوسطة إلى عالية2أن 

( درجات 2( من أصل )3203) اليقظة التنافسيةوبمغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 
وىذا يشير إلى أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة  ( 22٢8وبانحراف معياري )

وتفسر ىذه متوسطة  جاء بدرجة بعد اليقظة التنافسية  ة في ضوءالإسلامية بالمدينة المنور 
اليقظة التنافسية تتطمب وقتاً وجيداً من أجل متابعة المنافسين وجمع المعمومات النتيجة بأن 

عنيم وغيرىا من عمميات اليقظة التنافسية  ونظراً لكثرة الأعباء الإدارية المرتبطة بعمل القيادات 
 ليات المتعددة مما أثر عمى درجة يقظتيم التنافسية2 الأكاديمية والمسؤو 

( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى " تحرص عمى تقديم خدمات 2وقد أتت العبارة رقم )
(  وانحراف 322٤مميزة تنال رضا المستفيدين" في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابي بمغ )

المميزة ىي من أبرز طرق التفوق  أن الخدمات(  وقد تعزى ىذه النتيجة إلى 2222معياري )
عمى المنافسين وجذب المستفيدين  لذا تحرص الجامعة ممثمة بالقيادات الأكاديمية عمى تجربة 
المستفيد وذلك عن طريق وضوح وعدالة إجراءات القبول وتجييز المرافق الجامعية بشكل جيد 

( في المرتبة الأخيرة والتي 3)   في حين جاءت العبارة رقموكذلك توفر الخدمات التقنية وغيرىا
تنص عمى " تستفيد من تجارب المنافسين الناجحة بما يتناسب مع واقع الجامعة" بمتوسط 
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الاستفادة من التجارب (  وتشير ىذه النتيجة إلى أن 22٤2(  وانحراف معياري )3حسابي بمغ )
شديدة وتتطمب سرعة في الناجحة تختصر الكثير من الوقت والجيد في بيئة تتسم بالتنافسية ال

إجراء التغييرات في خدمات الجامعة لممحافظة عمى مكانتيا وتطورىا  ولكن الاستفادة المثمى 
من تمك التجارب يشوبيا بعض التعقيدات لكون الكثير من الجيات تحافظ عمى سرية تمك 

 ا2التجارب أو تقدم معمومات جزئية عنيا وذلك خوفاً من مخاطر تقميد المنافسين لي
( التي توصمت 020٤) الغانمي وآخرونمع دراسة  اليقظة التنافسيةوقد اتفقت نتيجة بعد 

واقع ممارسة بعد اليقظة التنافسية لدى قيادات الأقسام العممية بجامعة الممك عبدالعزيز إلى أن 
واقع درجة ممارسة ( التي كشفت أن 020٤) المزروع والعمود  ودراسة جاء بدرجة متوسطة

دراسة عن    بينما اختمفتالجامعات السعودية لبعد اليقظة التنافسية جاء بدرجة متوسطة قيادات
جاء بدرجة  اليقظة التنافسية بجامعة المنصورةبعد واقع تطبيق ( التي بينت أن 020٤) يوسف
واقع ممارسة بعد اليقظة ( والتي خمصت إلى أن 0203) الجيني والعتيبيدراسة و   كبيرة

 أبوعزيز وآخروندراسة امعات السعودية جاء بدرجة مرتفعة  بالإضافة إلى التنافسية بالج
واقع تطبيق بعد اليقظة التنافسية بالكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا ( والتي أظيرت أن 0200)

 وكمية فمسطين التقنية جاء بدرجة مرتفعة2
 :اليقظة التقنية -البعد الثالث

 باليقظة التقنيةالمتعمقة الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية و ( ٢جدول )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
تعمل القيادات الأكاديمية عمى تحسين البنية التحتية  2

 0.83 3.71 .الداعمة لمتقنية
 3 عالية

 ٤ يةعال 0.7 3.6 .تحدث باستمرار منصات الجامعة الإلكترونية 0
 2 عالية 0.78 3.54 .تتابع التطورات التقنية بشكل دوري 3
تسعى لإدخال التقنيات الجديدة التي تتناسب مع  ٤

 0.91 3.35 .طبيعة العمل
 2 متوسطة

 0 عالية 0.94 3.75 .توظف التقنيات الرقمية في أداء أعماليا بفاعمية 2
تشجع منسوبي الجامعة عمى استخدام التقنية في  2

 0.7 3.81 .اليم الإدارية والأكاديميةأعم
 2 عالية

تسعى لتطوير ميارات منسوبي الجامعة التقنية من  ٢
 0.75 3.29 .خلال الدورات التدريبية

 ٢ متوسطة
 عالية ٩..2 .٩.2 المتوسط الحسابي العام لبعد اليقظة التقنية

د تراوحت ( عبارات  وق٢يتضمن ) اليقظة التقنية( أن بعد ٢يظير من الجدول )
( درجات  وتقع تمك 2( من أصل )3282-3202المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )

المتوسطات بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما يظير من 
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النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت بدرجة استجابة متوسطة 
 2يةإلى عال
( درجات 2( من أصل )3228) اليقظة التقنيةوبمغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد  

وىذا يدل عمى أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة  ( 2283وبانحراف معياري )
وتعكس ىذه النتيجة  عالية جاء بدرجة بعد اليقظة التقنية  الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء

مام القيادات الأكاديمية بالجوانب التقنية والحرص عمى توظيفيا بشكل فعال في العممية اىت
الإدارية والأكاديمية  وذلك انسجاماً مع الجيود الحكومية نحو التحول الرقمي والتي ركزت عمييا 

  ويظير ذلك جمياً في حصول الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة عمى 0232رؤية المممكة 
%( في مؤشر قياس التحول الرقمي لمجيات الحكومية 83223( ونسبة تحول )2٢ركز )الم

 (02022)ىيئة الحكومة الرقمية  020٤والصادر من ىيئة الحكومة الرقمية لعام 
( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى " تشجع منسوبي الجامعة عمى 2وقد أتت العبارة رقم )

ية والأكاديمية2" في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابي بمغ استخدام التقنية في أعماليم الإدار 
أن القيادات الأكاديمية يقومون (  وتدل ىذه النتيجة عمى 22٢(  وانحراف معياري )3282)

  في بأدوارىم في التأثير والتحفيز لمنسوبي الجامعة من أجل توظيف التقنية في أداء أعماليم
الأخيرة والتي تنص عمى " تسعى لتطوير ميارات ( في المرتبة ٢حين جاءت العبارة رقم )

(  وانحراف 3202منسوبي الجامعة التقنية من خلال الدورات التدريبية2" بمتوسط حسابي بمغ )
القيادات الأكاديمية يقومون بخطوات إجرائية لتحقيق (  وتفسر ىذه النتيجة بأن 22٢2معياري )

معة عبر إشراكيم في الدورات التدريبية  ولكنيا تحسن ممموس في الميارات التقنية لمنسوبي الجا
تصطدم ببعض العوائق التي تحد من جيودىم في ىذا الجانب؛ والتي منيا الجوانب المالية مما 
يقنن من عدد الدورات التدريبية بسبب تكمفتيا المالية  وكذلك كثرة الميام المطموبة من 

درة لحضور الدورات التدريبية في ظل تركيز المنسوبين والتي يترتب عمييا انشغاليم عن المبا
 2 قياداتيم عمى أدائيم لمميام الأساسية المطموبة منيم

( التي أظيرت أن 0200) الحجي والضويانمع دراسة  اليقظة التقنيةوقد اتفقت نتيجة بعد 
مستوى ممارسة بعد اليقظة التكنولوجية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم جاء بدرجة 

( التي بينت أن واقع تطبيق اليقظة التكنولوجية في 0200ودراسة أبوعزيز وآخرون )  كبيرة
الغانمي وبالمقابل اختمفت عن دراسة  الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا جاء بدرجة مرتفعة 

واقع ممارسة بعد اليقظة التكنولوجية لدى قيادات الأقسام ( التي كشفت أن 020٤) وآخرون
( 020٤) المزروع والعمودجاء بدرجة متوسطة  ودراسة  ديمية بجامعة الممك عبدالعزيزالأكا

واقع درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية لبعد اليقظة التي توصمت إلى أن 



0202/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 0 

32٢ 

( التي خمصت إلى أن 0200التقنية جاء بدرجة متوسطة  بالإضافة إلى دراسة الأحمري )
 قنية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة2مستوى اليقظة الت

 :اليقظة التسويقية -الرابعالبعد 
 ببعد اليقظة التسويقيةالمتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 8جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
القيادات الأكاديمية من المنصات الالكترونية تستفيد  2

 0.79 2.82 .لتسويق خدماتيا الجامعية
 ٤ متوسطة

تستخدم الأساليب التسويقية الحديثة المتوافقة مع  0
 0.7 2.52 .المجال الأكاديمي

 2 متوسطة
تسعى لاستحداث برامج أكاديمية مواكبة لتوجيات  3

 0.89 2.69 .سوق العمل
 2 متوسطة

ي احتياجات المستفيدين الحاليين والمحتممين من تمب ٤
 1.03 2.88 .الجامعة بعد دراستيا

 3 متوسطة
تفتح قنوات اتصال لاستقبال استفسارات المستفيدين  2

 0.94 2.93 .ومقترحاتيم
 0 متوسطة

 2 عالية 0.85 3.58 .تحرص عمى تكوين علاقات إيجابية مع المستفيدين 2
 متوسطة 2.٣٩ 0.٣2 ميقظة التسويقيةالمتوسط الحسابي العام ل
( عبارات  وقد تراوحت 2يتضمن ) اليقظة التسويقية( أن بعد 8يتضح من الجدول )

( درجات  وتقع تمك 2( من أصل )3228-0220المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )
ر من المتوسطات بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما يظي

النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت بدرجة استجابة متوسطة 
 2إلى عالية

( 2( من أصل )0222) اليقظة التسويقيةوبمغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 
واقع أداء القيادات الأكاديمية في أن وىذا يدل عمى (  2223درجات وبانحراف معياري )

متوسطة  وقد جاء بدرجة بعد اليقظة التسويقية  جامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوءال
يعود ذلك إلى أن الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من الجامعات الحكومية التي لا تستيدف 
الربحية بالدرجة الأولى  وىذا ينعكس عمى قناعة القيادات الأكاديمية باليقظة التسويقية 

ستراتيجياتيا بيقيا  بالإضافة إلى ضعف إلماميم بالجوانب التسويقية والتي تتطمب دراية باوتط
  2وأساليبيا المختمفة

تحرص عمى تكوين علاقات بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى "( 2وقد أتت العبارة رقم )
معياري  (  وانحراف3228إيجابية مع المستفيدين" في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابي بمغ )

العلاقات الإنسانية  أىمية أن القيادات الأكاديمية يدركون (  وقد تعزى ىذه النتيجة إلى2282)
تعزيز الثقة والتفاعل مع كافة الأطراف المعنية بالجامعة والذي يؤدي إلى رفع مستوى الرضا في 
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ي حين جاءت   فالعام مما يسيم في تعزيز السمعة الجيدة لمجامعة في أوساط المجتمع المحمي
تستخدم الأساليب التسويقية الحديثة المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى "( في 0العبارة رقم )

ويمكن (  22٢(  وانحراف معياري )0220المتوافقة مع المجال الأكاديمي" بمتوسط حسابي بمغ )
 تكون مممة تفسير ىذه النتيجة بكون القيادات الأكاديمية من خمفيات عممية وعممية مختمفة قد لا

 بالأساليب التسويقية واستراتيجياتيا  وىذا يحد من قدرتيم عمى تطبيقيا بالشكل الصحيح والفعال2
( التي توصمت 020٤) المزروع والعمودمع دراسة  اليقظة التسويقيةوقد اتفقت نتيجة بعد 

بدرجة  واقع درجة ممارسة قيادات الجامعات السعودية لبعد اليقظة التسويقية جاءإلى أن 
واقع تطبيق بعد اليقظة التسويقية ( التي كشفت أن 0200) أبو عزيز وآخرون  ودراسة متوسطة

( 0200) الضويان والحجي  بينما اختمفت عن دراسة في الكميات التقنية جاءت بدرجة متوسطة
ة مستوى اليقظة التسويقية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم جاء بدرجوالتي أظيرت أن 

 كبيرة2
المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية : ما الثانيالسؤال 

 ؟بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر أفراد الدراسة
لتعرف المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة  

نورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف الم
 المعياري لاستجابات أفراد الدراسة  وذلك كما يمي:

المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة  (2جدول )
 المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية

المتوسط  اتالعبار  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
غياب الدعم المؤسسي لتطبيق اليقظة الاستراتيجية  2

 0.84 3.65 بالجامعة2
 22 عالية

ضعف قناعة القيادات الأكاديمية بأىمية اليقظة  0
 0.73 3.77 الاستراتيجية2

 2 عالية
من القدرة عمى  كثرة التغيرات في بيئة الجامعة مما يحد 3

 0.79 4.17 2التعامل معيا
 3 عالية

 8 عالية 0.78 3.81 صعوبة رصد التغيرات في البيئة الخارجية لمجامعة ٤
 23 متوسطة 0.67 3.29 2نقص المعمومات عن البيئة المحيطة بالجامعة 2
ضعف التجييزات الفنية الداعمة لعمميات اليقظة  2

 0.91 3.89 2الاستراتيجية
 ٢ عالية

عجز ميزانية الجامعة عن توفير متطمبات تفعيل اليقظة  ٢
 0.52 3.18 2الاستراتيجية

 2٤ متوسطة
كثرة التعقيدات الإدارية مما يعطل عمميات اليقظة  8

 0.76 4.13 الاستراتيجية2
 ٤ عالية

ضعف التنسيق بين وحدات الجامعة فيما يتعمق بتبادل  2
 0.81 4.06 2المعمومات

 2 عالية
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المتوسط  اتالعبار  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
حدودية الصلاحيات الممنوحة لمقيادات الأكاديمية في م 22

 0.79 4.18 اتخاذ القرارات2
 0 عالية

 2 عالية جداً  0.83 4.29 كثرة الأعباء الإدارية المسندة لمقيادات الأكاديمية 22
قمة الدورات التدريبية المقدمة لمقيادات الأكاديمية في  20

 0.82 3.76 اليقظة الاستراتيجية2
 22 عالية

 20 عالية 0.7 3.54 2مقاومة التغيير من قبل بعض منسوبي الجامعة 23
نقص الكوادر المؤىمة لدعم عمميات اليقظة  2٤

 0.73 3.94 2الاستراتيجية
 2 عالية

داء أالتي تحد من  المتوسط الحسابي العام لممعوقات
القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 

 خل اليقظة الاستراتيجيةفي ضوء مد
 عالية ٩.28 ٩..٩

( أن محور المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في 2يتضح من الجدول )
  عبارة( 2٤الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية يتضمن )

( درجات  وتقع 2من أصل )( ٤002-3028وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )
تمك المتوسطات بين الفئتين الثالثة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما يظير 
من النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة 

 متوسطة إلى عالية جدا2ً
ور المعوقات التي تحد من أداء القيادات وبمغ المتوسط الحسابي العام لعبارات مح 

( درجات وبانحراف 2( من أصل )3283الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية )
  وىذا يدل عمى أن المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في (2283معياري )

بدرجة عالية  ت يجية جاءالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاسترات
ويمكن ربط ىذه النتيجة بحاجة اليقظة الاستراتيجية إلى توفر عدة عوامل ومنيا الميارات ذات 
العلاقة بيا مثل ميارات التحميل والقراءة المستقبمية ورسم السيناريوىات  وكذلك توفر الوقت 

من الإجراءات  بالإضافة إلى والجيد الكافي لكون اليقظة الاستراتيجية عبارة عن سمسمة طويمة 
توفر الدعم من القيادة العميا بالجامعة والمشاركة الفاعمة من منسوبي الجامعة لتطبيقيا بالشكل 
الأمثل  وفي ضوء النتيجة فإنو يلاحظ القصور في ىذه العوامل من وجية نظر أفراد الدراسة 

خل اليقظة الاستراتيجية  وتعزيزاً والتي أدت إلى الحد من أداء القيادات الأكاديمية في ضوء مد
( عمى ضرورة تنمية ميارات القيادات الأكاديمية 0203لما سبق فقد أكدت دراسة الحربي )

المتعمقة باليقظة الاستراتيجية  وحث القيادات الأكاديمية عمى إشراك أعضاء ىيئة التدريس في 
ية لمقيادات الأكاديمية المبادرة في عمميات اليقظة الاستراتيجية  بالإضافة إلى وضع جوائز تحفيز 
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تنمية اليقظة الاستراتيجية  وىذا من شأنو أن يساىم في معالجة الخمل في أداء القيادات 
 الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية ويطور منو2

ة ( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى: )كثرة الأعباء الإدارية المسند22وقد أتت العبارة رقم )
(  وتعزى ىذه النتيجة 83 2( وانحراف معياري )02 ٤لمقيادات الأكاديمية( بمتوسط حسابي )

المسؤوليات الجسيمة المناطة بالقيادات الأكاديمية والتي قد تشكل عائقاً أماميم لمقيام إلى 
بأدوارىم تجاه اليقظة الاستراتيجية بشكل فعال حيث تتطمب تمك الأدوار توفر الوقت والجيد 

( والتي تنص عمى: )محدودية الصلاحيات 22تمييا بالمرتبة الثانية العبارة رقم )مقيام بيا  و ل
( وانحراف معياري 28 ٤الممنوحة لمقيادات الأكاديمية في اتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي )

اليقظة الاستراتيجية تتطمب قدراً من الصلاحيات الممنوحة لمقيادات  ( وىذا يشير إلى أن٢2 2)
الأكاديمية ليتسنى ليم اتخاذ القرارات العاجمة لمتعامل مع المعمومات الواردة من نظام اليقظة 
الاستراتيجية وخاصةً مع المتغيرات المتسارعة التي تحدث في البيئة الجامعية  لذلك فإن 
محدودية الصلاحيات يجعل القيادات الأكاديمية يصطدمون بالبيروقراطية وما يرتبط بيا من 

 يدات إدارية2تعق
( بالمرتبة قبل الأخيرة والتي تنص عمى: )نقص المعمومات 2أتت العبارة رقم ) في حين

(  وقد يعود 222٢( وانحراف معياري )3202عن البيئة المحيطة بالجامعة( بمتوسط حسابي )
تعدد مصادر الحصول المعمومات عن البيئة المحيطة بالجامعة في ظل التطورات  ذلك إلى
والتي سيمت سرعة وصول المعمومات بالإضافة إلى موثوقيتيا في حال الحصول عمييا  التقنية

والأخيرة جاءت العبارة  الرابعة عشروبالمرتبة من المنصات الرقمية الخاصة بالجيات الحكومية  
( والتي نصت عمى: )عجز ميزانية الجامعة عن توفير متطمبات تفعيل اليقظة 2رقم )

ويمكن تفسير ىذه النتيجة ( 2220( وانحراف معياري )3228ط حسابي )الاستراتيجية( بمتوس
بأن الموارد المالية لا تشكل عائقاً كبيراً أمام أداء القيادات الأكاديمية في ضوء مدخل اليقظة 
الاستراتيجية حيث تشيد الجامعات السعودية الحكومية دعماً لا محدود من الجيات المسؤولة 

ودية والذي يساعدىا في توفير كافة المتطمبات اللازمة لتطبيق المداخل بالمممكة العربية السع
 الإدارية والتي من ضمنيا اليقظة الاستراتيجية2

المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية اختمفت نتيجة الدراسة الحالية حول  وقد
( والتي توصمت 0202) نصلاح الديمع نتيجة دراسة  في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

 معوقات تطبيق اليقظة الاستراتيجية في جامعة السمطان قابوس جاءت بدرجة متوسطة2إلى أن 
الآليات المقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية : ما الثالثالسؤال 

 ؟د الدراسةبالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر أفرا
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أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة  الآليات المقترحة لتطويرتعرف ل 
المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف 

 المعياري لاستجابات أفراد الدراسة  وذلك كما يمي:
أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة  الآليات المقترحة لتطوير( 22جدول )

 المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

التزام القيادات العميا في الجامعة بدعم ممارسة اليقظة  2
 0.76 3.7 الاستراتيجية2

 22 عالية

كيل فريق عمل عمى مستوى الجامعة يتولى متابعة تطبيق تش 0
 1.15 3.58 اليقظة الاستراتيجية2

 22 عالية

 20 عالية 1.07 3.94 رفع الوعي لدى القيادات الأكاديمية بأىمية اليقظة الاستراتيجية2 3
تطوير ميارات القيادات الأكاديمية اللازمة لبناء نظام اليقظة  ٤

 0.91 3.89 الاستراتيجية2
 23 عالية

إيجاد مصادر متنوعة لمحصول عمى المعمومات حول البيئة  2
 0.9 4.29 الخارجية لمجامعة2

 2 عالية جداً 

إعادة بناء اليياكل التنظيمية تتسم بالمرونة مع التغيرات الوارد  2
 0.88 4.05 حدوثيا2

 8 عالية

منح القيادات الأكاديمية الصلاحيات اللازمة لمتعامل مع  ٢
 0.84 4.35 تغيرات الطارئة2ال

 ٤ عالية جداً 

 8 عالية 0.91 4.12 تحديث قواعد البيانات والمعمومات باستمرار لتكون أكثر كفاءة2 8
 2٤ عالية 1.23 3.76 تجييز بنية تحتية قوية قادرة عمى استيعاب التطورات المختمفة2 2
تدريب الكوادر البشرية بالجامعة عمى ممارسات اليقظة  22

 0.92 4.19 ستراتيجية2الا
 ٢ عالية

تفعيل قنوات التواصل بين القيادات الأكاديمية والمستفيدين  22
 1.02 4.02 الحاليين والمحتممين2

 2 عالية جداً 

 22 عالية 1 3.95 توفير الموارد اللازمة لتفعيل نظام اليقظة الاستراتيجية2 20
لتقديم المشورة  استضافة الخبراء في مجال اليقظة الاستراتيجية 23

 0.92 4.4 اللازمة2
 0 عالية جداً 

استحداث حوافز مادية ومعنوية لمقيادات الأكاديمية المتميزين في  2٤
 0.89 4.24 تطبيق اليقظة الاستراتيجية2

 2 عالية جداً 

 3 عالية جداً  0.91 4.35 تخفيف الأعباء الإدارية المسندة لمقيادات الأكاديمية2 22
 2 عالية جداً  0.86 4.46 إرشادية توضح إجراءات اليقظة الاستراتيجية2إعداد أدلة  22

أداء القيادات  للآليات المقترحة لتطويرالمتوسط الحسابي العام 
الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل 

 .اليقظة الاستراتيجية

 عالية .٣.2 .5.2
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أداء القيادات الأكاديمية في  ليات المقترحة لتطويرالآ( أن محور 22من الجدول ) يتبين
( 22) يحتوي عمىالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية 

( درجات  2( من أصل )٤0٤2-3028  وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )عبارة
مسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي  كما والخا الرابعةوتقع تمك المتوسطات بين الفئتين 

يظير من النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين درجة 
 إلى عالية جدا2ً عاليةاستجابة 

أداء القيادات  الآليات المقترحة لتطويروبمغ المتوسط الحسابي العام لعبارات محور 
( ٤228لإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية )الأكاديمية في الجامعة ا

 الآليات المقترحة لتطويروىذا يدل عمى أن   (2228( درجات وبانحراف معياري )2من أصل )
أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضوء مدخل اليقظة 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة بوجود فجوة في الأداء الحالي ة  بدرجة عاليت الاستراتيجية جاء
لمقيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من وجية نظر أفراد الدراسة وىذا 
ينسجم مع نتيجة السؤال الأول حول واقع أداء القيادات الأكاديمية والتي جاءت بدرجة متوسطة  

اني حول المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية حيث وكذلك مع نتيجة السؤال الث
جاءت بدرجة عالية  مما يؤكد أن ىناك حاجة فعمية لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء 
مدخل اليقظة الاستراتيجية وذلك من خلال تطبيق مجموعة من الآليات القابمة لمتنفيذ والتي 

تنظيمية والفنية وغيرىا  وفي ىذا السياق أشارت دراسة ىاشم تشتمل عمى الجوانب الذاتية وال
( إلى مجموعة من الإجراءات التنظيمية والإدارية لكي تقوم القيادات الجامعية 022٢وناصف )

بتفعيل نظام اليقظة الاستراتيجية بشكل فعال ومنيا تغيير دور القائد الجامعي بما يتوافق مع 
وتبني ىيكل تنظيمي مرن  وتحسين العلاقات العامة مع الأطراف متطمبات اليقظة الاستراتيجية  

 الخارجية  بالإضافة إلى إعادة النظر في نظم المعمومات والاتصال2
( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى: )إعداد أدلة إرشادية توضح 22وقد أتت العبارة رقم )

وتكشف ىذه (  82 2معياري ) ( وانحراف٤2 ٤إجراءات اليقظة الاستراتيجية( بمتوسط حسابي )
النتيجة حاجة القيادات الأكاديمية لوجود أدلة إرشادية لمرجوع إلييا عند تطبيق اليقظة 
جراءاتيا وخاصةً مع اختلاف تخصصات تمك  الاستراتيجية مما يساعد عمى فيم خطواتيا وا 

( والتي تنص 23ارة رقم )تمييا بالمرتبة الثانية العبالقيادات وعدم ارتباط بعضيا بمجال الإدارة  و 
عمى: )استضافة الخبراء في مجال اليقظة الاستراتيجية لتقديم المشورة اللازمة( بمتوسط حسابي 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن القيادات الأكاديمية ( 2220( وانحراف معياري )٤ ٤)
قل المعرفة يحتاجون إلى دعم خارجي متخصص في اليقظة الاستراتيجية  والذي يسيم في ن
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وأفضل الممارسات والتجارب الدولية في مجال اليقظة الاستراتيجية مما يساعد في تعزيز قدراتيم 
 فيو2

( بالمرتبة قبل الأخيرة والتي تنص عمى: )التزام القيادات 2أتت العبارة رقم ) وبالمقابل
وانحراف معياري  (32٢العميا في الجامعة بدعم ممارسة اليقظة الاستراتيجية( بمتوسط حسابي )

أن اليقظة الاستراتيجية تتطمب دعماً قوياً من القيادات العميا في  (  وقد يعود ذلك إلى22٢2)
الجامعة وذلك من خلال تسخير الإمكانات البشرية والفنية والمالية من أجميا والذي بدوره يشكل 

وبالمرتبة قظة الاستراتيجية  عاملًا مؤثراً في رفع مستوى أداء القيادات الأكاديمية المتعمق بالي
( والتي نصت عمى: )تشكيل فريق عمل عمى 0والأخيرة جاءت العبارة رقم ) السادسة عشر

( وانحراف 28 3مستوى الجامعة يتولى متابعة تطبيق اليقظة الاستراتيجية2( بمتوسط حسابي )
لى تطبيق اليقظة ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن وجود فريق عمل أو إدارة تتو ( 2222معياري )

الاستراتيجية يساىم في توحيد الجيود وتعزيز التعاون بين القيادات الأكاديمية بما يساىم في 
تحسين أدائيم في ىذا الجانب  كما تجدر الإشارة إلى أن العديد من الجامعات تدرج العمميات 

اتيجي أو مكاتب المتعمقة باليقظة الاستراتيجية ضمن أعمال إدارات ووحدات التخطيط الاستر 
تحقيق الرؤية عمى اختلاف مسمياتيا  لكونيا تنظر لميقظة الاستراتيجية كجزء أساسي في رسم 

 استراتيجية الجامعات2
 :خلاصة أبرز نتائج الدراسة

 وأبرزىا ما يمي:  توصمت الدراسة إلى عددٍ من النتائج
ينة المنورة في ضوء مدخل واقع أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدأن  -2

 2(3203وبمتوسط حسابي ) متوسطةجاء بدرجة  اليقظة الاستراتيجية
المعوقات التي تحد من أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة  تجاء -0

 (32832ومتوسط حسابي ) المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية بدرجة عالية
حة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية بالمدينة حصمت الآليات المقتر  -3

 (٤0282درجة عالية ومتوسط حسابي )المنورة في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية عمى 
 :توصيات الدراسة

وضع آلية مستدامة تعنى برصد وتحميل متطمبات سوق العمل  لمواكبة تمك المتطمبات من  22
لبرامج التي تضمن مواءمة مخرجات الجامعة مع الاحتياجات خلال استحداث وتطوير ا

 الفعمية2
الناجحة في تطبيق اليقظة الاستراتيجية وأوجو الإفادة منيا بما  تجارب المنافسيندراسة  02

مكانياتيا2  يتناسب مع واقع الجامعة وا 
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رين عمى التقنية  ليكونوا قاد لتطوير مياراتيم بالدورات التدريبية منسوبي الجامعة إشراك 32
 مواكبة التطورات التقنية وتوظيفيا في أداء أعماليم2

الاستعانة بالكفاءات المتخصصة في المجال التسويقي لإحداث نقمة نوعية عمى مستوى  ٤2
 تسويق الخدمات الجامعية2

مراعاة تقميل الأعباء الإدارية المسندة إلى القيادات الأكاديمية ليتسنى ليم القيام بأدوارىم  22
 باليقظة الاستراتيجية عمى أكمل وجو2المتعمقة 

منح القيادات الأكاديمية المزيد من الصلاحيات لتمكينيم من اتخاذ القرارات المبنية عمى  22
 عمميات اليقظة الاستراتيجية2

 اإصدار دليل إجرائي لتطبيق اليقظة الاستراتيجية  ليكون مرجعاً تسترشد القيادات الأكاديمية ٢2
جراءاتو2  بخطواتو وا 

المقاءات الدورية مع الخبراء في مجال اليقظة الاستراتيجية  مما يساعد القيادات عقد  82
 الأكاديمية عمى الاستفادة من خبراتيم ومقترحاتيم عند تطبيقيا2

 مقترحات الدراسة:
في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  يقدم الباحث مقترحات لدراسات مستقبمية 

 وذلك كما يمي:
 مماثمة بالتطبيق عمى جامعات حكومية أو أىمية أخرى2 إجراء دراسة 22
 2تقدم تصوراً مقترحاً لتطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعوديةإجراء دراسة  02
تتناول العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وأحد الاتجاىات الحديثة في القيادة إجراء دراسة  32

 التربوية2
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 المراجع
المجموعة العربية : القاىرة2 الأداء الإداري المتميز(2 0220محمد2 ) مدحت  أبو النصر

 2لمتدريب والنشر
(2 العلاقة 0200أبوعزيز  محمد عبدالله  عسفة  حاتم محمد  وأبومصطفى  ياسر عادل2 )

والأثر بين اليقظة الاستراتيجية والتوجو الريادي: دراسة ميدانية عمى الكمية الجامعية 
 22جيا وكمية فمسطين التقنية2 مجمة جامعة فمسطين التقنية للأبحاث  لمعموم والتكنولو 

(3  )2٤0- 2٢22 
متطمبات تطوير أداء القيادات المدرسية في (2 2022٢ )عبدالرحمن  والحبيب  زيد  آل سميمان

مجمة  ضوء معايير جودة القيادة المدرسية لييئة تقويم التعميم بالمممكة العربية السعودية 
 2222-283  32  ربية الأساسيةكمية الت

(2 اليقظة الاستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات 0200الأحمري  عبدالله مشبب2 )
 03السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  مجمة البحث العممي في التربية  

(2  )2-٤22 
الأعمال2 الأردن: دار الكتاب (2 القيادة الاستراتيجية في منظمات 0203البموشي  عمي محمد2 )
 الثقافي لمنشر2

(2 دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة 0222بوخمخم  عبدالفتاح  ومصباح  عائشة2 )
التنافسية لممؤسسة الاقتصادية2 الممتقى الدولي الرابع: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية 

ل العربية  الشمف: كمية العموم لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدو 
الاقتصادية وعموم التسيير بجامعة حسيبو بو عمي بالشمف ومخبر العولمة لاقتصاديات 

 022-2شمال أفريقيا  
 2قباء لمنشر والتوزيع: دار القاىرة2 كيفية تقييم أداء الشركات والعاممين(2 20222 )زىير  ثابت

لوحة إجمالي أعضاء ىيئة التدريس لمربع الثاني (2 0202) 2الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
 https://iu.edu.sa/DATA/EmployeeStatistics 2 مسترجع من:0202من عام 

ير (2 اليقظة الاستراتيجية: مدخلًا لمتطو 0203الجيني  أمل صالح  والعتيبي  تركي كديميس2 )
 0التنظيمي في الجامعات السعودية  المجمة الدولية لمعموم التربوية والإنسانية المعاصرة  

(3)  38-222 
  رؤية مقترحة لتنمية اليقظة الاستراتيجية بجامعة الممك خالد(2 20203 )ندى مقبل  الحربي

 0٤82-023  22  الجامعة الإسلامية لمعموم التربوية والاجتماعيةمجمة 

https://iu.edu.sa/DATA/EmployeeStatistics
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تطوير أداء القيادات المدرسية في (2 20202 )نورة محمد  والبمييد  ابتسام عبدالرحمن  الخضير
 2232-222  8٤  مجمة الفتح  ضوء القيادة الإبداعية

(2 تثمين نظام اليقظة الاستراتيجية لتنمية المنافسة 022٢خمفلاوي  شمس ضيات2 )
 3222-082  02  بالمؤسسات  مجمة دراسات وأبحاث

(2 اليقظة الاستراتيجية: مدخل لإدارة التميز بالإدارة العامة لمتعميم 0222براىيم2 )الزايدي  إ
  بمنطقة مكة المكرمة وعلاقتيا بالقيمة المضافة لمدارس التعميم العام  مجمة كمية التربية

22 (٤)  302-3882 
كأداة  نظام اليقظة الاستراتيجية(2 2022٤ )فيروز  وتقرات  يزيد  مدفوني  عبود  زرقين

 لإحداث التغيير بالمؤسسة2 المؤتمر الدولي العممي حول إدارة التغيير في عالم متغير
 222-2  مركز البحث وتطوير الموارد البشرية: عمان

الإدارة الاستراتيجية بالجامعات السعودية كمتغير وسيط (2 2020٤ )عبدالواحد سعود  الزىراني
دارة المخاط  3282-32٢  0  العموم التربوية  مجمة ربين اليقظة الاستراتيجية وا 

حامد 2 الأردن: دار الالأكاديمية في مؤسسات التعميم العالي(2 القيادة 022٤  عمي2 )السلاطين
 لمنشر والتوزيع2

تطوير إدارة الأزمات لدى القيادات (2 2020٤ )محمد أحمد  وحويحي  سموى مبارك  الشيراني
  مجمة ء أبعاد اليقظة الاستراتيجية: آليات مقترحةالأكاديمية بجامعة الممك خالد في ضو 

 822-23  0٢2  القراءة والمعرفة
أثر الذكاء الاستراتيجي في الإبداع (2 2022٢ )محمد عمي  والتاج  بابكر مبارك  الشيخ

المنظمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من ىيئة التدريس في كمية العموم الإدارية 
 02٤2-0٢0  (22) 2  عة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإداريةجاممجمة   بجامعة نجران

عالم : دار الرياض2 قاموس مصطمحات العموم الاجتماعية(2 20203 )مصمح أحمد  صالح
 2الكتب
ممارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة السمطان قابوس: (2 20202 )نسرين صالح  صلاح الدين

 0222-2٢٢  (٤) ٤٤  العموم التربوية كمية التربية في  مجمة دراسة ميدانية
(2 اليقظة الاستراتيجية لدى 0200الضويان  حصة عبدالمحسن  والحجي  آلاء إبراىيم2 )

 22القيادات الأكاديمية في جامعة القصيم  المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية  
(2)  00٤-0٤02 

وظيف نماذج الأقطاب التكنولوجية دور ىندسة القيمة في ت(2 20222 )أحمد  عبدالعزيز
المؤتمر   بالجامعات المصرية لتحقيق متطمبات اليقظة الاستراتيجية: منظور استراتيجي
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جامعة عين  تحديات المستقبل  القاىرة : -الدولي الأول توجيات استراتيجية في التعميم
 2282-23  شمس
ري مدارس التعميم الثانوي الفني متطمبات تطوير أداء مدي(2 20222 )ىويدا أحمد  عبدالمطيف

 2222-202  (٤) 228  مجمة كمية التربية بجامعة المنصورة  بمحافظة الدقيمية
(2 اليقظة الاستراتيجية وأثرىا عمى 0222العتيبي  تركي كديميس  والقحطاني  غادة فيد2 )

سلامية    0٤02-٢2  (23) 2الأداء في مؤسسات التعميم العالي  مجمة دراسات عربية وا 
: دار 2 الرياض3ط2 المدخل إلى البحث في العموم السموكية(2 20222 )صالح حمد  العساف

 2والتوزيع لمنشر الزىراء
تطوير الممارسات الإدارية لقيادات جامعة الإسكندرية في ضوء (2 2022٢ )أفكار سعيد  عطية

 22٤2-٢23  03  دراسات تربوية واجتماعية  مجمة مفيوم اليقظة الاستراتيجية
(2 اليقظة الاستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية لممؤسسات 0222عقون  شراف2 )

 0232-022  2تجربة الجزائر  مجمة العموم الإنسانية   –الاقتصادية 
الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشراكات كأحد معايير الممكنات (2 2022٤ )عمي  غازي

 202-8  3  المدير الناجح  مجمة وسسيلتحقيق التميز الم
(2 اليقظة 020٤الغانمي  أبرار يحيى  الزىراني  نور عطية  والحربي  حياة محمد2 )

الاستراتيجية لدى قيادات الأقسام الأكاديمية بكميات جامعة الممك عبدالعزيز2 المجمة 
 2٢82 -222(  ٢٤) ٢العربية لمنشر العممي  

 0ط 2تنمية الإبداع والمبدعين من منظور متكامل(2 20202 )لحكيموالصافي  عبدا  سميم  قارة
 الثقافة لمنشر والتوزيع2: دار عمان

تطوير الأداء الإداري لعمداء الكميات بالجامعات السعودية في ضوء (2 2022٤ )تركي  المخمفي
رسالة دكتوراه غير منشوره  جامعة الإمام محمد بن سعود   مدخل إدارة التغيير

 مية2الإسلا
(2 الممارسات الإدارية لقيادات الجامعات 020٤المزروع  شذى مزروع  والعمود  ميا صالح2 )

السعودية في ضوء أبعاد اليقظة الاستراتيجية  مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات 
 2٤٤2-22٢  220والاجتماع  

ة التنافسية في جامعة أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميز (2 20203 )منير أحمد  مساعد
 8٢2-20  (٤) 02  الدراسات الاجتماعية  مجمة العموم والتكنولوجيا
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دور الإدارة العميا في بناء قيادات الصف (2 2022٢ )عبدالمطيف  ورشدي  إسماعيل  منصور
الجامعة الإسلامية لمدراسات   مجمة غوث وتشغيل اللاجئين الفمسطينيينالثاني في وكالة 

 2222-232  (2) 02  والإداريةالاقتصادية 
دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير أداء القيادات الأكاديمية (2 20202 )تغريد أحمد  اليبدان

 2232-٢2  (3٢) 20  كمية التربية  مجمة بالجامعات السعودية
(2 القيادة الجامعية واليقظة 022٢ىاشم  نيمة عبدالقادر  وناصف  مرفت صالح2 )

دارتو في الوطن الاستراتيجية 2 المؤتمر العممي السنوي الرابع والعشرين: قيادة التعميم وا 
العربي: الواقع الرؤى المستقبمية  القاىرة: الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة 

 0222-22٢التعميمية  
 2 مسترجع من:مؤشر قياس التحول الرقمي(2 20202 )ىيئة الحكومة الرقمية

https://dga.gov.sa/ar/DT-indicators  

(2 تصور مقترح لدور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية 020٤يوسف  شيرين محمد2 )
عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بالجامعات المصرية: دراسة ميدانية بجامعة 
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