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ة قطر: تنمية ميارات التواصل الشفيي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية في دول
 مقاربة في ضوء التعددية الثقافية

 * د/مصطفى عرابي عزبو  أ.د/إيمان أحمد ىريديو  أ/ نيال عزمي الحرتاني

 :المستخمص
ييدف ىذا البحث إلى تحديد ميارات التواصل الشفيي المناسبة لتلاميذ المرحمة الابتدائية في 

طري وتنعكس عمى بيئة التعميم دولة قطر في ضوء التعددية الثقافية التي تميز المجتمع الق
المدرسي، تنبع أىمية البحث من الحاجة إلى تمكين التلاميذ من ميارات الاستماع والتحدث 
بالمغة العربية الفصحى في ظل تنوع ثقافي ولغوي واسع، وما يتطمبو ذلك من تييئة برامج 

 .تعميمية وأنشطة صفية تعزز التفاعل المغوي والتواصل الفعال
لدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال تحميل الأدبيات التربوية والدراسات السابقة اعتمدت ا

المرتبطة بميارات التواصل الشفيي وعلاقتيا بالتعددية الثقافية، بالإضافة إلى دراسة خصائص 
 .تلاميذ المرحمة الابتدائية والعوامل المؤثرة في اكتسابيم ليذه الميارات

ى أن تنمية ميارات التواصل الشفيي تتطمب دمج أنشطة تعميمية توصمت نتائج البحث إل
متنوعة، تشمل المحادثة، وحكاية القصص، والمناقشات الصفية، والخطابة، واستخدام 
استراتيجيات تعميمية قائمة عمى المواقف الحياتية الواقعية، مع توفير بيئة صفية محفزة تراعي 

وي لممتعممين، كما أوصت الدراسة بضرورة تضمين ميارات الفروق الفردية والتنوع الثقافي والمغ
الاستماع والتحدث ضمن الخطط الدراسية بشكل منيجي، وتدريب المعممين عمى أساليب تدريس 

 حديثة تدعم الكفاءة التواصمية لدى التلاميذ.
تعميم ميارات التواصل الشفيي، الاستماع، التحدث، التعددية الثقافية، ال: الكممات المفتاحية

 الابتدائي، المغة العربية، قطر.
 

                                                             

جامعة -كمية التربية -متطوير التربويالمركز الوطني ل -أخصائي أول تنمية مينية أ/ نيال عزمي الحرتاني:  *
 .قطر

    جامعة القاىرة. -عميد كمية الدراسات العميا لمتربية -أستاذ المناىج وطرق التدريس :أ.د/إيمان أحمد ىريدي
 .جامعة القاىرة -لمتربيةكمية الدراسات العميا  -مدرس المناىج وطرق التدريس :د/مصطفى عرابي عزب
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  :المقدمة
تعد المغة نظامًا لمتواصل البشري وأداة رئيسة لاكتساب المعرفة والتعبير عن الأفكار    

والمشاعر، وتمثل ميارة التواصل الشفيي إحدى الركائز الأساسية لمتعمم، لا سيما في المرحمة 
لوسيمة الأكثر استخدامًا في التعميم والحياة اليومية. الابتدائية، حيث يُعد الاستماع والتحدث ا

ويتضمن التواصل الشفيي عناصر أساسية تشمل الصوت والمغة والتفكير والأداء، كما أن 
تطوير ىذه الميارات يساىم في تحسين نطق الوحدات الصوتية، وتنمية الثروة المغوية، وتنظيم 

 .الأفكار لدى التمميذ

دائية أىمية خاصة باعتبارىا مرحمة تأسيسية لمنمو المغوي والمعرفي وتكتسب المرحمة الابت
( عمى 8484-8408والاجتماعي لمتمميذ، وىو ما أكدتو الاستراتيجيات التعميمية في دولة قطر )

ضرورة تنمية ميارات المغة العربية، خاصة التواصل الشفيي. كما تتأثر ىذه الميارات بالجانب 
تؤدي التعددية الثقافية إلى اختلاف الخمفيات المغوية والميجات بين  الثقافي والاجتماعي، إذ

التلاميذ، مما يشكل تحديات أمام اكتساب المغة العربية الفصحى. وأظيرت الدراسات المحمية 
والدولية أن التعددية الثقافية والمغوية تؤثر عمى الكفاءة المغوية لمتلاميذ، وتستدعي تبني 

عميمية قادرة عمى تعزيز ميارات التواصل الشفيي وتسييل دمج التلاميذ في استراتيجيات تربوية ت
 .بيئة تعميمية متنوعة

وييدف البحث إلى تحديد ميارات التواصل الشفيي المناسبة لتلاميذ المرحمة الابتدائية في 
دولة قطر، من خلال دراسة مفيوم التواصل الشفيي، وعواممو المؤثرة، وأىميتو، وأىدافو، 

تحديات التي تواجو تنميتو، وسبل التغمب عمييا، مع مراعاة الخصوصية الثقافية والتعددية وال
 .داخل المجتمع المدرسي

يشمل التواصل الشفيي ميارتي الاستماع والتحدث باعتبارىما   :مفيوم التواصل الشفيي -أولاً 
المشاعر  ( بأنو عممية توصيل8484عنصرين أساسيين لمعممية التواصمية. عرفو سيف )

والأفكار والمعمومات بين المرسل والمستقبل باستخدام وسائط متنوعة مثل الإشارات 
أنو عممية ثنائية الاتجاه تشمل التحدث الإنتاجي  Burne (1984) وتعبيرات الوجو. واعتبر

والفيم الاستقبالي، حيث يعبر المتحدث عن أفكاره بمغة ملائمة، ويفسر المستمع الرسالة 
 .عناصر مساعدة مثل النبر والتنغيم وحركات الوجو والجسم باستخدام

( أن التواصل الشفيي مجموعة ميارات كمية تعكسيا الأداءات 8404ويرى سميمان )
المتعمقة بالآليات الشفوية والكفاءة النحوية والمستويات العقمية العميا في الاستماع. أما مدكور 

لأفكار والمعاني بأصوات منطوقة تراعي الاستخدام ( فيعرفو بأنو التعبير الظاىر عن ا8406)
الصحيح لمغة والحال والمقام، مع تفاعل المستمع مع الرسالة والمرسل وموقف التواصل. وشحاتة 
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( يوضح أنو وسيمة اتصال تعتمد عمى تكوين وحدات صوتية تحمل معاني وتركيبيا 8442)
 .وفق قواعد المغة

، سواء كانت شفيية أم كتابية، تعمل كرموز تحمل ( إلى أن المغة8446ويشير مدكور )
المعاني في عقل المتكمم والمستمع، وأن أي خمل في استخدام ىذه الرموز يؤدي إلى توقف أو 
انحراف الاتصال. ويؤكد مدكور عمى أن المتكمم والمستمع مبدعان في العممية التواصمية، فلا 

ب، بل يشكل كل منيما جزءًا فعالًا في إنتاج يقتصر دوره عمى إرسال أو استقبال الرسائل فحس
 .وفيم المغة

يتم من خلاليا  عمميةومن خلال التعريفات يمكن تعريف التواصل الشفيي إجرائيا بأنو: 
 ؛عمى المشافية بربط الأصوات الفردية مع بعضيا ويقوم ،والأفكار والمعمومات مشاعرتوصيل ال

 لتكوين وحدات تحمل معاني.
والتحدث المناسبة لتلاميذ  ،فإن التواصل الشفيي، ىو: ميارات الاستماع كوبناءً عمى ذل

الصف الثاني الابتدائي والمشتقة من وثيقة معايير المغة العربية لممرحمة الابتدائية الصادرة من 
، والتي يحتاجيا التلاميذ بإقامة مواقف 8409/8484وزارة التعميم والتعميم العالي بدولة قطر 

 اىية مناسبة ليم.تواصمية شف

 :الثقافية التعدديةمفيوم  -ثانيًا
( التعددية الثقافية بأنيا وجود أكثر من نظام 8447عرف جاك سي. ريتشاردز وآخرون ) -

من المعتقدات والقيم والاتجاىات الثقافية لدى الفرد أو الجماعة، وأشاروا إلى أن تدريس 
جعان عمى التعددية الثقافية، معتبرين التعمم المغة الأجنبية وبرامج التعمم ثنائي المغة قد يش

متعدد الثقافات برنامجًا تعميميًا ييدف إلى تنميتيا، مثل البرامج المخصصة لدراسة 
( بأنيا منظومة من 8402الجماعات العرقية المختمفة. كما عرفيا سالم سالمين )

ف والتعايش مع الإجراءات والممارسات التي تعزز التنوع الثقافي وتكرس قبول الاختلا
Korat & Shamir (8406 )الثقافات المختمفة دون فرض ثقافة واحدة. واعتبر 

التعددية الثقافية مجموعة من المعتقدات والسموكيات التي تعترف وتحترم المجموعات 
الاجتماعية والثقافية المختمفة، وتشجع مساىمتيا ضمن سياق ثقافي شامل. بينما تعرف 

Resnik (8407التع ).ددية الثقافية بأنيا التعايش السممي بين الثقافات المتعددة 

وعممية التعددية الثقافية في التعميم الابتدائي في دولة قطر تُعرَّف إجرائيًا بأنيا مجموعة   
من المعمومات والميارات والخبرات المغوية والتواصمية والثقافية الموجية لتنمية ميارات التواصل 

 والتحدث( بالمغة العربية لدى التلاميذ.الشفيي )الاستماع 
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 العوامل المؤثرة في التواصل الشفيي: -ثالثاً

تنقسم إلى عوامل داخمية وخارجية. تشمل العوامل الداخمية كفاءة الاتصال المدرك ذاتيًا،    
وسمات الشخصية، وتقدير الذات، بينما تشمل العوامل الخارجية مخاوف التواصل الشفوي 

مغوي الذي يتم فيو التواصل، مثل حداثة الموقف أو الطابع الرسمي أو التحدث أمام والسياق ال
جميور غريب، حيث أظيرت الدراسات أن الأفراد يفضمون التحدث أمام جماعات مألوفة 

 (.8447)المنشاوي، 

( أن المستمع الجيد يتميز بسلامة الحواس والتركيز والقدرة عمى 8448ويؤكد عبد الله )
الاستدعاء، بالإضافة إلى قوة الذاكرة والتفكير الإبداعي والاستدلال والتكيف مع الربط و 

( أن عممية الكلام معقدة وليا بعدان: حسي وذىني، حيث 8444المتحدث. ويرى مدكور )
تشمل العمميات الداخمية توليد الأفكار وترجمتيا إلى صور ذىنية، والعمميات الخارجية تمثل 

 لأفكار.النطق الفعمي ليذه ا
 أىداف التواصل الشفيي لتلاميذ المرحمة الابتدائية بدولة قطر: -رابعًا

 :أىداف التواصل الشفيي العامة

  تمكين التمميذ من ألفاظ المغة العربية الصحيحة وتراكيبيا وأساليبيا السميمة بطريقة
 .عممية وجذابة

  والنمو المتكامل )عقميًا، جعل دراسة المغة أداة لتنمية الاتجاه نحو الأصالة والابتكار
 .حسيًا، وجدانيًا، روحيًا، وجسديًا(

 تمكين التمميذ من التعبير السميم والواضح عن أفكاره ومشاعره. 

  إدراك أن المغة تعبير عن المعاني والأفكار، والألفاظ لا قيمة ليا إلا بتحقيق وضوح
 .المعاني

 تطوير وعي الطفل بالكممات الشفوية كوحدات لغوية. 

 راء الثروة المفظية الشفيية لمتمميذإث. 

 تقويم روابط المعنى وتنظيم الأفكار في وحدات لغوية. 

 تحسين اليجاء والنطق. 

 استخدام المغة في التعبير القصصي والإبداعي. 

 تعزيز التفكير المنطقي وسرعة التعبير والتكيف مع المواقف الحياتية. 

 خرينتنمية الثقة بالنفس والقدرة عمى مواجية الآ. 

 :أىداف تدريس التحدث

 تمكين التمميذ من نطق أصوات المغة العربية والنبر والتنغيم. 
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 التعبير شفييًا باستخدام الصيغ النحوية الصحيحة وتركيب الكممات والجمل. 

 اكتساب ثروة لفظية مناسبة لمعمر والمستوى الدراسي. 

 عمقة بالتراث العربي استخدام عناصر الثقافة العربية الأساسية والمعمومات المت
 .والإسلامي

 التعبير الواضح والمترابط في مواقف الحديث البسيطة. 

 معالجة ضعف النطق الناتج عن أسباب عضوية أو تعممية أو تأثير لغة أخرى. 

  تطوير القدرة عمى التحدث في مواقف تمنح الكممة قوة وفاعمية )مثل التمثيل والمناظرة
 .والخطابة(

 :تماعأىداف تدريس الاس

 تعرف جوانب الاستماع كفن من فنون المغة والاتصال المغوي. 

 اكتساب عادات الاستماع الجيد والتخمص من العادات السيئة. 

 التعمم عمى متابعة التوجييات والإرشادات وفيم الرسائل المسموعة. 

 المزج بين الحروف لتكوين جمل مفيدة وفيم المعنى. 

 ثانوية، والحكم عمى المتناقضاتالتمييز بين الأفكار الرئيسة وال. 

 المشاركة الفعالة في المناقشات الجماعية وتقنيات تقمص الأدوار. 

 التمييز بين الحقيقة والرأي والاعتقاد، وتقييم آراء الآخرين. 

 استخدام نبرة الصوت وتقنيات التعبير المناسبة لتوصيل المعنى بوضوح. 
  رحمة الابتدائية بدولة قطر:الم لتلاميذأىمية التواصل الشفيي  -خامسًا
 تواصل الشفيي مظير من مظاىر الإبداع لدى التمميذ، ويسيم في تحقيق الكفاية ال

تقان المغة )مدكور،   .(8407؛ الناقة، 8406التواصمية وا 
  يعد من سمات المواطنة العصرية في المجتمعات الحرة، ويساعد عمى التكيف مع

 .مدى الحياةعالم متغير يتطمب التعمم والتواصل 
  يسيم في بناء شخصية المواطن القادر عمى العيش المشترك في مجتمع حر

 .وديمقراطي متعدد ومتضامن
  تطوير كفاية التواصل الشفيي الفصيح يمبّي الاحتياجات الاجتماعية والنفسية، ويعزز

 القدرة عمى التواصل بين الشعوب العربية رغم تعدد الميجات، ويدعم التواصل التنموي
 .والاقتصادي

  يرفع التواصل المغوي تقدير الذات ويعزز التفاعل الاجتماعي، ويزيد من مستوى
 .التفاعل الصفّي بين التلاميذ وبعضيم ومع معممييم
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  يشكل التواصل الشفيي أساسًا لكثير من مواقف الإصغاء والانتباه والمناقشات، مثل
 .الأسئمة، والأجوبة، وسرد القصص

 ر عن النفس وتقميل الاضطراب، وىو الفن الأكثر شيوعًا بين يعد وسيمة لمتعبي
 .الأنشطة المغوية التي يمارسيا المتعممون أثناء تعمم المغة

  يمثل الاستماع والتحدث الجزء الأكبر من ممارسة المغة في الحياة اليومية، حيث
% قراءة 02% تحدثاً، مقابل 28% من وقتو استماعًا، و88يقضي الإنسان حوالي 

 .(8440% كتابة )طعيمة، 00و
  تعد ميارة الاستماع أكثر ميارات المغة استخدامًا، تمييا التحدث، ثم القراءة، ثم الكتابة

 .(8402)بني ياسين، 
  ،للاستماع مكانة بارزة بين فنون المغة؛ فيو أول الفنون نشوءًا وأكثرىا استخدامًا

 (.8408ة والسمان، ويسيم في اكتساب المعارف والتواصل الاجتماعي )شحات

 المجتمع مكونات بين التفاعل يتم ،قطر دولة في الأجنبية الجنسيات لتعدد ونظرًا 
 وغيرىم والسورية، المصرية،: مثل العربية الجنسيات وتتمتع التنوع، ليذا تبعًا القطري؛

مكانية بميزة، الحكومي المجال في يعممون ممن  الحكومية؛ بالمدارس أبنائيم إلحاق وا 
 . الثقافية التعددية بخصوصية قطر دولة في العام التعميم يمتاز ثم؛ ومن

 من سواء قطر دولة في الابتدائية المرحمة مدارس داخل الثقافي التعدد ليذا ونظرًا
 التعدد ىذا يُحدثو قد وما ىناك، لمعمل الوافدة الأجنبية الجنسيات أو المتنوعة العربية الجنسيات

 خاص وبشكل العربية، المغة لميارات التلاميذ اكتساب عمى رتؤث وتحديات ممارسات من
 الثقافية الخمفيات تعدد في تظير الثقافية فالتعددية ،(والتحدث الاستماع الشفيي التواصل ميارات
 .الميجات تعدد من يتبعو وما الواحد، الدراسي الصف داخل لمتلاميذ

 العربية المغة في الحكومية المدارس ذتلامي أداء في قطر دولة في الثقافية التعددية تؤثر
 المغوي التعدد في جميًا يظير والذي القطري؛ المجتمع في الثقافات تعدد: منيا نواح   عدة من

 اكتساب عممية أن الشفيي، التواصل لميارات اكتسابيم في الميجات وتأثير المدارس، لتلاميذ
 في استمرت منيم كبيرة نسبة أن رغم تعطمت أو توقفت قد الفصحى العربية لمغة التلاميذ
 من كثير في كما قطر في المغوية البيئة تبدو كما الثانوية؛ المرحمة نياية حتى دراستيا

 .للإكساب فقيرة ببيئة العربية لمغة بالنسبة الخميج مجتمعات
 الاستماع والتحدث( في تبادل  الشفيي التواصل مياراتأىمية  سبق يتضح مما(

بين المستمع والمتحدث من خلال نظام مشترك بينيما ومتعارف والمشاعر  ،الأفكار
عميو يتضح من الرموز المغوية، وفي العلاقة الاجتماعية بينيما؛ حيث يستخدمان المغة 
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ما يسمى بالتداولية. ولميارات  وىو في إطار شفيي من خلال مجموعة معايير وقواعد،
لمتلاميذ؛ حيث إن تدريبيم عمى  التواصل الشفيي تأثير واضح عمى الأداء الأكاديمي

 ميارات الاستماع العميا بشكل واضح في تحسين درجات المسافات الأكاديمية لدييم.

 أثبتت الدراسات ضرورة الاىتمام بتدريس الاستماع والتدريب عمى مياراتو  ولقد
 المتنوعة، أصبح الاستماع جزءًا رئيسيًا في معظم برنامج تعميم المغات في الدول التي

أن التلاميذ في بعض البلاد  راساتتقدمت في ىذا المضمار، فقد كشفت بعض ىذه الد
% لمكتابة، 9% لمقراءة، و06% من برنامج تعميم المغة لمحديث، و24يخصصون ليم 

المدرسة الابتدائية يقضون  تلاميذحديثة بأن  راسة% للاستماع، كما كشفت د82و
  في الاستماع. ساعات في اليوم 2من كل  ساعة 0,5حوالي 

 :أىمية ميارات التواصل الشفيي لتلاميذ المرحمة الابتدائية في دولة قطر -سادسًا

 تمكين التلاميذ من المغة العربية الصحيحة: 

o استخدام ألفاظ صحيحة وتراكيب سميمة بطريقة عممية وجذابة. 

o تزويدىم بثروة لغوية تمكنيم من التعبير بوضوح وفيم. 

 لأصالة والابتكارتنمية الاتجاه نحو ا: 

o  ،استخدام المغة أداة لمنمو المتكامل في النواحي العقمية، والحسية، والوجدانية
 .والروحية، والجسمية

 تمكين التعبير السميم: 

o دراك ما يتمقونو  .القدرة عمى التعبير عن الأفكار والمشاعر وا 

 تطبيق المنيج في المراحل الابتدائية الأولى والثانية: 

o لاميذ إلى مستوى يمكنيم من التعبير عن أنفسيم وفيم ما يسمعونو الوصول بالت
 .بوضوح والتفاعل مع ما حوليم وفق سنيم ومواىبيم

 :مشكلات تنمية ميارات التواصل الشفيي وعوامل التغمب عمييا -سابعًا

 :إىمال الاستماع في المنيج المدرسي .1

 ىميتو للأطفال خصوصًا الاستماع فن لغوي أول ولكنو ميمل في مدارسنا، رغم أ
 .ضعاف القراءة

 :نقص برامج تدريب الأطفال عمى الإصغاء الفعال .0

 ضعف التركيز والانتباه نتيجة غياب برامج مييكمة لتعميم الاستماع. 

 الاستماع جزء أساسي في برامج تعميم المغة بالدول المتقدمة. 
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 :معتقدات المعممين حول الاستماع .3

  ينمو مستمعًا تمقائيًا دون تعمم مقصودالاعتقاد بأن الطفل. 

  ،بعض المعممين يشجعون عمى الاستماع دون تطوير الميارات المرتبطة بو )ناقة
8407). 

 :أزمة ترقية المغة العربية .4

 ( ضرورة ممارسات صفية لتعزيز التعبير الشفيي والمغة العربية في 8484درزي :)
 .المؤسسات التعميمية

 :(8404)المجذوب، ربوي في تدريس التواصل الشفيي مظاىر القصور الت .5

 تغميب التعبير الكتابي عمى الشفيي. 

 التركيز عمى المحتوى المعرفي أكثر من لغة الخطاب. 

 إىمال تدريب المعممين عمى ميارات التواصل الشفيي. 

 ضعف الاىتمام بالتعبير الإبداعي لممتعمم. 

 استخدام الميجات المحمية بدل الفصحى. 

  الأنشطة المندمجة المناسبة لتنمية الكفاية الشفييةقمة. 

 اقتصاد المدرسة في المركزية واكتفاء المتعمم بدور المتمقي السمبي. 

 )الفصل بين ميارات المغة العربية الأربعة )القراءة، الكتابة، الاستماع، التحدث. 

 اقتصار الأنشطة التعبيرية عمى نصوص بعيدة عن اىتمامات المتعممين. 

 ضعف ميارات الاستماع والتحدث لدى التلاميذ .6

  ،ضعف فيم معاني الكممات والجمل وضعف النصوص المقدمة للاستماع )سيف
 .(8442؛ رسلان، 8484

  ،(8440قصور في تدريس التحدث واتباع أساليب ارتجالية تسبب الارتباك )الناقة. 

  ،؛ عبد 8400ضعف ميارات التحدث مثبتة لدى دارسي المغة العربية )سلامة
 .(8402؛ درويش، 8408الحميد، 

  ،(8484افتقار المعممين إلى القدرة عمى تنمية ميارات التواصل الشفيي )سيف. 

  المناىج تركز عمى القواعد والمفاىيم دون تدريب فعمي عمى الاستماع والتحدث
 .(8448)عبد العال، 

 :خصوصيات المجتمع القطري وتأثيرىا عمى تعمم المغة .7

 دية الثقافية والمغوية بين الجنسيات المقيمة تؤثر عمى التواصل الشفييالتعد. 
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  ضعف ممارسة المغة العربية الفصحى خارج المدرسة بسبب سيادة الإنجميزية
 .(8402وحدوث ازدواج لغوي )التونسي وآخرون، 

  ملاحظة الباحثة خلال خبرتيا الميدانية: ضعف مستمر في ميارات الاستماع
الصفوف الأولى، مما يستدعي تبني مدخل التعددية الثقافية لتنمية والتحدث منذ 

 .ميارات التواصل الشفيي

 :اقتراحات لتحسين التواصل الشفيي

 مراعاة الفروق الفردية وتنويع الوسائط السمعية والبصرية. 

 تعميم استخدام عبارات الاحترام والعرض المنطقي للأفكار والدفاع عن الرأي. 

 تواصل عمى ثلاثة مستوياتتنظيم أنشطة ال: 

o مواقف تواصمية لمتدريب عمى فيم المطموب. 

o أنشطة تطبيقية لتقوية ميارات محددة. 

o )توجييات حول آداب وأخلاقيات التواصل )الإصغاء، احترام المشاعر. 

 تنويع وظائف المغة في التعبير الشفيي. 

 :عوامل التغمب عمى مشكلات التواصل الشفيي -ب 

 :ربوية قائمة عمى الأدبيات السابقةإعداد برامج ت .0

o  تصميم برنامج مقترح قائم عمى مدخل التعددية الثقافية لتنمية ميارات التواصل
 .(8484الشفيي بالمغة العربية لمصف الثاني الابتدائي )سيف، 

o  الاستفادة من نموذج التدريس القائم عمى النظرية التداولية في تنمية ميارات
 .قين وغير الناطقين بالعربيةالتواصل الشفيي لمناط

 التركيز عمى المحادثة والمناقشة وحكاية القصص )مدكور( .8

  المحادثة والمناقشة: 

o تعد من أىم ألوان النشاط المغوي لمصغار والكبار. 

o ضرورة توفير مواقف عممية وفرص حقيقية لمحوار والمناقشة ضمن المنيج. 

  القصص والنوادر: 

ميذ، مع التأكد من سلامتيا، بما يشمل الخبرات الشخصية اختيار القصص من قبل التلا
 .أو القصص المكتسبة من القراءة والاستماع

 :الجمع بين
 القصص الأىمية. 

 إعادة حكاية القصص التي سمعيا أو قرأىا التلاميذ. 
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 .تجنب الإكراه عمى سرد قصص لا يستمتع بيا التمميذ -

 .ميذ المختمفةتنويع القصص والنوادر لتناسب اىتمامات التلا -

 .التركيز عمى الممارسة العممية لكل تمميذ لتطوير القدرة عمى التعبير -

 .الربط بين تعميم الأدب والقراءة وحكاية القصص لتعزيز ميارات التعبير -

 .الإعداد المسبق لمقصة، سواء فرديًا أو جماعيًا، لضمان فاعمية التعبير -

 الخطب والكممات والتقارير: 
o  عمى إلقاء الكممات والخطب في مواقف المدرسة المختمفة، مثل تدريب التلاميذ

 .الإذاعة المدرسية والمقابلات والتدريب عمى مواقف الحياة اليومية

 (8404)المجذوب،  إجراءات تدبيرية لتطوير ميارات التواصل الشفيي.2

 اكتساب القدرات البانية لمكفاية: 

o استخدام عبارات الاحترام. 

o منطقي للأفكارالقدرة عمى العرض ال. 

o  مراعاة التدرج حسب مستوى التمميذ، من جممة قصيرة إلى إنتاج نصوص
 .وخطابات متكاممة

 :تنظيم أنشطة التواصل الشفيي في ثلاثة مستويات متداخمة.4

التدريب عمى فيم المطموب وتنظيم الأفكار والصيغ المغوية المناسبة  :مواقف تواصمية -
 .ثيرواستخدام الإشارات للإقناع والتأ

 .تمكين التمميذ من ممارسة ميارات محددة وأفعال كلامية ذات معنى :أنشطة تطبيقية -

الإصغاء، النظر إلى المتكمم، احترام المشاعر،  :توجييات حول آداب التواصل -
 .والاىتمام بالسياق

 :تنويع وظائف المغة في التعبير الشفيي .5

o و، الرسالة، السياق، القناة( إدراك عناصر الخطاب المساني )المرسل، المرسل إلي
 .واستثمارىا في الأنشطة

o التركيز عمى التعبير عن الأحاسيس والمشاعر والانفعالات بمغة عربية سميمة. 

o تعزيز الأىداف الوجدانية والتوازن النفسي لمتمميذ. 

o  التدريب عمى إنتاج متواليات لغوية جمالية وتنمية ميارة الاستماع كشرط أساسي
 .سالة المغويةلاستقبال الر 

o  قيام المدرس/ة كنموذج لغوي في البساطة، السلاسة، ووضوح الأفكار، مع مراعاة
 .خصوصيات مستوى التلاميذ
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o استثمار الحكايات والقصص المصورة كوسيمة تعميمية متنوعة وفعّالة. 

 (الاجتماعية -الثقافية  -المعرفية  -خصائص تلاميذ المرحمة الابتدائية )النفسية  -ثامنًا

 المرحمة العمرية: 

o  سنة، وتنقسم إلى 08سنوات حتى  6تبدأ من سن: 

 سنوات )الصفوف الثلاثة الأولى( 9-6 :الطفولة المتوسطة. 

 سنة 12-9 :الطفولة المتأخرة. 

o ( وىي مرحمة انتقال الطفل من  9-6البحث يركز عمى الطفولة المتوسطة ،)سنوات
اعية وتنمو العلاقات والقيم البيت إلى المدرسة، حيث تتوسع البيئة الاجتم

 .والاتجاىات الجديدة

o  ،الطفل في ىذه المرحمة يصبح أكثر اعتمادًا عمى نفسو، وأكثر تحملًا لممسؤولية
وأكثر ضبطًا لانفعالاتو، وىي المرحمة الأنسب لمتنشئة الاجتماعية وغرس القيم 

 .التربوية

 :الخصائص النفسية .1

  انتقال من حالة انفعالية إلى أخرى نحو الاستقرار تيذب الانفعالات نسبيًا، مع سرعة
 .الانفعالي

 يظير بعض الغيرة والعناد والتحدي. 

 :مظاىر النمو النفسي

 تعمم الطفل إشباع حاجاتو بطريقة بناءة. 

 التعبير عن الحب، حب المرح، وتحسن العلاقات الاجتماعية والانفعالية. 

  يبة إلى الخوف من المدرسةتحول مخاوف الطفل من الأصوات والأشياء الغر. 

 حب التنافس والتفاخر. 

 التعبير عن الانفعالات بالحركة. 

 :الخصائص المعرفية .0

  الطفل كثير الأسئمة، يميل لمعب التمثيمي والرمزي، لا يركز وقتاً طويلًا، ويتميز
 .بالفضول

 :مظاىر النمو المعرفي

 تقان الميارات الأسا  .سية في القراءة والكتابة والحساباستمرار النمو العقمي السريع، وا 

 بداية العمميات المنطقية الرياضية معتمدًا عمى الوسائل الحسية. 

 الانتقال من التفكير الحدسي إلى التفكير العممياتي. 
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 تطوير المغة والمعجم، وتصحيح الأخطاء المغوية بالتوجيو. 

 محدودية التفكير المجرد. 

 ،الحجم، الكتمة( نمو المفاىيم الأساسية )عدد، الوزن. 

 حب الاستطلاع وكثرة التساؤلات. 

 تطور القراءة من التعرف عمى المفردات والجمل إلى ربط المفاىيم بالأشياء. 

  ،(8442انتقال المغة من المتمركزة حول الذات إلى المغة الاجتماعية )أبو جادو. 

  في تطور مفيوم الاحتفاظ والتصنيف، وتكوين المفاىيم، مع صعوبة التفكير
 .الاحتمالات المستقبمية دون خبرة مباشرة

 :النمو الثقافي .3
 :مظاىر النمو الثقافي

 اتساع الآفاق العقمية والمعرفية، واكتساب الميارات الأكاديمية. 

 تعمم الميارات الجسمية اللازمة للألعاب وأنواع النشاط البدني. 

 اكتساب اتجاه سميم نحو الذات. 

  الانضمام إلى جماعات جديدةتوسيع البيئة الاجتماعية و. 

 زيادة الاستقلال عن الوالدين. 

  الاىتمام بالنشاط ذاتو بغض النظر عن النتائج، مع نشاط وحيوية عالية لكنو يتعب
 .بسرعة

 نمو الثقة بالنفس نتيجة التطور الجسماني والعضمي. 

 البدء بالاىتمام برأي الأصدقاء أكثر من الآباء. 

 :النمو الاجتماعي .4

 رار عممية التنشئة الاجتماعية وتوسع دائرة الاتصال الاجتماعياستم. 

  الأطفال حساسون لمنقد والسخرية، ويواجيون صعوبة في التوافق مع الرفاق، ويحتاجون
 .لمتقدير والثناء

  من خلال المعب، يتعمم الأطفال عن أنفسيم وعن الآخرين، وتزداد فرص التعاون
 .وتحقيق المكانة الاجتماعية

 :ر النمو الاجتماعيمظاى

 الانتقال من الفردية إلى الجماعية. 

 البدء في التمييز بين الصواب والخطأ. 

 ظيور الاتجاىات الاجتماعية مثل المساعدة والاستبداد. 
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 الانتماء إلى جماعات ليا صفات خاصة. 

 :ميارات التواصل الشفيي المناسبة لتلاميذ المرحمة الابتدائية -تاسعًا
 :(8406)مدكور، دام المغة الفصيحة ميارات استخ .1

 استخدام المغة الفصيحة والمفردات الملائمة. 
 )تغيير نبرة الصوت بما يتلاءم مع معنى الجممة )التعجب، الاستفيام. 
 الجرأة في الحديث مع التركيز عمى الفكرة الرئيسة وتجنب التشتت. 
 استخدام الإيماءات والحركات المصاحبة لمحديث. 
 للأصوات واختيار ألفاظ مناسبة لممستمع والسياق النطق الواضح. 
 استخدام تعبيرات الوجو وحركات الجسم بطريقة معبرة. 
 الاىتمام بمعدل وسرعة الحديث. 
 ميارات التواصل الشفيي الأساسية: الاستماع والتحدث .0

 وسيمة لتحقيق الفيم :الاستماع. 
 حوار، لتحقيق الإفيامميارة إنتاجية تشمل نطق الأصوات والجمل وال :الكلام. 
 استخدام المغة المناسبة في سياقيا، يشمل المغة المفظية وغير المفظية :التحدث. 
  التركيز في تعميم الكلام عمى بنية المغة، وفي تعميم التحدث عمى مناسبة المغة لمسياق

 .(8484؛ مدكور، 8406؛ حسين، 8402)بني ياسين، 
 ،يجب تدريبيما منذ بدء تعمم المغة العربية )الناقة،  الاستماع والفيم ميارتان متكاممتان

8407). 
 (8402؛ بدير، 8407؛ درويش، 8484)سيف،  ميارات الاستماع .3

 :ميارات الاستماع المباشر-‌أ
a.تحديد الفكرة الرئيسة والفرعية لمنص المسموع. 
b.استنتاج معاني الكممات غير المألوفة من السياق. 

 :ميارات الاستماع الاستنتاجي-‌ب
a.استنتاج غرض المتحدث ودوافعو. 
b.استنتاج الاتجاىات والقيم والأسموب والمعاني الضمنية. 

 :ميارات الاستماع الناقد-‌ث
a.التمييز بين الحقيقة والرأي، بين الحقيقة والخيال، بين الفكرة الشائعة والمبتكرة. 
b.الحكم عمى القيم والمعايير. 
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 :ميارات الاستماع المتقدمة-‌ث
a. كر الأصوات، قراءة الكممات والجمل المسموعة، التمييز بين تذ :التمييز السمعي

 .الرموز الصوتية المتشابية
b. إيجاد العلاقات بين الكممات والمفاىيم :ميارة التصنيف. 
c. تمخيص القصص والنصوص المستمعة :ميارة استخلاص الفكرة الرئيسة. 
d. ربطيا استخلاص المعمومات والمعاني الضمنية و  :ميارة التفكير الاستنتاجي

 .بالواقع
e. نقد الرسائل المسموعة في ضوء القيم والمعايير :ميارة الحكم عمى صدق المحتوى. 
f. تشخيص نقاط القوة والضعف وتحميل المسموعات )سيف،  :ميارة تقويم المحتوى

8484). 
 :تنمية الذاكرة والانتباه-‌ج

a. الاحتفاظ بالمعمومات وزيادة مدة الانتباه. 
b. ية التفكير الناقد وتنظيم الأفكار بصورة مرئية )بدير، إثراء الحصيمة المغوية وتنم

8402). 
 :(8446؛ محمد، 8484)سيف، ميارات التحدث  .4 
 :الميارات الفكرية .0

o  التمييد لمموضوع، تحديد الفكرة الرئيسة، توليد الأفكار الفرعية، إنياء الحديث
 .بخاتمة مناسبة

 :الميارات المغوية .8
o بيرات المناسبةاستخدام الكممات والجمل والتع. 
o الالتزام بالمغة الفصحى والنطق السميم أثناء الحديث. 

 :الميارات المممحية )الإشارات( .2
o استخدام لغة الجسد، الحركات والإيماءات المناسبة، إشارات اليدين. 

 :الميارات التفاعمية .8
o  بدء الحوار بنقاط اتفاق، التعرف عمى اتجاىات المستمعين، احترام آرائيم

 .عمييموالثناء 
 :قدرات إضافية ميمة لمتحدث .2

o امتلاك موضوع لمحديث عنو. 
o وجود حصيمة لغوية كافية لمتعبير والتأثير وجذب الانتباه. 
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o التفكير قبل الحديث والالتزام بأدب الحوار والمناقشة. 
o القدرة عمى توضيح الأفكار ونقل وجية النظر بوضوح وفاعمية. 
o ف، اختيار الموضوع، أسموب التخطيط لتدريس التحدث: تحديد الأىدا

 التدريس، استخدام الوسائل التعميمية، تصحيح الأخطاء، تقديم التغذية الراجعة
 المغة العربية لعام وتحدد وثيقة معايير المنيج القطري لممستوى الثاني في 

 وىي:  ،(8-0( أىم ميارات التحدث في الوحدات )8484/8480)
 لاستثارةالجاذبة؛  ةالطبيع عناصرحمة العمرية، استخدام تعتمد ميارة التحدث في ىذه المر  -0

 المتعمم ودفعو لمتحدث عما يعرض أمامو، ومراعاة نبرات الصوت ووضوح المخارج
القيام بجميع ألوان النشاط المغوي التي يتطمبيا فيم المجتمع، والتعود عمى النطق السميم  -0

 لمغة.
خلال تزويدىم بالمادة  نيشاىدونو بعبارة سميمة م التعبير عما في نفوس التلاميذ، أو عما -2

 لترقي لغتيم. المغوية،
القدرة عمى تنسيق عناصر الأفكار المعبر عنيا بما يضفي عمييا جمالًا وقوة تأثير في  -8

 السامع.
 وكيفية مواجية المواقف الطارئة. ،القدرة عمى التفكير المنطقي والسرعة في التفكير والتعبير -2
وتنمية الثقة بالنفس، والإعداد لممواقف الحيوية التي تتطمب  خرين،رة عمى مواجية الآالقد -6

فصاحة المسان، والقدرة عمى الارتجال، والتعود عمى الانطلاق في الحديث والطلاقة في 
 التعبير، وتنمية القدرة عمى الاستقلال بالرأي.

والمناظرات،  ،والمباحثات الجواب،و كون الكلام يتضمن السؤال  الحياة،التكيف مع مواقف  -7
دارة الحوار والمناقشات، والتعميق  لقاء التعميمات والإرشادات، وا   الأخبار. عمىوا 

الوجدان والشعور، وممارسة التخيل والابتكار، والتعبير الصحيح عن المشاعر  تيذيب -8
 أسموب واضح ومؤثر. يوالأحاسيس والأفكار ف

يج القطري لممستوى الثاني في المغة العربية قد ركزت المن معايير: الباحثة أن وترى
حين أن  فيبشكل عام عمى الميارات الرئيسة لميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث(، 

يتبع ذلك من توظيف لممعايير في المنيج؛  وما ،التركيز عمييا منتحتاج لمزيد  يةالميارات الفرع
 ة لتنمية تمك الميارات.المناسب اتمن خلال الأنشطة والتدريب

 وتعقيب: خلاصة

العممية التعميمية برمتيا عمى أساس التواصل الإنساني، وفي جوىر ىذا التواصل  تقوم
نجد المغة حاممة وناقمة لممعرفة، وىذا ما يجعل تعمم المغات قضية محورية في منظومة التربية 
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 تراكيبياة من أغنى المغات بمفرداتيا و والتعميم تستحق كل العناية والاىتمام، وتعد المغة العربي
أصبح واجب كل معمم أن يحبب المتعممين بيذه  ؛، لذاخرينفيي لغة التعبير والتواصل مع الآ

عرفت الممارسات المغوية في  وقدالحياة كافة ،  تفي مجالا اولغويً  اوذلك بتوظيفيا تربويً  غةالم
ذلك إلى العديد من العوامل التي شكمت  ويعود في العممية التواصمية ، امجتمعاتنا العربية ضعفً 

 ومحاصيلبين عنصري العممية التواصمية ،  اعائقاً أمام استعمالات ىذه المغة بوصفيا وسيطً 
برز دور الممارسات  لذلكالمغة الدارجة )العامية( ىي السمة الغالبة عمى العممية التواصمية ، 

 لال تأثيرىا في المتعمم.، من خميةالمغوية الفعال في العممية التعمي

تأثير ذلك في خطاباتو التواصمية، مما يعيق تواصمو المغوي السميم، عميو فقد بات  وظير
لمحد من ىذه الممارسات المغوية، وذلك بإيجاد نوع من التفاعل  يةمن الضروري تفعيل بدائل نوع

اسبة مع مستوى المتعممين بين المعمم والمتعمم والمادة الدراسية، التي ينبغي ليا أن تكون متن
العقمي والعمري والتي تعمل عمى تنمية ميارات المتعممين المعرفية من جية، وتفعيميا مع واقعيم 
من جية أخرى، لأن حيوية المغة لا تظير إلا باستعماليا وتوظيفيا في كل مجالات الحياة 

ممارسات  لىإ ولك لموصبصورة خاصة، وذل تعمميناليومية لممعممين بصفة عامة، وفي حياة الم
 لغوية مثمى، ترقى بمغة التواصل في المجتمعات العربية.

 الجماعة،التواصل الشفيي تندرج تحت الثقافة باعتبارىا إطارًا عامًا لسموك  مياراتو 
ميارات التواصل الشفيي بالثقافة من ناحية استخدام الشواىد والتاريخ والجغرافيا والعادات  فترتبط

العينين وحركات  تلعرف والمعاني العرفية والحركات والتعبيرات الخاصة بالوجو ونظراوالتقاليد وا
الجسد واليدين، حيث إن المتحدث والمستمع غالبًا مسمم عربي دائمًا؛ فإنو يراعي الإحسان في 

 صمى الله -القول المين في الكلام، والتدليل والاستشياد بآيات القرآن الكريم وأحاديث النبي الكريم
 والكلام والأفعال العربية. والأحداث وسيرتو، -عميو وسمم

جراءات التطبيق  :بناء أدوات البحث وا 
ييدف ىذا الفصل عرض أدوات البحث، ومنيجية البحث، ومجتمع البحث، ، ثم التصميم  

جراءات التطبيق، وأىم الصعوبات التي واجيت الباحثة أثناء التطبيق، وأخيرًا  التجريبي لمبحث، وا 
الأساليب الإحصائية المستخدمة لعلاج البيانات التي توصل إلييا البحث، وفيما يمي تفصيل 

 ذلك:
 أدوات البحث: -أولًا 
 تطمبت تجربة البحث عددًا من الأدوات بعضيا لممعالجة، وأخرى لمقياس وىذه الأدوات، ىي:   

 ي بدولة قطر.ئميارات التواصل الشفيي اللازمة لتلاميذ الصف الثاني الابتداقائمة  -
 اختبار ميارات التواصل الشفيي، ويتضمن اختبار الاستماع واختبار التحدث. -
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 دليل المعمم. -     كتاب التمميذ. -   بطاقة ملاحظة لميارات التحدث. -
 استبانة ميارات التواصل الشفيي لتلاميذ الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر: – 1

 اليدف من الاستبانة:-أ
ميارات التواصل الشفيي اللازمة نة ميارات التواصل الشفيي إلى تحديد ىدفت استبا

عداد اختبار مياراتلتلاميذ الصف الثاني الابتدائ  في ضوئيا. التواصل الشفيي ي بدولة قطر وا 
 مصادر إعداد الاستبانة: -ب

             تم إعداد استبانة ميارات التواصل الشفيي في ضوء عدة مصادر، ىي:
الدراسات السابقة العربية، والأجنبية والمدى والتتابع لممرحمة الابتدائية، والبحوث  مصفوفة

التي تناولت الاستماع والتحدث، وكذلك الأدبيات، والكتب، والمراجع التربوية، والرجوع إلى قوائم 
 ميارات التواصل الشفيي التي توصمت إلييا البحوث والدراسات السابقة.

 لاستبانة:الصورة المبدئية ل-ج
في صورتيا المبدئية تمييدًا لعرضيا  التواصل الشفييتم التوصل إلى استبانة ميارات    

( ميارات منيم خمس ميارات رئيسة لمتحدث وخمس ميارات 04عمى المحكمين مكونة من )
الجانب الصوتي  -8،الجانب غير المفظي -0رئيسة للاستماع، وميارات التحدث الرئيسة، ىي:)

الجانب الاجتماعي(،  -2الجانب الفكري،  -8الجانب المفظي )مفردات وتراكيب(،  -2والنطقي،
 ميارة فرعية متفرعة من الميارات الرئيسة. 06و

الجانب الصوتي السمعي، -8الجانب غير المفظي،-0وميارات الاستماع الرئيسة، ىي: )
استنباط الدلالات  -2فيم الأفكار في النص المسموع،-8فيم معاني المفردات والتراكيب، -2

 ( ميارة فرعية.84الاجتماعية لمنص المسموع(، تفرع منيا )
   صدق الاستبانة: -د

بعد الانتياء من إعداد الاستبانة في صورتيا المبدئية، تم عرضيا عمى مجموعة من   
( محكمين؛ 04في المناىج وطرق تدريس المغة العربية بمغ عددىم ) المتخصصين المحكمين
ديد مناسبة ىذه الميارات لتلاميذ الصف الثاني الابتدائي، ىي: دقة الصياغة المغوية بيدف تح

ليذه الميارات، حذف أو تعديل ما يرونو غير مناسب، إضافة الميارات التي يرون إضافتيا، 
ومناسبة الميارات الفرعية لمميارات الرئيسة، وقد تم الأخذ بآراء المحكمين، والإفادة منيا في 

 القائمة.تعديل 
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 والجدول الآتي يوضح آراء المحكمين عمى استبانة الميارات: (0جدول )
 ميارات تم حذفيا ميارات تم إضافتيا ميارات تم تعديميا
 ميارة الاستماع: 

الجانب الصوتي السمعي: 
)فيم ما يريد المتحدث التعبير 
عنو من خلال الإيقاع 
والتنغيم( تم تعديميا إلى: 
تمييز نغمة 

يث/المتحدث)سؤال تعجب الحد
 إنكار(

 ميارة التحدث: 
 الجانب الفكري:

إبداء رأيو في الأفكار - 
 المطروحة عميو.

التعبير عن أفكاره بمغة  - 
 صحيحة واضحة.
 ميارة الاستماع: 

 الجانب الصوتي السمعي:
تمييز الأصوات العربية التي - 

 يستمع إلييا.
 الجانب غير المفظي: –
كلام دون انتظار دوره في ال-

 مقاطعة من يتحدث.

 ميارة التحدث: 
 الجانب الصوتي والنطقي:

استخدام التنغيم المناسب في النطق -
 الجمل والأساليب.

التمييز بين الحركات الطويمة -
 والقصيرة.

نطق التضعيف والتنغيم نطقًا -
 صحيحًا.

 الجانب المفظي والتراكيب:  
 استخدام مفردات متنوعة دون تكرار.-
عبير عن أفكاره مستخدمًا الصيغ الت-

 المناسبة.
 اظيار الاحترام لممستمعين-

 ميارة الاستماع:  
 الجانب الغير لفظي: 
 التركيز والإنصات الجيد.-
 السؤال عن النقاط التي لم يتم فيميا-

 تعرف الأصوات وتميزىا:  
القدرة عمى الاستماع لمغة العربية - 

 دون أن يعوق ذلك قواعد المغة
يم ما يريد المتحدث التعبير عنو ف-

 خلال الإيقاع والتنغيم .
 :ميارة فيم الأفكار

تحديد المتناقضات في النص  -
 المسموع.

استنتاج الأحداث الغامضة في النص -
 المسموع.

 معرفة الزمان والمكان والييئة الجيدة.-
 :ميارة استنباط الدلالات الاجتماعية

 تجةإدراك التغيير في المعاني النا -
 الاستماع إلى التوجييات والإرشادات.
 ومن بعض ملاحظات المحكمين: 

وجود خمط بين الميارات الرئيسة  لمتحدث وميارات النطق، ووجود خمط في ىذه الميارات؛  -
فجميع الميارات لمنطق والتمييز بين الحروف نطقًا وقصرًا وطولًا كميا لا تنتمي إلى التحدث، 
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لأسموب والفكرة والجانب التفاعمي والفكري، وأن ىذه الجوانب تحتاج وبينما التحدث يتعمق با
فقط لبعض الميارات البسيطة، مثل: التعبير عن الفكرة بكممات واضحة وصحيحة، والمعاني 

يحة، توظيف الجمل الصحيحة واضحة في التعبير عن غرض ما، استخدام مفردات فص
ين عند التحدث إلييم، وميارة الطلاقة عند ، وتضاف ميارة التواصل البصري مع الأخر لغويًا

 الحديث، عدم التمعثم والتردد في إيصال الفكرة.
ضرورة صياغة عبارات واضحة ودقيقة ومناسبة لممرحمة العمرية، وتركيزىا عمى المناقشة  -

صدار الأحكام.  والإقناع وا 
  الصورة النيائية لمقائمة:

 08وميارات رئيسة (: خمس التحدثة ار مي) ، ىي:صبحت قائمة الميارات بعد التحكيمأ
ميارة فرعية، تم توزيع ميارتي  08،وميارات رئيسة خمس (لاستماع، و)ميارة اميارة فرعية

 )الاستماع والتحدث بشكل متوازن كالتالي:
، والميارة ميارتين والميارة الثالثةميارتين،  والميارة الثانيةعبارة عن ميارتين  الميارة الأولى 

 خامسة عبارة عن ميارتين.والميارة الرئيسة العبارة عن أربع ميارات فرعية،  الرابعةالرئيسة 
حول كل ميارة من الميارات المتضمنة في  تم تحديد النسب المئوية لاستجابات المحكمينو 

القائمة من حيث مناسبتيا لمتلاميذ، وذلك للاحتكام إلى تمك النسب لممحكمين في استبعاد أي 
م رصد أعمى استجابات من المحكمين إضافة إلى تعديل بعضيا الأخر، لتصبح ميارة؛ حيث ت

أكثر تحديدًا، ومناسبة لتلاميذ الصف الثاني الابتدائي، وبعد تعديل الاستبانة المبدئية في ضوء 
بيذه الميارات، والجدول الآتي يوضح النسبة  (0)آراء المحكمين؛ تم التوصل إلى قائمة نيائية

 المئوية لاستجابات المحكمين:
النسبة المئوية لاستجابات المحكمين لقائمة ميارات التواصل الشفيي لتلاميذ الصف  (8جدول )

 الثاني الابتدائي بدولة قطر
نسبة اتفاق المحكمين  الميارة الرئيسة

 حول الميارة
نسبة اختلاف 
 لميارةالمحكمين حول ا

 الإجراء
 / الحذفالإبقاء الميارة الفرعية
 ميارة التحدث

 الجانب غير المفظي:-أولاً 
 تبقى الميارة %0 %122 الثقة في النفس أثناء الحديث. إظيار-0
 موقف بما يناسب الجسد لغة توظيف-8

 .الحديث
 تبقى الميارة 10.5% 87.5%

 الجانب الصوتي والنطقي:-ثانيًا
 تبقى الميارة %05 %75 وات من مخارجيا الصحيحة.نطق الأص-2

                                                             
 . رات التواصل الشفيي )الصورة النيائية(قائمة ميا (2)( ممحق  0
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نسبة اتفاق المحكمين  الميارة الرئيسة
 حول الميارة

نسبة اختلاف 
 لميارةالمحكمين حول ا

 الإجراء
 / الحذفالإبقاء الميارة الفرعية

التمييز بين الأصوات المتجاورة -8
 والمتشابية.

 تبقى الميارة 05% 75%
استخدام التنغيم المناسب  في نطق 2-

 الجمل والأساليب.
 حذف الميارة 60.5% 37.5%

 حذف الميارة %60.5 %37.5 التمييز بين الحركات القصيرة والطويمة.-6
 حذف الميارة %60.5 %37.5 طق التضعيف والتنوين نطقا صحيحا.ن-7

 الجانب المفظي )مفردات وتراكيب(:-ثالثًا
 تبقى الميارة %0 %122 استخدام مفردات عربية فصيحة.-8
 تبقى الميارة %0 %122 اختيار المفردات المناسبة لمموضوع.-9
 ذف الميارةح %60.5 %37.5 استخدام مفردات متنوعة دون تكرار.04-

التعبير عن أفكاره مستخدما الصيغ -00
 النحوية المناسبة.

 حذف الميارة 52% 52%
 الجانب الفكري:-رابعًا

 تبقى الميارة %10.5 %87.5 إبراز الفكرة الرئيسة لموضوع الحديث.-08
إبراز الأفكار الفرعية المتصمة -02

 بالموضوع.
 تبقى الميارة 10.5% 87.5%

 الاجتماعي: الجانب-خامسًا
مبادءة الآخرين بالحديث إذا تطمب 08-

 الموقف ذلك.
 تبقى الميارة 05% 75%

الموقف التواصمي من حيث استمرار -02
 الحديث أو توقفو.

 تبقى الميارة 05% 75%
 حذف الميارة %60.5 %37.5 إظيار الاحترام لممستمعين.06-

 الاستماع
 الجانب غير المفظي:-أولاً 

 تبقى الميارة %82 72% نتباه لممتحدث.النظر والا-0-
 حذف الميارة %87.2 %08.2 التركيز والإنصات الجيد.-8-
 حذف الميارة %87.2 %08.2 السؤال عن النقاط التي لم يتم فيميا.-2-

 الجانب الصوتي والسمعي:-ثانيًا
القدرة عمى الاستماع إلى المغة العربية -8

 غة دون ان يعوق ذلك قواعد تنظيم الم
 حذف الميارة 75% 05%

فيم ما يريد المتحدث التعبير عنو من --2
 خلال إيقاع وتنغيم عادي.

 تبقى الميارة 82% 72%
 فيم معاني المفردات ودلالات التراكيب:-ثالثًا

 تبقى الميارة %05 %75 فيم معنى الكممات من سياق الحديث.6-
تحديد معاني الكممات غير المألوفة من 7-

 نص المسموع.سياق ال
 تبقى الميارة 05% 75%

 فيم الأفكار من النص المسموع:-رابعًا
 حذف الميارة %52 %52 تحديد المتناقضات في النص المسموع.-8
والرأي في النص التمييز بين الحقيقة -9

 .المسموع
 تبقى الميارة 10.5% 87.5%
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نسبة اتفاق المحكمين  الميارة الرئيسة
 حول الميارة

نسبة اختلاف 
 لميارةالمحكمين حول ا

 الإجراء
 / الحذفالإبقاء الميارة الفرعية

 استنتاج غرض المتحدث ودوافعو.-04
 

 تبقى الميارة 05% 75%
استنتاج الاتجاىات والقيم الشائعة في -00

 النص المسموع.
 تبقى الميارة 05% 75%

استنتاج الأحداث الغامضة في النص 08-
 المسموع.

 حذف الميارة 52% 52%
التمييز بين الحقيقة والرأي في النص 02-

 المسموع.
 تبقى الميارة 05% 75%

معرفة الزمان والمكان والييئة الجيدة 08-
 ب الاستماع الجيد.التي تتطم

 حذف الميارة 52% 52%
القدرة عمى التمييز بين الأفكار الرئيسة 02-

 والأفكار الفرعية.
 تبقى الميارة 10.5% 87.5%

 استنباط الدلالات الاجتماعية لمنص المسموع:-خامسًا
إدراك التغير في المعاني الناتجة عن 06-

التعديل او تحويل في بنية الكممة)المعنى 
 تقاقي(.الاش

 حذف الميارة 52% 52%

فيم المعاني المتصمة بالجوانب 07-
 المختمفة لمثقافة العربية.

 تبقى الميارة 05% 75%
الاستماع إلى التوجييات والإرشادات -08

 ومتابعتيا.
 حذف الميارة 52% 52%

 تبقى الميارة %05 %75 استنتاج خصائص أسموب المتحدث.-09
يا المطروحة إبداء الرأي حول القضا-84

 في النص المسموع.
 تبقى الميارة 05% 75%

 اختبار ميارات التواصل الشفيي: -0
 اليدف من الاختبار:-أ

ىدف الاختبار تعرف المتوافر من ميارات التواصل الشفيي لدى تلاميذ الصف الثاني 
 الابتدائي بدولة في تنمية ميارات التواصل الشفيي وذلك بتطبيقو بعديًا.

 بناء الاختبار: مصادر -ب
 اعتمدت الباحثة في إعداد الاختبار، واشتقاق مفرداتو عمى المصادر التالية:

 الإطار النظري لمبحث. -
قائمة ميارات التواصل الشفيي السابق تحديدىا، البحوث والدراسات السابقة في مجال  -

 الاستماع والتحدث. 
ختبارات المغوية، خصائص تلاميذ المرحمة الأدبيات التربوية التي ليا صمة بكيفية إعداد الا -

 الابتدائية.
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 جدول مواصفات الاختبار: - ج
التواصل ىو عبارة عن مخطط تفصيمي يحدد ما يحتوي عميو مخطط تنمية ميارات 

بالمغة العربية لدى تلاميذ الصف الثاني من المرحمة الابتدائية بدولة قطر كما يبين  الشفيي
و المعمم لكل ميارة من ميارات التواصل الشفيي )ميارة الاستماع وما الوزن النسبي الذي يعطي

بيا من ميارات فرعية وىي: الجانب غير المفظي والجانب الصوتي السمعي وفيم معاني 
لدلالات الاجتماعية لمنص استنباط االمفردات والتراكيب وفيم الافكار في النص المسموع  و 

ميارات فرعية مثل الجانب الاجتماعي والجانب الفكري  ، وميارة التحدث وما بيا منالمسموع
والجانب المفظي والجانب الصوتي والنطقي والجانب غير المفظي( وفيما يمي تفصيلًا لموزن 

 النسبي لكل ميارة رئيسية كذلك لمميارات الفرعية المتضمنة بداخل كل ميارة رئيسية .
التواصل الشفيي لتلاميذ الصف الثاني ختبار ميارات مواصفات الوزن النسبي لا (2جدول )
 بدولة قطر الابتدائي

 الوزن النسبي عدد الأسئمة التي تقيس الميارة عبارات الميارة الميارات الرئيسية
 %24 08 08-0 ميارة الاستماع
 %24 08 88-02 ميارة التحدث
 %122 10 عبارة 04 المجموع

ات التواصل الشفيي بالمغة العربية ( أنو حقق وزن نسبي متساوي لميار 6يوضح جدول )
لتلاميذ الصف الثاني الابتدائي، حيث بمغ الوزن النسبي لكل ميارة نصف الوزن الكمي 

 .ية داخل ميارتي الاستماع والتحدثللاختبار، وفيما يمي تفصيل لموزن النسبي لمميارات الفرع
 تحدثاختبار ميارات الفرعية لميارتي الاستماع والمواصفات  (8جدول )
الميارات 
 الرئيسية

عدد الأسئمة التي  عبارات الميارة الميارات الفرعية
 تقيس المياراة

الوزن 
 النسبي

ميارة الاستماع
 لمنص الاجتماعية الدلالات استنباط 

 %16.6 8 08-00 المسموع
 %33.3 8 04-9-7-2 فيم الافكار من النص المسموع

 %16.6 8 8-6 والتراكيب المفردات معاني فيم
 %16.6 8 8-2 الجانب الصوتي السمعي

 %16.6 8 8-0 الجانب غير المفظي
ميارة التحدث %122 10 10 المجموع

 

 %16.6 8 88-82 الجانب الاجتماعي
 %33.3 8 (88-80-84-09) الجانب الفكري
 %16.6 8 (08-07) الجانب المفظي
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الميارات 
 الرئيسية

عدد الأسئمة التي  عبارات الميارة الميارات الفرعية
 تقيس المياراة

الوزن 
 النسبي

 %16.6 8 (06-02) الجانب الصوتي والنطقي
 %16.6 8 (08-02) غير المفظيالجانب 

 %122 10 10 المجموع
 وصف الاختبار: 

وىو عبارة عن صفحة الغلاف التي كُتب عمييا  ( 8)تم وضع الاختبار في صورتو الأولية 
سؤال لقياس ميارات الاستماع المحددة، حيث  08اسم الاختبار، ثم صفحة التعميمات، ثم 
ردتين، والميارة الثانية أمن سؤال مكون من مفردتين خصص لمميارة الأولى سؤال مكون من مف

( مفردات تمت 9تعتمد عمى الملاحظة  لقياسيا، وقد تكون الجزء الثاني من الاختبار من )
صياغتيا في صورة اختيار من متعدد، وذلك بوضع مقدمة لمسؤال، ثم أربعة بدائل للإجابة 

 عند إعداد الاختبار ما يمي :  يختار منيا التمميذ بديلًا واحد صحيح، وقد رُوعي
 ألا يقل عدد البدائل عن أربعة، مع مراعاة توزيع البدائل عشوائيًا. -
 تجنب الغموض في الكممات. -

 وصف الاختبار:
تم تحديد تعميمات الاختبار، واشتممت بيان اليدف من الاختبار، ومجموعة الإرشادات 

 الفصل(. –المدرسة-ة، وأخيرًا بيانات التلاميذ )الاسمجابالتي ينبغي أن يراعييا التلاميذ أثناء الإ
 صدق الاختبار: 

لمتأكد من الصدق الظاىري للاختبار؛ تم عرضو في صورتو المبدئية عمى مجموعة من 
( محكمين؛ لمعرفة آرائيم في مدى وضوح تعميمات الاختبار، ودقة 04المحكمين بمغ عددىم )

ي وُضع من أجمو ، ومدى مناسبتو لتلاميذ الصف الثاني صياغتو لغويًا، ومدى قياسو لميدف الذ
 الابتدائي بدولة قطر.

والاختبار في صورتو الأولية مكون من ثلاثة أسئمة، والسؤال الأول اعتمد عمى الاختيار 
من متعدد، والسؤال الثاني تنوع بين اختيار من متعدد وأسئمة مقالية، والسؤال الثالث اعتمد عمى 

ية، وقد تم تعديل الاختبار؛ حيث ابتعد عن الأسئمة المقالية، وتم تغيير سؤال قياس الأسئمة المقال
ميارة استنتاج القيم الشائعة في النص المسموع، وتعديل سؤال قياس ميارة أسموب المتحدث، 

 وسؤال ميارة التمييز بين الحقيقة والرأي، وتم توحيد عدد الاختيارات لأربعة اختيارات.
 

                                                             
 . اختبار ميارات التواصل الشفيي في صورتو الأولية  (4)( ممحق 0
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 ر:ثبات الاختبا
لحساب ثبات الاختبار تم التحقق من ثباتو باتباع أسموب التجزئة النصفية لمفردات 

 الاختبار.
 حساب معامل ثبات الاختبار:

 حساب وتم ،84 إصدار SPSS برنامج باستخدام الباحثة قامت الاختبار، ثبات لحساب .
 الثبات معامل ابحس وتم ،4.820 إلي وصل وقد كرونباخ ألفا لمعادلة وفقاً  الثبات معامل

وتمك القيم الناتجة عن استخدام  4.842 إلي وصل وقد النصفية التجزئة أسموب باستخدام
 معادلة ألفا كرونباخ أو أسموب التجزئة النصفية تعتبر قيم جيدة يمكن الوثوق بيا.

 حساب معامل الصدق لمفردات اختبار تنمية ميارات التواصل الشفيي:
 الداخمي لمفردات ميارات التواصل الشفييمعامل الاتساق  (2جدول )

 معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط رقم المفردة
0 4.722** 02 4.887** 
8 4.788** 08 4.898** 
2 4.606** 02 4.689** 
8 4.708** 06 4.298** 
2 4.600** 07 4.220** 
6 4.288** 08 4.266** 
7 4.748** 09 4.887** 
8 4.748** 84 4.829** 
9 4.620** 80 4.946** 
04 4.987** 88 4.948** 
00 4.802** 82 4.688** 
08 4.849** 88 4.876** 

 (4.40: دالة عند مستوي معنوية )** 
( أن جميع مفردات الاختبار دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 2يوضح الجدول السابق )

 مما يؤدي إلي عدم حذف أي منيا. 4.40
 معاملات الصعوبة والسيولة والتمييز لمفردات اختبار التواصل الشفيي: حساب -

 معامل السيولة والصعوبة: 
يقيس معامل السيولة نسبة الطلاب الذين أجابوا عمى السؤال بصورة صحيحة من العدد 

ا ، وفيم4.8إلي  4.8وتعد القيم المقبولة للاختبار بين  1 إلي 0الكمي لمطلاب وتتراوح قيمتو بين 
 .يخص معامل الصعوبة فيو المكمل لمعامل السيولة ويمكن حساب أي منيما بعد حساب الآخر
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 معامل السيولة لمفردات ميارات التواصل الشفيي (6جدول )
 السيولةمعامل  رقم المفردة السيولةمعامل  رقم المفردة

0 0.63 02 0.36 
8 0.69 08 0.80 
2 0.33 02 0.24 
8 0.22 06 0.57 
2 0.27 07 0.51 
6 0.27 08 0.66 
7 0.88 09 4.27 
8 0.27 84 4.87 
9 0.42 80 4.28 
04 0.88 88 4.64 
00 0.88 82 4.82 
08 0.60 88 4.88 
 :معامل التمييز

يعد معامل التمييز من الخصائص الميمة التي ينبغي توافرىا في الاختبار، ويشير معامل 
ييز بين التلاميذ ذوي الكفاءة العالية والتلاميذ ذوي الكفاءة التمييز إلي "فاعمية السؤال في التم

، (0:  4الأقل"، كما يعد معامل التمييز العالي لممفردة دليل عمي صدقيا، و تترواح قيمتو بين )
 ( .0:  4.8ويمكن قبول المفردة إذا ترواح معامل تمييزىا بين )

 فييمعامل التمييز لمفردات ميارات التواصل الش (7جدول )
 التمييزمعامل  رقم المفردة التمييزمعامل  رقم المفردة

0 0.31 02 0.25 
8 0.31 08 0.37 
2 0.31 02 0.37 
8 0.37 06 0.75 
2 0.50 07 0.25 
6 0.44 08 0.25 
7 0.31 09 0.43 
8 0.25 84 0.43 
9 0.25 21 0.50 
04 0.44 22 0.63 
11 0.43 23 `0.25 
12 0.44 24 0.69 
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( قيم معاملات السيولة والتمييز لجميع عبارات ميارات 7( وجدول )6ح جدول )يوض
( وىي 4.69: 4.80سيولة المفردات يترواح بين )التواصل الشفيي، ونلاحظ أن معامل 

(، وىي 4.72: 4.82لمفردات يتراوح بين )معاملات سيولة مقبولة وعالية كذلك معامل تمييز ا
 لممفردات.قدرات تمييزيو متوسطة وعالية 

 بطاقة الملاحظة ميارات التحدث: -3
تم و  ميارات رئيسة لمتحدث (2) وضع قائمة الميارات في صورتيا الأولية  وكانتتم         
صبحت قائمة الميارات أظات المحكين حالميارات وتعديل القائمة بناء عمى ملا استبانةتحكيم 

حظات ، وكان ضمن ملاميارة فرعية 08ميارات رئيسية  (2)لميارة التحدث م بعد التحكي
-دثحروف وتمييزىا ضمن التحعدم ادخال نطق ال) منيا: ،المحكمين عمى ىذه الميارات

إعداد بطاقة ملاحظة بناء عمى توصيات وتم  (،ظيار الثقة بالنفس لصعوبة قياسيااستبعاد إ
 .(2)المحكمين

 منيج البحث: -ثانيًا
لمنيج الوصفي والمنيج شبو التجريبي كما بالشكل استخدمت الباحثة المنيجين الآتيين: ا

 الآتي:
 
 
 
 
 
 
 

 ( منيجية البحث1) شكل
 مجتمع البحث: -ثالثاً

( تمميذة من تمميذات مدرسة الفلاح لمبنات الصف 22اشتممت المجموعة البحثية التجريبية عمى )
( قطرية، 02ة، و)الثاني الابتدائي بدولة قطر باختلاف جنسياتيم كالآتي: ) تمميذة فمسطيني

( أردنية، وتمميذة 8( يمنية، و)8( مصرية(، وتمميذة من سمطنة عمان، و)8( باكستانية، و)6و)
 ( إيرانية، وتمميذة سعودية.8سورية، و)

                                                             
 .الثاني الابتدائي بدولة قطر( بطاقة ملاحظة لميارات التحدث في مادة المغة العربية لتلاميذ الصف 2ممحق ) (2

 منيجية البحث في معالجة المشكمة

المنيج 
 الوصفي

يج شبو المن
 التجريبي
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 التصميم شبو التجريبي لمبحث: -رابعًا
امج (: تدرس طبقًا لمبرنالتجريبيةاعتمد ىذا البحث عمى التطبيق القبمي والبعدي لممجموعة )

، والمجموعة التجريبية من مدرسة الفلاح الابتدائية بنات رح القائم عمى التعددية الثقافيةالمقت
 .بدولة قطر

 
 

                 
 
 
 
 

 ( التصميم شبو التجريبي لمبحث8) شكل
 إجراءات التطبيق الميداني: -سادسًا
 التطبيق القبمي لاختبار ميارات التواصل الشفيي: -1

ختبار التواصل الشفيي لطلاب الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر لميارات تم تطبيق ا
، 88/8/8488التحدث والاستماع تطبيقًا قبميًا عمى المجموعة التجريبية؛ وذلك يوم الاثنين 

وذلك عمى مجموعة من تلاميذ الصف الثاني الابتدائي بمدرسة الفلاح الابتدائية بنات بدولة 
 ذة.( تممي22قطر، وعددىا )

وتم تحميل البيانات الخام لدرجات التلاميذ في التطبيقين القبمي والبعدي لميارات التواصل 
، وللإجابة SPSSالشفيي )الاستماع والتحدث( وما بيما من ميارات فرعية باستخدام برنامج 

 عمي الأسئمة البحثية تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
لواحدة لممقارنة بين متوسط درجات التلاميذ في الاختبار لمعينة ا (T-testاختبار ت ) ( أ

 %( من الميارة كما حددتو الباحثة.24القبمي وحد التوافر )
( لممقارنة بين متوسطات درجات التلاميذ في كلًا من التطبيقين القبمي T-testاختبار ت ) ( ب

 إن وجدت.والبعدي لميارات التواصل الشفيي، ومعرفة دلالة الفروق بين التطبيقين 
مربع إيتا لحساب دلالة حجم التأثير: حيث يشير إلي حجم الفروق بين درجات الطلاب في  ( ت

البرنامج المقترح القائم عمي الاختبار القبمي ودرجاتيم في الاختبار البعدي، وبيان فعالية 
في  الصف الثاني الابتدائي لتلاميذمدخل التعددية الثقافية لتنمية ميارات التواصل الشفيي 

 دولة قطر.

 المجموعة التجريبية

الاختبار القبمي 
لميارات التواصل 

 الشفيي

الاختبار البعدي 
لميارات التواصل 

 الشفيي وتفسير النتائج
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‌لتحديد‌المتىافر‌من‌مهاراث‌ التىاصل‌الشفهي‌لطلاب‌الصف‌تطبيق‌أدواث‌البحج‌قبلياً

‌:الثاني‌الابتدائي

طبقت الباحثة اختبار ميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث( وما بيما من 
الدراسي  ميارات فرعية عمي المجموعة البحثية بإحدي المدارس الحكومية بدولة قطر في الفصل

(، لموقوف عمي المتوافر من ميارات التواصل الشفيي لدى 8488-8480الثاني من العام )
التلاميذ، وبعد الانتياء من التطبيق القبمي، قامت الباحثة بحساب درجات كل تمميذ، ثم رصد 
الدرجات في كشوف بغرض دراسة متوسط درجات التلاميذ وتحديد المتوافر في التطبيق القبمي 

 ل ميارة بمفردىا.لك
قامت الباحثة بتطبيق اختبار ميارات التواصل الشفيي عمي جميع التلاميذ تطبيقًا قبميًا، 
لمعرفة درجة تحصمييم من ميارات التواصل الشفيي قبل القيام بالتدريس باستخدام البرنامج 

المغة العربية لدى المقترح القائم عمى مدخل التعددية الثقافية؛ لتنمية ميارات التواصل الشفيي ب
تلاميذ الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر، والجدول التالي يوضح النتائج الخاصة بالتطبيق 
القبمي عمى مجموعة الدراسة، وكذلك تحديد المتوافر من ميارات الرئيسية لمتواصل الشفيي 

 )الاستماع والتحدث( وما بيما من ميارات فرعية.
 ح القائم عمى التعددية الثقافية:التدريس بالبرنامج المقتر  -0

( تمميذة بمدرسة 22مقترح )مجموعة البحث(، وعددىا )بدأت الباحثة التدريس بالبرنامج ال
، وحتى 88/8/8488الفلاح الابتدائية بنات بدولة قطر، وذلك  بداية من يوم الاثنين  الموافق 

( 87مالي الحصص)أسبوعيًا، وكان إجبواقع حصتين  08/8/8488يوم الخميس الموافق
 حصص.
 توزيع حصص تدريس المجموعة التجريبية (8جدول )

 الموضوع م
 (حصص7) الأسبوع الأول
 (حصص7) الأسبوع الثاني
 ( حصص7) الأسبوع الثالث
 (حصص6) الأسبوع الرابع

 التطبيق البعدي لاختبار ميارات التواصل الشفيي: -3
اصل الشفيي تطبيقًا بعديًا عمى المجموعة قامت الباحثة بتطبيق اختبار ميارات التو   

 .08/8/8488التجريبية، وذلك يوم الخميس الموافق 
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 الصعوبات التي واجيت الباحثة أثناء التطبيق الميداني: -سادسًا
يحتاج البرنامج لمدة زمنية أطول من المخطط لو ولذلك تم الاتفاق مع المعممة عمى تطبيق  -

 ية، واعتماد بعض الدروس عمى التعمم عن طريق النت.البرنامج خلال الحصص الإثرائ
بعض الأنشطة والتدريبات القائمة عمى التعددية الثقافية في ميارات التحدث لاحظت  -

)مناسبات  الباحثة وجود مشكمة  في اليوية لدى بعض التمميذات من خلال عدم معرفتيم
دولة قطر والأماكن في الأماكن الأثرية(، ورغبتين في التحدث عن مناسبات  -بلادىم

قطر، بل الأمر امتد لعدم معرفة بعض التمميذات لجنسيتين، وقولين أنين قطريات، وربما 
يعود ذلك لممرحمة العمرية  لكل تمميذة، وخاصة أنيا من الممكن لم يسافرن لبمدىا أو 

دمو تعيش فييا مطمقًا، وبالتالي اعتبارىا أن دولة قطر ىي وطنيا الأصمي؛ وذلك لما تق
دولة قطر من تعامل وامتيازات وقوانين تسمح دخول التلاميذ متعددي الثقافة لممدارس 
الحكومية، واندماجيم في المجتمع المدرسي، والمجتمع بشكل عام جعل ازدواج لميوية 

 بشكل كبير.
صعوبة تطبيق درس ميارة التحدث ومشاركة جميع التلاميذ في موضوع واحد؛ لأن عدد  -

( تمميذة في الصف، فتغمبت الباحثة عمى ىذه المشكمة من خلال إرسال 22) التمميذات
موضوع التحدث لمتمميذات إلكترونيًا، وبالتالي تكون التمميذة مستعدة بالمعمومات في 

 الحصة مما يسيل موضوع التحدث.
 المعادلات الإحصائية المستخدمة في البحث: -ثامنًا
 معادلة تحديد الوزن النسبي لكل ميارة (1

  *044 

 حساب معامل ثبات الاختبار (0
، وتم حساب 84اصدار  spssلحساب احتمالية ثبات الاختبار تم استخدام برنامج  

 معامل الثبات وفقًا لمعامل ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية )جتمان ر(.
 حساب معامل التمييز  (3

 معامل التمييز=
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 :وصياتو ومقترحاتونتائج البحث وت
ييدف ىذا الفصل إلي عرض نتائج البحث وتفسيرىا تمييدًا لتحديد توصياتو ومقترحاتو، 
ذلك بالإضافة إلي دراسة الدلالة الإحصائية باستخدام اختبار )ت( وتحديد الفروق في ميارات 

؛ وذلك التواصل الشفيي وذلك من خلال التطبيقين القبمي والبعدي لميارات التواصل الشفيي
لمعرفة فعالية البرنامج المقترح القائم عمي مدخل التعددية الثقافية لتنمية ميارات التواصل 
الشفيي لطلاب الصف الثاني الابتدائي، وتفصيل تمك النتائج للإجابة عمي أسئمة البحث، 

 ض.وقامت الباحثة بعد التطبيقين القبمي والبعدي برصد بياناتيا في استمارة أعدت ليذا الغر 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   نتائج البحث: -أولاً 

ما ميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث( للإجابة عن السؤال الأول، ونصو: 
 اللازم تنميتيا لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر؟

ى قائمة ميارات بعد عرض القائمة عمى المحكمين، والتعديل في ضوء آرائيم تم التوصل إل
التواصل الشفيي المناسبة لتلاميذ المرحمة الابتدائية بدولة قطر، وتكونت من قائمة ميارات 
الاستماع، وتضمنت خمس ميارات رئيسة، ىي: )الجانب غير المفظي، تعرف الأصوات وتمييزىا، 

اعية لمنص فيم معاني المفردات والتراكيب، فيم الأفكار من النص، استنباط الدلالات الاجتم
 ( ميارة فرعية.84المسموع(، ويتفرع منيا ميارات فرعية بمغ عددىا)

الجانب غيرالمفظي، الجانب -وقائمة ميارة التحدث، وتضمنت خمس ميارات رئيسة، ىي: )
الصوتي والنطقي، الجانب المفظي، )مفردات وتراكيب، الجانب الفكري، الجانب الاجتماعي(، 

 ( ميارة فرعية.06بمغ عددىا)ويتفرع منيا ميارات فرعية 
المحكمين ومناقشة آرائيم،  وبعد الانتياء  من عرض  وتم عرض الصورة الأولية عمى

الاستبانة عمى المحكمين وأخذ آرائيم، تم فحص ملاحظاتيم، والاستفادة منيا في مراجعة الصورة 
وف خاصة، وحساب الأولية لاستبانة ميارات التواصل الشفيي، حيث تم رصد استجاباتيم في كش

النسبة المئوية لمتوسط كل ميارة  رئيسة من الميارات ككل، وتم تحديد الميارات  التي حصمت 
ميارة  ( 84) % فأكثر من استجابات المحكمين، واشتممت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى74

 .(8) لمتحدثفرعية للاستماع والتحدث، وخمس ميارات رئيسة للاستماع، وثلاث ميارات رئيسة 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
للإجابة عن السؤال الثاني، ونصو: ما المتوافر من ميارات التواصل الشفيي )الاستماع 

 والتحدث( لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر؟
                                                             

  .القائمة النيائية لميارات التواصل الشفيي. (2) ممحق (8
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 تم تطبيق الاختبار القبمي لميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث( في ضوء قائمة
ميارات التواصل الشفيي النيائية تطبيقاً قبميًا عمى التلاميذ؛ وذلك لمعرفة المتوافر من ميارات 
التواصل الشفيي لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي بدولة قطر، وبعد الانتياء من التطبيق 
القبمي، قامت الباحثة بتسجيل درجات كل التلاميذ ثم رصدىا في كشوف أعدت ليذا الغرض، 

 وتوصمت الباحثة إلى النتائج التالية:
 .أظيرت النتائج ضعف ميارات التواصل الشفيي لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي -

% وتعد 27وقد تبين لمباحثة أيضًا توافر ميارة التواصل الشفيي لدي التلاميذ بنسبة 
لاستماع بنسبة %، كما تتوافر ميارة ا28درجة توافر ضعيفة، وتتوافر ميارة التحدث بنسبة 

% وىي درجات توافر ضعيفة أيضا، وفيما يخص الميارات الفرعية داخل مياراتي الاستماع 84
%( وجميعيا نسب توافر ضعيفة 27.2% إلى 06.2والتحدث فكانت جميعيا تتراوح بين )
 ومتوسطة. والجدول الآتي يوضح ذلك:

لتوافر من كل ميارة من ميارات نتائج اختبار )ت( لمعينة الواحدة لتحديد نسبة ا (9جدول )
 التواصل الشفيي في الاختبار القبمي 

المهارة‌
‌الرئيسيت

‌المهارة‌الفرعيت
 المتىسط
‌)عظمي(

الانحراف‌
‌المعياري

‌قيمت‌ث
دلالت‌
‌الاختبار

‌مهارة
‌التحدث

 **0.000 5.934- 0.645 (2) 0.33 الجانب الاجتماعي
 **0.000 4.713- 0.96 (4) 1.21 الجانب الفكري
 0.304 1.044- 0.834 (2) 0.85 الجانب المفظي

 0.344 0.961 0.906 (2) 1.15 الجانب الصوتي والنطقي
 **0.000 3.922- 0.666 (2) 0.55 الجانب غير المفظي

 **0.000 3.918- 2.799 (12) ‌4.09مهارة‌التحدث

‌مهارة
‌الاستماع

 *0.056 1.979- 0.528 (2) 0.82 المسموع لمنص الاجتماعية الدلالات استنباط
 **0.006 2.965- 0.939 (4) 1.52 فيم الافكار من النص المسموع
 1.000 0.000 0.707 (2)1 فيم معاني المفردات والتراكيب
 **0.000 4.784- 0.619 (2) 0.48 الجانب الصوتي السمعي
 0.831 215. 0.81 (2) 1.03 الجانب غير المفظي

 **0.012 2.658- 2.489 (12) ‌4.85مهارة‌الاستماع
 **0.000 3.944- 4.458 (24) 8.94 ميارة التواصل الشفيي

 % نسبة توافر لكل ميارة(24)اختبار الميارات حول 
 (4.04/ *: دالة عند مستوي معنوية  0.05)**: دالة عند مستوي معنوية 
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اني يتضح من الجدول السابق ضعف ميارات التواصل الشفيي لدي طلاب الصف الث -
%(، وذلك وفقاً لآراء السادة المحكمين 24الابتدائي، حيث ارضت الباحثة نسبة حد التمكن )

 والخبراء في مناىج وطرق التدريس.
درجة  بينما كانت  08درجة من  8.49 نجد أن متوسط درجات الطلاب في ميارة التحدث -

رجات الطلاب في درجة وبالتالي نجد أن متوسط د 08درجة من  8.82في ميارة الاستماع 
درجة كذلك نلاحظ أن جميع  88درجة من  8.98ميارة التواصل الشفيي ككل كانت 

متوسطات الطلاب في الميارتين الفرعيتين )الاستماع والتحدث( والميارة الكمية )التواصل 
درجات لكلًا من  6% أي )24عن حد  4.42الشفيي( تختمف اختلاف معنوي عند مستوي 

درجة لميارة التواصل الشفيي لذلمك نحد أن جميع تمك  08والتحدث وميارتي الاستماع 
المتوسطات تعد متوسطات ضعيفة تشير إلي ضعف ميارتي الاستماع والتحدث وبالتالي 
ضعف ميارة التواصل الشفيي لدي طلاب الصف الثاني الابتدائي لوجود اختلاف معنوي 

 .54.4عند مستوي دلالة 
 :ارة التواصل الشفيي لدى التلاميذ إليوقد يرجع ىذا الضعف في مي

ميارات التواصل الشفيي في حاجة لممارسة في الحياة العممية، وىذا يصعب في ظل  -
 إزدواجية  المغة، ووجود فجوة بين الميجة العامية والفصحى عند غالبية التلاميذ.

تو إلى الاستماع وجود فئة من التلاميذ من لدييم ثنائية لغة بمعنى أن التمميذ يفتقر في بيئ -
 والتحدث بالمغة العربية.

ىذه الميارات تحتاج لمزيد من التعزيز من خلال حصص المغة العربية، وأن يكون ىناك  -
تكامل بين الميارات لمغة العربية، وىو مالا يتم في حصص المغة العربية بسبب التوزيع 

والذي ييتم بميارة القراءة  النسبي لميارات المغة العربية في منيج الصف الثاني الابتدائي،
 والكتابة بشكل أكبر.

وفي ضوء ما كشف عنو البحث فيما يتصل بفاعمية البرنامج المقترح القائم عمى مدخل 
التعددية الثقافية ودوره في تنمية ميارات التواصل الشفيي بالمغة العربية لدى طلاب الصف 

 نتائج، يقدم البحث مقترحاتو وتوصياتو:وما أسفر عنو البحث من  الثاني الابتدائي بدولة قطر
 توصيات البحث:

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات منيا:
الاىتمام بميارات التواصل الشفيي عن طريق ورش العمل؛ لتدريب معممي المغة العربية  -

 عمى الأساليب المختمفة لتدريس ميارات التواصل الشفيي.
 ن المناىج أنشطة تنمي ميارات التواصل الشفيي لممرحمة الابتدائية.تضمي -
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تنويع أساليب التقويم المستخدمة في مادة المغة العربية لتكشف عن مستويات التلاميذ في  -
 ميارات التواصل الشفيي.

قيام الوحدات التابعة للإدارات التعميمية وبخاصة وحدة التعمم النشط بعقد دورات تدريبية عن  -
 لبرنامج المقترح والتواصل الشفيي.ا

 عقد دورات تدريب لممعممين عمى تنمية ميارات التواصل الشفوي في ظل التعددية الثقافية. -
اشتمال مناىج المغة العربية المقررة عمى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي عمى أنشطة تركز  -

، وبشكل خاص في عمى اكتساب التلاميذ لميارات نطق الأصوات من مخارجيا الصحيحة
 الفصول متعددة الثقافات.

 مراعاة التوازن النسبي في توزيع حصص لميارات لمتواصل الشفيي في منيج المغة العربية. -
 ضرورة إعداد برنامج تدريب لممعممين لمساعدة التلاميذ عمى اكتساب تمك الميارات. -

 مقترحات البحث:
 تقترح الباحثة إجراء البحوث الآتية: 

 البرنامج المقترح لتلاميذ الصف الثاني الابتدائي.طة إثرائية في ضوء تصميم أنش -
 استخدام البرنامج المقترح لتنمية ميارات الفيم القرائي لتلاميذ المرحمة الابتدائية. -
إجراء دراسة وصفية لدراسة ظاىرة إزدواجية اليوية لمتلاميذ في المجتمعات الخميجية، وتأثير  -

 م لميارات المغة.تمك الظاىرة عمى اكتسابي
 إجراء دراسة وصفية لدراسة ثنائية المغة في المجتمعات الخميجية حاليًا. -
إجراء دراسة وصفية لدراسة الازدواجية المغوية )الفصحى والعامية( في المجتمعات العربية  -

ومحاولة تجسيد الفجوة بين الفصحى والعامية، والتركيز عمى المشترك بين الفصحى والعامية 
 مرحمة الابتدائية.في ال
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 المراجع
 لمكتاب النشر دار: القاىرة .التربوية ومطالبو المغوي الاستماع. 8449. عطا محمد إبراىيم

 .09ص

(. "نموذج تدريسي قائم عمى النظرية التداولية لتنمية ميارات 8484) سيفحسين  أحمد
. كمية العموم التربوية جمةالمالتواصل الشفيي لدى دارسي المغة العربية الناطقين بغيرىا". 

 .004ب بعقمة الصقور، جامعة القصيم. صوالآدا
 الميارات من الابتدائي الخامس الصف تلاميذ تمكن مدى تقويم(. " 8400) سلامة أحمد

 278ص. القاىرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معيد .ماجستير رسالة". الشفيية
 التربية برنامج تطوير مشروع. المغوية الميارات تنمية برنامج(. 8446) محمد سيد أحمد

  .862 ،868 ،860ص. أسيوط جامعة الجديد، بالوادي التربية كمية. العممية

 .082 ص. قطر-الدوحة. 8484. والإحصاء السنوي التخطيط

 المتعدد التعميم ممارسات حول الأساسية المرحمة معممي معتقدات. "8408. يونغ ايميمي
 السويد. وكبر ." الثقافات

 المغة وعمم المغات لتعميم لونجمان معجم. 8447.بلات بلات،ىيدي جون ريتشاردز،.سي جاك
: القاىرة .طعيمة رشدي حجازي،الدكتور فيمي محمود الدكتور العربية إلى نقمو .التطبيقي
  .078ص.لونجمان-لمنشر العالمية المصرية الشركة

  802ص 84ع .التربوية المجمة". وتقويميا ياتدريس الاستماع ميارة(. "8406) حسين جمال

 في تعميمية أدوات تطوير:الأطفال رياض مرحمة في الثقافي التنوع. "8409. فيناجر جوليانا
 السويد-بونشتيغ جامعة- ماجستير رسالة."  المغات متعددة الدراسية الصفوف

 المغوي تحميلال مدخمي عمى قائمة مقترحة إستراتيجية فاعمية(. " 8402) درويش حسن
". الإعدادي الأول الصف تلاميذ لدى والتحدث الكلام ميارات تنمية في المغوي والتواصل
 044ص. القاىرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معيد. دكتوراه رسالة

. السابق المرجع .والنفسية التربوية المصطمحات معجم(. 8442) النجار وزينب شحاتة، حسن
 888ص

. القاىرة .وتعمميا العربية المغة تعميم في المرجع(. 8408) السمان ومروان شحاتة، حسن
.880ص. المبنانية والمصرية الدا مكتبة

 

. ميمون كارنجي جامعة." المعولمة السياقات في المغات تدريس سياسة. "8484. ريولدز دادلي
  . قطر
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 لدى القراءة ميارات لتنمية الاستماع ميارات عمى قائم برنامج فاعمية(. 8407) درويش داود
  .889ص. غزة ،الإسلامية الجامعة. بغزة الرابع الصف تمميذات

 في خمدون لابن المسانية الممكة عمى قائمة إستراتيجية فاعمية(. " 8408) الحميد عبد رأفت
 التعميم من الأخيرة الثلاثة الصفوف تلاميذ لدى الشفوي التواصل ميارات تنمية

. القاىرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معيد .ماجستير رسالة". الأساسي
  .088ص

 واضطراباتيم الأطفال سموك في دراسة) الأطفال سيكولوجية(. 8404) بشناق محمد رأفت
 86ص. 8ط. النفائس دار: بيروت  (.النفسية

. لعربيا الفكر دار: القاىرة. صعوباتيا مستوياتيا، المغوية الميارات(. 8440) طعيمة رشدي
 .24ص

(. العولمة وتحديات التعددية الثقافية.  عمان: المممكة الأردنية 8402) النعيميسالم سالمين 
 84الياشمية. ص

 ميارات اكتساب في الصوتي الوعي لتنمية مقترح برنامج فاعمية(. "8400) العمري شيماء
 غير دكتوراه رسالة. "بيا الناطقين غير من العربية لمغة المتعممين لدى والكلام الاستماع
 082ص. القاىرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معيد. منشورة

 دار: عمان .والمراىقة الطفولة -التطوري النفس عمم(. 8400) جادو أبو محمد صالح
 068ص. 2ط. المسيرة

 يالشفي الاتصال مخاوف اختزال في التعاوني التعمم استخدام فاعمية(. "8447) المنشاوي عادل
 ص. 2ع. الشيخ كفر جامعة. التربية كمية مجمة". الجماعية الذات تقدير وتحسين
082. 

 تاون، جورج جامعة. الأصل المغة لمتعممي بيداغوجيا منيجية نحو(. 8442) التونسي عباس
 .020 ص. قطر

. قطر: الدوحة. الاصل المغة لمتعممي" بيداغوجيا" منيجية نحو(. 8402) التونسي عباس
 28ص

: المغرب. العربية بالمغة الشفيي التعبير/  التواصل ديداكتيك(. 8404) المجذوب الرازق عبد
 086ص. عياض القاضي جامعة

 ميارات لتنمية المعرفة وراء ما إستراتيجيات عمى قائم مقترح برنامج(. "8402) السبيعي الله عبد
 دكتوراه رسالة. "متوسط الثالث الصف طلاب لدى الجيرية والقراءة الاستماعي الفيم
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 الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة التربية، كمية. دكتوراه رسالة .منشورة غير
 .887ص. السعودية

العين: دار الكتاب  .تدريس ميارات المغة العربية وآدابيا أساليب( . 8442الفتاح البجة) عبد
 .8الجامعي ص

 دار: عمان. والتفكير المغة في ميارات(. 8442) وآخرون حشيش، أبو نبيل اليادي، عبد
 .078ص. والتوزيع لمنشر المسيرة

.. الجامعي المعرفة دار.: الأزاريطة .والارتقاء النمو سيكولوجية(. 0996) دويدا الفتاح عبد
 808ص. 0ط

 ضوء في الثانوية المرحمة طالبات لدى الشفيي الأداء مستوى تقويم(. "8484) مخضور عزيزة
 0060ص72ع. التربوية المجمة". بإستراتيجياتو يوالوع التحدث ميارات

  .007ص. سابق مرجع .العربية المغة فنون تدريس(. 8444) مدكور أحمد عمي

-68 صالقاىرة: دار الفكر العربي.  العربية. مغةفنون ال تدريس(. 8446) مدكورأحمد  عمي
 .007ص

 المغوي الأداء ميارات (."8406) المنعم عبد وصابر أحمد، حمدي وأحمد مدكور، أحمد عمي
 المغوي التحميل مدخمي ضوء في الأساسي السادس الصف لتلاميذ المناسبة الشفوي

 2ص. 2ج.: 8 ع. التربوية العموم مجمة". لدييم توافرىا ومدى المغوي والتواصل

 تلاميذ لدى الإبداعي الشفيي التعبير ميارات لتنمية مقترح برنامج(. " 8448) العال عبد فاطمة
  .028ص. شمس عين جامعة البنات، كمية .دكتوراه رسالة".  الابتدائية مرحمةال

 دار: القاىرة". الدينية والتربية" العربية، المغة تعميم أساسيات(. 8446) يونس عمي فتحي
  .026ص. لمطباعة الثقافة

: بد،الأردنإر  .التعميمية البرامج-المعوقات- الأىمية-المفيوم:المغة فنون. 8448. السيمتي فراس
 .(8484 ريولدز. )80ص الحديث الكتاب عالم

 الثانوية المرحمة طالبات بين الثقافي التنوع. "8409. المري جابر المطوع،عفراء العزيز عبد فرح
 جامعة- التربية كمية." خالد بنت أمة ثانوية:معمماتين نظر وجية من الكويت بدولة
 الكوي

 87ص. الكتب عالم: القاىرة. لمطفل المغوية والميارات مالمفاىي تنمية(. 8402) بدير كاريمان

 . التربوية المعايير حركة ظل في المغوي التقويم متطمبات. 8442. الله فضل رجب محمد
 التدريس وطرق لممناىج المصرية الجمعية التربية كمية -شمس عين جامعة: القاىرة
 89ص



0205/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 0 

242 

." ثقافياً  المتنوعة المبكرة الطفولة مراكز في والتعميم التدريس. "8402. وآخرون ميتشيل ليندا
 نيوزيمندا– وكانو جامعة

 وأنماطيا المسمكية وانطباعيا المغوية لمتربية التدريس فن(. 0998) سمك صالح محمد
 .248ص. العربي الفكر دار: القاىرة. العممية

 رياض بةطم لدى الشفوي التواصل في المنياج نوع فاعمية(. "8402) ياسين بني فوزي محمد
 . 060ص. 88 المجمد :التربوية لعموما مجمة". الأردن في الكورة لواء في الأطفال

 دار: عمان .والتعمم التعميم عمميتي في والتفاعل التواصل ميارات(. 8442) مصطفى محمد
 82ص. الفكر

 لدى خاصة أكاديمية لأغراض الشفوي التواصل ميارات(. 8404) سميمان الدين جلال محمود
 04ص .والمعرفة القراءة مجمة: القاىرة. بغيرىا الناطقين العربية المغة سيدار 

 نحو وتطمع العربية المغة حاضر في نظرة المغة ازدواجية. "0984. الزغول راجي محمد
 الثالثة السنة الأردني العربية المغة مجمع مجمة." المغوية الدراسات ضوء في مستقبميا

 9/04 العدد
 والمداخل الأسس. العربية المغة في الاستماع تعميم أىداف(. 8440) الناقة كامل محمود

ستراتيجيات  90ص. العربي الفكر دار: القاىرة. التدريس وا 
 والفنيات والطرائق المداخل– لأبنائيا العربية المغة تعميم(. 8407) الناقة كامل محمود

  .024ص. 0ط. العربي الفكر دار: القاىرة .المعاصرة والإستراتيجيات
 القاىرة .بغيرىا لمناطقين العربية المغة تعميم في المعاصر المرجع(. 8407) الناقة كامل محمود

 92ص. العربي الفكر دار
 المرحمة متعممي لدى تنميتيا وطرق الاستماع ميارة(. 8484) وآخرون درزي، مسعود

 الجزائرية وريةالجمي الآداب، كمية. العممي والبحث العالي التعميم وزارة. الابتدائية
  .29ص. الشعبية الديمقراطية

 .028 والتوزيع لمنشر الثقافة دار :القاىرة. العربية المغة تعميم(. 8442) رسلان مصطفى
 .282ص. المسيرة دار: عمان. العربية المغة ميارات(. 8448) الله عبد مصطفى

. العربية النيضة دار: تبيرو . بدياجيو إستمولوجية – المعرفة تكوين عمم(. 8448) سميم مريم
 .844ص. 0ط

 في الحياتية المواقف عمى قائم الوسائط متعدد مقترح برنامج فاعمية(. " 8406) العز أبو ىدى
 التربية، كمية". بغيرىا الناطقين العربية المغة دارسي لدى والتحدث الاستماع ميارات تنمية
 .877ص. المنصورة جامعة
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 ".النرويج في المبكرة الطفولة مرحمة في الثقافية التعددية تمحددا" .2014 .اولان، ىوفندلين

 وزارة(. 8408) عشر الثاني الصف حتى الروضة صف من العربية المغة ومحتوى معايير وثيقة
 .82ص. قطر دولة والتعميم، التربية

 .قطر دولة. الاستراتيجية الخطة. 8484-8408. العالي والتعميم التعميم وزارة
  .قطر دولة تقرير التعميم، ممخص.8408 والتعميم ةالتربي وزارة
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