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 ص البحث:   لخستم
للتعل مل  جددييع  ل   تنظ م دد    هويدد إ ىل  تعرالعلىلللل   حددي  ددلل ر سددددددددددددددد هدد ال  ددت

 ين   تنظ م    لهوي    نظري   لأسدددددد  عرضل تفعيلهيلينلخلال   مصددددددردلتيح    ل

   تنظ م  لت لإ  ري  بي مفيه م   هوي ل  تنظ م  لتعلاقته  مفهوم   تيريخ    تطور حيثل

 ،ل  ق ي ةتفعيلهي   تنظ م  لتخصددددي صددددهيلتومميتهيلتيح    ل   هوي لل لأخرىل،لتبأبعي ل

   ت   لجييع ل،لت  نظريي ل ت  تسددددددوي لل  تنظ م    تنظ م  لت  تميثل ت  ثقيف    تنظ م  

   منهج   حي       ر س    جييع ل  مصردل،لتتتبعلل  تنظ م  ل لتعل م   هوي  إ يهي تستن ل

 توخرىل   نظري  بي  ر سددددد    مرتبط    نتي ج بعضللإ ىلل ر سددددد   لتل،لتتوصدددددل   وصدددددف

 لتعل مل  جييع ل  مصدددددددددددددردلل   تنظ م     هوي  ت قع بي و قعل  محلىلترصددددددددددددد ل يرتبط 
   تنظ م  لتيعوقي ل بي هوي    تعل مل  جييع ل  مصددردل لارتقي  تو جه   ت  ت  تح يي ل

   هوي   تفعيل   مقترح   لتعل مل  جييع ل  مصددددددددددردلت    ي ل   تنظ م     هوي  تفعيل

ل  مصرد.ل لتعل مل  جييع    تنظ م  
  الكلمات المفتاحية:  

لل-  تنظ م لل   تمدديثددللل-  تنظ م دد لل   ثقدديفدد لل-  تنظ م دد لل   ق ددي ةلل-  تنظ م دد لل   هويدد 
لل  جييع .  تسوي ل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 "المصري  آليات مقترحة لتفعيل الهوية التنظيمية للتعليم الجامعي"
  

 633 
 

Abstract: 

    The present study aimed to identify the organizational identity 

for Egyptian university education and the determinants of its 

activation by presenting the theoretical foundations of organizational 

identity in terms of the historical development of the concept of 

organizational identity and its relationship to other organizational and 

administrative concepts, and the dimensions of organizational 

identity, its characteristics, importance and determinants of its 

activation Organizational leadership, organizational culture, 

organizational symmetry, and university marketing ,and the theories 

on which organizational identity is based in for Egyptian university 

education. The present study follows the descriptive approach. The 

study reached some results related to the theoretical study and others 

related to the local reality and monitoring the reality of the 

organizational identity for Egyptian university education and the 

challenges facing Egyptian university education to upgrade the 

organizational identity and obstacles to activating the organizational 

identity for Egyptian university education and the proposed 

procedures to activate the organizational identity for Egyptian 

university education. 
Keywords:  

Organizational Identity - Organizational leadership - organizational culture 

– organizational symmetry - marketing for the university.                                                      
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 المقدمة: 
على ين   مصردل  ع ي للل ليو جهل  تعل مل  جييعللللل    مستوىل  محل    تح يي ل

ت  عي م للتومملمذهل  تح يي لمولتجو لموي لتنظ م  لتميزهلعنلغيرهلينل  منظمي ل
 ر  س يلفى  تر  تيلعبل   تعل م    نظيم م  ق   جييع   تعل ملل  لأخرىل،لحيثليحتل

 ف    حضيردل   تق م بركبل  لحيق تس يس  لتيسعى تثقيف    قتصي ي    مجيلا ل كل

     خل   بيئته إطير ف    تميز نحو   توجه إ ى  فعه ينل  تح يي ليمي كثير تجو ل ظل

 عن تتميز ون توشكي هي ونو عهي  ختلاا على   معيصرة   منظمي ل ت  خيرج  ل.لتتسعى

 تلك تحتيج ثم ت  خيرج  لتين     خل   بيئتهي إطير ف    منيظرة ينل  منظمي ل غيرمي

 تجيمهي به يفكرتنل تيي وعضي هي شعور على ت  تعرا إ ر كلييميتهي إ ى   منظمي ل

تعمل تسلب ي ل إيجيب ي ل ين ت  ح ل  لإيجيب ي ل تعزيز على بحيثل  ين ت ستثميرميل

  منشو ةل توم  فهي رسي تهي تتحقي    بقي لت لاستمر ر ين يمكنهيل تعلاجهيلبمي   سلب ي ل
ل.ل  تنظ م     هوي  عل ه يطل  يي تمو

   علوم و ب ي ل ف  ظهر ل   ت    ح يث    مفيه م ين   تنظ م  ل   هوي  تتعتبر    
 قيم  لاجتميع  لثم   هوي  نظري   مق   ذد  لاجتميع لمع ين  لإ  ري لتمىليستوحية

 خلال ين  لإ  رةلتذ ك ف ليجيل ت ستخ  يهي   نظري  مذه بتطوير  لإ  رة علمي 
 على  لحفيظ يتحركل  فر ل يثلميل ون على   تأكي لملل  تنظ م  لتت  لهوي  يفهوم تكوين
 تأكي ل   ىللويضي تسعى   منظم  ذ تهلكذ ك تأكي ل خلال ين تحمييتهي   شخص   مويته
ل.ل  قي م  مويتهي عل   لحفيظ حذر بكل   عمل خلال ين ذ تهي

 (Ashforth & Male, 2004, p.19) ل
   تنيفس  ل كى ينل  مميز  ل   كثير  كسبل   مصري    جييعي ل تسيبقتل ت ق ل     
 رؤي  وك  ل  لاخرىلحيثل   جييعي ل ين غيرمي عن تميزمي موي لتنظ م    هي يكونل
 إطير ف  تمييز  تنل  لجم ع يتيحي عي    بجو ة   تعل م علىلونليق م 2030 يصر
يسهم كف  نظيمل يستنير يعتز  مو طن يتكييل ل بني لشخص   ف  تعي لل  بذ تهل

 وك  ل ثم   تنيف لتين بوطنهلقي رلعلى تيفخر  لاختلاا يحترم تيسئول تيب ع
 ومم   على   وث ق  وك  ل   جييعي لكمي تت تيل   عي   بي تعل م  لارتقي  ومم   على

ضرترةلل تظهر ذ ك ت تحقي    علم  ت  بحثل ت  معرف   لابتكير بمنظوي   لارتقي 
 كبير  تر ين  هي   مصردل مي   جييع بي تعل مل   تنظ م     هوي  تفعيل إ ى   توجه

 تخ ي    علم ،   بحثل بمنظوي   لارتقي  ف  فعيل ت تر   بيئ ل  تنظ م  ،  عم ف 
تذ ك موي  ين   مجتمعل تتص رلللفعي   تنظ م   خلالل يخرجي ل تق يمل علىل قي رةل

ل  منيفس لتتحق ل  تمييز.ل
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للل.(35-للل32،لصلل2015ت  متيبع ل،للةل  تخط طل)تز رل
 : مشكلة الدراسة

 تنظ م   موي  بني لل  مصردلللل  جييع  لتعل ملل   مبذت     جهو ل كل ين بي رغمللللل
 وييم عي قيل تمثل تيعوقي ل يشكلا ل ع ة ين ييلز لليعينى ونهل غيرهلإلال عنل تميزه

ل:ليل  ف مي   معوقي ل مذه ومم تفعيلهيلتتتمثل
  نخفيضل ف  تسهم   ت    مشكلا ل ين   مصردل  ع ي للل  جييع   تعل ملل و جهيلل-لل1

 على ت  تركيز تيكتبي ،لليعييل ين   تحت     بن   ف لضعف   تنيفس  لتتتمثل ق رتهي
   تأثير خلال ين بي جييع    تنظ م     هوي  على سلبًي يؤثر   ك فليميل  تنل   كم
يحتيجلل لاستمر ري  بع ل على يتطلبي ل  مخرجي ل   ذىل حيثل تو كبل  ون   عصر،ل

   طلابل عزتاللإ ى  لمستفي ينلتؤ ى   جييع  ين   مق ي    خ يي ل جو ة ضعف
لل2018تميزمي.ل)عب اللهلتآخرتنل،لل  تنل تيحول ستمر ريتهي  يعوقل  غيرميليمي تذميبهم
ل(844،لصل

 ين   حلول  ستثمير على ق رتهل ضعف   مصردلينلل  جييع ل  تعل ملل يعينىللل-لل2
تنقصل  لإيكيني ل تضعف   مي ي   لإيكيني ل   متيح ،ل   كذلكتللل  تنظ م ت  بشري ل

 ق رة  لأجنب  لتضعفل ت  جييعي ل   مصري    جييعي ل بين   علم    تعيتنل ضعف
ل(ل251،لصلل2016)جويلىل،ليتكييل .لل ت ح ة كمنظم ل   عمللعلى   جييع 

ت ج  للتر  لاس  لر ر   ق صنع ف ل يعهيل   عييلين   جييع     ق ي   ل يشيرك ل ضعفلل-ل3
 بع لللىعل   تأثير حيثل ين   مصردللل تعل مل  جييعل ل   تنظ م     هوي  على يؤثر يمي

  ضع فلل   تنظ م    تميثل ونل   قوىلحيثل   تنظ م    تميثل على يقوم   جومري ل  ذى
  لأم  ا  تحقي  تسعيهم  ب  عهمل ين تيح ل نشيطيتهم يحجمل   جييع ل لأعضي 

ل2020)وحم ل)ب(،لللللللللللل.بكفي ة  لأ    على ق رتهم ين يضعف   منشو ةلتبي تي  
ل(224،صل

  لجييع ل  مصري ليمي  لاستر ت ج     قر ر  ل  صنع   لازي    معلويي ل نقصللل -4
 بع ل علىل   تأثير حيثل ين   مصردللل  جييع بي تعل ملل   تنظ م     هوي  على يؤثر

   متخذة   قر ر  ل صح ل تيتج  ةل ضمين ح يث  يعلويي ل إ ى يحتيجلل  تميزل  ذى
ل(للل39،لصلل2017بي جييعي .ل)لويينل،ل   ت ري  ميئ  تعضول  ق ي   ل قبل ين
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 دل  مصرللل   تعل مل  جييعل ق رةل ف  ضعف إ ى سي ل    رل إح ى نتي ج تتشيرلل-لل5
 يميلللت   ت     محلى   عمل سوقل يتطلبي ل يع يو صفي ليتكيفئ  ذ  خريج تق يم على

  لمستفي ين   حي     لاحت يجي ل تلب   حيثل   تنظ م  لين   بر ع  ضعف إ ى يؤ ى
 سلبًي يؤثرل   مح ط ،ليميل   بيئ ل   سوقلتظرتا لاحت يجي ل   سريع ل  لاستجيب  يع

 على م يقو   ذى  لستمر ري لال بع ل على   تأثير ينلخلال   تنظ م     هوي ل على
   مستفي ين إ يهي فتجذبل،لل  سوقل  حت يجي ل   جييع ل  تىلتلبى  خ يي ل   جي ل   تسوي 

ل(188،لصلل2020)سي ل،لل.
  ل ر   قرل صنعل ف    كبيرل  ترميل   مصري ،لبرغمل   جييعي ل ونل إ ىل تشير كميللل-لل6

بتعيين   ت   تضع ف  بيلاستقلا    تتمتع لا بهيل كنهي   عييلين تفصلل تختصل
 غمفبرل يو ر مي على   تيي    س طرة تمتلك تلال   ه كلل لأكي يم  تتح ي ل   منيمج
 تتمتع لا ونهي بشأنهيلكمي  ل ر ل  قرل  تخيذل تستط ع ونهللا إلا ت  مع      مبين   يتلاكهي

 سلبًي يؤثر   عييلينليمي رت تبل تتح ي ل   مقبو ينلبهي وع   ل تح ي ل ف  بيلاستقلا   
  تر على يرتكز   جومري ل  ذى بع ل على   تأثير خلال ين   تنظ م    هوي لل على

 يعطى  مل   قينونل ونل بي جييع حيثل  لأسيس     قر ر  ل صنع بي جييعي لف    ق ي   ل
ل(لل26-25،لصلل2020)سي ل،لل.  قر ر  للصنع ف    حري   لجييع 

  -ويمكن بلورة السؤال الرئيس للدراسة كما يلى :
 المصري؟  يتعليم الجامعلل التنظيمية الهوية لتفعيل ما الآليات المقترحة

 - ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:
  تيح    ل   مصردللتعل مل  جييع ل لل   تنظ م    لهوي    نظري  ييل لأس ل - 

لتفعيلهي؟لل
ف لضو ليح   تهيل تعل مل  جييعىل  مصردل لييلآ  ي لتحسينلوبعي ل  هوي لل-2

ل لأربع ل؟ل
 فى تعل مل  جييعىل  مصردل ل   تنظ م     هوي   تفعيل   مقترح      ي ل ييل-ل3

ليح   تهي؟ل إطير
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   : أهداف الدراسة
لته ال   ر س لإ ىلتحقي ل لأم  ال  تي   :لل
 تعل مل  جييعىل  مصردل ل   تنظ م     تعرالعلىل لأس ل  نظري ل لهوي ل-

لتفعيلهي.  تيح    ل
 ضو  ف  تعل مل  جييعىل  مصردل ل   هوي ل  تنظ م   وبعي ل آ  ي لتحسينل-

ل لأربع .ل يح   تهي
 تعل مل  جييعىل  مصردل ل   تنظ م  ل   هوي   تفعيل   مقترح    تعرالعلىل    ي لل–

ل0يح   تهيل  طير فى
 : أهميه الدراسة 

ل-لتتح  لومم  ل   ر س لف ل  فئي ل  مستفي ة،للينهيلليميليلىل:ل
 تحقي  ف ل يسهم ق ل مويتهل  تنظ م  ل بتفعيلل تعل مل  جييعىل  مصردل    متميمل ونلل–لل1

ل0  تنيفس  لل   ميزة
 يرش   تكونل  ك  همجييعت موي    عييلونل ي رك ون   ضرتردل ين وصبح ونهلل-لل2

ل تخيذل  قر ر.ل ف   هم
 0  تنظ م  مويتهيل يح    ل  تفعيلل  لأخرىل   منظمي ل على   قي مين يفي ل ق ل ونهل-3
   مفيه م ين بي ع ي ل  رتبيط   علاقي ل  ه كمفهوم   تنظ م  ل   هوي  س لر  ل تنيتللل-ل4

ل.  جييع  تعل م   و    على   ت لتؤثر
 : حدود الدراسة 

 حدود موضوعية: 
 لتعل مل  جييعىل  مصردل   تنظ م     هوي ل تفعيل :لتملتنيتلليح    لتتتمثللف ميليلى
  تنظ م ل،ل   تنظ م  ،لتلت  تميثل   تنظ م  ل،لت  ق ي ة   تي   :ل  ثقيف  تمىل  مح    ل

تذ ك  لتعل مل  جييعىل   تنظ م  ل بي هوي ل   صل ل تث ق  لأنهيل ت  تسوي ل لجييع ،ل
 . تتفعيلهي تشكيلهي ف لتؤثر   ت    عو يل ين   ع ي ل   مصردلتتتضمن
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 : منهج الدراسة
تتبعل   ر س ل  حي   ل  منهجل  وصف لت  ذىليهتملبي رص لت  متيبع ل   ق ق ل لظيمرةل     

عرالبطريق لكم  لوتلنوع  لف لفترةلزين  ليعين لوتلعلىلع ةلفتر  لينلوجلل  ت
سيع للعلىلتلكل  ظيمرةلينلحيثل  محتوىلت  مضمونلت  وصوللإ ىلنتي جلتتعم مي لت

ل(لل43،لصللل2000علىلفهمل  و قعلتتفسيرهل.ل)ربحىلتغن مل،ل
 : مصطلحات الدراسة 

 -تحددت مصطلحات الدراسة على النحو التالي :ل
  Organizational Identityالتنظيمية   الهوية – 1

شخصل،لإذليقيللفىل  معجمل  وس طلتعنىل  ذ  لتمىل  نف لت  للف   هوي لللغويا :
تيقيل:لجي لفلانلبذ تهل:عينهلللللت نفعيلاته:ليرجعلإ ىلآر  ل  شخصلل  لأ بلنق لذ ت

:لطبعيللريرتهل  مضمرةللتجي لينلذ  لنفسه:لستنفسهلتليقيلل:لعرفهلينلذ  لنفسه
ل(  قرآنل)واللهلعل ملبذ  ل  ص ترل  ص رلسريرةل لإنسينللتفىتذ  ل

ل(ل307،لصللل2004معل  لغ ل  عرب  ل،ل  معجمل  وس طل،ليج)
تتعرالبأنهيليشتق لينل  ضميرل)مو(لتتملتضعهلكيسمليعرالب) ل(لتيعنيهللللل

شئلت  تىلتشمللصفيتهل) لاتحي لبذ تهلمو(لتينلثملفإنل  هوي لتعبرلعنلحق ق ل  
ل(لل23،لصلل2004ري .ل)حجيبل،ل  جوم

قييوسل  جرلللل يعنىل  هوي توتر ل بي حق ق ل  مطلق لجينىل مصطلحي ل  لغ ل ،ل
ةلعلىل  شجرةلفىل  غيبل  مطل .لل)  جرجينى،لل  مشتمل لعلىل  حقي  ل شتميلل  نو ل

ل(ل216،لصلل1413يعجمل  تعريفي ل،ل
وتل  شخصل  للللللل تميزهلعنلغيرهللت  هوي لفىل  فلسف لتعنىلحق ق ل  شئلل  ذىل

  للتبطيق ليثبتلفيهيل سمل  شخصلتجنسيتهلتيو  هلتعملهلتتسمىل  بطيق ل  شخصل
ل(ل998،لصلل2004معل  لغ ل  عرب  ل،ليج)ل.فهىلتعبرلعنلتح ةل  ذ  ل

تعريفلل:  إجرائيا إجر   يتيمكنل :للل  هوي ل  تنظ م  ل بي جييع للللبأنهيل إ ر كل  عييلينل
إنجيزلرسي تهي،لتإ ر كهيل لسمي ل  عيي ل ترؤيتهملتإنطبيعيتهملعنلي ىلسيرميلف ل
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تترجملف لس يسيتهيلت  ق مل  ر  س  ل  يهيل،لت  سمي ل  تىلتميزميلعنللللت  ت  لمنظم لل
لغيرميلينل  جييعي ل لأخرىلت  مز ييل  قيبل ل لاستمر رلبمرترل  زينل.

ف قص لبهيل:لإ ر كل  طلابلت  عييلينللل  مصردللل  جييع  لتعل ملل تنظ م  للوييل  هوي ل 
ينتمونلإ يهيلتي ىل ستع    تهمل لتعبيرلللل  ت توعضي لميئ ل  ت ري ل رسي  ل  جييع لل

 . عنلموي لجييعيتهملوييملوصحيبل  مصي حلتيؤسسي ل  مجتمعل  محلى
 : الدراسات السابقة

خلال  لللل على   الاطلاعمن  الباحث  حصل  والتربوي  الإداري  الفكر  أدبيات  على 
 دراسات وبحوث ذات الصلة بموضوع البحث ويمكن عرضها على النحو التالي: 

 : الدراسات العربية:أولا
ل لانطبيعل  ةللونحولوسي يبلللل لاتجيمي لبعنو نل ر س لللل(2018،لسوز نلبكر ر س ل)للل-لل1

حيت تل ر س لللل. لأزمر جييع  ف  توثرميلعلىل  هوي ل  تنظ م  لبينل  عييلينل لإ  ريينل
إ  رةلللل لاتجيمي ل وسي يبل بينل  عييلينلللل لانطبيعنحول توثرميلعلىل  هوي ل  تنظ م  ل

تينلوممل  نتي جللل  وصف  لأزمر،لت ستخ يتل   ر س ل  منهجلل جييع  فى ن لإ  ريي
طر ي لذ  ل لا  لإحصي   لبينلللل رتبيط  تجو لعلاق للللتوصلتلإ يهيل   ر س لل  ت 

 لإطر  لتتق يرل  خرينل،لتإظهيرل  حيج ل لمسيع ةل،لتتجو لل)لل لانطبيعوسي يبلإ  رةللل
 لبينلوسلوبل) لإجبيرلعكس للل رتبيط  تنظ م  لتتجو لعلاق للي للنموذجليقت ىلبه(لت  هول

ل.  تنظ م  لي ل  هولوتل  ته ي (لتل
(لبعنو نل  هوي ل  تنظ م  لبي جييعي لل2020)فيطم ليحم لعب   رحمن،لل لل ر سلل-2

ته ا تفعيلهيل تيح    ل    تنظ م     هوي  على   تعرا إ ى    ر س    مصري ل
،لل ت ستخ يتل   ر س ل  منهجل  وصف،للتفعيلهي تيح    ل   مصري  بي جييعي ل

 بعضل تق يم تللمصري   للبي جييعي ل   تنظ م     هوي  ت قع رص ل تتوصلتل   ر س لإ ى
 يح   تهي ضو  ف  بي جييعي ل  مصري    تنظ م     هوي   بعي ل  تفعيل   مقترحي ل

ل لأربع .ل
(لبعنو نليستوىل  تفكيرل2021 ر س ل)ينيلليوسىلسعي ل،هب لزي  نلسي ،لللل–لل3

تعلاقتهلبسلوك ي ل  مو طن ل  تنظ م  ل  ىل  ق ي   ل لأكي يم  لبجييع لللل لاستر ت ج 
  ج ي لينلتجههلنظرل عضي لميئ ل  ت ري لتته ال   ر س لإ ىل  تعرالعلىللل  و  د
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ت  مو طن ل  تنظ م  ل  ىل  ق ي   ل لأكي يم  للل لاستر ت ج ليستوىلكلالينل  تفكيرلل
ت ستخ يتل   ر س لل  و  دبجييع لل تسلوكل  مو طن لللل لاستر ت ج   تفكيرلللل  ج ي ل

ينل  تفكيرلل كلال يستوىل ونل إ ىل تتوصلتل   ر س ل تسلوكللل لاستر ت ج ل  تنظ م  ل
ينلونميطل  تفكيرللبلللعي،لكميلتج  لعلاق ل    لإحصي  ي  مو طن ل  تنظ م  لكينليرتفل

بجييع لللل لاستر ت ج  تسلل  و  د  ىل  ق ي   ل لأكي يم  ل   مو طن للوك ي لل  ج ي ل
ل.ل  تنظ م  ل  يهم

 ثانيا : الدراسات الأجنبية :
وصحيبللبعنوان    (David , Brewer,2016)لل ر س لل- 1 بينل   علاق ل

رسي  لل علىل ت نعكيسهيل ت  صورةل  تنظ م  ل تل  هوي ل  تنظ م  ل   مصلح ل
  تعرالعلىل  علاق لبينلوصحيبل  مصلح للللفقد حاولت    جييعي ل لأيريك  

رسي  ل  جييعي لتل  هوي ل  تنظ م علىل ت نعكيسهيل ت  صورةل  تنظ م  ل   ل
بي ولايي ل  متح ةل بينل  جييعي ل  وطن  ل خلالل  مقيرن ل ينل  لأيريك  ل
 لأيريك  لت  تىلتركزلعلىل لأبحيثلتينحل   رجي ل  علم  لتجييعي ل  فنونلل
  ليبر    ل  تىلتركزلعلىل  تخصصي ل  حرةلكي لغي لت لأ بلت  فلسف لتعلملل

إ ىلع مللللوتوصلت الدراسة،لللل  منهجل  مقيرنلللو استخدمت الدراسةنف لل  
طرقلل حولل تكل ي ل  فنونل  ليبر    ل بينل  جييعي ل  وطن  ل فرقل تجو ل
 لإعلانلعنلمويتهيل  تنظ م  لكميلتمل  تركيزلعلىلبع ل  تميزلكأح لوبعي لل

ل.ل  هوي ل  تنظ م  لتجعلهلجومرل  مؤسس ل  ىل  جييعي ل  وطن  ل
(لبعنو نلموي ل  جييع لل( Tuba, Bozaykut et al , 2017  ر س لللل- 2

ت  تو صللف ليوضوعي ل  هوي ل،لفق لوك  لعلىلإمتميملكثيرلينل  جييعي ل
 لأيريك  ل  متميزةلبهويتهيل  تنظ م  لكوسيل ل لإعلانلعنلبر يجهيلتذ كلينلل

 منشور  للللخلالليو قعهيل لإ كترتن  ،لت عتم  ل   ر س لعلىلتحليلل  محتوىل
مذهل  جييعي لعلىليو قعهيلعلىلشبك ل لإنترنتلت ستخ يتل   ر س ل  منهجلل
عليهيلل ركز ل ونل  موضوعي ل  تىل نتي جل   ر س ل تكشفتل ،ل   وصفىل
  جييعي لف لإعلانهيلعنلمويتهيل  تنظ م  ل،لخمس ليوضوعي لمىل  تعل ملل

ل.ل،ل  بحثل،ل  تميز،  مشيرك ل  مجتمع  لت  تنوعل
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بعنو نل  هوي ل  تنظ م  ل لجييع لف لللل((Lukasz,Murkowski,2019لل ر س لل-لل3
  تنظ م  ل لجييع لي للعمل  ل لإن ييجلت  تنم  ل لإقتصي ي لت لإجتميع  للتتنيت تل  هول

عمل  ل لإن ييجلبينل  جييعي ،لحيثلتؤ ىلإ ىلإح  ثلتغير  لجذري لف للف لإطير
جيب يلوتلسلب يل،لحيثلإنهلإذ لخضعتلل  تنظ م  لت  تىليمكنلونلتتخذلشكلالإيلي ل  هول

جييع لوضعفللإشر الجييع لوقوىل،لفهنيكلفرص ل زيي ةليكينتهيل،ل كنلينل  ممكنلل
 لجييعي لينشئل ستر ت ج ي ل  خل  للل  تنظ م ونليكونلمنيكلك ينليستقللف ل  ه كللل

،لتلوك  ل   ر س لعلىلومم  لير عيهلل ت ستخ يتل   ر س ل  منهجل  وصفللخيص لبه
  جييع للليوظف ،لكميلتوصلتلإ ىل نلل لان ييج عو يلل  ثقيف  لعن ل  ق يملبعمل  لل 

ف لعمل  ل   يجلل يكين ل يكتسبونل قبو همللل  جييع   ذينل ينل لأسهلل ونهل س ج تنل
ل.بشرتطل  شريكل لان ييجلتس سعونلجيم ينل

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
تبينلينلعرضل   ر سي ل  سيبق ؛لإنهيلتنوعتلعلىل  رغملينلإختلاالوم  فهيللللللل

تعينتهي،لتونهيل تفقتلعلىلونل  هوي ل  تنظ م  لبي جييعي ل،لتعنىلي ىلإ ر كل  عييلينلل
ت  مميزةل إ ر كهمل لسمي ل  عيي ل تي ىل وجلهل ينل ونشئتل بي جييع ل  غرضل  ذىل

بينل  جييع للل  تنظ م لأخرىلبميليحق ل  تميثللل لجييع لعنلغيرميلينل  جييعي ل 
توفر  ميل،لتونلمنيكلنوعينلينل  هوي ل  تنظ م  ل لمؤسسي ل،ليع يري لتتعنىل  بر يجل

تق يهيل  جييع ل طلابهيلتنفع  لتمىلتهتملبتحقي ل  جينبلللل  ت    ر س  لت  مقرر  لل
جييع لفل يهيلموي لمجين لل،لوييل  ت لاستشيري ينلتق يمل  خ يي ل  تعل م  لللل لاقتصي د

تمىلخل طلبينل  هوي ل  نفع  لت  مع يري لتكميلتعبرل  هوي لعنلإ ر كل  عييلينل  يهيلل
تتأثرلبي مح طلل تتبنيميللل  ت  لجييع لت لفلسف لللل  س يس  رسي  ل  مؤسس لفإنهيل ذ كل

ييع ل نشأةل  جلل  تيريخ    ت  ل،لتمنيكلطرقلتعبرلبهيل  جييع لعنلمويتهيليثلل  سر لل
توج ل  يهيلتيتمل  تعبيرلكذ كللل  ت ت  ق مللللتشعيرميل  مميزل هيلت  س يسي ل  تىلتتبنيمي،

،لتكميلتتسمل  هوي ل  تنظ م  لبي ثبي لفإنهيللل لإ كترتن عنلمويتهيلينلخلالليوقعهيلل
يوضح  لل.كذ كلتتسملبي مرتن لتمولقيبليتهيل لتعييلليعل  تغير  ل  مجتمع  لينلحو هيلل

  بحثل  حي ىلق ليكونلخطوةلف لإ قي ل  مزي لينل  ضو لعلىليثللمذهللونللللالباحث
  موضوعي ل،لتينلثملتشج عل  بحثل  علمىلف لمذ ل  جينبلتإثر  ل  مكتب ل  عرب  لل

لبمثللمذهل  نوع  لينل  بحوثلتخصوصيلف ليجيلل  ترب  ل.لل
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   مصردلل  جييع  لتعل ملالهوية التنظيمية  :  يالقسم الثان
 :المصري  الجامعيللتعليم  التنظيمية  أولا: نشأة الهوية

ب  ي للللل  خلال ين علمل لاجتميع ف ل   تنظ م     هوي  بمفهوم يملل لامتم كينتل
 تحيتللل  فر ل يثل يثلهيل  س   مؤس ون تؤك ل تم   لاجتميع  ،  يل  هول ري نظ برتز

 تحيثل   مؤسسي ، بين   ش ي ل   تنيف ل سبيق ف  عنهيل تت  فع مويتهي   حفيظلعلى
 ت  تجين    تميثلل يق  ر ف  يكمنل   تح يي لإنمي مذه يو جه  ف ل ي   هُول قوة يع يرللإن

 متمتل   ر سي لت  بحوثلل تحيثل تع ملتعيرضهمي، تموي ل  مؤسس    فر لللموي  بين
تحل بهلينل ترلف لسبيلل تقومل ونشئتلينلللقي لرسي تهيل  تىبي هوي ل  تنظ م  ل ميل

ل.وجلهي
 Ashforth, B., & Male. F,op.cit  , 2004:19)                         ل(ل

 :للتعليم الجامعى المصري  التنظيميَّة الهُويَّة : دينامياتثانيا
يربطل  بعضلبينلرؤي ل  منظم لتمويتهيل،لحيثل نل  رؤي لتح  لييلترغبلونل    

تكونلعل هل  منظم لف ل  مستقبللت  مهيملت لأم  ال  ر  س  ل،لحيثليجبلونلتستن ل
تشملل  ق مل لإيجيب  ل فإنل  هوي ل تكذ كل تموي ل  منظم ل ثقيف ل إ ىل رؤي ل  مؤسس ل

  منظم لتخيرجهيلتتسهملف لعرضل  صورةلل لعييلينل  تىلتستح لونليتملنشرميل  خللل
ل                     (Gleibs et al ,2013,177 ) لإيجيب  ل لمنظم ل.لل

  ى الأخر  بالمفاهيم التنظيمية الهوية مفهوم علاقةثالثا: 
يرتبطليفهومل  هوي ل  تنظ م  ليعلبعضل  مفيه مل لأخرىلبعلاقي ليتع  ةل،للللللل
 تعنى حيثل   تنظ م   يف ق  ثنظ م  لتل  تل  هوي ل  تنظ م  لت  صورة بين علاق  فهنيك

ينلل غيرمي عن  هي ت  مميزة   عيي  ي ل لسم   منظم    خل   عييلين   ر ك   هوي لي ى
 ا ت لأطرل   مصلح  وصحيبل  نطبيع فتعنى   تنظ م  لل  صورة  لأخرىلويي ي ل  منظم
 ذ ك موسه يرتفعي  هويتهي   منظم    وفرل   ر ك كين كلمي ثمل عنل  منظم لتين   معن  

 طر ا لأ ىل  ل عنهي جي ة صورةل ترسم إيجيب   بصورة عنهيل  لتعبير  ستع    تهمف لل
 هم نطبيعيت ف  تؤثر ت  ت    منظم ل وفر  ل وي ت وج ي فتعنىل   تنظ م   يف لق  ث وييللل  معن  

 ف   لأفر  ل ونشأمي   ت    منظم  صورة   تنظ م َّ ل ثقيف    تعك ل يؤسستهملحيثلللعنل
   بيئ  ف  إنشيؤمي تم   ت    منظم  صورة  لانعكيس مذ  يربط حيثلللمويتهيل  تنظ م َّ 
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ل  صورةل تبين بينهي   تفري  يجبل   تنظ م َّ    هُويَّ  يفهوم ينيقش ل فعن ل بهويتهيلتبي تي  
ع    خيرج   بي صورة    تنظ م َّ  يطل لعلىل  صورة حيثللل  تنظ م َّ     صورة وت   موسَّ

 ف   لمنظم    خيرج قي ملل  ت على تعتم ل   صورةل  تنظ م َّ  فإن مثل   مرغوب لتين
 تسير نهيألب عنهي همت نطبيعيت   منظم    خل رؤي ل  عييلين على ومقت   هُويَّ  ون حين
   هوي  تعمل وجلهي،لحيثل ينل تأس سهي تم   ت  لإنجيزل  مهمَّ ملل  سل    طري  على

 بثقيفي ل   مسيس شأنهي ين   ت  ت  خيرج       خل    ل   مؤثرل يقيتم   تنظ م  لك رع
تلك ت  ت  ثقيف   بخصوص ي ل تلم   منظم ل  ت    جييع ل  عيت  على يقع يُميزةل

 تسي ل تطور بفعل ي ة   متزل   تبي لا ل ف لظل   تيريخ عبر عليهي   حفيظ   ق ي ة
بيلإضيف  تتحفيز يجتمع ينيخل  تهيئ   لاتصيلل  حفيظ   على  مير وف   جييع ل

 يقويي ل ومم وح ل مملل هيلفأت ئك  نتمي هم يعزز ت  تميز،ليمي  لاب  ع على عليهيتحثهم
ىللرلحضي ثقيف لتيلمح تإرث تيميرسي ل تصرفي ل ين بهم يتعل  يي   هوي لبكل تثو بتل

  رسملصورةل يؤ ى ثم تيعززهلتين   تنظ م    تميثل تيخل   لجييع  تلا هم ي عم يمي
لل هيلتبي تي ىل   تسوي  ف    نجيح يحق  يمي   جييع  ين   مستفي ينل وذمين ف  إيجيب ه

ل(لللللللللللللللللللللللللAbdullah, Nordin & Abdul Aziz, 2013,p.453 .لل)رير   تميزت لاستمل
 إ ى يشير   خيص لحيثل  لاجتميع    تح ي ل وتجه وح ل يعتبرل   تنظ م  في تميثللللل
 عضو  بوصفهيل   ذ  ل ومهيفل  يج عمل  ل بأنه   تميثلل  تنظ م  يُعرا تعل هللل رج  "

 يعرف ي   تك ف فر  ل لأ يمكن بحيثل   عيي  تتعريفل  ذ  ل تح ي ل ف  يعين  ينظم  ف 
  وصف  ل زلي  مهللمذل ت ستخ  م بهملل  خيص  ت  هوي    تنظ م   ت لأم  ا   ق م يع

ل  منظم .ل موي  تح  ل ونهي يعتق ل   ت    سمي ل بنف   نفسهل   عضو ونفسهملتعريف
 . (لل54‘لصلل2019)  عزبلت  طو رن ل،لل

 :المصري  يمعللتعليم الجا  وأهميتها التنظيمية الهوية خصائصرابعا: 
ق لحلل وت ر بط  ل بمثيب   تكونل تح ي لمويتهي على تعملل ون لليجبلعلىل  منظميلللل

 تبين بهي   مح ط    عي م لت  بيئي ل   سوقل ف   هي   خيرج    وضع بين   وصل
ت  خصي صل خصي صهي لأنل  هوي ل   مميزةل لهوي      خل  ل تنظر ل   تنظ م  .ل

ف لي ىلقوتهيلحيثلونهيلحلق ل  وصللبينلإ ر كي لوعضي لل تتمثل  لجييع    تنظ م  
ميئ ل  ت ري لت  عييلينلبي جييع ل هيلتبينل  صورةل  خيرج  ل  مأخوذةلعنهي،ل ذ لفأنل
ميئ ل وعضي ل تإ ر كل تعىل ي ىل ف ل تتمثلل قوةل  هوي ل  تنظ م  ل لجييع ل عنيصرل
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تخططهيل  تشغيل  ل،لتتضوحلللللاستر ت ج     ت ري لت  عييلينلبهيل رسي تهيلتوم  فهيلل
تميزميلعنلغيرميلينل  جييعي ل لأخرىل،لتي ىلللل  ت   سمي ل  عيي ل هيلت  مز ييلل

تع مل  خرتجلعنل لإطيرل  عيمل جييعتهمللل  تز م بهوي ل  جييع ل بي جييع ل   عييلينل
ل.(لDukerich, et al, 2002:47)تحفيظهملعلىلق متهي.

 المصري  يللتعليم الجامع التنظيميَّة الهُويَّة أهميَّةخامسا: 
قر ر  ل على تأثيرمي ي ى بي منظمي لف    تنظ م َّ    هُويَّ  تح ي ل ومم   تتمثللللل

 فرقل وسلوبل إ ى   بيرتقر ط    نظيمل ين   تحول خلال ينل   منظم   لأفر  ل  خل
س هلكمي وكثر  لأسلوبل   عمللحيثلإنلمذ   يصبحونل   منظم    خل  لأفر  ل ون . يؤسَّ

  لأسي يبل وفضل م    تنظ م َّ ل   هُويَّ  إن   تنظ م لتحيثل سلوكهم عقلان  لف  وكثر
  تز ملل ين قوته يستم ل   ذد   نظيم تمو   منظم    خل   تنظ م َّ   ه كل لل لإعي ة

 وفر  ل فإن   تنظ م َّ    هُويَّ  تح ي ل يتم عن يي بق مل  منظم لتمويتهيلكذ ك   موظف
 ,Schelble وم  فهي. تحقي  على ت  عمل إ يهي إ ىل لانتمي  يميلونل   منظم 

Randy, 2002,23)                        كل  ستع   ل زيي ة تيمكنلينلخلال 
   عمللحيثليعتم لمذ  فري  عن ن يب    فر د   جه ل  بذل   منظم   ل وفرل ين فر ل

 إ ى  ل إ  ه،لتحيثليميلل لأفرل ينتم    ذد   عمل فري  بقو ع ل إ تز مل  فر ل على   جه ل
 ي ل هوييتهملتمملي عمونل  منظم   بيرزة   جو نبل يع تتو ف ل   ت   لأنشط   خت ير

 على   تأثير ف   تر لمييي   تنظ م َّ ل   هُويَّ  تلعبل مثل   هُويي لتين تلك تُجس ِّ ل   ت 
   منظم لتسلوكهيلتينلثملنجيحهي.ل ق ر  ل نوع  

( Jeiran Mohammadi & Adeleh Salimifard, 2016:27 
 يهمي  تر  تلعبل   تنظ م     هوي  ون سب  يمي تيتضح                      (

 ي وعض بين وت   عييلين بين   سول   تعيتنل زيي ة ف  هم لجييعي لحيثلتُس بي نسب 
ب لاقل   ف    ت ري  ميئ    لأبحيثل ف  سو     فر يَّ    جهو ل ين  يملبعملل  فري ل

 ف    جييع  ى  ل   تنظ م َّ ل   هُويَّ ل،لكميلتسهمللشرتعي ل  تنيفس  لل  م ف ل وت   علم  
بميلللل   متشيبه للت  وح   للت يجل  كُل يل   يهي   ه كل  بإعي ة لل  خيصَّل   قر ر  ل  تخيذل

لينعك لعلىلآ   هي.ل
   :أبعاد الهوية التنظيميةسادسا: 
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ر ري لتف ميل لهوي ل  تنظ م  للتمىل  جومري لت  تميزلت لاستم وسيس   وبعي ل ثلاث  منيك
ل:ليلىلتنيتلال كللينهي

    substanialالجوهرية  –1
 عليهيل  تف للت  ت    مشترك  ت  معتق    ت لأفكير   عيي    سمي ل   جومري  تعني     

  بعضل يرىل ،لت لأسيس    مهمتهي   منظم  فهم ف  تسهم ت  ت ،  منظم  وعضي  كل
   جومري  ين  ر تحتت   سمي ل ين يتصل  سلسل  على تقوم  لمنظم    عيي    سمي ل ون

 ت ل   ت  ت  محوري   لأسيس     سمي ل   عيي    سمي ل تمثل بحيثل، لأقللجومري  إ ى
ل(Tyworth, Michael, 2014 :70 )  عملل  منظم . جومر على

 ت  وضوح  لإخلاصل يقيي   بيستخ  م  لهوي    جومري  بع ل تح ي ل ويمكنللللل
 خلال ين   جومري  بع ل تح ي ل ف    مقيي   تلك تسيع ل ون ت  شفيف  ،لحيثليمكن

 صريح  تكونل،لتونهي ون تري ل ييذ  بوضوح ت رك كينتل  منظم  إذ  يي  ستكشيا
 كينتل تإذ للتتوصيلهي  لأسيس   مويتهي عن علىل  تعبير تقي رةلللمويتهي يشكل يي بشأن

 بي ثق  ج يرة بأنهي تتوصف وفضل تضعىللف تكونل ذ كلفق ل على ة قي ر   منظم 
ل. مل لبي نزل تتتمتع

(Huang-Horowitz &Freberg, 2016, p.202)                   
   قي ة تيستخ يهي   تنظ م     هوي ل جومر يصف   جومري  بع ل ون سبق مما ويتضح

 تتعبر  لأخرىل   منظمي ل بهمل تتصل ون يجبل تك ف فعلهل عليهم ينبغ  ك  يلل مي
للت ج يتهيل تإسترل رسي تهيل يع   تنظ م  ل تيعيييرمي تق مهي يعتق   ل  جييع  تو ف  عن

تتسللتس يسيتهي وم  فهي عن تتعبر  ت لأنشط    مميرسي ل توج ه ف ل همتوت وييتهيل
ل. لأعضي  بهي يقوم   ت    تنظ م  

 Excellenceالتميز – 2
  منظمي لل تبين بينهي ي لرنقيل  م عق ل  لخلا ين   منظم  تميز على يتمل  حكمللل

وجللل ين س سهيتأ تم ت  ت  يهمتهي،ل إنجيز على   منظم  ق رة يعن  إنه  لأخرىلحيثل
 هيل،ل   منيفس  ي ل  منظم يع يقيرنتهي ميت فإنه   منظم  تميز على كمتحق قهيلت لحلُ

 نميذجللتيع تنل بلقل  مست يشكلونل قي ة تجو ل خلال ين بي جييع    تميز ي قتح تيمكن
  نجيحلل ي قلتح إ ى بي مرتن لتيسعونل عونلتت لأخلاقلتيتم ق مل   حيثل ين ىلبهلتُحتذل



  

 
 646 

 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

تتجو ل بيلإضيف  وصحيبل على تركز ت ج  لتر  س   مستمرل  تضع إ ى   مصلح ل
ت  عم ت لأم  ال ت  خططل تنشرمي  س يسي ل )ييسرل لاستر   تنفيذل ل ي ل ل ت ج  .ل

                                                      (ل113،لصلل2018عبيس،
لContinuity الاستمراريَّة  - 3
 تغييرل  هُويَّ ل إن  لاستمر ري لحيثل بسم   تصيفهي   تنظ م َّ    هُويَّ  خصي صل ومم ينل

علىلبعضلل ينطودل ق ل   منظم للأنهل وعضي  يقيتملين   فر يَّ ل   هُويَّ ل يثل   تنظ م َّ 
 وعضي هيلتصور  لل تغيير يتطلبل  لمنظم ل   تنظ م َّ ل   هُويَّ  تغييرل إنل   خسي رلتحيثل

   تنظ م َّ    هُويَّ ل وبعي ل كأح ل   مركزي  بع ل نألب ولق     منظم ليمكنل طب ع  حول
مي ل  لجييع ليعن   بحث   جييع ل كونهيل حيثل ين   جييع  بهيل تتَّسمل    ت    عيي    س ِّ

ة عييَّ   لبسمي متتَّس   جييع  فإن ذ ك ين مبي رغل ت كن تكنو وج  لجييع  وت  يستم َّ
ل.ل  ثلاث ل:ل  تعل ملت  بحثل  علمىلتخ ي ل  مجتمعينلتظي فهيل

(He, H., & Baruch, Y. 2009, 575)                                   
لالمصري  يللتعليم الجامع التنظيمية الهوية سابعا: محددات

   تنظ م  لتخصي صهيلتومميتهيلتعلاقتهي   هوي  يفهوم عن تنيت ه تم يي ضو  ف     
  لهوي  يح    ل وربع  إ ى إ يهيل،ل  توصلل تستن ل   ت   لأخرىلت  نظريي ل بي مفيه م
لتمىل: بي جييعي ل   تنظ م  

      Organizational  Leadership التنظيمية القيادة  -أ 
   طيقي ل تحش ل تسخير خلال ين ودلينظم   فيعل    لأسيس    محرك م      

 عن بي ضرترة مذ  يتأتى  لأم  ال  مطلوب لتلا  تحقي  يعه   عييلين   ى   موجو ة
تإنمي  رج  وت   وظ فى   مركز طري   بهي يتمتع   ت    ق ي ي  ير  لبي مه   سلط ل

 م  ونهي   تنظ م  لحيثل   هوي  تشكيل ف  ة   ق ي ل  تر على  لأ ب ي ل   قي  .لتتؤك ل
بص يغ    جه  تتح ي ل رسي     منوط ل ل تتقوم   منظم ل    ق م بإيصيل وم  فهيل

 بصورة   قي ة يرتبط يي   مستفي ةلتغي بًي  ر اإ ىل لأط  لمنظم   لأسيس   ت  معتق   ل
 يهمي  تر  رسم  لتيلعبونل بصف ل ت  عييلينلبهي   منظم  يمثلونل إنهم حيثل   منظم 

   هوي  ونل  عتبيرل يمكنل مذ ل  منظور   مستفي ةلتينل ا  لأطرل   منظم  موي  تق يمل ف 
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 حول   مستفي ة ا   قي ةلت لأطرل بهي يتمسك   ت    مشترك    معتق   ل ين يجموع 
ل( Olga Bloch , 2014, p123 )   منظم . ف  تيميز ت   م جومردل مو يي كل
ل    Organizational Culture الثقافة التنظيمية    -ب 
تعبرل  ثقيف ل  تنظ م  لعنل  بيئ ل    خل  ل لمنظم لتتؤثرلتأثير ليبيشر لف لو   هي،لللل

فه ليجموع لينل  معتق   لت  ق مل  ت لتشكللسلوكل  عييلينلتجيهليفدر   ل  عمدللل
تيمتلكيتهي،لللل،كيلانتمي   مؤسدس ،لل يو ر ل  منظم ،ل علىل ت  حرصل ت لإخلاص،ل

تيستقبلهي،لتتطورمي،ل ذ لتعرال  ثقيف ل  تنظ م  لبأنهيل"ليجموع ل  ق مل  مشترك ل  ىل
تيعل بعضهمل  بعض،ل يعل تتفيعلهمل تعلاقيتهمل سلوكهمل تحكمل وفر  ل  منظم ل  ت ل

هيليمكنلتحقي ل  كفي ةلل  عملا لت  مدور ينلت لأطدر اليدنلخديرجل  منظم ،لتينلخلا 
، ص   2004)عيد وهيبة ،  ت  فعي   ل  تنظ م  لتتحقي لخبرةلتنيفس  ل لمنظم لل.لل

ل( 11
:لق مليتعلق لبي نجيحللبي ت لل  جييع تتتح  لق مل  ثقيف ل  تنظ م  ل  سي  ةلف ل  تعل ملل

ون إذل عن لل ت  نمدو،ل ق م ليضيف ل إيجي ل مول   طلب لل  سببل  ر   ل وجو ل  جييع ل
كميلونهيلته الإ ىلتوفيرلبيئ لآين لخي   لينل  مخيطر،لتمذهلقد مل تتزتي مملبهدي،
لل تمنيكلق مليتعلق لبي رضيلعنل  عملل،لإذلون ،ليتعلقد لبيلأيدين   ه المولتزتي لكل 

فر لبي جييع لبي عملل  ذدليرضىلعنه،لتذ كل تحسينلتتطويرل  مهير  ل  يه.لتق ملل
تذ  بيلاتصيلل يمكنل لاعتمي لليتعلق ل ت ق ق ل صي ق ل بمعلويي ل بتزتي ل  عييلينل كل

  فر ل  ذدليفشللف لتنم  لنفسهلت  تق مل لأيديملل عليهي.لتق مليتعلقد لبتنميد ل  فر ،لإذلإن
خطدوةل لخلدف، تق ملل يرجدعل بي معيييرل لأخلاق  ل لسلوك،ل تيجموع ل  ق مل  متعلق ل

 ل  تعل م  لينلخلاللتح ي ليفهوملثقيف لتيمكنلتغييرلثقيف ل  منظم.يتعلق لبي جو ة
  جو ةلتعنيصدرميلتيكونيتهي،لتبني لخط ليتكييل ل تبنيهيلف ل لإ  ر  لت  عييلينلف لل

تيرىل  بيحثلونللل.  منظم ل  تعل ميد ،لتإقنيعل  جم علبأمم  لتبن ليفهوملثقيف ل  جو ة
وتلبشقهيل  متعل للللولا ،ت  دلل لانتمي نشرل  ثقيف ل  تنظ م  لبشقهيل  متعل لبغرسلق ملل

بثقيف ل  تطويرلت  تحسينل  مستمرل مفر   ل  عملل  مؤسس ليقعلبدشكللر د  لعلىلل
علىلل تتعملل ،ل ت  رؤي ل  و ع  ل مستقبلل  جييع ل تمتلكل  خبرةل ق ي ةل  منظم ل  ت ل

للللل.    خل  لتوجيدهلبر يجهيل  تنموي لتجيهليفر   لبيئتهي
ل(لل155،لصللل2005)  فيعورىل،للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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لللللللللللOrganizational  Symmetry  تميثلل  تنظ م للل-ج
تيح ثل  تميثلل  تنظ م لعن ييليعتق ل  فر لونلينظمتهليرجعًيلذ تً يل هلوتلونهيلللللل

يو قفل يظهرتنل ممل  ذينل ينظميتهمل يعل بقوةل يتميثلونل ت لأفر  ل  ذينل مويتهل تح  ل
  عم لتجيمهيلت  سببلتر  لتميثلل لأفر  ليعل  منظم لمولتلب  ل حت يجيتهمليثلل لأينلل

تيشيرلذ كلإ ىلونلشعورل لأفر  ل  عييلينلف لودلينظم لبي تق يرللت لانتمي ل تل  تق يرلل
تميثلهمل  تنظ م ل ينل تزي ل ينل  جو نبل  مهم ل  ت ل ت لأيينل  وظ ف ل ت لاستقر رل
يبيشرلعلىلل بشكلل يؤثرل ونل تيمكنل لتميثلل  تنظ م ل .ل تت عملينلموي ل  منظم ل

سيتخذل  يعل  منظم ل يتميثلل  فر ل فعن ييل يعللسلوكل لأعضي ل تتف ل  قر ر  ل  ت ل
ذ ت لنحولتحق قهيلتيكتسبل  رضيل  لأم  ال  تنظ م  لتسواليوجهلجهو هلبوع ل

  , VanRekom  فطردلينلخلاللإ ر كل  سع لنحول لأم  الذ  ل  صل .لل)
,2007,p261ل(لل

  Marketing to The Organizationللمنظمة   التسويق  -د 
كي طلابل على قي م   لتسوي  ت ج ي لتر إسل على تعتم ل  جييع للللل    مستفي ينل

 ت  خ يي لت لأنشط  س      رل يج   برل ين  حت يجيتهم   ت ري لتتح ي ل ميئ  توعضي 
 لتسوي لل خط  تضع  لأير مذ  يتطلبل مويتهيلتق ل تعزيز به ا تذ ك تق يهي   ت 
 يًيلجومرل   ترل ،للتليلعبل  تسوي  هي ت ج   لإسترل وم  ا   جييع لتتح ي ل يستوىل على
  خيرج  لللوت     خل   سو     مستفي ة ا تتوصيلهيل لأطرل   جييع  بهوي    تعريف ف 

 إقيي  يثل ت  ح يث لل   تقلي ي لل  تسويق   ت لأ ت  ل     ي ل ين   ع ي  عبر تذ ك
 لاجتميع ،لل ت  جييعي ل،لتسي لل  تو صل   كل ي ل   مبيشر،لو    ت لاتصيل   علاقي ل

  متنوع للاستخ  يهيل    ل  لإجرل   عي م  ل،لتتح ي ل  لإ كترتن  ل،للت  تصن في ل   مو قع
تسمعتهيل صورتهي تحسين ف  تسهم ق ل   جييع ل عن إيجيب  ل صورة نقل به ا تذ ك
 Smith) ).للللللللللللللللللل  تنظ م   مويتهي تعزيز ثم   مستفي ةلتينل ا  لأطرل وييم

P& Zook Ze , ,2011,p 192                 ل
 المصري  الجامعي: واقع الهوية التنظيمية للتعليم القسم الثالث

  مجتمعل،لل تتق مل   بشري    تنم  ل عمل  ل ف  يهمي ر  تل   تعل مل  جييعى يؤ ى   
 يع ل ثم تينلل،  مجتمع  مشكلا ل حلول تتوفير  ل ل  خبرل   علملتتوفير تصنيع 
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   تقن  ت  تطوير   علم    بحثل يجيل ف    ميلل  بشرىل روس   جييع لمو   تعل م
   تنم  ل،لت كىل عمل   ف  ر   ل ذ  ل تر   مهير  ل ين عي    بنخب    مجتمع تي ل

بنوع   ون يتطلبل حورىل  م    تر بهذ    جييع    تعل م يحظى  يتمتعلنظييهل
 . (285،لصلل2008ميشمل،ل)تيعيصرة.للل ر ق   تعل م
  تنظ م  لل علىلمويتهيل  لحفيظل   جهو ل ينل   كثير تبذلل   جييعي ل وصبحتل   

  لبين   خبرل   مبذت  لتبي ل   جهو ل مذه ويثل  يح   تهي؛لتين خلال ين تتفعيلهي
 ت  تى   تعلم   معرف لتتشج ع على    ت  ل لحصول   مستوىل على   جييعي ل

   برتتوكولا ل ين بجمهوري ليصرل  عرب     عي     تعل م تز رة  ف ميلعق ته تتمثل
   عي     تعل م تز رة  عق ته يي  لأخرىليثل    تل ينل تهي نظيرل يع ت لاتفيق ي ل

بي قيمرةلل تعيتنل برتتوكول ين بنيوزيلن     تعل مل رة تزل يع بجمهوري ليصرل  عرب  
 بين   معلويي ل  تعيتنل،لتبي للل تعزيز على ينصل ت  ذىلل2010 فبرير شهر ف 

لل ق ق ل يعلويي ل تق يم على تسيع ل   ت    مو  ل  لبل ينلتتوفير   تعل م  لل  منظمي ل
 لأنظم    تنظ م  بي شكل تتعل    ت  ت  وثي    تبي لل  مطبوعي ل بيلإضيف ،لل

  لجييعي ل)  مجل ل لأعلىلل                   تعل م  . ت  منظمي للل  عي     تعل م
ل(2010  ثقيف  ل،لل  لعلاقي ل   مركزي   لا  رة
 ينيخ تهيئ  إ ى يه ا   ذى   عي     تعل م تطوير  مشرتع بيلإضيف للللل

   تشريع   لإصلاح خلال ين   عي     تعل م نظيم جو ةلتكفي ة  تحسين ،ينيسبل
  قب رل لم ونظم  ت ستح  ثل   جو ة يستقل ل ضمين آ  ي ل تخل    ه كل  عي ةإلتل

تيتضمن م تتقيل صن تقل)للتمم يشرتعي ل ست ل  لأ   ل    تعل م تطوير يشرتعل
   كل ي ل  تكنو وج   تطويرل يشرتعلل-  لب  ترل كل ي ل تطوير يشرتعلل-  عي  

 يشرتعلل-ت  ق ي   لل   ت ري ل ميئ  وعضي   ل ق رل تنم   يشرتعلل-  مصري لل
ليشرتعلضمينل  جو ةلت لاعتمي ل(لل–لت لاتصيلا لتكنو وج يل  معلويي ل

(http://www.heepf.org.eg/arabic-heepf/heepf-1.htm)         ل
تب ولير حلل  هوي ل  تنظ م  لبوضوحل  فكرةل  ت لقييتلينلوجلهيل  منظم للللللللل

تيسيرل يهمتهي،ل ه كلهيل  منيسبل طب ع ل تتح ي ل وم  فهي،ل تص يغ ل   تعل م  ،ل
تحقي ل  جو ةل مخرجيتهي،للللعمل يتهيل    خل  ، بي بيئ للللت رتبيطتك ف  ل ذ كل كلل

بهيل تتتأثرل تؤثرل ت  عو يلل  ت ل عنيصرمي،ل بكيف ل ت  خيرج  ل ت  ه اللل0    خل  ل
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تتحقي لل ت  نمول علىل  بقي ل مول  حرصل تفعيلل  هوي ل  تنظ م  ل ينل   ر   ل
تعل م لم فهللف لظلل  متغير  ل  محل  لت  عي م  ،لتتطويرلودلنظيملللل لاستمر ري 

 حيجي ل  مجتمعللللت لاستجيب  لأسيس لمولق رتهلعلىليو كب ل  متغير  ل  ح يث ،لل
تمكنل  تعل ملل ع مل حي  ل ف ل تعل م  ل وزي ل إح  ثل ف ل يؤ دل ت  ذدل   متغيرة،ل

  ذىلللل  جييع تيتصفل  تعل ملللل0ينل  تنيغمليعل  متغير  ل  متسيرع للل  جييع 
 ,Kenny ) للللللللللللللللللللللي لبأنه:يستط عل  بقي لف لظلل  منيفس ل  قول

Whittle & Willmott, 2011,op.cit )لللللللللللللللللللللل
ل0يهتملبي تأميللت  ت ريبلتتع هلوسيسل  تق مل  وظ ف لللل-ول

ينظم لتهتملبفكرل  تحسينل  مستمر،لتتشجعلتت عمل  ذكي ل  عقل لت  وج  ن للل-بلل
ل.ل لعييلين

ل.ت لإب  عل لابتكيرتتغذدللتهيئ لبيئ لعمللتشجعلل-جل
لحسنل ستخ  ملروسليي هل  بشرد.ل- ل
نتهيزل  فرصل  متيح ل مو جه ل  تح يي لإت  رلبو سط لقي ةل  يهمل  ق رةلعلىلل-هلل

ل  ج ي ة.
،لحيثلعق ل  مجل ل لأعلىلل  رقم بيلإضيف لإ ىل لاتجيهلبقوةلنحول ستخ  مل  تحوللل

  مقيملللل لاصطنيع ت  ذكي لللل  رقم  بعل لتمكينلليؤتمرهل  رللل  جييع  لجييعي لبي تعل ملل
   منت ى عق ه (لت  ذى2020 هيو  ل 17 -ل16  فترةلينل)لف   قيمرةللف   تعل مللف 

  مصري لل  لجييعي ل  لأعلى   مجل  يع بي تعيتنل ت  بشري    تكنو وج  ل   عربىل لتنم  
ومم   وك ل ت  ذى  تنم   ف   لاصطنيع  ت  ذكي    رقم     تقن ي ل  ستخ  م علىل

   تعل م فرصل  زيي ة   ح ية ي ى ت  تعل م آ  ي ل  ترب   تتحسين   بشري    مهير  ل
  نق ىلل يتق مل بني للللللل  تفكيرللوسي يبل بيستخ  م   تعل م بنوع    لجم علت لإرتقي 

ل  تكنو وج ي ينل   قصوىل  لاستفي ةل  جل ينل  لإب  ع    ل ت  مهيرل ل.  رقم  لل
(http://scu.eg/pages/eulc)               متميم ي ىذلك   من ويتضح  

و   هيلل تتحسين  تطوير   رقمى   تحول تكنو وج ي ين بيلاستفي ة   تعل مل  جييعى
 ف    بيرز    تر صيحبل مول   جييع    تعل م ،لتيعتبرل   تنيفس  ل  ل   ميزل  كسبل
 ت  ثقيف    لاقتصي ي    ح ية جو نبل ف  ت لاز ميرت  رقىلل ت  تق م   قوي   لأين تحقي 
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   فكردل  لإب  ع تيطور   بشري    قوىل يصنعللإع   ل يمثل ت  تعل م  لفهو ت لاجتميع  
ليلىل:ل ف مي عرضهم وم  الوسيس  لتيتم على قيم فق ل ثم تينل  علم   لبحثل تيركز

 المصري  الجامعيأولا : أهداف التعليم 
 على   تعل مىل   نظيم سلمل ف  بيرز  يوقعًي   مصردللل  جييع   تعل ملل يحتلللللل

   كو  ر توفيرل إ ى   معيصرلتيه ا   عي م كللشعوبل   ىل   عي م    مستودل
تإح  ثل يختلفل ف  علمً ي   مؤمل   ت لاجتميع    ثقيف    تغيير   مجيلا ل

   تعل مل  جييعىل وم  ات  مجتمعلتتتمثللل   فر ل على تأثيره خلال ين ت لاقتصي د
كميليلىلللل1972(ل سن لللل49رقمل)   جييعي ل تنظ م قينونل ف  جي  كمي   مصردل

ل(ل4صل ، 2006 تزغلول، بكرىل(:ل
 تتق م   فكر رقى ف  بي مسيمم ل حضيرييلً بهل ت لارتقي ل   مجتمعل خ ي  -1

   ق مل لإنسين  ل.ل تتنم     علم
 .  مجيلا ل يختلف ف  بر  ت  خ ت  فنيين بي متخصصين   بلا ل تزتي ل -2
 ت  ق م   متق ي    بحثل توسي يبل   معرف  بأصول   مزت ل  لإنسين إع   ل -3

 .بني ل  مجتمع ف    سيمم   رف ع 
صنعليستقبلل  وطنلتخ ي ل لإنسين  ،لتو   ل  خ يي ل  بحث  ل لغير،لل -4

 تإستثميرلتتنم  ل  ثرتةل  بشري .ل
ت  تر ثل  تيري -5 ببعثل  حضير  ل  عرب  ل خىل لشعبل  مصرىلل لإمتميمل

 تتقي ي هل لأصل  .ل
توثي ل  رت بطل  ثقيف  لت  علم  ليعل  جييعي ل لأخرىلت  هيئي ل  علم  لل -6

   عرب  لت لأجنب  .
يه الإ ىلتوفيرل  كو  رل  مؤمل للل  مصردللل  جييع ونل  تعل مللويتضح مما سبق  للللل

ينلللت  ثقيف للت لاجتميع لل لاقتصي دعلم يلف ليختلفل  مجيلا لتإح  ثل  تغييرلل
علىل  هوي لل ينعك ل يميل ت  مجتمعل علىل  فر ل تتأثيرهل بحرك ل  تنم  ل ربطهل خلالل

تتنيفسيلف للل تطور ل وكثرل تكونل ونل إ ىل تطمحل  جييع ل بي جييعي لحيثل   تنظ م  ل
ل.ليعل  مجتمعلل لإيجيب تتحقي ل  تفيعللللل لأكي يم لبر يجهيلينلخلالل لارتقي لبيلأ   لل

ل
 التنظيمية  بهويته للإرتقاء المصري  التعليم الجامعى تواجه التي ثانيا :  التحديات
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 تفرضل تح يي ل يفرز ونه يصر ف    جييع   لتعل م   مستقبل    توجه ينل يتضحللللل
 لا   مجيلا لتمذ  شتى ف    نطيق ت سع  يستقبل   تو ت رل ع ي ه عل هليتطلبي ل

   شييل  لتطوير ت ج ي ل تإسترل  س يسي ل   مصري    جييعي ل تبنى ينلخلال إلا يتأتى
ت قع   على تقوم كيف ل  مستويي .لل على  لأ    جو ة  ضمين تيح  ة يعيييرل

 حيثل ين سو  ل فيهي تتو فر جي ة تآ  ي ل منيكليو صفي ل ون ين  لتأك ل ت ستخ  يهي
وت برل وت وعضي هيل وت   منظم  رسي    ت  بشري    مي ي  يكينيتهي وتل ينيمجهي يجهيل

بيلإضيف  ين تغيرمي ،ل تتزل ت ريجً ي   جييعي ل تصن في ل لإنتشير   عنيصرل  ي ل ل،ل
    ت يين   طلابل سوقل ت تسيع   جييعى   تعل م عو م  تز ي ل يع   عي م   لامتميم

 يمثلونه  مي همعلي   جييعي ل كبرىل  لأصل  لتتنيف  وتطينهم خيرج ي رسونل   ذين
 يز  لي عن   بحثل ف   لسبيق   مصري    جييعي ل  فع ضخمل،ليمي يي   يور ل ين
   جييع  ين   مق ي    خ يي ل تحسين طري  عن   طلابل  و ف ين  جذبل س  فتني

ل(لل596،لصلل2008)لوحم لتلحسينل،لل. لمستفي ين
 ت  قصور   مشكلا ل ين ع  ل   مصري   لجييعي لحي ىلل  ل   وضع علىل تترتبلللللل
تبرز ل ت  بحث    علم  ينل ترمي يح ل  ت  علم     س يس     تح يي ل ت  مجتمع ل

ت لاقتصي ي  تتح ت  تكنو وج  ل  تنظ م على وثر ل   ت    علم     ثورة كم  حيكم ل
   مصري    جييعي ل يوقع ت ن  إ ى ذ ك   سوقلو ى تآ  ي ل ر ر  ل  ق ت تخيذل   جييعي ل

   عرب     جييعي ل بين يوقعهي ت ن   جييعي ل  قم لتكذ كل   عي م     تصن في ل ف 
 تت حهي   ت ل  لايجيب ي ل ين تستفي ل   مصري لونل   جييعي ل على فرضلللت لأفريق  .ليمي

   تعل مى  ترمي تفعيلل ف  وكبر جهوً     تطويرلتبذل ف    علم  لت  تكنو وج  ل   ثورةل
خ ييتهيل ت  بحثى تتطوير  حت يجي ل يلا م بمي تتحسينل  ونشتطهي   مستفي ينل

،لصللل2014)جويلى،لل   تنظ م  .للل   هوي  يعززتبميللللت ج يتهيللتر ت س تس يسيتهي
ل.ل(251

 : للتعليم الجامعى المصري  التنظيمية الهوية تفعيل ثالثا : معوقات
ت  منيفس ل  محل  لللل  جييع يو جهل  تعل مللللل ينهيل  معوقي ل  مي   ل كثيرةل يعوقي ل

ت   ت   لتضغوطلتيتطلبي لسوقل  عملل  متنوع لت  متغيرةلتينلثملفق لوصبحل  تنيف لل
  حق ق لبينل تلل  عي ملمول  تنيف لف لتطويرل  تعل ملبصف لعيي لت  تعل مل  جييع ل

لهل  معوقي لف ميليلى:ل(للتيمكنلرص لبعضلمذل12،لللل2007بصف لخيص .ل)وحم ل،لل
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   مشيرك  عل    ق رة ين يقلل يي تإ  رييلتمو يي ً ي   جييعي ل  ستقلال ضعفللل-لل1
   مخصصي ل تنيقصلللين عيي  بصف    جييعى   تعل م يعين   تخيذل  قر ر  لحيثل فى

 تق يهي   ت    خ يي ل جو ة على يؤثرلل  حكوي ليمي قبل ين  هي   مرصو ة   مي   
ل(.ل111،لصلل2008 هي.) ييبل،   تسوي  على ينهيلتبي تي    لمستفي ين   جييع 

يتملإ  رةل  جييع لف لطريق للللل-لل2 ضعفلحري ل  جييع لف لتنظ مله كلهيلحيثل
 عم    إ ى   جييع  ق ي ة ينل ب ً     جييع   ت  ق ي   ل   ت ري ل  خت يرلوعضي لميئ 

تتنفيذي .)لعز لتآخرتنل،ل إ  ري ل سلطي ل قبلل ين برؤسي ل لأقسيم ت نتهي    كل ي ل
ل(لل13صلليرجعلسيب ل،ل،ل2011

  تخيذل تستط ع لال يجعلهيل يمي   مصري    جييعي ل على   مركزي    رقيب  زيي ةللل-ل3
 بمثل فقط   توص   تستط عل   تنظ مى،لحيثل بي ه كل   خيص    نهي   لكتلك   قر ر  ل
لل111 صل ، 2016 ،للرتنلتوخل   عي  .ل)سي ل   تعل م رة تزل تتخذمي   تىر ر  للمذهل  ق

ل(
  لإعتر ا يع   ت ري  ميئ  وعضي   ل ق رل تنم    تر  ل ين   مر ت ل  نخفيضللللل-لل4

 ف ل   عضو بترق   ترتبطللبي ترق  لحيثل لارتبيطهير لللنظ  لر    تلهللبعضلمذل بفي  ة
   تحيقه فرص تنقطعلل  ل رج  تصو ه   عمللفبمجر ل ف  ح يته  ترة ين يعين تقتل

   ت لتكسبه  ل    ترل  تلك    ميل يحتيج ونه حين ف   ر  ل  ق تنم    ل ت ترل بي ت ريبل
ل(لل8،لصللل2010وحم ل،للت لإب  ع.ل)ل م ي ليحم ل   تطوير  ل يهيرل

لل-لل5 بي تعل مل  جييعىل ت ج    لإسترلر ر  لل  ق  صنع   لازي    معلويي ل نقصلل
 على تعتم ل  لإ  رةل يجعلل يمي   جييع  ف   لمعلويي ل نظيمللتجو ل  ضعفل بيلإضيف 

 سلب ي ينعك ل يميلل(لل39،لصلللل2017)لويينل،للعليهي.   قي مين ت جتهي   ل ذ كرة
 على يعتم ل   ذى  لاتصيل  لر يهي   تج ي لتتنم  ت عم   ت     عي م إرسي  على

 ق ي   ل  تعل مل  جييعى يعتم عل ه   ذى   معلويي ل نظم تيضعف ح يث  يعلويي ل
ل. ل ر   قرل صنع ف 
ل على تؤثر   ت    مشكلا ل ين   ع ي ل يو جه   تعل مل  جييعىلل ون يتضح سب  يميلل

 رلتضعف   قرل  تخيذل سلط  ضعف روسهي تفعيلهيلتعلى تيح    ل مويتهل  تنظ م  
   ت ري لتت  خل ميئ ل وعضي  بهل يقومل   ذد    تر   مي  لت لا  ردلتنقصل  لاستقلال
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 علىل سلبًي يؤثر   مستخ ي ليمي   معلويي ل ونظم  بي جييع لتضعف  لاختصيصي ل
 ف    حري   هي يكونل بحيثل  لاستقلا    ين يزي لللإ ى تحتيج   تنظ م  لت  ت    ق ي ة
   تنظ م     ثقيف  على تؤثر  لإ  ري لت  مي   لكمي بي جو نبل   خيص    قر ر  ل صنع
 على تؤثر   متبي للتبي تي   تر م لإنسين  لت لاحل ت  علاقي ل   تشيرك   على تقوم ت  ت 
 سمعتهي على تميثلهمل  تنظ مىلتيؤثر يعي  يمي تتلا هم  لجييع   لأعضي  إنتمي 

ل هي.   تسوي  على ينهيلتبي تي   في ينتل  مس   ى تصورتهي
 القسم الرابع :   نتائج الدراسة  وآلياتها المقترحة     

 للدراسة:  النظري  بالإطار المرتبطة أولا :  النتائج 
ل:يل  يي بينهي ين   نتي ج ين   ع ي ل إ ى   نظردل جينبهي ف     ر س  مذه توصلتل

ل.تحسينلصورةل  جييع ل على   تنظ م  ل تحيفظل  هوي لل–ل1
 تهيثقيف تطوير فىلل  علم  ل  ج ي ة   مستح ثي ل   تنظ م   تو كبل  هوي لل-2

ل  تنظ م  .ل
   جومري  علىل  سمي ل ف ل  حفيظ   تنظ م     هوي  تعتم ل  جييع لعلىلل-3

لتميزميلل يحق  ،ليمي  هي   مميزة
 لجييع لينلخلالل   تسوي  نجيح فرصل  ةزيي على   تنظ م     هوي تعملللل–ل4

لللل. لجييع    تسوي  ونشط  بين   تكييل تحقي 
 :المحلى بالواقع المرتبطة النتائجثانيا: 
 بي جييع    ت ري  ميئ  وعضي  يشعرللعن يي   تنظ م     هوي  تظهرلقوةلل–لل1

ل.ل   متميزة بمكينتهي
  لاستقلال علىلتحقي ميتسيع ل ج ي ة تمويل يصي ر عنتبحثل  جييع لللل-2

ل  علم ل   بحثل   عمل  مي  
  تكنو وج  لبي جييع لإ ىلقصورلف لتسويقهيلل   تحت     بن   ضعفينتجلعنلللل–لل3ل

ل  تنظ م  ل  هويتهي
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  خ ييتهي   تسوي  قوي لتسيع ميلعلى تحتيجل  جييع لإ ىلشبك لإنترنتللل–لل4
لتونشطتهي.ل

 ت  عمل ت  مبتكرة   ج ي ة  لأفكير   جييع     ق ي   ل تبن  ف  ضعف يوج للل-لل5
لتطب قهي.ل على

 التنظيمية للتعليم الجامعى المصري  الهوية لتفعيل المقترحة الآلياتثالثا: 
إنلتفعيلل  هوي ل  تنظ م  ليعن لتحسينلوسي يبل  عمل،لتتحسينل  مهير  للللل

ت  عمللل ج ي ة،ل بمهيمل وفضلل لأ   ل إستع    ل وكثرل ت  معيرال لعييلينل  كونو ل
تشمللعمل ي ل  تطويرلتنم  للبأسلوبلعلم ليؤ دلإ ىل  تحسينل  مستمر،لتعي ةلل

يهير  لتؤملل وظي فلوعلىلف ل  مستوىل  تنظ م ،لتجهو ل  تطويرلت  تنم  لم لل
جهو لإ  ري ليستمرةل لتعل مليرتبط لبي خططلبعي ةل لأي ،لتتنعك لبفو   لإيجيب  لل
   لعلىل  فر لت  منظم لبللتعلىل  مجتمعل  ذدلتعمللف هلتينلمنيلفإنل  تعل ملل

يع توج هل  قوىل  بشري لل  جييعىل شأنهيل ينل إتخيذل  قر ر  ل  ت ل بعمل ي ل ن ل
ت  مي ي ل  متيح لف ل  منظمي ل  تربوي ،ل تحقي لوم  اليرغوب لعلىلوحسنلتجهلل
ويرينلل ذ كل تيشملل إطيرل  ظرتال  بيئ  ل  مح ط ،ل ف ل تكلف ل تبأقلل يمكن،ل

يتمل  تعييلليعهمللللوح مميل  عملل  مطلوبلإنجيزه،لت  ثين ل  مو ر ل  بشري ل  ذين
تحقي ل لأم  الل إ ىل تيه ال  تعل مل  جييعىل عنهمل يتعذرل لإستغني ل بحيثل
  تربوي لتينلثملفهوليعنىلبي مميرس ،لتبي طريق ل  ت لتوضحلبهيلمذهل لأغر ضل

يوضعل  تنفيذلل يعلمينلل0  تربوي ل تل إ  ريينل ينل بي عنيصرل  بشري ل يعنىل كميل
تبي عنل تآبي ،ل تتلاييذل تو ت  لتيستخ يينل تتجهيز  ل وبن  ل ينل يصرل  مي ي ل

تويو ل،لتيمكنل  قوللبأنهيلجهيزليشيركلف لتضعل  س يس ل  تعل م  ،لتي يرلتلكلل
تلكل  س يس لينلخلالليجموع لينل  عمل ي ل  متشيبك لل  لأنشط ل  ت لتحق ل

ل0  منشو ةلف ل  مجتمعللل لأم  ا   ت لتتكييللف ميلبينهيل تحقي 
   مح    ل تفعيل طري   لتعل مل  جييعىلعن   تنظ م   هوي    تفعيل يمكن ت ذ ك

شأنهي ت  ت ل  لأربع    منظم لل ق ي ة ف ل ت  متمثل    تنظ م     هوي ل تفعيل ينل
 تشتمل خ ييتهيلتيي   تنظ م للأعضي هيلتتسوي ل   تنظ م  لت  تميثل تثقيفتهي

تيعبرةلل ت ضح  رسي   تي كينيزيي لكص يغ ل عنيصر ين   مح    ل مذه عل ه
 على تأثير ينلله  تيي  لعييلين ت  نفسى ت لإجتميعى   ثقيف  بي بع ل ت لامتميم
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تنظ م  لل ثقيف  تخل    جييع    لمنظم  ت  خيرج       خل  ل  لانطبيع   رة  صول
للر ا. لأط جم ع يتقيسمهي إيجيب  

 من خلال القيادة الجامعية  التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة الآليات   - 1
  ق ي ةل هيلنتي جليتع  ةلتيختلف لينلوبرزميلتحقي ل لأم  ا،لتتعزيزل  رت بطلللل

  خدلل  جميع لتإعي ةل  تأكي لعلىلثقيف ل  منظم لتتعزيزمديلوتلتغييرمديلكلمديل قتدضتلل
لضرترةل  تطويرل.

ل  مستمرةل.للتعملل  ق ي ةل  تنظ م  لعلىلتوفيرلفرصل  تنم  ل  مهن  ل-ول
علىلتعزيزل  هوي ل  تنظ م  لبي جييع لينلخلالللل تعملل  ق ي ةل  تنظ م  لل–بل

ل ترسي تهي   جييع  رؤي  تح يثل
تضعل  ق ي ةل  تنظ م  ليعيييرلت ضح لتيح  ةلتيعلن ل تقي ملو   لوفر  لل–جل

ل  جييع ل.ل
 نطبيعي ل  مستفي ينلينل  جييع ل،لل  معرف لت تصيلا ل يعلويي ل نظم توفيرل- ل
لعنهي.ل  يجيب   صورة بني  إ ى يؤ ى بمي
 الثقافة التنظيمية  من خلال  التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة الآليات - 2

  ثقيف ل  تنظ م  لتركدزلعلدىل  قد ملت  معتق   لت  مبي ئلكأسيسلتربودليحكمللللللل
سلوكل لأفر  لتينظملعلاقيتهم،لبللتتسعىل  ثقيفد للأنلتكونل  مع يرل  مميزلل

 لمنظم لينلخلاللتوفيرل رج ليلا م لينل  تك فليدعل  ظدرتال  متغيرةلت لأزيي ل
مكنلونلتنجحلإسدتر ت ج ي لودليدنل  منظمي ل تنلونلتر ع لثقيفتهيلل  طير  ،لتلالي

للل-  تنظ م  ل  ممزتج لبي توجهي ل  خيرج  لس ميلتونهيلتعمدللعلدى:
   تنظ م     ثقيف  تتقوي  نشر ف    متق ي    جييعي ل تجيربل ين  لاستفي ةل-ول

لفيهي.ل   سي  ة
لت  توج ه.ل  رقيب ل يسئو    تتو ى جه   ستح  ثل كلوعضي ل  جييع لف  إشرلل–بلل

 وعضي  بين   فري  برتح   عمل على ت  حثل   تشيرك تتحفيز   تعيتنل  عمل-جل
ل.لل  ت ري  ميئ 
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ل.   جييع  قبل ين   جميع  ل  ممو     بحوثل تشج علل- ل
 التماثل  التنظيمي من خلال  التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة الآليات -  3
 بتحقي    جييع   متميم بين   تو زنل لينلخلالل لجييع ت ضح لموي  تكوينل-ول

ل لفر .ل   ذ ت   وم  فهيلت لأم  ا
ل.   جييع  وعضي بينلت لأ ت رل توزيعل  مسئو  ي ل ف    ع    لل-بل
  متبي للت  علاقي ل لإنسين  لل  تىلتهتملبيلإحتر م   تنظ م     ثقيف   عملل-جل

لبي جييع .ل
للعلى تتحفيزمملأعضي لميئ ل  ت ري لبي جييع لتن ت  لل  ل يؤتمرل عق للل- ل

لفيهي.   مشيرك 
 التسويق للجامعة من خلال  التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة الآليات  -4
ل.تفعي يته  لانتشير  سرع   لإ كترتن   لإمتميملبي تسوي ل-و

   جييع  ين   مق ي   لأنشط تل  ت  مجتمع     تعل م   تطويرل  خ يي لل-بل
لينهي.ل ين لمستفي ل

لتتح ي مي.لل   جييع  ين  ين  مستفي  حت يجي ل على   تعرالل-جل
بي جييع لل   متوفرة  ل ت  معلوييل ليتلبي ب ينل   خيصل   قطيع بخبرة  لاستعين لل- ل
ل خ ييتهيل   تسوي  ف 
 للجامعة المصرية  التنظيميَّة الهُويَّة لتدعيم المقترحة الآليَّات - 5

 تف ميل،ل لإستمر ري لت  تميزل  مركزي  وبعي ل آ  ي لتحسين ف   ل    ي همذل تتتمثلَّل
لب قهيل:للتطب تخطو  ل   ي ل    هذه عرضل يل 
لالتنظيميَّة  الهُويَّة أبعاد كأحد التميز بُعد المقترحة لتحسين الآليَّات  -أ 
من س  لتغيرميل(للل–إجتميع  لل–)لطب  لل  تطوع   و فلق   ين   ع ي ل تسييرل-

لذ كل. ف   لأسيتذة خبر  ل ين ت لاستفي ة بي جييع    مح ط   محل    مجتمع خ ي ل
ل  مشرتعي ل  قوي  . ين   ع ي ل ف  ييع   ج  شتر ك ين  لاستفي ةل-
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نقللل ف ت لاستعين ل جييع بي للأبحيثلوعضي لمِّيئ ل  ت ري ل تق ي ي ير كز حقي تل-
  عمللت تر  لتنم  لق ر  لوعضي لميئ ل ترش عق ل خلال ين زيلا هم إ ى خبر تهم

ل  ت ري .
 التنظيميَّة  الهُويَّة أبعاد كأحد ستمراريةالا بُعد لتحسين ت المقترحةالآليَّا -ب 
 ف  تسهم   ت    قل  تطب    بحوثل جر  لإ على   ت ري  ميئ  للوعضي تشج علل-

لعل.ل  مجتم خ ي 
   تعل م   ت  خ يي ل   بر يج  تسوي  س يسي ل تتضع  لترتيج ن ت  ل  لقعلل-

ل.  جييع ل يهيق ل  ت لتل ت  بحث  
مذهلل عتنول عية لتيرل   جييع  يوقع على   جييع  ينشور  ل بزيي ة  لامتميمل-

ل  منشور  .ل
ل.ل  ت  ي   بحوثل رشن  متيبع  ل ي لبي ك   تنظ م  بي ه كل   ثيلبحل  لتح ل إنشي ل-
      ت  حيسبل  لإنجليزي    لغ  ف    ت ري  ميئ  للأعضي عق ل تر  لت ريب  ل-

ل.للتلت لإنترن
   بحوثل إع   ل ف  يم  كي لت  حري ل لأ  لاستقلا      ت ري  ميئ  لوعضي ينحل-

ل.  علم  ل
لتترجمتهيل.ل   ت   لعلىل  موقعل لإ كترتنىل لجييع ل  لأبحيثل إتيح ل-
ل

لالتنظيميَّة  الهُويَّة أبعاد كأحد التميز بُعد لتحسين ت المقترحةالآليَّا -ج 
ل  عمللتفقيل لمعيييرل  عي م  لتتحتليظل ل  ق مل  محل  .ل -
ل  توظ فل لأيثلل لمو ر ل  مي ي لت  بشري ل  متيح . -
 تنوير ل ق ي ةل  مجتمعلنحول  تق ملت  تطوير.ل عتبيرل  جييع لينبر ل -
ل  توظ فل لأيثلل لمو ر ل  مي ي لت  بشري ل  متيح . -
 تق يملبر يجلت ريب  لتنموي ليتنوع . -
ل عملتتفعيلليب ول  مشيرك ل  مجتمع  لتيشيرك ل  مستفي ينلف ل  تطوير.ل -
 تنم  ل  ق رةلعلىل تخيذل  قر رل  منيسبل -
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ل ليجيلا ل  تنم  .ل ستثميرل  ق ر  ل  بشري لف -
لتزتي ل  فر لبي ق رةلعلىل لاتصيلليبيشرةليعليصي رل  معرف .ل -
تح ي ل  خ ير  لتتضعل لإستر ت ج ي ل  س يسي ل  تنموي لبرؤي ليستقبل  لل -

لوكثرلتو زنيًلتع لًا.ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل
ل

 ليات المقترحة إستمارة إستطلاع رأى بعض الخبراء فى الآ
 لتفعيل الهوية التنظيمية للتعليم الجامعى المصري 

 / رالسيد الأستاذ الدكتو 
 تحية طيبة وبعد،،، 

ليات المقترحة لتفعيل الهوية التنظيمية  لآيقومل  بيحثلبإع   لبحثلبعنو ن"ل 
 جامعة حلوان . -مجلة كلية التربية  -للتعليم الجامعى المصري 

تذ كل ستكميلًال متطلبي ل  حصوللعلىل رج ل   كتور هللفىل  ترب  لتخصصل لإ  رةلل
ل  تربوي .ل

تتعتبرلمذهل لإستميرةلوسيسيل ص يغ ل    ي ل  مقترح لتيشرفنىلتعرالروىلس ي تكملل
لف ميليقترحهل  بحثلف لمذهل    ي لتذ كلينلخلال:

 لاستجيبي ل  موضح ،لتذ كلبوضعلقر  ةلكللعبيرةلب ق ،لت خت يرلوح ل -
(لفىل  خين ل  مقيبل ل هيلينل  مق يسل  ثني ىل  خيصلب رج لل√علاي )

 يلا م ل  عبيرةلينلحيثل لأمم  ،لتإيكين  ل  تطبي ،لتينيسب ل  عبيرة.ل
 ير عىل لإجيب لعلىلجم عل  عبير  . -
لتضيال  ر  لت  مقترحي ل  خيص لبس ي تكملفىل  مكينل  مخصصل ذ ك.لل -

 اكرين لسيادتكم حسن تعاونكم،،،     ش
 الباحث / محمد أنور محمود حميدة                                         
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  الجزء الأول:
 السادة الخبراء: 

 :...............................................  الاسم
 الوظيفة:............................................. 
        المؤسسة:...........................................

 :الثانيالجزء 
( فى المكان الملائم للعبارة من √يرجى من سيادتكم قراءة كل عبارة ووضع علامة)

ائى الإجابة للمحاور وجهة نظر سيادتكم، علماً بأن فقرات هذا الجزء تتبع سلم ثن
 . الثلاثة

 مناسبة العبارة(   والتعديل المقترح لسيادتكم   –إمكانية التطبيق  -) الأهمية
إمكانية   الأهمية  العبارة  م

 التطبيق 
مناسبة العبارة 

وارتباطها  
 بالمحور 

التعديل  
 المقترح

غير  مهم
لا   يطبق  مهم

غير  مناسبة يطبق 
 مناسبة

 من خلال القيادة الجامعية التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة أولا : الآليات
تعمل القيادة التنظيمية  -1

على توفير فرص التنمية 
 المهنية المستمرة . 

       

تعمل القيادة التنظيمية  -2
على تعزيز الهوية 

التنظيمية بالجامعة من  
 رؤية خلال  تحديث

 ورسالتها.  الجامعة
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تضع القيادة التنظيمية  -3
معايير واضحة ومحددة  
ومعلنة لتقييم أداء أفراد  

 الجامعة .

       

 معلومات نظم توفير -4

 واتصالات لمعرفة

انطباعات المستفيدين 
 يؤدى من الجامعة ، بما

 ايجابية صورة بناء إلى

 عنها. 
 

       

 من خلال الثقافة التنظيمية التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة ثانيا : الآليات
 تجارب من الاستفادة  -1

 في المتقدمة الجامعات

 الثقافة وتقوية نشر

 فيها.  السائدة التنظيمية

       

2 
- 

إشراك أعضاء الجامعة  
 جهة استحداث في

الرقابة  مسئولية تتولى
 والتوجيه.

       

3 
-  

 وتحفيز التعاون  دعم

 على والحث التشارك

 بين الفريق بروح العمل

 التدريس . هيئة أعضاء

       

4 
- 

 البحوث تشجيع

 من الجماعية الممولة

 الجامعة قبل
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 من خلال التماثل  التنظيمي التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة ثالثا   :     الآليات
1 
- 
 

 هوية واضحة تكوين

للجامعة من خلال  
 اهتمام بين التوازن 

أهدافها   بتحقيق الجامعة
 للفرد. الذاتية والأهداف

       

2 
-  

توزيع  في العدالة
والأدوار بين   المسئوليات
 . الجامعة أعضاء

       

3 
-  

 التنظيمية الثقافة دعم

التى تهتم بالإحترام 
المتبادل والعلاقات  
 الإنسانية بالجامعة.

       

4 
-  

وندوات  مؤتمرات عقد
هيئة التدريس  لأعضاء 

على   بالجامعة وتحفيزهم
 فيها. المشاركة

       

 من خلال التسويق للجامعة التنظيمية الهوية لتفعيل المقترحة رابعا :  الآليات
1 
-  

 الإهتمام بالتسويق

 لسرعة الإلكتروني

 وفعاليته. الانتشار

       

2 
- 

 تطوير الخدمات

  والمجتمعية التعليمية

 من المقدمة والأنشطة

 للمستفيدين الجامعة

 منها.
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3 
-  

 احتياجات على التعرف

 الجامعة من المستفيدين

 وتحديدها. 

       

4 
- 

 القطاع بخبرة الاستعانة

و بالبيانات   الخاص
 المتوفرة ت والمعلوما

 التسويق بالجامعة في

 لخدماتها 

       

 الآليات المقترحة إليهمقائمة بأسماء الخبراء الذين تم تسليم 

 

 الوظيفة / المناصب  التخصص  الجامعة   الاسم  م

1 
 - 

أ.د/ إيمان زغلول  
 راغب  

المركز  
القومى  
 للبحوث 

أستاذ الإدارة التعليمية بالمركز   التربية 
 القومى للبحوث 

2 
 - 

أ.د/ إيمان عبدالفتاح  
 محمد

والتخطيط والدراسات  أستاذالإدارة التربية  الأزهر
 المقارنة 

3 
 - 

أ.م. د / عزة أحمد  
 محمد الحسينى

أستاذ التربية المقارنة والإدارة   التربية  حلوان 
 التعليمية المتفرغ 

4 
 - 

أ. م .د/ لبنى محمود  
 شهاب 

أستاذ  التربية المقارنة   التربية  حلوان 
 والإدارةالتعليمية المساعد 

5 
 - 

عبدالقادر  أ.د/ نهلة  
 هاشم 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة   التربية  عين شمس 
 ورئيس القسم السابق  التعليمية

6 
 - 

د/ هالة عبدالمنعم  0م0أ
 أحمد سليمان 

أستاذ مساعد وقائم بعمل رئيس   التربية  عين  شمس  
قسم التربية المقارنة والإدارة  

 التعليمية 
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 : المراجع
  العربية:أولا: المراجع 

 الاستراتيجي والتغيير يالمؤسس التمكين  ،لدحم ل يحم ل نبيل وحم ل)ب(ل عي لل–لل1
  ترب  ،لل ينشورة،لكل   غيرل ور هل كتل ،لرسي  مستقبلية ، دراسةشمس عين  جامعة  فى

ل2020شم ،ل عين جييع 
،لوشرالل–لل2 (ل    تعل مل ف   ل   مؤشرل   شييل    جو ة وحم ،   سعي ل وحم ل)ل ل

ل12،صل2007،ل لإسكن ري    ج ي ل   جييع    جييع ،  ر
 :  مصري ،  قيمرة   جييعي ل لت ستقلا  لأكي يم     حري ، تآخرتنل وحم لعز للل-لل3

ل2011،لت  تعبيرل   فكرلحري  يؤسس 
   عي     تعل م يؤسسي ل جو ة ضمين" ، يحم ل تحسين، يحمو لوحم ل وشرالل-لل4

   مؤتمر بحوثل ين ،"   ت     لاعتمي ل ميئي ل بعضل يعييير ضو  ف لليصر ف 
 معلم إعداد في والآداب والعلوم التربية تكامل :بالغردقة    ترب  ل  كل    لأتل   علم 
  24 - 23 ينل   فتًرةل ف  بي غر ق ،  تًرب   للبكل  ل ت  منعق ل ،والعشرين الحادي القرن 

ل2008،لفبر رير
 ت  تميثللل  تنظ م   ن ،ويللخلفلوحم ،ل  هوي و رلت  ط عقيل يحم ل حسين   عزبللل-ل5

   ت ريس  لف    هيئ  وعضي  على يي  ن   س ر بينهمي:ل ل ت  علاق    تنظ م :ليستو ممي
 ثالبح عمادة،لالأردنية الجامعة ،للالأعمال إدارة في الأردنية المجلة يؤت ، جييع 

    2019،   4، ع 15العلمي ،مج 
  لاتفيقي ل   ثقيف  ،لإ  رة  لعلاقي ل   مركزي   لا  رة  لجييعي ل  لأعلى   مجل لل-لل6

 العالي التعليم رةاوز  بين التعليمي التعاون  بروتوكول بشأن مذكرةلل،لل  ثقيف  ت  تبي ل
لل2010فبر يرل،لللللوالموقع  بالقاهرة بنيوزيلندا التعليم رةاالعلمي ووز  للبحث والدولة

ل.
لل2004،ليكتب ل  شرتقل،ل  قيمرةل،لللل4،لطللمجمع اللغة العربية  معجمل  وس طل،لللل-لل7

ل(ل307،لصل
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 جييع ل   ترب  ل بكل     تربوي ل  لأقسيم   تنظ م     هوي  ،حم لو ر غبل زغلول يمينلإلل-لل8
 تربوية دراسات مجلة  ف  ،جر إثنول س لر  ل   عرب   يصر جمهوري  ف  شم للعين

ل4،2020 ع ، 26 يج يصر،   ترب  ، كل  - حلو ن جييع  ،وإجتماعية
حم لزينل  عيب ينلعب   فتيحل،ليحمو لسي ل بوس فل،لل ترل  ق ي ةل  خي ي لف لللل-لل9

تحقي ل  تميثلليعل  هوي ل  تنظ م  لبم  رسل  تعل ملقبلل  جييعىلبمصرلينلتجه لل
،لجييع للللالدراسات العليا للتربيةمجلة العلوم التربوية تصدرها كلية  نظرل  معلمينل،لل

ل2016،إبريلل،لل2،لعللل24  قيمرةل،ليجل
 ف    مصري    جييعي ل وتضيع تحسينل آ  ي ل يحمو ، حنفىل صلاح خي  لللل-للل10

 بحوث من   مصرد،   جييع    تعل م  تطوير كم خل   عي م  لل  تصن ف قو  م
 العربية الجامعات في الأداء منظومة تطوير :عشر  الثامن السنوي  القومي المؤتمر

 يركز شم  عين جييع  :بي قيمرةلل  منعق ل ،لالمعاصرة العالمية المتغيرات ضوء في
،ل. 26 ع وغسط ،لل-لل11-10   عرب  ،    تل تجييع    جييع    تعل م تطوير
 لل2014

ت  تغييرل لاستر ت ج لفىلللل عي لنبيلليحم لحم ىلوحم ل،ل  تمكينل  مؤسسىلل-لل11
يق ي ل قسمل  ترب  لللرسالة دكتوراه غير منشورة،جييع عينلشم :ل ر س ليستقبل  ،لل

ل2020  مقيرن لت لإ  رةل  تعل م  ،لكل  ل  ترب  ،لجييع لعينلشم ،
التنظيمى  رفعتلعب   حل مل  فيعورىل،للللل-لل12 ،ل  قيمرةل،ل  منظم للإدارة الإبداع 

للل155،لصلل2005  ري ل،لل  عرب  ل لتنم  ل لإ
ريضينلوحم لعي لتميب ل،لحسيملإسميعيلل،ل  ثقيف ل  تنظ م  لتينيخل لإب  عللل-ل13

للمستقبل التربية العربية   فلر ىلفىل  مؤسسي ل  تعل م  لفىليصرل، ر س ليستقبل  ل،لل
ل2014،للل32،لعللل10،ليجل

 بي جييعي ل  م    تنظ ع  لت  برل ت ج  ل لاسترل   ذكي  ،للسي لليحرتس حسنل رن يلل-ل14
   مقيرن    ترب    قسم يق ي  ،منشورة غير هادكتور  رسالة يستقبل  ،  ر س    مصري 
ل18،لصلل2020،لشم  عين جييع    ترب  ،لكل     تعل م  ، ت لإ  رة

بكر،ل ر س ل لإتجيمي لنحول لإنطبيعللل-لل15 فؤ    سي ل توثرميلعلىل  هوي للللسوز نل
،لتص رميللللالمجلة العربية للإدارة  تنظ م  لبينل  عييلينل لإ  ريينلف لجييع ل لأزمرل،
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،يونيو،ل ،  ع  ل  ثينىل ت  ثلاثونل ،ل  مجل ل  ثيينل   منظم ل  عرب  ل لتنم  ل لإ  ري ل
للل2018

ت  قانون تنظيم الجامعاعي للعب   تو بلبكرىلتزغلولل،ثرت ليحم لسع ل،لللل-لل16
  مع   ل،ل  قيمرةل،ل  هيئ ل  عيي للل24،لطللولائحته التنفيذية وفقا لآخر التعديلات

للل2006 شئؤنل  مطيبعل لأييري ل،لل
عب   بيسطليحم ل ييبل،لتطويرل لإ  رةل  جييع  ل:ل ر س لحي  لكل ي ل  ترب  للل-لل17

للل2008،لكفرل  ش خل،لللعلم والإيمان للنشر والتوزيع فىلع ةل تلل،ل 
،لللل-للل18 يحم ل  سي ل  شريفل  جرجينىل بنل التعريفاتعلىل قييوسلللمعجم  ،ل

 مصطلحي للتتعريفي لعلمل  فقهلت  لغ لت  فلسف ل،لتحقي لت ر س ل:ليحم لص ي لل
ل216،لصللل1413  منشيتىل،  رل  فضيل ل لنشرلت  توزيعلت  تص ير،ل  قيمرةل،ل

بي جييع-19 ،ل  هوي ل  تنظ م  ل عب   رحمنل يحم ل تيح    لفيطم ل ي ل  مصري ل
لللل2020،للل33،لعلللمجلة الإدارة التربويةتفعيلهيل،لل

   ت ري  ميئ  لأعضي    مهن     تنم   بر يج وثر وحم ل،لتقي مل يحم ل  م ي لل-لل20
 جديدة آفاق مجلة شم ، عينل جييع    ترب   بكل     طلاب   لإنجيزلليستوىل على
ل8،لصلل2010،ل9 ع ،الكبار تعليم في
،ليكتب ل  ملكلفه لللالهوية التنظيمية والتماثل التنظيمىييزنلفيرسلرشي ل،لل-للل21

ل88،لصلل2003 لنشرلت  توزيعل،ل  رييض،ل  سعو ي ،
يجمعل  لغ ل  عرب  ل،ل لإ  رةل  عيي ل لمعجمي لتإح ي ل  تر ثل،ل  معجمل  وس طلللل-للل22

ي مونلعبيسلل(لييسرلللل998،لصلللل2004،ليكتب ل  شرتقل   ت   ل،ل  قيمرةل،لللل4،لطلل
،لللالمجلة الدولية لضمان الجودة،لتحقي ل  تميزل  مؤسسىلبي جييعي ل  مصري ل،لل

ل113،لصللل2018،لل2،لعللل1تص رميلجييع ل  زرقي ل،ل لأر نل،لليجل
،لصلل2004،ل  رل  فجرل،ل  قيمرةل،للالمعجم الإعلامىيحم لينيرحجيبل،لل-ل23
ل23
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  لجييعي ل   تنيفس     ميزة   عمل يقترح تصور ، توخرتنل الله يم تحلعب ل يرتةللل-لل24
 جييع  ،التربية كلية مجلة   عي م  ،   تصن في ل بعضل يعييير ضو للف    مصري 

ل2018،لل2 ع يصر، سعي ، بور
  لجييعي ل تنيفس   ييزة  تحقي    متو زنل  لأ    بطيق  ، وحم لويين يصطفىل-لل25

ل2017،لل106يج ،العربية التربية مستقبلل  مصري ،
لمناهج وأساليب البحث العلمىيصطفىلربحىلتغن مل،للعثمينليحم لعل يل،للللل-لل26

ل2000،ل  نظري لت  تطبي ل،لعمينل،ل  رلصفي ل لنشرلت  توزيعل،
يستوىل  تفكيرل لإستر ت جىلتعلاقتهل-27 ،ل سي ل زي  نل هب ل ،ل ينيلليوسىلسعي ل

ينللللبسلوك ي ل  مو طن ل  تنظ م  ل  ىل  ق ي   ل لأكي يم   بجييع ل  و  ىل  ج ي ل
لل37،لجييع لوسيوطل،ليجلللل، مجلة كلية التربيةتجههلنظرلوعضي لميئ ل  ت ري لل

ل2021،لل8،عل
مجلة يهيلعب   بيقىلجويلىل،لتميزل  جييعي ل  مصري لعلىلتصن فل  تييمز،لللل-لل28

للل2016،لل20،لجييع لبورسعي ل،لعللكلية التربية
نهل لعب ل  قي رلميشمل،لتطويرلو   ل  جييعي ل  مصري لف لضو لإ  رةل  جو ةللل-لل29

لل11،ليجلللمصر الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية لإستر ت ج  ،لل
ل2008،ل2،لعل
نهل لعب   قي رلميشمل،لتوظ فلي خللإ  رةل  مشرتعي لفىلتفعيلل  جو ةلللل-لل30

للل2010،لل10،لعلمجلة آفاق جديدة فى تعليم الكباربي جييعي ل  مصري ل،لل
 ضو  ف    مصري   لجييعي ل   تنظ م     هوي  ت ع م عبيس،  لسي مشيملل-لل31

 كل   سوميج، جييع  ،التربوية المجلة ،يقترح  آ  ي ل :  عي م  لل  تصن ف يعييير
للللل2020،للللل73، ع ، 73 يج   ترب  ،

استراتيجية التنمية المستدامة  تز رةل  تخط طلت  متيبع لت لإصلاحل لإ  رىل،لللل-لل32
للل2015،ل  قيمرةل،لتز رةل  تخط طلت  متيبع لت لإصلاحل لإ  رىل،لل2030مصر  

المجلة ييسرلي مونلعبيسل،لتحقي ل  تميزل  مؤسسىلبي جييعي ل  مصري ل،للل-لل33
لل2018،للل2،لعللل1زرقي ،ل لأر نل،ليجلل،لتص رميلجييع ل  لالدولية لضمان الجودة
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