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 السسارسات الإدارية لجى مجيرات رياض الأطفال بسحافغة دمياط وعلاقته بالرضا الؾعيفى لمسعمسات
 مدتمخص:

استيجف البحث الحالي التعخف عمى واقع السسارسات الإدارية لسجيخات  
لؾعيفي عؽ تمػ مؤسدات رياض الأطفال بسحافغة دمياط وعلبقتيا بخضا السعمسات ا

السسارسات، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي لسلبءمتو لظبيعة البحث، وتؼ تظبيق مقابمة 
( معمسة مؽ مؤسدات رياض الأطفال بسحافغة دمياط، 58عمى عيشة عذؾائية )

وعيخت الشتائج أن واقع السسارسات الإدارية لسجيخات رياض الأطفال وعلبقتو بالخضا 
لأطفال عؽ تمػ السسارسات جاء بجرجة متؾسظة، كسا الؾعيفي لسعمسات رياض ا

أشارت الشتائج إلى قرؾر في مذاركة السجيخة السعمسات في التخظيط لمعسل وإعجاد 
وبشاء الخظط التظؾيخية، بالإضافة إلى ضعف تعبيخ السجيخة عؽ ثقتيا بالسعمسات 

جع والتغمب عمى السعؾقات داخل الخوضة وضعف استخجام أساليب تحفيديو تذ
السعمسات، مسا يحج مؽ رضا السعمسات الؾعيفي عؽ السسارسات الإدارية لجى 
السجيخات، وأوصى البحث بزخورة استخجام أساليب إشخافية حجيثة ومتشؾعة ومبتكخة 
تسشع إقاعة التؾاصل، ضخورة تذجيع معمسات رياض الأطفال  عمى التعمؼ الحاتي 

ء الستسيد، بالإضافة إلى ذلػ، يشبغي إعادة والسذاركة بالأفكار السبتكخة لتحقيق الأدا
ليكمة السسارسات الإدارية لجى مجيخات رياض الأطفال بسحافغة دمياط لتكؾن أكثخ 
مخونة وفتح قشؾات اترال واضحة مع السذاركة مع السعمسات في التخظيط واتخاذ 

 القخارات.
 لأطفال.رياض ا -الخضا الؾعيفي -السسارسات الإداريةالكمسات السفتاحية: 
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Administrative practices of kindergarten principals in Damietta 

Governorate and its relationship to teachers' job satisfaction 

Abstract  
  The current research aimed to identify the reality of 

administrative practices of kindergarten directors in the 

governorate Damietta and its relationship to the job satisfaction of 

female teachers with these practices. The descriptive approach 

was used for its suitability to the nature of Research, and an 

interview was applied to a random sample (81) teachers from 

kindergarten institutions in Damietta Governorate, The results 

showed that the reality of the administrative practices of 

kindergarten principals and its relationship to the job satisfaction 

of kindergarten teachers with those practices was at a moderate 

level. The results also indicated a deficiency in the participation of 

the principal with the teachers In planning work and preparing 

and building development plans, in addition to the director’s weak 

expression of confidence in the teachers and overcoming obstacles 

within the kindergarten and the weak use of motivational methods 

that encourage the teachers, which limits satisfaction  Functional 

parameters on administrative practices of female principals, and 

the study recommended the necessity of using modern, diverse 

and innovative supervisory methods that prevent communication 

halls, the necessity of encouraging kindergarten teachers to self-

learn and participate with innovative ideas to achieve outstanding 

performance, in addition to that, administrative practices should 

be restructured Kindergarten principals in Damietta Governorate 

need to be more flexible and open clear channels of 

communication, while also engaging teachers in planning and 

decision-makin. 

Keywords: Management practices- Job satisfaction-

Kindergartens. 
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 مقجمة 
تعج مجيخة رياض الأطفال عشرخاً ىاماً مؽ عشاصخ العسمية التخبؾية، فيى التى   

يقع عمى عاتقيا السدؤولية الزخسة فى تيدييخ العسمية التعميسية داخل رياض الأطفال، 
وسلبمة  فإن نجاح السجيخة فى تحقيق الأىجاف التخبؾية فى ىحه السخحمة يجل عمى صحة

الظخيقة التى تقؾم بإتباعيا فى الإدارة،عمى اعتبار أن السجيخة ىى الذخص السدؤول 
الأول عؽ حدؽ ودقة اختيار الظخق السلبئسة، ولحلػ يتؾقف نجاح أو فذل أى مؤسدة 

 تخبؾية عمى السجيخ والسسارسات الإدارية التى يقؾم بيا.
ث التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو وتدتشج عسمية الإدارة إلى العمؼ والفؽ مؽ حي  

والستابعة والتقؾيؼ واتخاذ القخارت، ومؽ ىشا اتدعت مجالات العسل فى إدارة رياض 
الأطفال، وأصبح يشغخ إلى السجيخ عمى أنو مذخف مكيؼ ييتؼ بالبخامج والسباحث 
وبستابعة حدؽ تشفيحىا وتقؾيسيا وتعديدىا وإحجاث التؾافق فى أدائيا وفق الأىجاف 

 (.8، ص8185مؾبة)تشيخة، السظ
ويعج الخضا الؾعيفى لمسعمسات مؤشخاً واضحاً عمى تحقيق تؾافقيؼ السيشى   

والتداميؼ تجاه مجرستيؼ، كسا أن الخضا الؾعيفى لمسعمسات  يشعكذ بالإيجاب عمى 
جؾدة السؤسدة وجؾدة سيخ العسمية التعميسية، ولحلػ يعج الخضا الؾعيفى السفتاح 

تفحص مجى اندجام أفخاد السؤسدة مع الأساسي والسيؼ ل
 (.858،ص8186بعزيؼ)مختار،

وتشبع أىسية الإدارة مؽ مجسؾعة مؽ الؾعائف والسيام الأساسية وىى: وضع   
الأىجاف وتؾزيع السيام والؾاجبات، والكيام بالتؾجيو، والتشديق، والتحفيد، والتقؾيؼ، 

خية والسادية الستاحة، وللئدارة أىجافاً والتخظيط والتشغيؼ، والاستخجام الأمثل لمسؾارد البذ
تزعيا وتدعى لتحكيقيا مؽ خلبل العسمية الإدارية أىسيا: بشاء شخرية الظالب بشاءً 
متكاملًب، وتشغيؼ وتشديق الأعسال داخل الخوضة، ووضع خظط التظؾيخ والشسؾ 

 (.3،ص8182والإشخاف عمى تشفيح السذخوعات داخل الخوضة)الذجيفات،
حمة رياض الأطفال مخحمة ضخورية لإعجاد أطفال السدتقبل، لأنيا ولحا تعج مخ 

تشسي الجؾانب الجدسية والحخكية والاجتساعية والانفعالية، ولأىسية ىحه السخحمة كان لابج 
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مؽ الاىتسام بالسسارسات التى تقؾم بيا مجيخة الخوضة لتسكيشيا مؽ التخظيط والتشغيؼ 
لمشيؾض بالخوضة لسؾاكبة التظؾرات والتغييخات، لحا والخقابة والتؾجيو واتخاذ القخارات 

فإن ىشاك حاجة دائسو إلى السؾارد البذخية الستظؾرة داخل السؤسدات؛ لأنيا تجعؼ 
استجامة السؤسدة وحدؽ سيخ العسل بجاخميا، ويسكؽ ملبحغة ذلػ مؽ مدتؾى الخضا 

ء التشغيسي والأداء الؾعيفي لجى السعمسات بجاخميا الحي بجوره يشعكذ عمى مدتؾى الؾلا
الؾعيفي لمسعمسات، فكمسا ارتفع مدتؾى الخضا الؾعيفي كمسا كانت السؤسدة أكثخ 
تقجماً، وعميو تحتاج السؤسدة إلى التخكيد عمى راحة ورفالية السعمسات داخل الخوضة 
والتي تؤثخ عمى الخضا الؾعيفي لمسعمسات بسا يشعكذ إيجابياً عمى أدائيؼ الؾعيفي حتى 

 ا مؽ تقجيؼ أقرى قجر مؽ السداىسة لمسؤسدة.يتسكشؾ 
 

 مذكمة البحث:
تتسحؾر مذكمة الجراسة الحالية حؾل علبقة السسارسات الإدارية لسجيخات رياض    

الأطفال والخضا الؾعيفي لمسعمسات بسحافغة دمياط، حيث تؾاجو مؤسدات رياض 
أجل مؾاجية  الأطفال مجسؾعة مؽ التحجيات التى تجفعيا إلى تظؾيخ أدائيا مؽ

التحجيات التي تفخضيا التغييخات الدخيعة والتحؾيلبت الكبيخة في جسيع السجالات، مسا 
زاد الحاجة إلى تعديد قجرة ىحه السؤسدات بذكل يسكشيا مؽ الشجاح والاستسخارية، وقج 
تبيؽ أن الخضا الؾعيفي لمفخد يتؾقف عمى السجى الحي يجج فيو مشفجاً لقجراتو وميؾلو 

وشخريتو، كسا يتؾقف عمى مؾقفو العمسى وعمى طخيقو الحي يدتظيع مؽ  وسساتو
 خلبليا استغلبل خبخاتو 

( أن نجاح السشغسات وتظؾيخىا يقاس بعجد 8185وقج أوضحت دراسة )يؾنذ، 
مؽ الستغيخات مشيا الخضا الؾعيفي، وىحا ما تحاول الجراسة إثباتو، وتتزح أىسية 

حي يؤديو العشرخ البذخي، إذ يؤدي دوراً محؾرياً في الخضا الؾعيفي مؽ خلبل الجور ال
التخظيط وتشفيح نذاطات السؤسدة، والسجيخة والسسارسات الإدارية التي تدتخجميا السجيخة 
ليا دور كبيخ في تحقيق الخضا الؾعيفي لمسعمسات مؽ خلبل تؾفيخ بيئة تتسيد 

عمى رفع كفائتيؼ ومدتؾاىؼ  بالاستقخار والتعاون، وتمبية احتياجات السعمسات مسا يداعج
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وتظؾيخ أدائيؼ، ويشعكذ ذلػ عمى أداء السعمسات في السؤسدة وفقاً لجرجات الخضا، أذ 
أن وجؾد مدتؾيات مختفعة مؽ الخضا الؾعيفي يؤثخ إيجابياً عمى الأداء الفخدي، 

 وبالتالي عمى أداء السؤسدة كميا.
سارسات الإدارية باعتبار (، عمى أىسية دور الس8181وأشارت دراسة )زىخان،   

السسارسات الإدارية ىى السكؾنات الأساسية لعسميات ووعائف الإدارة بسختمف أبعادىا 
ومدتؾياتيا، فالسسارسات الإدارية تتشؾع مؽ عسميات التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة، 

كؽ كسا أن فاعمية الإدارة تتؾقف عمى كفاءة ىحه الأركان مجتسعة، وأن ضعف أي ر 
مشيا يسثل تيجيجاً لفاعمية السجيخ والإدارة والسؤسدة ككل وكمسا كانت السسارسات الإدارية 

 التي يسارسيا السجيخ فاعمة كمسا زاد الخضا الؾعيفي لمسعمسات.
ويعج الخضا الؾعيفي لمسعمسات مؽ أىؼ العؾامل ذات التأثيخ الإيجابي نحؾ بحل   

خ أداء السعمسات وبالتالي تظؾيخ العسمية السديج مؽ الجيؾد باتجاه تحديؽ وتظؾي
(، وحؾل الخضا 8185( ودراسة)تشيخة،8185التعميسية، وأيجتيسا في ذلػ دراسة)يؾنذ،

(، 8185( ودراسة يؾنذ)8188لمؾعيفي لسعمسات رياض الأطفال دراسة الشسخسي)
(، وتؤكج 8182وحؾل السسارسات الإدارية لسجيخات رياض الأطفال دراسة الذجيفات)

غمب الجراسات عمى الجور الإيجابي الحي يمعبو دور السسارسات الإدارية لسجيخات أ 
رياض الأطفال، والحي يعسل عمى الخضا الؾعيفي لمسعمسات، ومؽ ثؼ تكسؽ مذكمة 
البحث الخاىؽ في محاولة الكذف عؽ أبعاد الخضا الؾعيفي بيؽ معمسات رياض 

 دتخجميا السجيخة في الخوضة.الأطفال وعلبقتيا بالسسارسات الإدارية التي ت
 ومؽ ىشا نبعت مذكمة البحث الحالي التي يسكؽ التعبيخ عشيا في الأسئمة التالية:

 ما الإطار السفاليسي لمسسارسات الإدارية ؟ .8
 ما الإطار السفاليسي لمخضا الؾعيفي؟ .8
ما واقع السسارسات الإدارية لجى مجيخات رياض الأطفال بسحافغة دمياط وعلبقتو  .3

 ا الغيفي لمسعمسات؟بالخض
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 أهجاف البحث:
ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى واقع السسارسات الإدارية لسجيخات رياض    

الأطفال بسحافغة دمياط وعلبقتو بالخضا الؾعيفي لمسعمسات، وذلػ مؽ خلبل التعخف 
عمى الإطار السفاليسي لمسسارسات الإدارية، وأىؼ خرائريا، وكحلػ مفيؾم الخضا 

ؾعيفي، وصؾلًا إلى تقجيؼ  بعض التؾصيات الستعمقة بالسسارسات الإدارية لمسجيخات ال
 والتي مؽ شأنيا تحقيق الخضا الؾعيفي لمسعمسات بسحافغة دمياط.

 

 أهسية البحث:
 أولًا الأهسية الشغرية

مؽ الستؾقع أن تكؾن ىحه الجراسة إضافة إلى أدبيات العمسية التخبؾية والسداىسة   -1
الجراسات الستعمقة بالسسارسات الإدارية لجى مجيخات رياض الأطفال في إثخاء 

 وآليات تحديؽ ىحه السسارسات داخل الخوضة.
تؾفيخ معخفة نغخية حؾل الخضا الؾعيفي ومدتؾياتو وكيفية تحكيقو وإشباعو لجى  -2

 السعمسات داخل الخوضة.
الإدارية لسجيخات تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية الستغيخ الخئيذ وىؾ السسارسات  -3

رياض الأطفال وعلبقتيا بالخضا الؾعيفي لمسعمسات، وكحا الأىسية البالغة لمسخحمة 
التعميسية التي تتشاوليا الجراسة في شيقيا السيجاني وىى مخحمة رياض الأطفال، مسا 

 يزفي عمى الجراسة الأىسية والاىتسام السظمؾبيؽ.
 ثانياً: الأهسية التظبيقية

ن تداعج تمػ الجراسة في تحديؽ السسارسات الإدارية لسجيخات رياض مؽ الستؾقع أ  -1
الأطفال مسا يداعج عمى تحديؽ وزيادة الخضا الؾعيفي لمسعمسات داخل الخوضة، 

 مشخلبل التظبيق عمى روضات محافغة دمياط كشسؾذج.
مؽ السؤمل أن تديؼ تمػ الجراسة في تحديؽ السسارسات الإدارية لسجيخات رياض   -2

 ل بسحافغة دمياط.الأطفا
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مؽ السؤمل أن تداعج تمػ الجراسة عمى رفع الخضا الؾعيفي لمسعمسات داخل   -3
 السؤسدة.

تعجد الجيات السدتفيجة مؽ الجراسة الحالية؛ مشيا: مجيخات رياض الأطفال   -4
 بسحافغة دمياط، ومعمسات رياض الأطفال بسحافغة دمياط. 

 

 يمي: حجود البحث: تسثمت حجود البحث الحالي فيسا
  :اقترخ البحث الحالي عمى تحجيج واقع السسارسات الإدارية الحجود السؾضؾعية

 لسجيخات رياض الأطفال وعلبقتو بالخضا الؾعيفي لمسعمسات بسحافغة دمياط.
 :اقترخت الحجود السكانية لمبحث الحالي عمى رياض الأطفال  الحجود السكانية

 بسحافغة دمياط.
 :لبحث ميجانياً خلبل العام الجراسي مؽ شيخ مارس إلى طبق ىحا ا الحجود الزمانية

 .8182مايؾ 
  :اقترخ البحث الحالي عمى مجيخي ومعمسات رياض الأطفال الحجود البذرية

 بسحافغة دمياط.
 

 مشهج البحث:
لتحقيق أىجاف البحث الحالي استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي بأسمؾبو 

لغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع، وكحلػ وصفيا التحميمي، لأنو السشيج السشاسب لجراسة ا
وصفاً دقيقاً وكحلػ الحرؾل عمى معمؾمات مفرمة دقيقة عؽ عاىخة ما وترشيفيا 
وتفديخىا وتعسيسيا للبستفادة مشيا، وىحا يتشاسب مع البحث الحالي في دراستيا 
ا لسؾضؾع السسارسات الإدارية لسجيخا رياض الأطفال بسحافغة دمياط وعلبقتو بالخض

 الؾعيفي لمسعمسات.
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 مجتسع البحث وعيشته:
تكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ السعمسات بسؤسدات رياض الأطفال بسحافغة  

( معمسة بسؤسدة 58( وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مسثمة في )8361دمياط ويبمغ عجدىؼ)
لجى  رياض الأطفال لإجخاء مقابمة معيؽ لمؾقؾف عمى واقع تحقيق السسارسات الإدارية

مجيخات رياض الأطفال بسحافغة دمياط مؽ وجية نغخ السعمسات ليا، ولمتعخف عمى 
 رضا معمسات رياض الأطفال عؽ السسارسات الإدارية لجى السجيخات.

 

 أداة البحث:
لجسع البيانات والسعمؾمات استخجمت الباحثة مقابمة مقششة مع عيشة مؽ مجيخات 

لمتعخف عمى واقع السسارسات الإدارية  رياض الأطفال ومعمسات رياض الأطفال 
لسجيخات رياض الأطفال بسحافغة دمياط وعلبقتو بالخضا الؾعيفي ومجى رضا معمسات 

 رياض الأطفال عؽ تمػ السسارسات الإدارية لجى السجيخات.
 

 مرظمحات البحث:
 stage Kindergarten مرحمة رياض الأطفال

ى ومشيا ماىؾ خاص، تيجف إلى إعجاد مؤسدات تخبؾية مشيا ما ىؾ حكؾماجرائياً: 
سشؾات لجخؾل مخحمة التعميؼ الأساسي  3ل 3أطفال ما قبل السجرسة بعسخ مؽ 

 وتدويجىؼ بالخبخات الاجتساعية والعقمية والانفعالية السشاسبة مع مدتؾى نسؾىؼ.
مخحمة تعميؼ غيخ مشيجي ولا م: 2222( لدشة 65عرف القانؾن رقؼ ) اصظلاحياً:
ة دراسية معيشة،وىى مخحمة تسييجية للبلتحاق بالتعميؼ الأساسي، والتي يكؾن تختبط بفتخ 

الحج الأدنى لدؽ القبؾل بسخحمة رياض الأطفال أربع سشؾات عمى 
 (341،ص8188الأقل)عمي،

 Administrative practicesالسسارسات الإدارية 
م بيا مجيخة رياض مجسؾعة الؾاجبات والأعسال والأساليب الإدارية التى تقؾ اجرائياً: 

 الأطفال لمكيام بالسيام الإدارية والتي تظؾرت عمى شكل قائسة لسارستيا الإدارية.
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الشذاط الحي يعتسج عمى العسل الحىشي السختبط بالذخرية الإدارية،  اصظلاحاً:
وبالجؾانب والاتجاىات الدمؾكية الخاصة بتحفيد الجيؾد الجساعية نحؾ تحقيق ىجف 

لسؾارد الستاحة، وفقاً لأسذ ومفاليؼ عمسية، وىي مجسؾعة متكاممة مذتخك باستخجام ا
مؽ الؾعائف التى تيتؼ بتخظيط العسمية التعميسية وتيديخىا بالسجرسة، وتشغيؼ جيؾد 
جسيع العامميؽ بيا باستخجام أسمؾب فخق العسل الفعال، لاستثسار خبخاتيؼ وإمكانيتيؼ 

ء التقؾيؼ السدتسخ للؤداء، لتحقيق أفزل ومياراتيؼ لاتخاذ القخارات الشاجحة في ضؾ 
 (.818،ص8181مدتؾيات الأداء السبشي عمى الكفاءة)زىخان،

 Job satisfactionالرضا الؾعيفي 
شعؾر السعمسة بالخضا والارتياح الشفدي لمؾعيفة، ويذسل عمى ذلػ: الخضا  اجرائياً:

 قات الإندانية الدائجة.اتجاه الحؾافد السادية والسعشؾية، والتشسية والسيشية، والعلب
مجى رضا وتقبل معمسة رياض الاطفال لظبيعة ومجال العسل الحي تقؾم بو  اصظلاحاً:

والبيئة التي تقؾم فييا ونغام الخواتب والسكافآت والحؾافد السختبظة بو وكحلػ العلبقات 
 الاجتساعية التى تتخممو، ومجى تقجيخ الحات مؽ خلبلو، وكحلؼ مجى شعؾرىؽ بالأمان
والتظؾر الؾعيفي مؽ خلبل عسميؽ، ورضاىؽ عؽ نغام 

 (.341،ص8185الإدارة)يؾنذ،
 

 الإطار الشغري  السحؾرالأول:
 أولًا: السسارسات الإدارية

 مفهؾم السسارسات الإدارية 
تعخف الجراسة الإدارة بذكل عام عسمية تؾجيو وتخظيط وتشغيؼ وتشديق ودعؼ 

د السادية والبذخية بيجف الؾصؾل إلى أقرى لمعامميؽ وتذجعيؼ، والخقابة عمى السؾار 
 الشتائج بأفزل الظخق وأقل التكاليف. 

ويتمخص مفيؾم الإدارة بأنيا عسمية تدشج إلى العمؼ والفؽ مؽ حيث التخظيط 
والتشغيؼ والتؾجيو والستابعة والتقؾيؼ واتتخاذ القخارات في السجرسة التى تيجف إلى 

سدة، بحيث يكفل تحقيق الأىجاف السؤسدة السخظط استخجام السؾارد السختمفة في السؤ 
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ليا، كسا يحقق الخضا الؾعيفي لمعاممديؽ وذلػ باستخجام وتظبيق مجسؾعة مؽ الشغؼ 
التكشؾلؾجية والفشية والإدارية والاجتساعية والبيئية وىى التى تقع عمى عاتقيا استسخارية 

 (.8،ص8185وجؾد السؤسدة ومؾاجية التحجيات)تشيخة،
بخ السسارسات الإدارية مؽ أىؼ مجالات إصلبح التعميؼ، ولشجاح عسمية وتعت  

السسارسات الإدارية الفعالة، فلببج مؽ وجؾد مجيخ لمسجرسة يداعج في زيادف فعالية 
السجرسة وتؾفيخ بيئة تعميسية مشاسبة ومشاخ مجرسي ملبئؼ ليا، مؽ خلبل مسارسات 

الخسسية، فيى تتؼ في إطار قانؾني إدارية متشؾعة تتدؼ ببعض مؽ الخرائص مشيا: 
محجد ومعخوف، الاستسخارية، فيى تتؼ برفة مدتسخة كسا أنيا تتسيد بالتدمدل، فيى 
تشجرج مؽ عجة مدتؾيات إدارية، كسا أنيا تختبط بالتؾجيو والكيادة والشرح والإرشاد 

اف ورفع وتشديق الجيؾد، فالسسارسات الإدارية الشاجحة لمسجيخ تداعج عمى تحقيق الأىج
 (.832،ص8181الخوح السعشؾية وحل السذكلبت)زىخان،

( أن السسارسات الإدارية ىي مجسؾعة 84،ص8115أضاف الدشيجية وآخخون )
الأدوار والأنذظة والجيؾد التى يقؾم بيا السجيخ برؾرة مخظظؾ ومشغسة ومقرؾدة 

جاتيؼ الفعمية، تيجف إلى مداعجة السعمسيؽ عمى تحديؽ أدائيؼ ومقجراتيؼ لسقابمة احتيا
مؽ خلبل تدويجىؼ بالسعارف والسيارات والاتجاىات في السجالات الإدارية والفشية لمعسل 

 السجرسي، وتأىيميؼ لسؾاجية السدتججات والتظؾرات التخبؾية والعسمية.
وتعخف السسارسات الإدارية عمى أنيا، الشذاط الحي يعتسج عمى التفكيخ والعسل 

الإدارية وبالجؾانب الدمؾكية، الخاصة بتحفيد الجيؾد  الحىشي السختبط بالذخرية
الجساعية نحؾ تحقيق ىجف مذتخك باستخجام السؾارد الستاحة وفقاً لأسذ ومفاليؼ 

 (.1،ص8185عمسية)تشيخة،
وتفخق الجراسة بيؽ الكيادة والإدارة: حيث أن الإدارة تخكد عمى السشظق أكثخ مؽ   

لإدارة بالتفاصيل والجدئيات عمى عكذ الكيادة تخكد الكيادة تخكد عمى العاطفة، وتيتؼ ا
عمى اختيار العسل الرحيح، وبالإضافة إلى أن الكيادة تقؾم عمى ثلبث أمؾر رئيدية 
وىى تحجد الاتجاه والخؤية وحذج القؾى نحؾ الخؤية والتحفيد وحذج السيؼ لتحقيق 

 الأىجاف السخجؾة.



 
 2425 أكتؾبر( 3( الجزء )55العجد )( 04) المجلد               جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

021 

يع، باعتبار السجيخ وعيفتو إدارية ولقج تظؾرت وتبجلت أنساط الإدارة بذكل سخ   
وفشية يقؾم بتخظيط وتشديق وتؾجيو كل عسل تعميسي إداري، بالإضافة إلى اترالو 
بسؤسدات السجتسع السحمي، وليحا فإن السسارسات الإدارية لمسجيخ ىي السكؾنات 
الأساسية عسميات ووعائف الإدارة بسختمف أبعادىا ومدتؾياتيا، فالسسارسات الإدارية 

 تتشؾع مؽ عسميات التخظيط والتشغيؼ والتشديق والتؾجيو والخقابة.
 :أهسية السسارسات الإدارية 

ودراسة  (Sumra,2019)وأشارت بعض الجراسات كجراسة شيلب سسخا    
 ( 8181)العشدي،

  إدارة الأفخاد والبيانات والعسميات لتعديد وتحديؽ العسمية التعميسية وتحديؽ أداء
 السعمسات.

  روح الكيادة لجى السعمسات ليدؾد التعاون نحؾ تحقيق رؤية السجرسة.تشسية 
 .خمق مشاخ ملبئؼ لمتعميؼ يدؾده الدلبمة وروح التعاون وغيخىا مؽ  التفاعل السثسخ 
 .تؾفيخ البخامج التجربية التي يحتاجيا السعمسات لخفع كفاة أداء السعمسات 
 تعميسية مؽ أجل تؾليج تعاون فعال مذاركة السعمسات في التخظيط والتشغيؼ لمعسمية ال

 وأفكار مبتكخة.
 وضع خظة عسل مشاسبة لإمكانيات السعمسات حتي تداعج عمى تحقيق الأىجاف. 
 :العؾامل السؤثرة عمى السسارسات الإدارية وآلياتها 

ىشاك عؾامل فعالة تؤثخ في السسارسات الإدارية وورد ذلػ في 
 ( مشيا:834،ص8181دراسة)زىخان،

يعج التخظيط ىؾ الؾعيفة الإدارية الأساسية ت الإدارية الستعمقة بالتخظيط: السسارسا .أ 
التى تكفل تحقيق احتياجات السدتقبل، فالتخظيط مؽ العسميات الإدارية الأساسية 
والزخورية للئدارة، وىؾ أداة لتحديؽ وتغييخ وتظؾيخ السؤسدات عمى اختلبف 
أنؾاعيا، فالتخظيط يجعل العسل داخل السؤسدة مشغساً غيخ عذؾائي، ويحتاج 

ظيط إلى ميارات وكفاءات عالية لجى الإدارييؽ، تداعجىؼ عمى تحقيق التخ
 الأىجاف.
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يعج التشغيؼ الؾعيفة الثانية للئدارييؽ ضسؽ  السسارسات الإدارية الستعمقة بالتشغيؼ: .ب 
مشغؾمة الؾعائف الأساسية للئدارة بعج التخظيط، وىؾ عسمية إدارية تيتؼ بتجسيع 

رسة الأعسال السختمفة، والتشدق بيؽ الأنذظة السيام والأنذظة السخظط ليا لسسا
 والأقدام مؽ أجل تحقيق الأىجاف مع حل السذكلبت داخل السؤسدة.

يعتبخ التؾجيو أحج الأركان الخئيدية لمؾعائف  السسارسات الإدارية الستعمقة بالتؾجيه:
 يؼالإدارية، فتعج عسمية التؾجيو بسثابة السحخك الحي يشقل كلب مؽ التخظيط والتشغ

 ثانياً: الرضا الؾعيفي
 مفهؾم الرضا الؾعيفي 
بالخضا الؾعيفي يعشي مذاعخ العامميؽ تجاه أعساليؼ وأنو يشتج عؽ  يقرج  

إداراكيؼ لسا تقجمو الؾعيفة ليؼ ولسا يشبغي أن يحرمؾا عميو مؽ وعائفيؼ، كسا أنو 
بدياسة  محرمة للبتجاىات الخاصة نحؾ مختمف العشاصخ الستعمقة لاليسل والستسثمة

الإدارة في تشغيؼ العسل ومدايا العسل في السشغسة، الأمان بالعسل ومدئؾوليات العسل 
 (.812،ص8185وانجازه والاعتخاف والتقجيخ)يؾنذ،

ويقرج بو أيزاً الخضا الؾعيفي: الذعؾر الشفدي بالقشاعة والارتياح أو الدعادة   
حتؾى الؾعيفة وبيئة العسل، مع لإشباع الحاجات والخغبات والتؾقعات مؽ العسل نفدو م

الثقة والؾلاء والانتساء لمعسل، ومع السؤالعؾامل وثخا البيئية الجاخمية الخارجية ذات 
 (.881،ص8183العلبقة)اليابط،

ويعج الخضا الؾعيفي أحج العشاصخ الخئيدية لمخضا العام الحي يدود الإندان 
مو والاستسخار فيو بل حتى تظؾيخه بالظاقة اللبزمة التى تسكشو مؽ القجرة عمى أداء عس

والإبجاع فيو، ويديؼ الخضا الؾعيفي في بعث الظسأنيشو في قمب 
 (.336،ص8188السؾعف)عمي،

( أن الخضا الؾعيفي لمسعمسات ىؾ مذاعخ السعمسة 442،ص8188وأشار عمي)
نحؾ العسل الحي تقؾم بو، وتعبخ ىحه السذاعخ عؽ مجى الإشباع الحي يترؾر الفخد 

حققو مؽ عسمو، فكمسا كان ترؾر الفخد لعسمو أن يحقق لو إشباعاً كبيخاً لحاجاتو، أنو ي
 كاانت مذاعخه نحؾ ىحا العسل إيجابيو، وكان راضياً عؽ عسمو.
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( الخضا الؾعيفي أنو حالو يتكامل فييا الفخد 8115،ص8186وعخف الذيخاوي)  
بتو في الشسؾ والتقجم مع وعيفتو وعسمو ويتفاعل معيا مؽ خلبل طسؾحو الؾعيفي ورغ

 وتحقيق اىجافو الإجتساعية.   
 العؾامل السؤثرة في تحقيق الرضا الؾعيفي:

لقج تبايشت العؾامل السؤثخة في تحقيق الخضا الؾعيفي، وذلػ بحدب الدوايا التي 
 ( عشج تشاول ىحا السؾضؾع مشيا:8188،عمي،8185نغخ مشيا الباحثؾن)يؾنذ،

ختمف الخضا الؾعيفي مؽ فخد لآخخ حدب طبيعتو يالعؾامل الستعمقة بالفرد:  (8
وخرائرو ويسكؽ يخجع ذلػ لأى الأسباب التالية: الحالة الرحية، الحالة الشفدية 

 أو السداجية، الدسات الذخرية.
تؤدي الإدارة دوراً ميساً في مداعجة السعمسيؽ  :العؾامل الستعمقة بالعلاقات في العسل (8

، ولمعلبقات الإندانية دور كبيخ في رضا الفخد عؽ في الذعؾر بالانتساء والانتغام
 وعيفتو.

يتحقق الخضا الؾعيفي في ىحا الحالة إذا وفقشا بيؽ  العؾامل الستعمقة بغروف العسل: (3
 الاحتياجات الجدجية وعخوف العسل.

يعج نجاح إي مؤسدة بالجرجة الأساسية عمى الإدارة،  العؾامل الستعمقة بالإدارة: (1
 رة واعية في التعامل مع الأفخاد، كمسا نجحت في تحقيق أىجافيا.فكمسا كانت الإدا

أذ أرادت الإدارة الكيام بسياميا بذكل فعال، فيشبغي  العؾامل الستعمقة بالإشراف: (2
 العلبقة بيشيا وبيؽ العامميؽ علبقة حدشة بيجف تحقيق الأىجاف الكمية.

اضحة لشغام الأجؾر تعج الدياسة الؾ  العؾامل الستعمقة بالحؾافز والسكافئات: (3
 والتخقيات دافعاً لبحل الجيج في العسل لتحريل التخقية أو زيادة أجخ.

 أهسية الرضا الؾعيفي لمسعمسات:
إن الخضا الؾعيفي لمسعمسات ذات أىسية كبيخة للئدارة، فعؽ طخيقو نتعخف عمى  

عخف عمى مذاعخ الأفخاد واتجاىاتيؼ الستعجدة نحؾ مختمف جؾانب عسميؼ، ويتؼ بحلػ الت
جؾانب القرؾر ومحاولة علبجيا، ويتؼ أيزاً معخفة السذكلبت التي تؾاجو السعمسات 
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ومحاولة وضع حمؾل ليا مشاسبة تداعج عمى التقجم، وزيادة الإنتاجية، والجؾدة العالية 
 (.813،ص8185في تقجيؼ الخجمات)يؾنذ،

الغة ( أن لمخضا الؾعيفي أىسية ب882،ص8183وقج أوضحت دراسة)اليابط، 
سؾاء لمفخد أو السشغسة أو السجتسع، لأن رضا الفخد عؽ وعيفتو ىؾ الأساس لتحقيق 
تؾافقو الشفدي والتشغيسي والاجتساعي، فتخفع لجيو القجرة عمى الابتكار والإبجاع، والجافع 
للئنجاز وتحديؽ الأداء، والقجرة عمى تحقيق السلبئسة مع البيئة التي يعسل فييا، أما 

دبة لمسشغسة، فيي تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية وزياد انتساء الأفخاد أىسيتو بالش
 لمسشغسة وولائيؼ.

 مؤشرات تحقيق الرضا الؾعيفي
مؽ أىؼ مؤشخات الخضا الؾعيفي لمسعمسات ىؾ مؤشخ الأداء؛ حيث يقرج  

بالأداء ىؾ قيام الذخص بالسيام السختمفة لمعسل عمى الؾجو السظمؾب، فكمسا زاد الخضا 
 يفي تست ملبحغة ذلػ عمى أدائو وإنجاز أعسالو وارتفاع الانتاجية.الؾع

 ( أن مؤشخات الخضا الؾعيفي يسكؽ تمخريا في الآتي:8185وقج أضاف )يؾنذ،
 التعاون بيؽ السعمسات وبعزيؼ. -
 نسؾ العلبقات الذخرية الؾعيفية إيجابياً. -
 ارتفاع الإنتاجية وجؾدتيا لمسعمسة وفخيق العسل -
 ة الدخيعة لخجمة السؤسدة مبادرة السعمس -
 الاستعجاد الجائؼ لمتتجريب والتغييخ  -
 الإحداس بالأمؽ والاستقخار الؾعيفي -
 

 السحؾر الثاني:الإطار السيجاني:
تشاول البحث في إطاره الشغخي  مفيؾم السسارسات الإدارية والعؾامل الستعمقة   

ثخة في تحقيق الخضا بالسسارسات الإدارية، ومفيؾم الخضا الؾعيفي والعؾامل السؤ 
 الؾعيفي، وأىسية الخضا الؾعيفي ومؤشخات تحكيقو.
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ولكي يكؾن البحث معبخا بؾاقعية عؽ السسارسات الإدارية لجى مجيخات مؤسدات  
رياض الأطفال وعلبقتيا بالخضا الؾعيفي لمسعمسات عؽ تمػ السسارسات، كان مؽ 

 الأطفال بسحافغة دمياط. السيؼ إجخاء مقابمة مقششة مع السعمسات بسؤسدات رياض
ما سبق، تزسؽ الجانب السيجاني إعجاد أداة البحث، واختيار عيشة  ءوعمى ضؾ  

 البحث وتظبيق السقابمة، وفيسا يمي تفريل لإجخاءات الإطار السيجاني وأىؼ نتائجو:
 أىجاف الإطار السيجاني: ىجف الإطار السيجاني إلى:

ارية لجى مجيخات مؤسدات رياض الؾقؾف عمى واقع تحقيق السسارسات الإد  -8
 الأطفال بسحافغة دمياط مؽ وجية نغخ السعمسات ليا.

التعخف عمى رضا معمسات مؤسدات رياض الأطفال عؽ السسارسات الإدارية لجى  -8
 السجيخات.

 :أداة الجراسة السيجانية 
( مؽ 5قامت الباحثة بإعجاد مقابمة وعخضيا في صؾرتيا الأولية عمى عجد )

 التجريذ لتحكيسيا وبعج تعجيميا في صؾرتيا الشيائية اشتسمت عمى سؤاليؽ:أعزاء ىيئة 
ما واقع تحقيق السسارسات الإدارية عشج مجيخات مؤسدات رياض الأطفال في  .8

 محافغة دمياط مؽ وجية نغخك؟
ما واقع رضا معمسات رياض الأطفال بسحافغة دمياط عؽ السسارسات الإدارية لجى  .8

 السجيخات؟
( معمسة، وفيسا يمي 58بإجخا مقابمة في صؾرة سؤليؽ مؾجية إلى) قامت الباحثة

 وصف العيؽ
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 (1ججول)
 وصف أفراد الجراسة

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغيرات المتغير

 %1250 022 معلمة الوظيفة

 %252 88 موجهه

 %8852 22 مدير

 %0258 12 دمياط الإدارة التعليمية

 %81 22 دمياط الجديدة

 %252 82 كفر سعد

 %252 81 كفر البطيخ

 %859 2 ميت أبو غالب

 %259 02 فارسكور

 %852 2 الروضة

 %8852 22 الزرقا

 %8252 22 عزبة البرج

 %252 02 السرو

 %8258 21 سنوات 82أقل من  سنوات الخبرة

 %0950 90 سنة 82-82من

 %2252 822 سنة 82أكثر من 

لسقابمة مع عيشة مؽ السعمسات عجداً مؽ الاستجابات، يتؼ تؾضحها فيسا وقج أفرزت ا
 يمي:

الدؤال الأول:ما واقع تحقيق السسارسات الإدارية لجى مجيرات مؤسدات رياض الأطفال 
 بسحافغة دمياط مؽ وجهة نغرك؟

اتفقت أراء أفخاد العيشة عمى وجؾد بعض السسارسات الإدارية الفعالة في مؤسدات  
 لأطفال تتزح فيسا يمي:رياض ا

 ( عمى أن السسارسات الإدارية لمسجيخة تخفع 31.3( معمسة بشدبة )81اتفقت )%
معشؾيات السعمسات في الخوضة وتعدز الثقة الستبادلة والعلبقات الإندانية، وذلػ 
يؤكج عمى وجؾد التعاون بيؽ السجيخة والسعمسات والسعمسات فيسا بيشيؼ مسا يؤدي إلى 

لسعمسة الثقة في نفديا وفي يؾد وتبادل الخبخات وذلػ يكدب ابحل أقري مج
 .عسميا

 ( عمى أن إدارة الخوضة تزع معاييخ محجدة 25.8( معمسة بشدبة )13اتفقت )%
للؤدا الستسيد وتمتدم بتظبيق تمػ السعاييخ، واتفقت أراء أفخاد العيشة مع دراسة 
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ج السعمسة في الؾصؾل إلى ( والحي يؤكج عمى تظبيق تمػ السعاييخ ياع8181زىخان)
 الأداء الستسيد باستسخار ويحث السعمسة عمى التفاني في العسل.

 ( عمى أن السجيخة تُتابع انتقال أثخ التجريب عمى أداء 24.4( بشدبة )12اتفقت )%
السعمسات إلى السؾاقف الرفية، وذلػ يذيخ إلى أن السجيخة تتابع  تحقيق ىجف 

 السعمسة  ورفع مدتؾاىا.التجريب وىؾ رفع كفاءة أداء 
 ( عمى أن السجيخة تدتخجم أساليب إشخافية 24.4( معمسة بشدبة )12اتفقت )%

متشؾعة لستابعة كافة الفعاليات، وتعدو الباحثة إلى أن الأساليب الإشخافية التي 
تدتخجميا السعمسة تداعج عمى رفع مدتؾى السعمسة والتشؾع تحديؽ الأداء وتشؾع 

 ات التعميسية داخل الخوضة.الأفكار في الشذاط
 ( عمى أن السجيخة  تذجع عمى استخجام تكشؾلؾجيا 24( معمسة بشدبة )12اتفقت )%

السعمؾمات في تظؾيخ أداء السعمسات، وذلػ يؤكج عمى أن السسارسات الإدارية التي 
تدتخجم السجيخة مؾاكبة لمعرخ الحالي ولمتقجم التكشؾلؾجي، واستخجام السدتحجثات 

 جية لخفع مدتؾى الأدا لسلبئسة العرخ.التكشؾلؾ 
كسا اتفقت عيشة الجراسة عمى ضعف بعض السسارسات الإدارية لجى بعض مجيرات 

 مؤسدات رياض اللأطفال وتتزح فيسا يمي:
 ( عمى أن إدارة الخوضة لا تؾفخ أجؾاء 88.8( معمسات بشدبة )84اتفقت)%

 كيادية لجى السعمسات.اجتساعية ونذاطات تعميسية ملبئسة لغيؾر السيارات ال
  ( عمى أن إدارة الخوضة  لا تداعج عمى 82.3( معمسة بشدبة)81اتفقت  )%

تذجيع مذاركة السعمسات وأطفال الخوضة في نذاطات السجتسع السحمي، وذلػ 
يذيخ إلى ضخورة اىتسام السجيخات بتظبيق نذاطات  داخل الخوضة  تختبط 

الاندجام داخل السجتسع وفيؼ السجتسع بالسجتسع السحمي مسا ياعج الاطفال عمى 
 السحيط بيؼ.

 ( عمى أن إدارة الخوضة لا تؾفخ بيئة ملبئسة 81.1( معمسة بشدبة )86اتفقت )%
تذجع عمى الإبجاع وتؾليج الابتكار، تعدو الباحثة عمى ضخورة تذجيع السعمسات 
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م التكشؾلؾجي عمى الإبجاع وتؾليج الابتكار والأفكار الغيخ تقميجية حتى تشاسب التقج
 الدخيع في ىحا العرخ.

  ( عمى أن إدارة الخوضة لا تذخاك أولياء الأمؾر 31.3( معمسة بشدبة)84اتفقت )%
في اتخاذ بعض القخارات الستعمقة بأبشائيؼ، مسا يؤكج عمى ضخورة إشخاك الأباء 
والأميات في الشذاطات السقجمة للؤطفال و أخح أرائيؼ فييا وتبادل الأراء، حتى 

 داعج عمى رفع مدتؾى الأطفال.ي
 ( عمى أن إدارة الخوضة لا تذخاك السعمسات في 35.2( معمسة بشدبة )31اتفقت )%

 إعجاد وبشاء الخظط التظؾيخية.
الدؤال الثاني: ما واقع رضا معمسات رياض الأطفال بسحافغة دمياط عؽ السسارسات 

 الإدارية لجى السجيرات؟
ضا السعمسات بشدبة كبيرة عؽ السسارسات الإدارية لجى واتفقت آراء أفراد العيشة عمى ر 
 السجيرات ويتزح ذلػ فيسا يمي:

 (عمى أن السجيخة  تتؾاصل مع جسيع السعمسات في 31.8( معمسة بشدبة )21اتفقت )%
( أن السجيخة تتؾاصل مع 8185الخوضة باستسخار، وذلػ اتفق مع دراسة يؾنذ)

 وتمبي احتياجتيؼ. السعمسات باستسخار وتذاركيؼ في الآراء
 ( عمى أن تتدؼ السجيخة بالسؾضؾعية في التعامل 31.3( معمسة بشدبة )14اتفقت )%

 مع السعمسات.
 ( عمى أن السجيخة تُعدز السجيخة الجؾانب الإندانية 31.3( معمسة بشدبة )14اتفقت )%

ؽ في التعامل مع السعمسات، وذلػ يؤكج عمى أن السجيخة تداعج التعاون الإيجابي بي
، السعمسات وتخاعي الفخوق الفخدية فيسا بيشيؼ وتذجع السعمسات عمى تحدؽ الأداء

 وتذجع السذاركة فيسا بيشيؼ.
 ( عمى أن السجيخة تيتؼ بالأفكار والحمؾل التي يقتخحيا 23.1( بشدبة )11اتفقت )%

السعمسات لعلبج السذكلبت التي تؾاجيؼ، وذلػ يذيخ إلى  أن السجيخة تيتؼ بالسذاركة 
 بالخأي وتيتؼ بالسذكلبت التي تؾاجو السعمسات ومحاولة حميا.
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 ( عمى أن السجيخة  تدعى لتحقيق أداءمتسيد لجى 36( معمسة بشدبة )31اتفقت )%
 جسيع السعمسات بالخوضة.

بيشسا اتفقت العيشة عمى ضعف رضا السعمسات عؽ السسارسات الإدارية لمسجيرات   
 ويتزح ذلػ فيسا يمي:

  (م81اتفقت )( عمى ضعف مذاركة السجيخة السعمسات في 31.5عمسة بشدبة )%
التخظيط لمعسل، وذلػ يؤكج عمى ضخورة مذاركة السجيخة السعمسات في التخظيط لمعسل 

 واختيار الأنذظة السشاسبة ووضع الخظط.
  ( عمى ضعف قجرة السجيخة عمى التعخف عمى 84.3( معمسة بشدبة )88اتفقت )%

 لخوضة والتغمب عمييا.معؾقات التغييخ داخل ا
 ( عمى ضعف سعي السجيخة لمتعخف عمى أساليب 85.3( معمسة بشدبة )88اتفقت )%

القرؾر في الأداء السيشي لمسعمسات، وذلػ يذيخ إلى ضخورة تمبية احتياجات السعمسات 
التي تداعجىؼ عمى رفع الأداء وتحدؽ الستؾى ورفع كفائتيؼ ومحاولة التغمب عمى 

 يق تحدؽ الأداء.السذاكل التي تع
 ( عمى ضعف تعبيخ السجيخة عؽ ثقتيا بالسعمسات 83.6( معمسة بشدبة )83اتفقت )%

وبأدائيؼ، وتحغؾ الباحثة عمى ضخورة رفع معشؾيات السعمسات وإحداسيؼ بالثقة في 
 أدائيؼ و في رأييؼ.

 ( عمى ضعف استخجام السجيخة أساليب مختمفة 83.4( معمسة بشدبة )83اتفقت )%
 وتذجيع السعمسات لتبادل السعمؾمات والخبخات فيسا بيشيؼ. لتحفيد

 تعميق عام عمى ما سبق
 مسا سبق عخضو نجج ما يمي: 
  السسارسات الإدارية لجى مجيخات مؤسدات رياض الأطفال في محافغة دمياط

تحتاج إلى تحديشات في بعض الجؾانب، مثل التخظيط لمعسل  ومداعجة السعمسات 
 جاع وحل السذكلبت.عمى السذاركة والإب

  الخضا الؾعيفي لسعمسات رياض الأطفال يتأثخ بذكل كبيخ برعؾبة التؾاصل
والتحقق مؽ الأداء، عمى الخغؼ مؽ وجؾد بعض الجؾانب الإيجابية مثل أن السجيخة 
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تخاعى الجؾانب الإندانية وتداعج السعمسات عمى التغمب عمى السذكلبت التى 
 الأداء، والتؾاصل مع السعمسات باستسخار.تؾاجيؼ، وتداعج عمى رفع مدتؾى 

  الخضا الؾعيفي لمسعمسات يحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا في ذلػ
 استخجام أساليب حجيثة والتعخف عمى السعؾقات و السذاركة في التخظيط لمعسل.

  ضخورة تحقيق الخضا الؾعيفي لمسعمسات عمى السسارسات الإدارية التى تدتخجميا
سجيخة وضخورة السذاركة بيؽ السجيخة والسعمسة في التخظيط والتشديق لمعسل حتى ال

 يتحقق الخضا الؾعيفي لمسعمسات.
 

 التؾصيات 
ومؽ خلبل ماتؼ عخضو في البحث الحالي وبعج الاطلبع عمى الجراسات الستعمقة   

 بسؾضؾع البحث الحالي، تخي الجراسة ما يمي:
لإندانية داخل الخوضة، وتتؾاصل مع السعمسة ضخورة مخاعاة السجيخة العلبقات ا -8

 باستسخار.
ضخورة استخجم السجيخة أسايب إشخافية حجيثة ومبتكخة، وأساليب إدارية فعالة تسشع  -8

 إعاقة التؾاصل مع السعمسات.
 ضخورة إشخاك السجيخة السعمسات في إعجاد وبشاء الخظط. -3
السذكلبت، ومذاركة  ضخورة استخجام السجيخة استخاتيجيات حجيثة ومتشؾعة لحل -1

 السعمسات في حل السذكلبت وإيجاد الحمؾل.
ضخورة تذجيع السجيخة السعمسات عمى التعمؼ الحاتي والسذاركة بأفكار ججيجة  -2

لتحقيق الأداء الستسيد، حتى يتحقق الخضا الؾعيفي لمسعمسات عؽ تمػ الأساليب 
 السدتخجمة.

حتى تلبئؼ التظؾر التكشؾلؾجي  ضخورة استخجم السجيخة أساليب مبتكخة في الإدارة -3
الحجيث، وتذجيع السعمسات عمى استخجام التقشيات الحجيثة داخل الخوضة وفي 

 الأنذظة التعميسية.
 التعخف عمى السعؾقات التى تعيق الؾصؾل إلى الأدا الستسيد لمسعمسات. -4
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إشخاك السجيخة أولياء الأمؾر في اختيار الأنذظة الرفية وربظيا بالسجتسع  -5
 ي.السحم

 

 السراجع قائسة
 أولُا: السراجع العربية

 دور السسارسات الإدارية لسجير السجرسة في التشسية السهشية(، 8116صفية بشت خمفان) الدشيجية،
لمسعمسيؽ  في مجارس التعميؼ ما بعج الأساسي مؽ وجهة نغر السعمسيؽ بدمظشة 

 )رسالة ماجدتيخ(, جامعة الدمظان قابؾس_ كمية التخبية.عسان،
(، السسارسات الإدارية لسجيخات رياض الأطفال مؽ وجية نغخ 8182الذجيفات، سسية أحسج)

 .83_8(, 5معمساتيؽ، جامعة السجسعة، مجمة العمؾم الإندانية والإدارية، )
(، الخضا الؾعيفي ضؾء بعض الستغيخات الجيسؾغخافية لجى عيشة 8186الذيخاوي، أماني عبجالخحسؽ)

ل بسسمكة البحخيؽ، كمية البشات للآداب والعمؾم والتخبية، جامعة عيؽ مؽ معمسات رياض الأطفا
 .8138_8111(, 8شسذ، السؤتسخ الجولى الدشؾى الثالث لقظاع الجراسات العميا والبحؾث، )

(، الخضا الؾعيفي لمسعمسات رياض الأطفال في ضؾء بعض الستغيخات 8188الشسخسي،جييان محسؾد)
 .23_85(، 63امة لمكتاب، الييئة السرخية العامة لمكتاب، )الذخرية،الييئة السرخية الع

(، الخضا الؾعيفي لجى معمسات رياض الأطفال الحكؾمية والخاصة، 8183اليابط، عبيخ فؾزي)
 .815_888(، 13)3دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ، 

تعميؼ العام بسجيشة الخياض (، واقع السسارسات الإدارية لسجيخات مجارس ال8185تشيخة، نيمة بشت محمد)
مؽ وجية نغخىؽ، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، مجمة العمؾم التخبؾية والإندانية، 

(88،)8_82. 
(، تفعيل السسارسات الإدارية لسجيخي مجارس التعميؼ الثانؾي العام بسرخ 8181زىخان، إيسان حسجي)

(، 85)4مجمة الإدارة التخبؾية، في ضؾء مجخل إدارة السعخفة، مجمة الإدارة التخبؾية، 
884_328. 

(، متظمبات تحقيق الخضا الؾعيفي لجى معمسات رياض الأطفال بسحافغة 8188عمي، داليا كسال)
الفيؾم عمى ضؾء نغخيؾ ىؾزبخج،جامعة الفيؾم، كمية التخبية، مجمة جامعة الفيؾم لمعمؾم والتخبية 

 .328-884(، 82)82والشفدية، 
(، الخضا الؾعيفي لجى معمسات رياض الأطفال بالسجارس الحكؾمية 8188عمي، فاطسة مشرؾر)

للئدارة قشا التعميسية في ضؾء بعض التغيخات الجيسؾجخافية، جامعة جشؾب الؾادي ،كمية الآداب 
 .586_432(، 23بقشا ، مجمة كمية الآداب بقشا، )
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فال بسرخ مؽ وجية (، مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى معمسات رياض الأط8185يؾنذ، رباب طو)
نغخىؽ في ضؾء بعض الستغيخات،جامعة عيؽ شسذ، كمية البشات للآداب والعمؾم والتخبية، 

 . 853_886(، 84)6مجمة البحث العمسي في التخبية، 
 ثانياً: السراجع الأجشبية

(Sumra,Shayla,2019): PRACTICES OF ASSISTANT PRINCIPALS 

UNDER THE SUPERVISION OFSUCCESSFUL PRINCIPALS: 

IMPROVING LEADERSHIP PRACTICES.  
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