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 مؤشخات تحدين الأداء الإداري بسجارس التعميم الأساسي في ضهء تظبيق مفيهم الإدارة الإلكتخونية
 مدتخمص:

إستيجؼ ىحا البحث الؾصؾؿ إلى أىؼ مؤشخات تحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس         
ي ضؾء تظبيق مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية مؽ خلاؿ عخض الإطار التعميؼ الأساسي ف

الشغخؼ والسفاـيسي للإدارة الإلكتخونية والأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي ومؽ ثؼ 
التعخؼ عمى أىؼ متظمبات تحديؽ الأداء الإدارؼ في ضؾء مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية 

لخخوج بتؾصيات تفيج في القزاء عمى تمػ ومؾاجية السعؾقات التي تؾاجو تظبيقيا وا
السعؾقات، وقج إعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي لتحميل الأدبيات التي تشاولت سبل 
تحديؽ الأداء الإدارؼ  في ضؾء مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية وعلاقة الإدارة الإلكتخونية 

ق الإدارة الإلكتخونية بتحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي وأىؼ معؾقات تظبي
 وأىؼ متظمباتيا لمؾصؾؿ لتحديؽ وتظؾيخ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي.

 مجارس التعميؼ الأساسي   -الأداء الإدارؼ  –:  الإدارة الإلكتخونيةسفتاحيةالكمسات ال
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Indicators for Improving Administrative Performance In Basic 

Education Schools in Light of Applying the Concept of E-Management. 

Abstract 
The research aims to Identify the most important indicators 

for improving administrative performance In basic education 

schools in light of applying the concept of e-management by 

presenting the theoretical and conceptual framework of e-

management and ،eperformance in basic education schools. It then 

aims to Identify the most important requirements for Improving 

administrative performance in light of the concept of e-

management, address the obstacles facing Its application, and 

come up with recommendations that help eliminate these 

obstacles. The research relied on the descriptIve approach to 

analyze the literature that addressed ways to Improve 

administrative performance in light of the concept of e-

management, the relationship between e-management and 

improving administrative performance in basic education schools, 

the most important obstacles to implementing e-management, and 

its most important requirements for Improving and developing 

administrative performance in basic education schools. The 

research concluded that e-management is important and necessary 

to improve the administrative performance of basic education 

schools due to Its significant role In developing and improving 

administrative performance and achieving the maximum goals and 

objectives in the least amount of time and effort required 

Keywords: e-management – administrative performance – basic 

education  schools. 
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 مقجمة:
تعج الجراسات السدتقبمية لتظؾيخ الإدارة التعميسية والسجرسية مؽ القزايا السيسة        

التي حغيت بالإىتساـ مؽ جانب السعشييؽ بالشغاـ التعميسي، وذلػ نتيجة لمتحؾلات 
ـ تعميسي، في عل التظؾر الدخيعة والتظؾرات التكشؾلؾجية التي يتعخض ليا أؼ نغا

، مسا انعكذ عمى نسط الإدارة السجرسية في الشغاـ التعميسي الحالي الستلاحقالدخيع و 
ولا تدتظيع الإدارة السجرسية أف تحقق أىجافيا بظخيقتيا القائسة عمى الأسمؾب التقميجؼ 
في عل الؾضع العالسي الخاىؽ، الحؼ يتسيد بدخعة التغييخ والتحؾيل، ولقج شيج العرخ 

جالات ومياديؽ الحياة. حيث تؾاجو السشغسات عمى الحؼ نعيذو تقجما كبيخاً في جسيع م
اختلاؼ مجالاتيا ونذاطاتيا تحجيات متدايجة تجعؾنا إلى العسل مؽ أجل التظؾيخ 

 السدتسخ والتحؾؿ لفاعميتيا، والؾصؾؿ إلى مدتؾيات مؽ الكفاءة والإنتاجية والفعالية.
خات وتحؾلات كثيخة كسا أحجثت  التظؾرات التكشؾلؾجية، وما زالت تحجث تغي        

متعجدة في تذكيل الإدارة وأنساطيا، وأصبح عمى القائسيؽ بأعساؿ الإدارة أف يؾاجيؾا 
تحجيات التشغيسات البذخية والعلاقات الإندانية وتعقيجاتيا، كسا أصبح أىؼ ما يسيد 
الإدارة ىؾ إستخجاميا وتظبيقيا لأدوات  وأساليب  نتائج الكثيخ مؽ البحؾث والجراسات 

ي مياديؽ السعخفة.،  فالإدارة إذاً معيار لمشجاح فيي لا تعسل مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ ف
في أجؾاء وىسية، بل تعسل في عخوؼ داخل التشغيؼ، وكحلػ عخوؼ خارجية في البيئة 
السحيظة، وىي في سعييا لتحقيق الأىجاؼ السظمؾبة، تدتقظب مرادر العسل مؽ 

حقيق الأىجاؼ تخزع لسعياريؽ ىسا: )عبجالعميؼ، مؾارد مادية وبذخية، وقجرتيا عمى ت
 (٥٣،٢،٥١الذخيف،

 الأوؿ: كفاءة  الإدارة، وقجرتيا عمى التكيف مع الغخوؼ الجاخمية والخارجية 
الثاني: القجرة عمى تظبيق السبادغ والأساليب الإدارية في عل الستغيخات الجاخمية 

 والخارجية. 
يخ مؽ الايساف بو مؽ خلاؿ تشديق جسيع فئات تشظمق البجاية الحؿيؿية لمتغي       

التعميؼ ووعائفيا السختمفة، والحؼ يعتبخ تغييخ السشذؾد ىؾ الأمل نحؾ بشاء نغاـ تعميسي 
جامعي حجيث، ولحلػ تعسل الأمؼ عمى بشاء مدتقبميا الؾاعج مؽ خلاؿ إرادة قؾية 
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ة الأولى لسؾاكبة لمتغييخ نحؾ الأفزل، فإف الإيساف بالتغييخ والإصلاح ىؾ القشاع
-Gohar,Elbasil,Gomaa,2018 ,2773التحجيات السحمية والعالسية الستتالية. 

2774)) 

تعج الإدارة الإلكتخونية مؽ ثسار السشجدات التقشية في العرخ الحجيث، حيث أدت      
التظؾرات في جسيع مجالات الإترالات والإبتكارات التقشية والإتراؿ الستظؾرة إلى 

الججؼ مؽ قبل الجوؿ والحكؾمات مؽ الإستفادة مؽ السحجثات  والثؾرات الحجيثة التفكيخ 
بإستخجاـ الحاسؾب والإنتخنت في إنجاز الأعساؿ وتقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ بظخيقة 

 (.٥٤،٢،٥٦إلكتخونية سيمة وبديظة  .)محمد، مرظفى، عبجاللاه، 
ة ىي الإدارة التي تخترخ ( أف الإدارة الإلكتخوني٥،،٢، ٤٦ويذيخ الحدؽ )      

الؾقت في تشفيح السعاملات الإدارية داخل السجارس، وتعسل عمى تدييل وتيديخ عسمية 
التؾاصل بيؽ الإدارات التعميسية ومكانتيا، وتؾفخ الجقة والؾضؾح في العسميات الإدارية، 
 وتخفض مؽ استخجاـ الؾرؽ في عسميا  وتؾفخ البيانات لكافة العامميؽ بذكل سخيع

 ولائق.
ولقج بادرت جسيع القظاعات  في إستخجاـ الإدارة الإلكتخونية لسا تديؼ بو بذكل        

فعاؿ في رفع كفاءة ىحه القظاعات وأف جسيع الجوؿ بادرت لتظبيق الإدارة الإلكتخونية 
حخصاً مشيا عمى الإستفادة مؽ مسيداتيا والتفاعل مع معظيات العرخ التكشؾلؾجي 

 (.٢٢٢،٢٢الحجيث.)البقسي،
( عمى أف الإدارة الإلكتخونية أصبحت مجخلًا حجيثاً ٢،٢٢وأكجت دراسة عمي )     

لعسميات التظؾيخ داخل الإدارة التعميسية والسجرسية، حيث تداعج عمى تظؾيخ السفاـيؼ 
والؾعائف الإدارية، وأصبحت وسيمة لتدييل العسل داخل السؤسدات التعميسية، وذلػ 

ارع والتحؾلات العرخية، وكؾنيا تستمػ قجرات التأثيخ عمى سمؾؾ في عل التظؾر الستد
السعمسيؽ والإدارييؽ والييئات التعميسية الأخخػ مؽ خلاؿ وسائل إلكتخونية مسا يديل 
ليسا إستيعاب متظمبات الؿيادة الإلكتخونية والؾعي بيا عمى تعميؼ خبخات متخررة في 

 ميسية بسختمف أنؾاعيا وأشكاليا.السجالات الخقسية التي تفيج السؤسدات التع
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استشاداً لسا سبق، يتزح أف تظبيق الإدارة الإلكتخونية ضخورة حتسية في عل         
الستغيخات الستدارعة والستلاحقة في مختمف السجالات، وخرؾصاً الشغؼ التعميسية، 

رات حيث أنيا السدؤولة عؽ إعجاد جيل بسؾاصفات وقجرات تسكشو مؽ مؾاكبة ىحه التظؾ 
والتكيف مع متغيخات السدتقبل، مسا يتظمب وجؾد أداء فعاؿ مؽ الؿيادات والعامميؽ 
داخل السشغؾمة عمى حج سؾاء، يستمكؾف مؾاصفات وقجرات وكفايات تؤىميؼ لؿيادة 

 .السؤسدة التعميسية، والديخ نحؾ تحقيق أىجافيا في عل الستغيخات التي نعيذيا
 

 مذكمة الجراسة:
رة  ليا أىسية كبيخة، ودور لا بجيل عشو في أؼ مؤسدة تخبؾية وأف نجاح إف الإدا       

أؼ مؤسدة أو فذميا يعؾد إلى الإدارة وتدعى السؤسدات دائساً لتحقيق التحديؽ 
والتظؾيخ و أصبح أمخاً  ممحاً في عل التظؾرات الخاىشة والسعاصخة لحلػ فخض ضخورة 

لشيؾض والتخظي وإحجاث التفؾؽ لتبشي مدتؾػ إدارؼ متظؾر لكي يداعجىا عمى ا
وتظؾيخ الأداء لمؾصؾؿ إلى القجرة عمى البقاء والسشافدة والتسيد، ويلاحع أف الكثيخ مؽ 
السؤسدات في مرخ والجوؿ الشامية بذكل عاـ تفذل في تحقيق أىجافيا وفي السقابل 

أدائيا،  نخػ نغيختيا في الجوؿ الستقجمة تحخز تقجماً كبيخاً في تحديؽ خجماتيا وتظؾيخ
ولعل الدبب في فذل السؤسدات في تحقيق أىجافيا يخجع في الغالب إلى تجاىل الؾاقع 
العالسي الججيج، وما يحسمو مؽ فخص، وبيئة العسل غيخ السحفدة، وكحلػ يخجع إلى عجـ 
انتياج أساليب فعالة لتحديؽ وتظؾيخ الأداء والكفاءة. ومؽ السجاخل الحجيثة التي تدعى 

 داء الإدارؼ في التعميؼ، ىؾ مجخل الإدارة الإلكتخونية. إلى تحديؽ الأ
تؾاجو مجارس التعميؼ الأساسي العجيج مؽ التحجيات والسذكلات الإدارية التي       

تعيق تحقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية، مؽ أبخزىا الإعتساد عمى الأساليب التقميجية في 
عف التؾاصل بيؽ السدتؾيات الإدارية، إنجاز السعاملات، وكثخة الإجخاءات الؾرؾية، وض

وتأخخ تبادؿ السعمؾمات والقخارات. ىحه السغاىخ تؤدؼ إلى بطء الأداء الإدارؼ وضعف 
جؾدة الخجمات التعميسية، مسا يدتجعي البحث عؽ مجاخل إدارية حجيثة قادرة عمى 

ية أحج أبخز تظؾيخ السسارسات الإدارية وتعديد فاعميتيا. ويُعج مجخل الإدارة الإلكتخون
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الحمؾؿ السعاصخة لسؾاجية تمػ السذكلات، إذ يديؼ في تبديط الإجخاءات، وتدخيع 
الأداء، وتحديؽ دقة السعمؾمات، وتعديد الذفاؼية والتؾاصل الفعّاؿ بيؽ عشاصخ 
السشغؾمة التعميسية كسا أف تظبيق الإدارة الإلكتخونية يديؼ في رفع كفاءة الأداء الإدارؼ 

 (.٥،،٢؛ الحدؽ، ٢،٢٢لعسل داخل السؤسدات التعميسية )أحسج، وتحديؽ جؾدة ا
ولقج كاف لتجفق السعخفة والتغيخ الدخيع في جؾانب الحياه الاقترادية والاجتساعية       

نتيجة لمتقجـ العمسي وتظبيقاتو التكشؾلؾجية الكثيخ مؽ التحجيات التي وجب مؾاجيتيا 
ع بالكؾادر التعميسية والفشية اللازمة لمتشسية وأصبح التظؾيخ ضخورة ممحة لتدويج السجتس

 (.Gohar,Qouta,2021,114)الذاممة والجؾىخية.
تؾاجو السؤسدات السعاصخة تحؾلات كبيخة وسخيعة في أدائيا بسا يعكذ متظمبات        

ججيجة تتظمب الإستجابة الدخيعة، والتي يسكؽ ضسانيا مؽ خلاؿ إستخجاـ الإدارة 
لا بج أف تتكامل مع مشغؾمة السعخفة التي لجييا كخظؾة لتحقيق الإلكتخونية، التي 

 (.،٥٣٧٢٢،٥التحديؽ والتظؾيخ والسشافدة. )قجرؼ،
(عمى أنو مؽ الزخورؼ وجؾد قادة تخبؾييؽ ٢٢٢،٢٢وقج أكجت دراسة عمي )         

قادريؽ عمى إدارة العسمية التعميسية وذلػ مع  تراعج حجة مذكلات الشغؼ التقميجية في 
السؤسدات التعميسية وحدب التؾجييات الحجيثة التي مؽ أىسيا الإدارة الإلكتخونية، 
والقجرة عمى استخجاـ قؾاعج البيانات الإلكتخونية خاصة بالعامميؽ، وتخكيد الخظة عمى 
العسل الإلكتخوني، وتؾفيخ خظة بجيمة، والإتراؿ الإلكتخوني الحؼ ييجؼ إلى  تقميل 

كاليف الإتراؿ التقميجؼ بيؽ السدتؾيات الإدارية الخسسية بيؽ عشاء البعج الجغخافي وت
 مختمف أرجاء السؤسدة.

مسا سبق يتزح أف مؤسدات التعميؼ الأساسي في حاجة ممحة إلى الاستفادة        
مؽ ىحا التظؾيخ الحؼ لا بج مشو لتحقيق التحديؽ والشيؾض لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة، 

والستلاحقة، وذلػ بإستخجاـ مجخل الإدارة الإلكتخونية التي  ومؾاكبة التكشؾلؾجيا الحجيثة
تعتبخ مؽ أىؼ السجاخل الإدارية الحجيثة الخاىشة والتي لا يسكؽ الإستغشاء عشيا لتحقيق 

 الإرتقاء والشجاح والأداء الإدارؼ الستسيد.
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لحلػ أوصت العجيج مؽ الجراسات بزخورة تظبيق الإدارة الإلكتخونية في        
ؤسدات التخبؾية، وتذجيع السؾعفيؽ عمى إستخجاـ الإدارة الإلكتخونية، لسا ليا مؽ الس

فائجة في تقميل الجيج والؾقت والتكمفة السظمؾبة لإنجاز السياـ، ولسا ليا مؽ دور ميؼ 
في تظؾيخ العسل الإدارؼ، فسؽ خلاؿ خبخة الباحثة وإطلاعيا مؽ خلاؿ عسميا السيجاني 

أف ىشاؾ قمة في إستخجاـ التقشيات التكشؾلؾجية في مسارسات التخبؾؼ كسعمسة لاحغت 
العامميؽ السيشية والؾعيؽية، بالإضافة إلى وجؾد السعيقات التي تحج مؽ تظبيق الإدارة 
الإلكتخونية، ومؽ ىشا تبمؾرت مذكمة الجراسة، والتي تتسثل في ضبابية الخؤية، وغياب 

دارة الإلكتخونية برفة عامة، وعجـ تؾافخ التقييؼ الجقيق لؾاقع إستخجاـ الؿيادات الإ
الستظمبات اللازمة لتفعيل الإدارة الإلكتخونية لتحديؽ العسمية التعميسية، وتحديؽ الأداء 

 الإدارؼ برفة خاصة.
 ومن ىشا تتبمهر مذكمة الجراسة الحالية في التداؤل الخئيدي التالي:

ساسي  في ضهء تظبيق مفيهم ما متظمبات تحدين الأداء الإداري بسجارس التعميم الأ
 الإدارة الإلكتخونية ؟

 ويتفخع ذلػ التداؤؿ الاسئمة الفخعية التالية :     
 ما الإطار الشغخؼ والسفاـيسي للإدارة الإلكتخونية؟ .٥
 ؟ما الإطار الفكخؼ للأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي .٠
 ؟اسيرس التعميؼ الأسما واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجا .١
ما السذكلات والسعؾقات التي تؾاجو مؤسدات التعميؼ الأساسي  لتؾفيخ متظمبات  .٢

 تظبيق مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية؟
تظبيق ما متظمبات تحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي  في ضؾء  .٣

 ؟مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية
دارؼ بسجارس التعميؼ ما الترؾر السقتخح لتؾفيخ متظمبات تحديؽ الأداء الإ  .٤

 الأساسي  في ضؾء تظبيق مفيؾـ  إدارة الإلكتخونية؟
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 أىجاف الجراسة:
 تتسثل أىجاؼ الجراسة ؼيسا يمي:     

 . التعخؼ عمى الإطار الشغخؼ والسفاـيسي للإدارة الإلكتخونية (٥
 .التعخؼ عمى الإطار الفكخؼ للأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي (٢
 اقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميؼ الأساسي.التعخؼ عمى و  (١
لتؾفيخ  لتي تؾاجو مجارس التعميؼ الأساسيالتعخؼ عمى السذكلات والسعؾقات ا (٢

 متظمبات إستخجاـ الإدارة الإلكتخونية.
التعخؼ عمى أىؼ متظمبات تحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي  في  (٣

 ونية.ضؾء مجخل الإدارة الإلكتخ 
بسجارس التعميؼ الأساسي   وضع ترؾر مقتخح بأىؼ متظمبات تحديؽ الأداء الإدارؼ  (٤

 في ضؾء تظبيق مفيؾـ لإدارة الالكتخونية.
 

 استشجت أىسية الجراسة إلى نؾعيؽ مؽ الأىسية تتسثل ؼيسا يمي: أىسية الجراسة:
 الأىسية الشغخية: •
ي لتؾاكب التغيخات العالسية تسثمت في تظؾيخ الإدارة في مؤسدات التعميؼ الأساس (٥

السعاصخة في إستخجاـ التقشيات والؾسائل الحجيثة، وتحديؽ الأداء الإدارؼ بسخحمة 
 التعميؼ الأساسي، لمؾصؾؿ إلى تحقيق أفزل أداء. 

تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية الإدارة الإلكتخونية التي أصبحت مظمباً ممحاً في  (٢
تية الستدارعة  في عرخنا الحجيث، نغخاً لسبادرة عل التظؾرات الخقسية والسعمؾما

الجولة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية مؽ خلاؿ أنغسة مختمفة الأىجاؼ، كاف مؽ 
الزخورؼ متابعتيا ودراستيا، ومعخفة مجػ التغييخ الحؼ تحققو ومؽ ثؼ تؾفيخ 

عميؼ ؼ بسجارس التالستظمبات اللازمة لتظبيقيا لمؾصؾؿ إلى تحديؽ الأداء الإدار 
 بسجارس التعميؼ الأساسي في دمياط بذكلٍ خاص.الأساسي عامة و 

قج تفيج نتائج الجراسة في تدميط الزؾء عمى أىؼ الأنساط الإدارية الحجيثة التي تديؼ  (١
 في التظؾيخ والتحديؽ لأداء العامميؽ و السشغؾمة التعميسية بذكل عاـ.
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العخبية عامةً بالجراسات  قج تفيج في إثخاء حقل السعخفة بالسكتبات السرخية و (٢
 السختبظة بالإدارة الإلكتخونية.

تبحث الجراسة في أىؼ متظمبات التحديؽ في الأداء الإدارؼ في مجارس التعميؼ  (٣
الأساسي لإستخجاـ الإدارة الإلكتخونية، مسا يؤدؼ إلى ثقل البحث العمسي والعسمية 

 التعميسية.
لدابقة، وقج تفيج في فتح السجاؿ لمخاغبيؽ تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ إثخاء الجراسات ا (٤

مدتؿبلًا مؽ الباحثيؽ لإجخاء السديج مؽ الجراسات في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية 
 ومتظمباتيا في التعميؼ الأساسي وغيخىا.

قج تسج يج العؾف السدؤوليؽ في مذخوع تظؾيخ التعميؼ التابع لؾزارة التخبية والتعميؼ،  (٥
عؽ التخظيط والجراسات مؽ خلاؿ تقجيؼ وجية نغخ مجيخيؽ وتؾفخ دعساً لمسدؤوليؽ 

ووكلاء مجارس التعميؼ الأساسي عؽ الستظمبات اللازـ تؾفخىا للإستفادة مؽ تقشية 
 السعمؾمات الإدارية التي تسثل في الإدارة الإلكتخونية.

 الأىسية التظبيقية والعسمية: •
ارة الإلكتخونية في التعخؼ عمى قج تفيج الجراسة في مداعجة القائسيؽ عمى تظبيق الإد (٥

الرعؾبات التي تؾاجو السجارس في  تظبيق الإدارة الإلكتخونية، ومؽ ثؼ العسل عمى 
 تحليميا.

قج تفيج نتائج الجراسة في إيجاد حمؾؿ لمسعؾقات التي تؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية  (٢
 في السجارس التعميؼ الأساسي.

في عسميات التظؾيخ والتحديؽ السدتسخ لمعسمية  يسكؽ الاستفادة مؽ نتائج الجراسة (١
التعميسية، ورفع مدتؾػ الأداء الإدارؼ والإنتاجية بسجارس التعميؼ الأساسي، وذلػ 

 بجوره يشعكذ اقترادياً واجتساعياً عمى السجتسع السحمي بيا.
يسكؽ الإستفادة مؽ نتائج وتؾصيات ىحه الجراسة في تظؾيخ أنغسة الإدارة  (٢

، وتؾفيخ متظمباتيا عمى كل السدتؾيات، مسا يداعج في تحديؽ أداء الإلكتخونية
 مدتخجمييا، ووضع حمؾؿ لمتحجيات التي نتجت عؽ تظبيقيا.
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استخجمت الجراسة الحالية مشيج البحث الؾصفي في أسمؾبو السدحي  مشيج الجراسة:
، كسا تؾجج التحميمي، وملائستو لظبيعة الجراسة، وىحا السشيج يعتسج عمى دراسة الغاىخة

في الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفا دؾيقا، ويؾضح خرائريا ودرجات ارتباطيا مع 
الغؾاىخ الأخخػ بقرج إستخجاـ البيانات لؾضع خظط أكثخ ذكاء لتحديؽ الأوضاع 

 (.٣،،٥،٢والعسميات الاجتساعية والتخبؾية )عبيجات،
تظبيق الإدارة الإلكتخونية في استخجمت الباحثة أداة الاستبانة لجراسة واقع  أداة الجراسة:

 مجارس التعميؼ الأساسي.
 

 حجود الجراسة:
تسثمت في سبل تحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي  الحجود السهضهعية:

 في ضؾء تظبيق مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية.
ة تحجدت الجراسة بسجسؾعة مؽ السجارس التعميؼ الأساسي الحكؾمي الحجود الجغخافية:

 الإدارات التعميسية في محافغة دمياط. مدتؾػ  الإعجادية (عمى -)الإبتجائية
تتسثل في عيشة مؽ مجيخؼ ووكلاء ومعمسي مجارس التعميؼ الأساسي     الحجود البذخية:

( فخد بشدبة ،،٣بمغت العيشة )، و ( فخد٥٥٢٢٥حيث بمغ السجتسع الأصمي لمجراسة )
(٢.٧،.)٨ 
 ـ.٢،٢٢/٢،٢٣ي العاـ الجراسي تسثمت ف الحجود الدمشية: 
 

 مرظمحات الجراسة:
  متظمبات (٥
 تعخيف إجخائي:   •
"أنيا حريمة الجيج الحؼ يبحؿ، والدمؾكيات التي تشعكذ نتيجة ذلػ الجيج في سبيل  •

 تحقيق الأىجاؼ.
تذسل كل العشاصخ البذخية والسادية اللازـ تؾافخىا داخل مجارس التعميؼ الأساسي  •

 لإدارة الإلكتخونية".والقادرة عمى تظبيق ا
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 الأداء الإداري: (٠
تعخيف إجخائي: كل السسارسات الإدارية التي يتظمبيا العسل لمؾصؾؿ إلى أعمى أداء  •

مظمؾب مؽ القائسيؽ عميو مؽ تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورقابة لمؾصؾؿ إلى تحقيق 
 الأىجاؼ السشذؾدة".

 (  ( Electonic Managementالإدارة الالكتخونية: (3
 ىؾ الؾصؾؿ بالعسمية التعميسية إلى أحدؽ وأفزل أداء مؽ خلاؿ.  خائي:تعخيف إج"

إستخجاـ التقشيات الحجيثة، وتؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والحكؾمة الإلكتخونية 
 لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السشذؾدة في أقل وقت وجيج، وتكمفة".

 مجارس التعميم الأساسي: (٤
 تيجؼ إلى تييئة الستعمؼ مؽ الشاحية  تُعج مجارس التعميؼ الأساسي مؤسدات تخبؾية

السعخؼية والؾججانية والسيارية، وتعسل عمى تحقيق الشسؾ الذامل لذخريتو في 
مخاحل التعميؼ الأولى )الإبتجائية والإعجادية(، بسا يُديؼ في إعجاد مؾاطؽ قادر عمى 

 (.،٢،٢التكيف مع متظمبات السجتسع والتظؾرات السعاصخة )وزارة التخبية والتعميؼ، 
 

 دراسات وبحهث سابقة:
 أولًا: دراسات عخبية:

( بعشهان: دور الإدارة الإلكتخونية في تحدين الأداء ٠٢٠٤دراسة الكبار،أحسج ) .٧
 الهعيفي في السؤسدات الحكهمية.

: إلى تؾضيح دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ الأداء الؾعيفي ىجفت الجراسة •
ياميا في تحقيق الأىجاؼ السؤسدية، مع بالسؤسدات الحكؾمية، وبياف مجػ إس

التعخؼ عمى أنؾاع الاتراؿ الإلكتخوني وعلاقتيا بسدتؾػ أداء العامميؽ، وتحجيج 
 السعؾقات التي تعخقل تظبيق الإدارة الإلكتخونية بفاعمية.

 استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي. •
بفعالية في تحديؽ الأداء  تؾصمت الشتائج إلى أف تظبيق الإدارة الإلكتخونية يديؼ •

الؾعيفي والسؤسدي مؽ خلاؿ تدخيع إنجاز السعاملات، وتدييل الاتراؿ الإدارؼ، 
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وتحقيق الجقة في الأداء، كسا أكجت الجراسة أف نجاح التحؾؿ الإلكتخوني يتظمب 
تجريبًا متخررًا لمعامميؽ وتؾفيخ البشية التقشية اللازمة، إضافةً إلى تجاوز السعؾقات 

 ارية والبذخية التي تحج مؽ فاعمية التظبيق.الإد
( بعشهان: "واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس ٠٢٠٠)البقسي دراسة  .٠

 التعميم العام من وجية نغخ معمسي السخحمة الثانهية بسحافغة الظائف"
إلى التعخؼ عمى واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ  ىجفت الجراسة: •

لعاـ مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة الظائف والكذف عؽ دلالة ا
الفخوؽ الإحرائية في درجات إستجابات عيشة البحث في أبعاد واقع تظبيق الإدارة 
الإلكتخونية التي تعديل السؤىل العمسي والتخرص العمسي وسشؾات الخبخة و مؽ 

بسحافغة الظائف، تكؾنت عيشة الجراسة وجية نغخ معمسي السجارس السخحمة الثانؾية 
معمساً  ١١٧٤معمساً. مؽ معمسي التعميؼ العاـ الثانؾؼ والبالغ عجدىؼ  ٧٧٤مؽ 
 % مؽ السجتسع الأصمي.٢٧.١٢بشدبة

( بعشهان: دور الإدارة الإلكتخونية لتظهيخ جهدة الأداء في ٠٢٠٠دراسة حكست ) .3
 السعاىج الابتجائية الأزىخية.

  :ترؾر مقتخح لتفعيل دور الإدارة الإلكتخونية لتظؾيخ جؾدة  وضعىجفت الجراسة
 الأداء في السعاىج الابتجائية الأزىخية.

  السشيج الؾصفي.  إستخجمت الباحثة 
 :إلى مجسؾعة مؽ السقتخحات لتفعيل دور الإدارة الإلكتخونية في  تهصمت الجراسة

 جخاءات تظبيقو.السعاىج الأزىخية، مؽ خلاؿ إستعخاض ىجؼ الترؾر السقتخح، وإ
 (٠٢٠٠دراسة جبة) .٤

بعشهان: "متظمبات تفعيل إستخجام الإدارة الإلكتخونية  لسهاجية بعض مذكلات الإدارة 
 التعميسية."

: إلى التعخؼ عمى الأطخ الشغخية والفكخية للإدارة الإلكتخونية والؾقؾؼ ىجفت الجراسة •
ذكلات ورصج واقع عمى مذكلات الإدارة التعميسية وكيؽية القزاء عمى تمػ الس
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إستخجاـ الإدارة الإلكتخونية في الإدارة التعميسية وتحجيج متظمبات تفعيل إستخجاـ 
 الإدارة الإلكتخونية لسؾاجية مذكلات الإدارة التعميسية.

 السشيج الؾصفي إستخجمت الجراسة: •
 الاداة السدتخجمة: الاستبانة لجسع البيانات في الإطار السيجاني، وطبقت عمى مجيخؼ  •

 ووكلاء السجارس، بالإضافة إلى دراسة إستظلاعية.
تؾصمت الجراسة إلى إعجاد ترؾر مقتخح لتفعيل استخجاـ الإدارة  تهصمت الجراسة: •

 الإلكتخونية في الإدارة التعميسية.
 ثانياً : دراسات أجشبية:

بعشهان: أثخ الستظمبات الإدارية للإدارة  Abumarasa,Asma (2025)دراسة  .٧
 –عمى تحدين الأداء الهعيفي في وزارة الرحة الفمدظيشية  الإلكتخونية
 السحافغات.

 :إلى التعخؼ عمى أثخ الستظمبات الإدارية اللازمة لتظبيق الإدارة  ىجفت الجراسة
الإلكتخونية عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي في وزارة الرحة الفمدظيشية عبخ 

 السحافغات. 
 مي مؽ خلاؿ ترسيؼ أداة الإستبانة.السشيج الؾصفي التحمي إستخجام الباحثان 
 أف تؾافخ الستظمبات الإدارية )التخظيط الاستخاتيجي، التشغيؼ  أعيخت الشتائج

الإدارؼ، الجعؼ الؿيادؼ، التجريب السدتسخ، وتؾفيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية( يديؼ 
بذكل جؾىخؼ في رفع كفاءة الأداء الؾعيفي، وتحديؽ جؾدة الخجمات الرحية، 

يادة رضا السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ عمى حج سؾاء، كسا بيّشت الجراسة وجؾد فخوؽ وز 
ذات دلالة إحرائية في مدتؾػ الأداء تبعاً لستغيخات مثل سشؾات الخبخة والسدتؾػ 

 الؾعيفي.
 إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات أبخزىا: تعديد بخامج التجريب  خمرت الجراسة

لجاعسة لمتحؾؿ الخقسي، تؾفيخ السؾارد التقشية الإلكتخوني لمعامميؽ، تظؾيخ الدياسات ا
والسالية الكاؼية، وتبشي نغاـ تقييؼ أداء يعتسج عمى معاييخ إلكتخونية حجيثة تجعؼ 

 الذفاؼية والكفاءة.
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بعشهان: دراسة حهل عشاصخ ومؤشخات  kaewpho,Julsuwan(2025)دراسة  .٠
ل الجراسي لمسجارس نساذج الإدارة الأكاديسية في العرخ الخقسي لتحدين التحري

 الثانهية التابعة لسكتب التعميم الأساسي.
 إلى تحجيج وتظؾيخ والتحقق مؽ مكؾنات ومؤشخات نساذج الإدارة ىجفت الجراسة :

الأكاديسية في العرخ الخقسي لتحديؽ التحريل الجراسي في السجارس الثانؾية التابعة 
 عمى ثلاث مخاحل:لسكتب لجشة التعميؼ الأساسي في تايلانج أجخؼ البحث 

 تحجيج السكؾنات والسؤشخات وتظؾيخىا مؽ خلاؿ مخاجعة الأدبيات وتحميل السحتؾػ. .٥
التحقق مؽ صحة الشسؾذج مؽ قبل تدعة خبخاء في الؿيادة الأكاديسية والإدارة  .٢

 التعميسية
مجيخاً في السجارس الثانؾية إلى جانب تقييؼ  ٢١٢تقييؼ القبؾؿ والججوؿ مؽ قبل  .١

 اخمي بإستخجاـ معامل ألفا كخونباخ الإتداؽ الج
  :مشيج متعجد الأساليب يذسل مخاجعو الادبيات وتحميميا نؾعيا استخجمت الجراسة

 والتحقق مؽ الخبخاء وتقييسيا كسياً 
 مؤشخاً مشيؼ: السشيج  ٥٤: إلى كذف عؽ خسدة مكؾنات رئيدية مع تهصمت الشتائج

عمؼ والسذاركة في التعميؼ ومخاؾبة الجراسي وعسميو الإدارة الأكاديسية وأنذظة الت
 الجؾدة.

بعشهان: تجارب أعزاء ىيئة التجريذ والسهعفين مع  shirida(2025)دراسة  .3
 أنغسة إدارة الدجلات الإلكتخونية في إدارة البحهث السجعهمة من التعميم العالي.

إلى الكذف عؽ وجيات الشغخ والتحجيات والشجاحات الستشؾعة ىجفت الجراسة:  •
 بظة بتبشي أنغسة إدارة الدجلات الإلكتخونية ودمجيا في سياؽ إدارة البحؾث.السخت

 التجارب العسمية لأعزاء ىيئو التجريذ والسؾعفيؽ الإدارييؽ مع  قجمت ىحه الجراسة
في إدارة البحؾث التي تخعاىا مؤسدات ( (ERMSأنغسة إدارة الدجلات الإلكتخونية

لبحثية الشؾعية عمى مشغؾر إستقرائي سخدؼ التعميؼ العالي وإعتسجت ىحه الجراسة ا
وإدراكاً لمجور السحؾرؼ لحفع الدجلات بفعالية في سياقات البحث الأكاديسي، كسا 
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سعت ىحه الجراسة إلى فيؼ مذكلات ونجاحات تظبيق أنغسة إدارة الدجلات 
 الإلكتخونية.

 أداه استقرائية مفرمة لجسع البيانات. استخجمت الجراسة 
  ساىؼ البحث في إثخاء الشقاش الجائخ حؾؿ ادارة الدجلات الإلكتخونية  سةنتائج الجرا

في التعميؼ العالي ووفخت مدارات بحثية ججيجة لتحجيج الأثخ الحؿيقي ليحه الأنغسة 
عسمياً وتيجؼ ىحه الأنغسة إلى أسمؾب إدارة أكثخ كفاءة ولكؽ ليذ مؤكجاً تخؽيف 

السؾعفيؽ التي كاف مؽ السفتخض العبء الإدارؼ عمى أعزاء ىيئة التجريذ و 
 إعتسادىا عشج التظبيق.

بعشهان "رقسشة إدارة التعميم الإبتجائي لتحقيق  Etamesor,Adele(2024)دراسة:  .٤
 الكفاءة في إدارة السجارس. 

إلى بحث أىسية رقسشة إدارة التعميؼ الإبتجائي ودورىا في تحقيق  ىجفت الجراسة: •
السجارس، مؽ خلاؿ تؾعيف التقشيات الخقسية في  الكفاءة والفعالية الإدارية داخل

 العسميات الإدارية والتعميسية.
  :عمى السشيج الؾصفي التحميمي لعخض وتحميل واقع التحؾؿ الخقسي اعتسجت الهرقة

 في إدارة التعميؼ الابتجائي.
 :أف رقسشة الإدارة التعميسية تديؼ في تدخيع معالجة البيانات  أعيخت الشتائج

ع الدجلات )الظلابية، والسالية، والإدارية(، كسا تعدز مؽ كفاءة الأداء وتحديؽ حف
الإدارؼ وتجعؼ صشع القخار السبشي عمى السعمؾمات، وأكجت الجراسة ضخورة تأىيل 
وتجريب مجيخؼ السجارس الابتجائية عمى السيارات الخقسية لسؾاكبة التحؾؿ نحؾ 

 .أكثخ كفاءة وفعالية الاقتراد الخقسي العالسي وتحقيق بيئة تعميسية
بعشهان: أثخ الادارة الإلكتخونية عمى الأداء الإداري  Hussein(2024)دراسة:  .٢

 "دراسة تحميمية لآراء السهعفين الإداريين في مجيخيو تخبية صلاح الجين"
  :إلى تؾضيح العلاقة بيؽ الإدارة الإلكتخونية بأبعادىا )السؾارد البذخية، ىجفت الجراسة

مشية، الإدارية والسالية( عمى الأداء الإدارؼ بأبعاده )البعج التشغيسي، البعج التقشية والأ
 الاجتساعي، البعج الاستخاتيجي، البعج الاقترادؼ(.
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 :إتبعت مشيجية تعتسج عمى السلاحغة الجؾيقة وتفديخ البيانات استخجمت السشيج 
 :ليحه  تؼ جسع البيانات مؽ خلاؿ استبانة صسست خريرًا الأداة السدتخجمة

الجراسة، وكانت عيشة الجراسة شاممة، حيث تسثل مجتسع الجراسة في مجيخية تخبية 
صلاح الجيؽ، وشسل أفخاد الجراسة مجيخؼ الأقداـ والأقداـ والؾحجات الإدارية في 

(، حيث تؼ تؾزيع الاستبانة عمييؼ، وتؼ استخداد ،٥٥ديؾاف السجيخية والبالغ عجدىؼ )
 مشيا صالحة لمتحميل الإحرائي فقط.( ،،٥( مشيا، كانت )٥،٣)
 :لقج أشار  إلى وجؾد تأثيخ جؾىخؼ إحرائيًا لتظبيق أنغسة الإدارة  الشتائج

 %.٣الإلكتخونية عمى الأداء الإدارؼ عشج حج ثقة أقل مؽ 
  بتؾسيع نظاؽ تبشي استخجاـ الإدارة الإلكتخونية في جسيع العسميات  وأوصت الجراسة

التحتية لمتقشيات والتكشؾلؾجيا في السشغسة، وتعديد الاستخجاـ  الإدارية، وتعديد البشية
الإستخاتيجي لمتكشؾلؾجيا لتجسيع البيانات وتقييسيا، مسا يجعميا رؤػ قابمة لمتشفيح تجعؼ 

 عسميات التخظيط الاستخاتيجي الجقيق، وصشع القخار.
 

 الإطار الشغخي لمبحث:
 ا بتحديؽ الأداء الإدارؼ.الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيالسحهر الأول : 
مؤشخات تحديؽ الأداء الإدارؼ بسجارس التعميؼ الأساسي في ضؾء السحهر الثاني: 

 تظبيق مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية.
معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميؼ الأساسي وكيؽية السحهر الثالث: 

 مؾاجيتيا وأىؼ متظمباتيا.
 
 
 
 
 
 



 
 2425 أكتهبخ( 3( الجدء )5٢العجد )( 04) المجلد               جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

222 

 ض السحاور الثلاثة:وفيسا يمي إستعخا
 السحهر الاول: الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بالأداء الإداري 

 مفيهم الإدارة الإلكتخونية:
لقج تشاولت العجيج مؽ الأدبيات مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية ومؽ ىحه التعخيفات ما     

 يمي: 
ساد عمى جسيع "ىي العسمية التي تقؾـ بيا السؤسدة الإدارية مؽ مياـ وأنذظة بالاعت

التقشيات والسعمؾمات الزخورية لمؾصؾؿ إلى تحقيق أىجاؼ الإدارة الججيجة في تقميل 
إستخجاـ الؾرؽ والقزاء عمى روتيؽ والإنجاز الدخيع والجقيق لمسياـ والعسميات") عبج 

 (.١١٦، ٢،٥٣الخسؾؿ، 
لحجيثة للإنتخنت تعخؼ الإدارة الإلكتخونية عمى" القجرة عمى استخجاـ الامكانيات ا      

في العسمية الإدارية والتخظيط والؿيادة والخقابة عمى السؾارد وتحقيق التفاعل والتكامل 
الجاخمي والخارجي مؽ أجل تحديؽ العسمية الإدارية لمؾصؾؿ إلى تحقيق الأىجاؼ 

 (.٥٣، ٢،٥١وتحديشيا " )طيب، القريسي ،
ي تدعى إلى الارتقاء بالعسمية : الإدارة الإلكتخونية تعج السظمب التتعخيف إجخائي

التعميسية مع إمكانية تشفيح كافة السعاملات الإلكتخونية عؽ طخيق الاستخجاـ الأمثل 
 والسكثف لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات.

 :أىجاف الإدارة الإلكتخونية
كسا تدعى الإدارة الإلكتخونية لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ عؽ طخيق          
الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ والتقشيات الحجيثة وذلػ بقرج تظؾيخ  الاستخجاـ

 الإدارة وتحديؽ العلاقة بيشيا وبيؽ الستفقيؽ ومؽ ىحه الأىجاؼ ما يمي: 
تخؽيف التكاليف والتقميل مؽ التعقيجات الإدارية حيث أنو بالسقارنة بيؽ تكاليف  .٥

الكلاسيكي للإدارة يتظمب مراريف الإنجاز في بعض الؾثائق الإدارية في الذكل 
معيشة بيشيسا في الإدارة الإلكتخونية ىحه التكاليف تكؾف بشدبة مشخفزة كثيخاً وذلػ 
بفزل ثؾرة السعمؾمات والتكشؾلؾجيا وما يعخؼ بظخيقة السعمؾمات الدخيع حيث 
إمكانية الحرؾؿ عمى السعمؾمات بكل سيؾلة وفي وقت قريخ ججاً مؽ خلاؿ 
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رة الإلكتخونية ومؽ ثؼ التقميل مؽ التعقيجات التي يسخ بيا ويدمكيا القخار شبكات الإدا
 (.٣٥، ٢،٥٦أو الؾثيقة أو السعاملات الخاصة بالأفخاد.  )خدار، 

تحديؽ مدتؾػ الخجمات حيث تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالإدارة تدعى إلى تحقيق  .٢
يات الإدارة التقميجية مؽ العرخية وتحقيق التظؾيخ عمى مدتؾػ الخجمات وإلغاء سمب

خلاؿ تؾفيخ البيانات والسعمؾمات في إطار إستخجاـ التقشيات الحجيثة مسا يؤدؼ إلى 
تأىيل العشرخ البذخؼ وتسكيشو  مؽ مختمف السيارات السلائسة لمتظؾيخ الخقسي 
وتحقيق الخبط بيؽ مختمف الإدارات والخفع مؽ قجرة الإدارة لتكؾف قادرة عمى التعامل 

 (.٥٦،٢،٥٦جد كبيخ مؽ السؾاطشيؽ. )الغؾساني ،مع ع
شارت دراسة )أحسج، التارماؿ، خميفة، مدايا إستخجام الإدارة الإلكتخونية في الإدارة: أ

يؼ،  (. اف الإدارة الإلكتخونية تتدؼ بالعجيج مؽ السدايا التي تجعل ١٧-١٦، ٢،٢٢إبخاـ
عؽ الشسط الإدارؼ التقميجؼ السؤسدات تدعى إلى الإعتساد عمييا كشسط إدارؼ بجيلًا 

فيي تحقق العجيج مؽ الفؾائج مؽ الشاحية الإدارية والدياسية والإقترادية والإجتساعية 
ومؽ ىحه السسيدات أنيا تديل عسميو التخظيط حيث تؾفخ الإدارة الإلكتخونية مؽ نغؼ 
 معمؾمات وشبكات إتراؿ بجسيع الإدارات كسا أنيا تداعج عمى السخونة في الييكل
التشغيسي كحلػ تدتظيع التكامل والتشديق بيؽ الإدارات السختمفة وكحلػ تعسل الإدارة 
الإلكتخونية عمى إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة في السؤسدات وكأنيا وحجة مخكدية 
حيث تعظي الإدارة الإلكتخونية دعؼ لسخاؾبة إتخاذ القخارات كسا أف عسمية جسع البيانات 

أكثخ دقة حيث تجسيع البيانات مؽ مرادرىا الاصمية برؾرة مؾحجة  والسعمؾمات تكؾف 
مع التقميل مؽ معؾقات إتخاذ القخارات عؽ طخيق تؾفيخ البيانات وربظيا، كحلػ تداعج 
الإدارة الإلكتخونية مؽ تقميل أوجو الرخؼ في متابعة عسميات الإدارات السختمفة 

ثقافو مؤسدية إيجابية لجػ جسيع وتؾعف تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أجل دعؼ وبشاء 
العامميؽ كحلػ تجعؼ الإدارة الإلكتخونية التعمؼ السدتسخ وبشاء السعخفة وتديج التخابط بيؽ 
العامميؽ والإدارة العميا وتستج مسيدات الإدارة الإلكتخونية إلى السدتفيجيؽ فشججىا تؾفخ 

الإلكتخونية بالدخعة والجقة  ليؼ البيانات والسعمؾمات برؾرة فؾرية ويتسيد نغاـ الإدارة
في تخديؽ البيانات وتكؾيؽ ما يدسى ببشػ السعمؾمات ومعالجة وإستخجاع الشتائج في 
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وقت قريخ بالسقارنة مع الشغاـ التقميجؼ كسا أنيا تعسل عمى الحفاظ عمى البيئة مؽ 
خلاؿ تقميل الدحاـ في السؾاصلات حيث يدتظيع السدتفيجيؽ في عل ىحا الشغاـ مؽ 

 حرؾؿ عمى ما يحتاجؾنو مؽ خجمات مؽ مشازليؼ.ال
 دواعي التحهل الى الإدارة الإلكتخونية:

لقج أصبحت التحؾلات التكشؾلؾجية في الإدارات أمخاً واقعياً مع إنتذار الإنتخنت          
وتعج الإدارة الإلكتخونية إتجاىاً عرخياً يتؾافق مع طبيعة العرخ ومتظمباتو ولحلػ 

الأخح بو لدخعة تحقيق أىجافيا ويسكؽ تمخيص الأسباب الجاعية  تدعى السشغسات
 (. ٣، ٢،،٢لمتحؾؿ الالكتخوني في الشقاط التالية كسا أوضحيا  )رضؾاف، 

 القخارات والتؾصيات الفؾرية والتي مؽ شأنيا إحجاث عجـ التؾازف في التظبيق.  .٥
 . الإجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمى زيادة تكمفة الأعساؿ .٢
تدارع التقجـ التكشؾلؾجي والثؾرة السعخؼية السختبظة بو مسا أدػ ذلػ إلى إعيار مدايا  .١

 ندبية عجيجة لتظبيقاتيا العمسية في مختمف مجالات الحياة. 
 صعؾبة الؾقؾؼ عمى معجلات ؾياس الأداء.  .٢
 ضخورة تؾفيخ البيانات الستجاولة لمعامميؽ في السؤسدة.  .٣
 مدتؾػ السؤسدة. ضخورة تؾحيج البيانات عمى  .٤
 حتسية تؾفيخ البيانات الستجاولة لمعامميؽ في السؤسدة.  .٥
إزدياد السشافدة بيؽ السؤسدات وضخورة وجؾد آليات لمتسييد داخل كل مؤسدة  .٦

والتؾجو نحؾ تؾعيف إستخجاـ التظؾر التكشؾلؾجي والإعتساد عمى السعمؾمات في 
 إتخاذ القخارات. 

 ؽ العامميؽ عمى إتداع  في نظاؽ العسل. حتسية تحقيق الإتراؿ السدتسخ بي .٧
 دوافع التحهل إلى أسمهب الإدارة الإلكتخونية:

ىشاؾ مجسؾعة مؽ الجوافع التي كانت سبباً في التحؾؿ إلى أسمؾب الإدارة         
 ( وىي كالتالي: ٤٢٤، ٤٢،  ٢،٥٤الإلكتخونية كسا أشار  إلييا )الؾكيل، 

تظؾر الحاسب الآلي وتظبيقاتو : حيث نجحت بالتظبيقات التقشية بالفعل في تحقيق  .٥
إنجازات لؼ تكؽ مترؾرة مؽ قبل فأصبحت الآلات تتخح كثيخ مؽ القخارات بشاء 
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عمى بخامج إلكتخونية تؼ تحسيميا والتعامل معيا مؽ قبل الأفخاد عبخ مجسؾعات 
 ح الخاصة بحاسؾب يتؾجو إليو الأفخاد. الأوامخ التي تؼ تدجيميا عبخ لؾحة السفاتي

دوافع الدمؽ: حيث أنو كاف لمدمؽ في كثيخ مؽ الأحياف عؿبات كبيخة أماـ  .٢
السؤسدات التي تخؾض السشافدة عالسياً ومحمياً حيث تجج نفديا أماـ ضخورة 
الإستفادة مؽ تقشياتيا وتظبيقاتيا بؾصفيا السظمب الأساسي لإلغاء أسباب بطء 

لخوتيؽ والإنظلاؽ نحؾ آفاؽ الإبجاع التقشي الحجيث الحؼ يداعج عمى الحخكة مؽ ا
 إخترار الؾقت وتقجيؼ الحمؾؿ  الدخيعة.

تظؾر الإترالات: حيث وججت الإدارة نفديا في قمب الحجث العالسي وعمى إتراؿ  .١
مباشخ بأطخافو في عل الإترالات الإلكتخونية مسا يجعميا مظسئشة إلى ثؾاب 

تيا مسا يزعيا عمى السحػ مؽ القخار العالسي بخرؾص ما تتخحه قخاراتيا وإجخاءا
 مؽ قخارات أو ما تشفحه مؽ معاملات. 

القخية الكؾنية: حيث أف سخعة تبادؿ السعمؾمات والآراء مع حالة مؽ إختداؿ السدافة  .٢
والدمؽ وسيؾؿ تبادؿ السعمؾمات عبخ العالؼ وكحلػ عقج الإتفاؾيات وإنجاز الرفقات 

بيع والذخاء التي تتؼ بالجفع عبخ البظاقات الإلكتخونية حيث أصبح مؽ وعسميات ال
الرعب إدارة معدولة عؽ التقشية التي تكدبيا ثقة العؾلسة والؾصؾؿ إلى إرضاء 

 الحوؽ العالسي وإكدابو القابمية حؾؿ العالؼ.
التظمع إلى التقشية: حيث أف فكخة الإصظفاؼ بالأوراؽ والسمفات لؼ تعج تتقبميا  .٣

 جياؿ الحجيثة فقج شاعت الثقافة الإلكتخونية وإنجثخت بيؽ فئات السجتسع. الأ
الجوافع الدياسية: حيث كانت التحؾلات الجيسقخاطية وما يتبعيا مؽ متغيخات  .٤

إجتساعية وتظمعات شعبية أحج العؾامل الأساسية الجافعية مؽ الجيات الإدارية إلى 
يث ساىست الثؾرات بالكثيخ مؽ الإنفتاح نذخ ثقافة لتظبيقات التقشية عمى دوائخىا ح

والحخية والسذاركة وإحتخاـ حقؾؽ الإنداف في تؾجيو الأنغسة إلى تظبيقات التقشية 
في إدارتيا بؾصفيا مظالب تحققيا ىحه الأنغسة لذعؾبيا لكدب الثقة والتأييج وإنجاز 

 حمؼ ىحا الذعب.
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السعاصخة عمى الحؾار  الحؾار والتؾاصل: حيث شكمت الخغبة الذعبية لمسجتسعات .٥
الحزارؼ عشرخ دفع لمجيات الإدارية إلى تظبيق تظبيقات التقشية بؾصفيا نافحة 
يظل مشيا عمى العالؼ ويتؾاصل إندانياً ومعمؾماتياً وإدارياً بقجرتيا وبؾصفيا أداة 

 تؾاصل إلى جانب أنيا أداة انتاج. 
 :مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحدين الأداء الإداري 

(. أف الإدارة الإلكتخونية ،٦-٥٧، ،٢،٢أشارت دراسة )ختيخؼ، بؾعلاقة، عشؾف،     
كشسط ججيج مؽ الإدارة تخؾ آثاراً واسعة عمى السؤسدات ومجالات عسميا وعمى وعائفيا 
وإستخاتيجيتيا حيث في الؾاقع لا تقترخ ىحه التأثيخات عمى البعج التكشؾلؾجي الستسثل 

ة إنسا تستج إلى البعج الإدارؼ الستسثل بتظؾيخ السفاـيؼ الإدارية في التكشؾلؾجيا الخقسي
وتحقيق السديج مؽ السخونة الإدارية في التفؾيض والتسكيؽ الادارؼ القائسة عمى الفخيق 

 ومشيا :
مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية التخظيط: فأصبح التخظيط يتؼ بظخيقة  .٥

ة مختمف التظؾرات نتيجة لمتظؾرات اليائمة في أكثخ فعالية وقادرة عمى مخاؾب
مجالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتشافدية العالسية وأصبح ما يدسى )بالتخظيط 
الالكتخوني(، والعسل عمى ما يخاد عسمو حالياً ومدتؿبلًا والحؼ يعتسج عمى تجفق 

سة السعمؾمات مؽ خارج وداخل السؤسدة ويتظمب تعاوف مذتخؾ بيؽ القاعجة والق
بالإفادة مؽ الذبكة الإلكتخونية لسؾاجية متظمبات الأسؾاؽ الستغيخة وحاجات الدبائؽ 
وتفزيلاتيؼ وذلػ وفقاً لخظط طؾيمة الأمج ذات مخونة عالية ووضؾح وسيؾلة 
الخظط آنية وقريخة الأمج، والتخظيط الإلكتخوني لا يختمف عؽ التخظيط التقميجؼ 

الأىجاؼ وتحجيج وسائل تحقيق الأىجاؼ مؽ حيث أف كلاىسا يتفقاف عمى وضع 
 ولكشيسا يختمفاف مؽ حيث الآليات والسسارسات.

مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية التشغيؼ: يعتبخ التشغيؼ وعيفة إدارية  .٢
مكسمة لؾعيفة التخظيط حيث تحؾلو إلى واقع قابل لمتشفيح وأصبحت عسمية التشغيؼ 

لحجيثة في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات تتؼ بذكل أكثخ نتيجة لمتظؾرات والتغيخات ا
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فعالية وكفاءة قادرة عمى مدايخة مختمف السدتججات ويدسى بيحا الذكل )التشغيؼ 
 الالكتخوني(.

مداىسو الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية التؾجيو: حيث تؾفخ الإدارة الإلكتخونية  .١
 تالية:وتداىؼ في عسمية التؾجيو مؽ خلاؿ الشقاط ال

 تؾفيخ الإتراؿ السدتسخ بيؽ القادة والسخؤوسيؽ مؽ خلاؿ الذبكة الجاخمية. •
تؾفيخ كؼ ىائل مؽ السعمؾمات يؾمياً في كل وقت لتؾجيو الجيؾد والأنذظة مؽ قبل  •

 العامميؽ.
 تديج مؽ القجرة عمى التحزيخ وإنجاز السياـ. •
 زيادة الخغبة في السبادرة مؽ أجل حل السذكلات. •
 خونة في التكيف مع البيئة الستغيخةزياده الس •
 زيادة خجمة العامميؽ بذكل أفزل وكحلػ السدتيمكيؽ والسؾرديؽ. •
مداىسو الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية الخقابة: حيث تخكد الخقابة التقميجية  .٢

عمى الساضي مؽ حيث التخظيط والتشفيح بالسقارنة بيؽ الأىجاؼ والسعاييخ لكشو 
لكبيخ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات أصبحت عسمية الخقابة تتؼ نتيجة لمتظؾر ا

بذكل أكثخ كفاءة وججية وأصبح يظمق عمييا )الخقابة الإلكتخونية( حيث تدسح 
بالخقابة الفؾرية بسداعجة الذبكة الجاخمية كسا أنيا عسمية مدتسخة تكذف الإنحخاؼ 

خقابة الإلكتخونية عمى أوؿ بأوؿ مؽ خلاؿ تجفق السعمؾمات مسا يديج مؽ قجرة ال
تؾفيخ إمكانية متابعة العسميات السختمفة وسيخ القخارات وترحيح الأخظاء في كافة 

 أنؾاع السؤسدات.
مؽ خلاؿ ما سبق أضافت الباحثة العجيج مؽ السدايا التي تحققيا الإدارة الإلكتخونية 

 في تظؾيخ الأداء الإدارؼ ؼيسا يمي:
مؽ الخقابة الجورية مسا يشتج عشيا تجفقاً مدتسخاً تحقيق الخقابة السدتسخة بجلًا  •

 لمسعمؾمات والخقابة في كل وقت بجلًا مؽ الخقابة الستقظعة.
ػالخقابة بالؾقت الحؿيقي بجلًا مؽ الخقابة القائسة عمى الساضي مؽ خلاؿ الخقابة  •

 بالشقخات بجلًا مؽ الخقابة بالتقاريخ.
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ردوف، والسؤسدات السذتخكة في شبكة تداعج عمى تؾسيع عسميات الذخاء بيؽ  السؾ  •
 الأعساؿ الخارجية.

تداعج الإدارة الإلكتخونية عمى تقميص الؾقت مؽ أىسية الخقابة القائسة عمى  •
السجخلات أو العسميات أو الأنذظة لرالح التأكيج الستدايج عمى الشتائج فيي أقخب 

 إلى الخقابة بالشتائج.
ا يؾجج بالسؤسدة إلى حج كبيخ مؽ أجل تداعج عمى إنخخاط الجسيع في معخفة ماذ •

 تحقيق مدتمدمات الخقابة والحج مؽ الأزمات والسفاجأة في أعساؿ السؤسدة.
 مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية إتخاذ القخار ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ: •
 سخعة الحرؾؿ عمى بيانات دؾيقة. -
 صحة وتكامل السعمؾمات. -
 السختمفة وتقؾيؼ كل البجائل. دعؼ القجرة عمى تحجيج البجائل -
مداعجه الإدارة عمى إتخاذ القخارات عؽ طخيق التقاريخ الإحرائية وتحديؽ  -

 الاترالات الإدارية.
 إنعكاسات الإدارة الإلكتخونية عمى تظهيخ العسل الهعيفي والإداري:

 ( أف الإدارة الإلكتخونية تعسل عمى :١٦، ٢،٢٥ذكخت دراسة ) أحسج، وآخخوف     
دؼ إلى تقميل الأخظاء في العسل حيث يسكؽ إكتذاؼ الأخظاء ورصجىا وإتخاذ تؤ  .٥

 الإجخاءات  السشاسبة لترحيحيا أوؿ بأوؿ.
القجرة عمى إحجاث التغييخات السشاسبة في العشاصخ البذخية حيث تحتاج الإدارة  .٢

 الإلكتخونية إلى أفخاد عمى عمؼ ومعخفة بالتقشيات الحجيثة.
عؽ طخيق إستسخار العسل جسيع أياـ الأسبؾع وعمى مجار  زيادة حجؼ العسل وذلػ .١

 الداعة.
 تقميل الجيج والؾقت والتكمفة السادية اللازمة لإنجاز السياـ . .٢
 إتخاذ القخار بدخعة وذلػ لأنو يحتؾؼ عمى معمؾمات مخنة. .٣
 تتيح فخص للإبتكار والإبجاع ويبدط الإجخاءات الإدارية . .٤
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سل ضسؽ نغاـ بإمكانو مخاجعة الأعساؿ والؾقؾؼ ضبط الخقابة عمى التشفيح حيث يع .٥
 عمى مؾاصمة الزعف ومحاسبة السقرخيؽ وتدجيل جسيع الحخكات عمى العسميات.

يدسح لغيؾر الؿيادة الحاتية القائسة عمى التفاعل بيؽ القائج والدبؾف ،حيث أنو يبتعج  .٦
 عؽ ىخمية السعمؾمات الدائجة في الشغاـ التقميجؼ.

أف الإدارة  تعسل عمى تظؾيخ الشغاـ الإدارؼ حيث أف الإدارة تخػ الباحثة      
الإلكتخونية وتظبيقيا عؽ طخيق إستخجاـ أساليب إلكتخونية تتدؼ بالفعالية والدخعة والجقة 
بالإضافة إلى قجرتيا عمى مؾاجية عيؾب الإدارة التقميجية كسا تداعج أيزاً عمى تحقيق 

 ي والخارجي.التعاضج والتكامل عمى السدتؾػ الجاخم
 

السحهر الثاني: مؤشخات تحدين الأداء الإداري بسجارس التعميم الأساسي 
 في ضهء تظبيق مفيهم الإدارة الإلكتخونية

السؤشخات والتجييدات السادية والبخمجية لمتحهل لأسمهب الإدارة الإلكتخونية بسجارس 
 التعميم الأساسي : 

كؽ تحجيج مجسؾعة مؽ السؤشخات التي في ضؾء مجخل الإدارة الإلكتخونية، يس     
تداعج عمى تحديؽ الأداء الإدارؼ في السجارس والتي تفتقخىا العجيج مؽ مجارس التعميؼ 
الأساسي  حيث تداعج ىحه السؤشخات في ؾياس مجػ نجاح تظبيق الإدارة الإلكتخونية 

دارؼ في السجارس، وتحجيج نقاط القؾة والزعف لزساف تحديؽ مدتسخ في الأداء الإ
يجب أف تكؾف ىحه السؤشخات القابمة لمؿياس ومتؾافقة مع أىجاؼ السجرسة ورؤيتيا 

 Abumarasa & Asma, 2025, ppالاستخاتيجية ومؽ أبخزىا كسا ورد  في دراسة )

31–44)،(Hsu, Chen, & Wang, 2009, pp. 461–473)(،Mudholkar & 

Al-Khasi, 2020, pp. 45–52(،) ،٦٥، ص. ٢،٢١الدشباطي) 
: ندبة تؾفخ الأجيدة والبخمجيات الإلكتخونية مؤشخات التكشهلهجيا والبشية التحتية .٥

 )أجيدة حاسؾب، سيخفخات، بخامج إدارة السجارس، إلخ(.
 ػالإتراؿ بالإنتخنت: وسخعتو في السجرسة. -
 Googleأو  Moodle: مثل (LMS)مدتؾػ إستخجاـ أنغسة إدارة التعمؼ  -

Classroom 
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يات الإدارية :)الحزؾر والإنرخاؼ، التدجيل، الذيادات، السالية، درجة أتستة العسم -
 إلخ(.

 :مؤشخات الكفاءة والفعالية الإدارية .٢
زمؽ إنجاز السياـ الإدارية: )مثل معالجة طمبات الظلاب، إصجار التقاريخ،  -

 التؾاصل مع أولياء الأمؾر(.
 وني.تقميل الإعتساد عمى الؾرؽ: وندبة التحؾؿ إلى الأرشيف الإلكتخ  -
 البيانات وسيؾلة الؾصؾؿ إلييا: )قؾاعج بيانات الظلاب، السجرسيؽ، الذؤوف السالية(. -
 عجد الذكاوػ الإدارية: ومتؾسط وقت حميا. -
 مؤشخات التهاصل والتفاعل: .١
 مشرات التؾاصل الإلكتخوني: )بخيج إلكتخوني، تظبيقات السخاسمة، مؾاقع السجرسة(. -
غسة الإلكتخونية )تتبع حزؾر الظلاب، الشتائج، معجؿ تفاعل أولياء الأمؾر مع الأن -

 الأنذظة(.
لمتؾاصل بيؽ ( Zoom،Microsoft Teams)إستخجاـ الإجتساعات الإفتخاضية  -

 الإدارة والسعمسيؽ.
 مؤشخات الأمن والخرهصية .٢
 وجؾد سياسات حساية البيانات ومجػ تظبيقيا. -
 حالات الإختخاؽ أو فقجاف البيانات سشؾياً. -
 ؽ عمى الأمؽ الديبخاني ومجػ وعييؼ بالسخاطخ الإلكتخونية.تجريب العاممي -
 مؤشخات تجريب وتأىيل الكهادر .٣
 ندبة السؾعفيؽ السجربيؽ عمى أنغسة الإدارة الإلكتخونية -
 عجد الجورات التجريبية الدشؾية في مجاؿ التحؾؿ الخقسي. -
 مجػ رضا السؾعفيؽ عؽ أدوات العسل الإلكتخونية. -
 السالي: مؤشخات التكمفة والعائج .٤
العائج مؽ السرخوفات التذغيمية: بدبب التحؾؿ للإلكتخوني )تقميل الظباعة، البخيج،  -

 إلخ(.
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 ( في التقشية: مؽ حيث تؾفيخ الؾقت والجيج.ROIالعائج عمى الاستثسار ) -
 الإستفادة مؽ الخجمات الدحابية: لتخؽيض التكاليف. -
 لأمهر(:مؤشخات رضا السدتفيجين )الظلاب، السعمسهن، أولياء ا .١
 إستظلاعات الخضا عؽ الخجمات الإلكتخونية السقجمة. -
 إستخجاـ السشرات الإلكتخونية مؽ قبل السدتخجميؽ. -
 عجد السقتخحات التظؾيخية السقجمة مؽ السجتسع السجرسي. -
 :مؤشخات الإبتكار والتظهيخ السدتسخ .٦
، تحميل السبادرات الإلكتخونية الججيجة السُظبقة سشؾياً )مثل الحكاء الاصظشاعي -

 البيانات(.
 تحجيث الأنغسة وفقاً لأفزل السسارسات العالسية. -
إستخجاـ البيانات التحميمية لتحديؽ القخارات الإدارية )مثل تحميل الػياب، الأداء  -

 السجرسي(.
كسا تتسثل التجييدات التي من السفتخض تهفيخىا بذكل سميم وفعال والذخوط 

ساسي كسا أشارت إلييا يم الأبالسقاييذ السزبهطة داخل مجارس التعم
 (:7١، ٠٢٠3،)الدشباطي

: وتذتسل عمى جسيع البخامج اللازمة لتذغيل الحاسؾب وتشغيؼ التجييدات البخمجية .٧
الؾحجات وتشديق العلاقة بيؽ الؾحجات وتحتاج خلاؿ ىحا التحؾؿ الإلكتخوني إلى 

 البخمجيات الأتية: 
 .Unix,Windowsأنغسة التذغيل  •
 زؾء والرؾر ومعالجتيا وتحديشيا .بخامج تحخيخ ال •
 بخامج التقاط الرؾر التي تتاح مع أجيدة السدح الزؾئي  •
بخامج إدارة الكيانات الخقسية والتي تداعج عمى تؾصيل إدارة الكيانات الخقسية وما  •

 وراء البيانات الخاصة. 
وتحؾيل صؾر ىحه الرفحات إلى  OCRبخامج  السدح الزؾئي عمى الحخوؼ  •

 ة وليذ صؾراً.ممفات نري
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: وىي الآلات التي تتعامل مع البيانات وفقاً لمتعميسات )البخامج( وىي الحهاسب .٢
تتشؾع مؽ حيث حجسيا وعسميا وتكسؽ أىسيتيا في مخاحل السدح الزؾئي لمؾثائق 

 وإدخاؿ البيانات ومؽ الذخوط الؾاجب تؾفخىا في جياز الحاسؾب ما يمي: 
 عالية.أف يتؾفخ عميو شاشة عخض ذات جؾدة  •
قبل عسمية اقتشائو يجب الؿياـ بجراسة متظمبات التظبيقات البخمجية  لمخقسشة والتقيج  •

 بجسيع السؾاصفات السادية ونغؼ التذغيل والاصجارات والظبعات.
 Microsoft أخح التخاخيص اللازمة لذخاء البخامج الثانؾية. •

office,Adobe,Antivirus. 
خونية تدتخجـ في التقاط الرؾر الفؾتؾغخاؼية : وىي آلات إلكتالكاميخات الخقسية .١

وتخديشيا بذكل إلكتخوني وأغمبيا مدودة بذخيحة الحاكخة تختمف في أنؾاعيا وسعة 
تخديشيا وىحا الكارت يسكؽ تؾصيمو بالحاسب الآلي لشقل الرؾر السخدنة عميو 

 وتحؾيميا إلى شكل ممفات رقسية.
جياز يقؾـ بتحؾيل أؼ شكل مؽ  تعتبخ الساسحات الزؾئية الساسحات الزهئية: .٢

البيانات الستؾفخة في مرادر السعمؾمات السرؾرة والسظبؾعة والسخظؾطة والسخسؾمة 
إلى إشارات رقسيو قابمة لمسعالجة في جياز الحاسؾب وتخديشيا في ذاكختو عشج 

 إستخجاـ جياز الساسح الزؾئي يجب الأخح في الاعتبار الذخوط التالية: 
وىؾ مؿياس لكثافة الشقاط الزؾئية في البؾصة الؾاحجة ويؤدؼ  DIPدرجو الؾضؾح  •

 إرتفاعو إلى زيادة درجة الؾضؾح بالإضافة إلى الدخعة في السدح .
نؾع السمفات السحسؾلة حيث يقؾـ الساسح الزؾئي بتحؾيل الؾثائق التي مدحيا  •

ضؾئياً إلى ممفات رقسية تخدف عمى الكؾرس الرمب لجياز الحاسؾب وبأشكاؿ 
مسا يتظمب مخاعاة أشكاؿ السمفات ومظابقتيا مع التظبيقات  (JPG.PDF)تمفة مخ

 البخمجية الستؾفخة. 
 أو خخائط مخظظات السخاد مدحيا ضؾئياً . A4,A3حجؼ الأوراؽ أؼ حجؼ  •
واجية الؾرقة يكؾف لمسدح الزؾئي القجرة عمى مدح واجيتي الؾرقة وكحلػ سسػ  •

 الأوراؽ السعشية بالسدح الزؾئي. 
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حيث تعتسج الذبكة السحمية لمسعمؾمات عمى الخبط بيؽ مجسؾعة  كات السعمهمات:شب .٣
الحؾاسيب داخل مبشى واحج أو مباني مجاورة عؽ طخيق كابل رئيدي مؽ الزخورؼ 
تؾفيخ ىحه الذبكة أثشاء الؿياـ بسذخوع الإلكتخوني ومؽ ثؼ يسكؽ ربط مختمف الأقداـ 

 بالسؤسدة أو ربظو بذبكة الإنتخنت
 

الثالث: معهقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميم  هرالسح
 الأساسي وكيفية مهاجيتيا وأىم متظمباتيا

 معهقات تظبيق الإدارة والإلكتخونية بسجارس التعميم الأساسي:
يؾجج العجيج مؽ السعؾقات التي تؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس       

 (.٥٤٢ػ ٥٤٥، ٢،٢٢وأبخزىا ) البشا، محمد،   التعميؼ ومؽ ىحه السعؾقات
أكج الكثيخ مؽ الباحثيؽ أف الشقص في السؾارد البذخية السؤىمة السعهقات البذخية:  .٥

لمتعامل مع التقشيات الحجيثة يعج معؾقاً يؾاجو السؤسدات في مسارسة التكشؾلؾجيا 
 الحجيثة ومؽ أبخزىا: 

الى أنو مؽ القيؾد التي تحج مؽ إنتذار  العائق المغؾؼ: حيث يذيخ كثيخ مؽ الباحثيؽ -
إستخجاـ الذبكة العشكبؾتية ىؾ قيج المغة مؽ حيث إتقاف المغة الإنجميدية فلابج لسؽ 
يدتخجـ الذبكة إتقاف المغة الإنجميدية حيث لا يسكؽ أف يدتغشي السدتخجـ عؽ المغة 

رة ىي % مؽ السعمؾمات السشذؾ ٧٣الإنجميدية تساماً وحتى الآف ما يديج عؽ 
 معمؾمات بالمغة الإنجميدية.

الأمية السعمؾماتية: القؾمية التكشؾلؾجية وىي عبارة عؽ جيل عجد غيخ قميل مؽ أفخاد  -
 السجتسع بالتظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة وعجـ معخفتيؼ التعامل معيا وإستخجاميا .

عؾقات التي ػسقاومة التغييخ والخؾؼ مشو: وتعج مقاومة التغييخ والتججيج مؽ أىؼ الس -
تؾاجو معغؼ الإدارات وذلػ عشجما يجيل الأفخاد اليجؼ مؽ التغييخ وطبيعتو وكحلػ 
الخؾؼ مؽ فقجاف وعائفيؼ ومخاكدىؼ الحالية مسا يجعميؼ يقاومؾا كل تغييخ داخل 

 مشغساتيؼ .
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 ػ السعؾقات السالية: ومؽ أىؼ ىحه السعؾقات: ٢
اد لتجعيؼ التؾجيو  نحؾ الإدارة الإلكتخونية عجـ تؾافخ الحافد القؾؼ لجػ العامميؽ والافخ  -

 في السؤسدات التعميسية. 
 ػعجـ تؾافخ الإمكانات السادية والبذخية اللازمة لمعسل السظمؾب. -
 عجـ تؾافخ السؾارد اللازمة لتسؾيل مبادرة الإدارة الإلكتخونية مع تجني العائجات السالية. -

تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس  بالإضافة إلى مجسهعة من السعهقات التي تهاجو
 :التعميم الأساسي

: تعج السعؾقات التذخيعية أحج التحجيات الخئيدية التي تؾاجو السعهقات التذخيعية .٥
تظبيق الإدارة الإلكتخونية وتذسل ىحه السعؾقات عجـ وجؾد قؾانيؽ واضحة ومفرمة 

ة البيانات والسعمؾمات، تشغؼ التعاملات الإلكتخونية، وعجـ وجؾد آليات فعالة لحساي
 بالإضافة إلى نقص التذخيعات الستعمقة بالأمؽ الديبخاني والجخائؼ الإلكتخونية.

 السعهقات التذخيعية: أبخز
غياب أو ضعف القؾانيؽ والمؾائح: تفتقخ العجيج مؽ الجوؿ إلى قؾانيؽ شاممة ومحجدة  •

يجعل مؽ الرعب تظبيق تشغؼ عسميات الإدارة الإلكتخونية، مسا يخمق فجؾة قانؾنية و 
 ىحه الشغؼ بذكل فعاؿ.

عجـ كفاية التذخيعات الستعمقة بالأمؽ الديبخاني: تعتبخ قزايا الأمؽ الديبخاني مؽ  •
أىؼ التحجيات التي تؾاجو الإدارة الإلكتخونية، حيث أف غياب قؾانيؽ صارمة تحسي 

 ظبيق ىحه الشغؼ.البيانات والسعمؾمات مؽ الاختخاقات والتيجيجات الديبخانية يعيق ت
نقص القؾانيؽ الستعمقة بالتؾؾيع الإلكتخوني: تعتبخ الؾثائق والتؾؾيعات الإلكتخونية  •

جدءًا أساسيًا مؽ الإدارة الإلكتخونية، ولكؽ عجـ وجؾد قؾانيؽ واضحة ومؾحجة بذأنيا 
 يجعل مؽ الرعب التعامل مع ىحه الؾثائق والسعاملات في الإطار القانؾني.

ت واضحة لحساية البيانات: تتظمب الإدارة الإلكتخونية حساية البيانات عجـ وجؾد آليا •
والسعمؾمات الذخرية، ولكؽ العجيج مؽ الجوؿ تفتقخ إلى قؾانيؽ ولؾائح تحسي ىحه 
البيانات وتزسؽ خرؾصيتيا، مسا يثيخ قمق السدتخجميؽ ويثبط مؽ استخجاـ ىحه 

 الشغؼ.
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و السدتخجمؾف صعؾبة في إثبات صعؾبة إثبات الحقؾؽ والسدؤوليات: قج يؾاج •
حقؾقيؼ ومدؤولياتيؼ في حاؿ حجوث نداعات أو مذكلات تتعمق بالسعاملات 
 الإلكتخونية، وذلػ بدبب عجـ وجؾد قؾانيؽ واضحة تحجد ىحه الحقؾؽ والسدؤوليات.

عجـ وجؾد آليات لتدؾية السشازعات: قج يحتاج السدتخجمؾف إلى آليات لتدؾية  •
شذأ عؽ إستخجاـ الإدارة الإلكتخونية، ولكؽ عجـ وجؾد قؾانيؽ السشازعات التي قج ت

 ولؾائح واضحة بذأف ىحه الآليات يعقج عسمية حل ىحه السذكلات.
: تذسل السعؾقات التقشية لتظبيق الإدارة الإلكتخونية ضعف البشية  السعهقات التقشية .٢

خاني، وصعؾبة التحتية التكشؾلؾجية، ونقص الكفاءات التقشية، ومخاطخ الأمؽ الديب
دمج الأنغسة السختمفة، والتكاليف السختفعة لتظؾيخ وصيانة البشية التحتية 
والبخمجيات، بالإضافة إلى التحجيات الستعمقة بتؾافخ الإنتخنت وسخعة التغييخ في 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات.
 تتسثل السعهقات التقشية في:

ؽ السؤسدات مؽ نقص في ضعف البشية التحتية التكشؾلؾجية: قج تعاني العجيج م •
 الأجيدة والذبكات والبخامج اللازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية. 

نقص الكفاءات التقشية: قج لا يستمػ السؾعفؾف السيارات والسعخفة اللازمة لاستخجاـ  •
 التقشيات الججيجة، مسا يعيق عسمية التحؾؿ .

سعمؾمات تيجيجًا كبيخًا، مخاطخ الأمؽ الديبخاني: يذكل اختخاؽ البيانات وسخقة ال •
 خاصة في عل التظؾر الدخيع لميجسات الإلكتخونية. 

صعؾبة دمج الأنغسة السختمفة: قج تؾاجو السؤسدات تحجيات في ربط الأنغسة  •
 السختمفة مع بعزيا البعض، مسا يؤدؼ إلى تباطؤ العسميات وتجاخميا. 

تثسارات كبيخة في الأجيدة التكاليف السختفعة: يتظمب تظبيق الإدارة الإلكتخونية اس •
 والبخامج والريانة، مسا قج يكؾف عائقًا لبعض السؤسدات. 

مذكلات الإتراؿ: قج يعاني البعض مؽ ضعف في شبكات الإتراؿ أو عجـ تؾفخ  •
 الإنتخنت، مسا يعيق الؾصؾؿ إلى الخجمات الإلكتخونية. 
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مات يتظمب تحجيثًا سخعة التغييخ التكشؾلؾجي: التظؾر الدخيع في تكشؾلؾجيا السعمؾ  •
 مدتسخًا للأجيدة والبخامج، مسا يسثل تحجيًا ماليًا. 

نقص الؾعي والتجريب: قج لا يكؾف ىشاؾ وعي كاؼٍ بأىسية الإدارة الإلكتخونية، أو  •
 قج لا تتؾفخ بخامج تجريبية كاؼية لمسؾعفيؽ.

 (٧٧17ـ ٧٧1١، ٠٢٠3معهقات إدارية وأمشية: )حدين،  .3
جو الإدارة عجد مؽ السعؾقات الإدارية والأمشية عشجما تقؾـ تؾا السعهقات الإدارية:

 :بالتحؾؿ مؽ الأسمؾب التقميجؼ إلى الإلكتخوني يسكؽ عخضيا ؼيسا يمي
 ضعف التخظيط عمى مدتؾػ الإدارة العميا لبخامج الإدارة الخقسية.  •
 عجـ التجرج في تظبيق الإدارة الإلكتخونية.  •
 ات الاخخػ ذات العلاقة بشذاط السؤسدة. غياب التشديق بيؽ الأجيدة والادار  •
 ضعف إىتساـ الإدارة العميا بستابعة وتقييؼ التظبيق الإدارة الإلكتخونية.  •
 عجـ اقتشاع إدارة السؤسدة بزخورة الحاجو إلى الإدارة الإلكتخونية.  •
الإختلاؼ في نغؼ الإدارة داخل الجية الإدارية الؾاحجة مسا يعؾؽ التحؾؿ الى أسمؾب  •

 ارة الإلكتخونية بإنديابية. الإد
  عجـ تؾافخ تجريب لمستخرريؽ بذكل واسع في السؾاقع السخغؾب فييا. •

 السعهقات الأمشية: تتسثل في:
 مخاوؼ كبيخة مؽ إختخاقات متعسجة ميسا تؾافخت بخمجيات لمحساية.  •
تذسل تحجيات أمؽ السعمؾمات نظاقاً واسعاً مؽ العشاصخ بعزيا فشي وتقشي يختبط  •

نغسة التقشية والبخامج والأجيدة السدتخجمة وبعزيا الآخخ يختبط بالأفخاد والييئات بالأ
 الإدارية القائسة عمى الإدارات الإلكتخونية حؾؿ العالؼ. 

الخؾؼ مؽ الخظأ الشاتج عؽ قمة الخبخة الإلكتخونية في تدخب معمؾمات ىامة  •
 وحيؾية. 

 ح محاولات الإختخاؽ للإدارة التيمخاوؼ كبيخة لجػ الستعامميؽ مع الإدارات مؽ نجا •
 .يتعاممؾف معيا إلى جانب أف يسذ ذلػ الاختخاؽ البيانات الخاصة
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متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في التعميم:  كسا إلييا )الجعيذ، محدن، 
٠٢٧7 ،٧3٧٤٢ -٢.) 

 وتتزسؽ مايمي:أولًا :الستظمبات البذخية :
 ت تظبيق بخامج الإدارة الإلكتخونية. تجريب الؿيادات والعامميؽ عمى ميارا .٥
تحجيج الإحتياجات التجريبية مؽ الؿيادات والعامميؽ اللازمة لتظبيق بخامج الإدارة  .٢

 الإلكتخونية. 
 تؾفيخ قاعات التجريب الستكاممة لمسؾعفيؽ بيا جسيع الاحتياجات الجراسية . .١
 لإدارات الإلكتخونية. تعديد الجانب الخقابي عمى القائسيؽ عمى البخامج والتظبيقات ل .٢
 تؾفيخ الكؾادر البذخية اللازمة لتظبيق بخامج الإدارة الإلكتخونية.  .٣
 الاىتساـ بالتغحية الخاجعة لمؿيادات برؾرة دورية في ضؾء التقييؼ.  .٤
عسل بخامج تقييسية عؽ مجػ إستفادة الؿيادات والعامميؽ لبخامج التجريب السشفحة مؽ  .٥

 خلاؿ أدائيؼ. 
 العميا في الؾزارة التؾجو نحؾ الإدارة الإلكتخونية.  تبشي الؿيادات .٦
 ؾياـ الؿيادات العميا في الؾزارة بإصجار القخارات السشغسة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية.  .٧

 تشسيو الؿيؼ والأخلاؽ السيشية لجػ القائسيؽ عمى البخامج.  .،٥
مميؽ داخل نذخ الؾعي الثقافي بأىسية الإدارة الإلكتخونية بيؽ الؿيادات والعا .٥٥

 الادارات.
 ثانيا الستظمبات التذخيعية:

إصجار المؾائح التي تزسؽ سخية تبادؿ السعمؾمات في نغاـ بخامج وتظبيقات الإدارة  .٥
 الإلكتخونية. 

 إصجار التذخيعات السشغسة لمعسل في الإدارة الإلكتخونية.  .٢
شاسب مع الإدارة تغييخ الدياسات السؤسدية التقميجية الستعمقة بالعسل الإدارؼ بسا يت .١

 الإلكتخونية. 
 إيجاد ما يزسؽ حق السمكية لمسبتكخيؽ مؽ تذخيعات وقؾانيؽ.  .٢
  وضع التذخيعات التي تديؼ في عسمية تظبيق الإدارة الإلكتخونية. .٢
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 :مؽ البشؾد وتزسؽ مجسؾعة ثالثا الستظمبات السالية:
 تظؾيخ البخامج والتظبيقات السدتخجمة في الإدارة السجرسية.  .٥
 يخ السخررات السالية اللازمة لمخبط الذبكي في السجارس. تؾف .٢
 رصج مؾازنة عمى خظة تظبيق الإدارة الإلكتخونية.  .١
 تخريص الحؾافد والسكافأة السشاسبة لمعامميؽ عمى تظبيق بخامج الإدارة الإلكتخونية.  .٢
 العسل عمى تظؾيخ البخامج والتظبيقات السدتخجمة. .٣
 رة الإلكتخونية وذلػ بالإستعانة بخبخاء. رصج مبالغ مالية في مجاؿ الإدا .٤
 تؾفيخ السخررات السالية التي تتشاسب مع تحجيث الأجيدة الحاسؾبية.  .٥
 تؾفيخ الجعؼ السالي لريانة الأجيدة والبخمجيات السظمؾبة.  .٦

 :التالية وتتزسؽ البشؾد رابعا الستظمبات التقشية:
والبخامج والسدتمدمات عسل دراسة لإحتياجات السجارس مؽ الأجيدة والسعجات  .٥

 اللازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية. 
 تؾفيخ الأجيدة الحجيثة مؽ الحاسؾب وتكؾف كاؼية لمعامميؽ.  .٢
 تؾفيخ ممحقات للأجيدة مؽ طابعات ووسائل حفع السعمؾمات والظاقة.  .١
 تؾفيخ الذبكة الجاخمية والبخامج والتظبيقات الخاصة بعسميو التظبيق.  .٢
 حساية الألية الستظؾرة لحساية البيانات.تؾفيخ أنغسة ال .٣
 ػتؾفيخ أنغسة وبخامج صيانة لمذبكة الجاخمية والتظبيقات السدتخجمة. .٤
 

 والسرادر:السخاجع 
 أولًا: السخاجع العخبية:

يؼ،حسدة ،حؾريا التارماؿ، ،عبجالدلاـ ،أحسج الإدارة تأثيخ استخجاـ أنغسة (. ٢،٢٥زيشب.) خميفة، ،ابخاـ
أداء السؤسدات الحكؾمية وتحديؽ الخجمات العسؾمية. في أعساؿ السؤتسخ  الإلكتخونية عمى

 (. جامعة بشي وليج، ليبيا.١٧–١٦الجولي الإفخيقي الخابع لمجراسات الجارية )ص . 
نية في مجارس التعميؼ العاـ (. واقع تظبيق الإدارة الإلكتخو ٢،٢٢البقسي، محيسج بؽ مذعل ىلاؿ. )

لثانؾية بسحافغة الظائف. مجمة كمية التخبية، جامعة بيذة، وجية نغخ معمسي السخحمة ا
(٥٥٦ ،)٥٥٤٤–٥٥٤١. 
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التخبؾؼ ق الإدارة الخقسية لتقميل اليجر (. تفعيل تظبي٢،٢٢البشا، احسج، ومحمد، رائج الجبالي صؽية )
بالتعميؼ قبل الجامعي في مرخ )ترؾر مقتخح(. السجمة التخبؾية لتعميؼ الكبار، 

 الكبار. تعميؼ مخكد – التخبية كمية – أسيؾط جامعة. ٥٦١–٥٢٢ صفحات ،(٥ العجد)٤ السجمج
AUN@aun.edu.egAdult Education  
ديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات (. دور الإدارة الإلكتخونية في تح٢،٢٢أحسج، دراسة الكبار )

 .٥١٤–٥٥٣(، ١)٥٢الحكؾمية. مجمة الإدارة السعاصخة، 
التعميسية. ؾيخ الأداء الإدارؼ في السؤسدات (. الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تظ٥،،٢الحدؽ، ـ. )

 .٦٢–٤٣(، ٢)٣مجمة التخبية الحجيثة، 
 لإدارة الإلكتخونية لسؾاجية بعزؾ(. متظمبات تفعيل استخجاـ ا،٢،٢جبة، ميا الديج الديج. )

 الة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التخبية، جامعة دمياطمذكلات الإدارة التعميسية. رس
الجامعات ت تظبيق الإدارة الإلكتخونية في (. معؾقا٢،٢١حديؽ، شيساء، وعبج الخضا، عبج الله. )

 . ٥٥٥٧-٥٥٣٥(، ٥٢٢بجولة الكؾيت. مجمة كمية التخبية، جامعة السشرؾرة، )
داء الإدارؼ. السجمة التخبؾية، تظؾيخ الأ (. الإدارة الإلكتخونية ودورىا في٥،،٢الحدؽ، ع. ـ. )

٦-،٤(، ٢)٥٣،. 
  (. دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ جؾدة الأداء في السعاىج٢،٢٢حكست، عساد الجيؽ محمد. )

 .٤٢–٢١(، ٢)٢الإابتجائية الأزىخية. السجمة التخبؾية لتعميؼ الكبار، 
والعمؾـ ؾراه، جامعة باتشة، كمية الحقؾؽ دكت (. الحكؾمة الإلكتخونية ]أطخوحة٢،٥٦خدار، لسياء. )

 الدياسية، قدؼ الحقؾؽ[.
(. دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل ،٢،٢ختيخؼ، وىيبة.، بؾعلاقة، نؾره.، عشؾف، فؤاد. )

 .٦٢–٥٧(، ٢)٢الإدارؼ. مجمة التشسية والاقتراد التظبيقي، جامعة السديمة، 
مجسع يق الإدارة الإلكتخونية في كمية (. متظمبات تظب٢،٥٦. )محدؽ، ناصخالجعيذ، عبجالكخيؼ، و 

الجامع في  دات الأكاديسية والإدارييؽ. مجمةصشعاء بالجسيؾرية اليسشية مؽ وجية نغخ الؿيا
 .٥١٣–٥،١(، ٦الجراسات الشفدية والعمؾـ التخبؾية، )

مقجمة  لسية الججيجة. ورقة عسليخات العا(. الإدارة الإلكتخونية، الإدارة  والستغ٢،،٢رضؾاف، رأفت. )
القخار ارة، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ في السمتقى الإدارؼ الثاني، الجسعية الدعؾدية للإد

 .٣مجمذ الؾزراء السرخؼ، القاىخة، 
أزمة  لتعميسية في محافغة دمياط في ضؾء(. متظمبات رقسشة الإدارة ا٢،٢١الدشباطي، سحخ جاد. )

،اسة حالة. السشغسة ال(: در COVID-19كؾرونا ) جامعة الجوؿ  عخبية لمتخبية والثقافة والعمؾـ
 العخبية.

mailto:AUN@aun.edu.eg
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الإدارة (. تذخيص معؾقات تظبيق نساذج ٢،٥١طيب، أحسج سعج محمد، والقريسي، محمد مرظفى. )
السجارس لاعية لآراء السؾعفيؽ في عجد مؽ الإلكتخونية في السؤسدات التعميسية: دراسة استظ

 .9–29(، sup ٥٥٢)١٣السؾصل. مجمة تشسية الخافجيؽ،  الأىمية في مجيشة
 (. الإدارة٢،٥١ؾمي، ىذاـ محمد. )عبجالعميؼ، أسامة محمد، والذخيف، عسخ أحسج أبؾ ىاشؼ، وبي

 الإلكتخونية: مجخل إلى الإدارة التعميسية الحجيثة. عساف: دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع. 
 لكتخونية: السفيؾـ والتظبيقات. عساف: دار وائل لمشذخ.(. الإدارة الإ٢،٥٣عبج الخسؾؿ، أحسج. )

العجد ، ٧تو لتشسية السعمؼ ميشياً )ط (. البحث العمسي ومفيؾمو وأساليبو وإدار ٣،،٢عبيجات، ذوقاف. )
 (. عساف: دار الفكخ لمظباعة والشذخ.٤

الخىانات )ص.   (. الإدارة الإلكتخونية بالسغخب: الؾاقع، السعيقات،٢،٥٦الغؾساني، عد الجيؽ. )
 (. السغخب: بحث لشيل شيادة الإجازة.٥٦

شظقة الأحسجؼ التعميسية للإدارة (. واقع استخجاـ ؾيادات م٢،٢٢عمي، ـيا مانع محمد ثؾيسخ. )
 الإلكتخونية: دراسة ميجانية. مجمة كمية التخبية، جامعة السشرؾرة.

 قاىخة: دار الفكخ العخبي.(. الإدارة الإلكتخونية: مجخل معاصخ. ال،٢،٥قجرؼ، محمد. )
 (. دور الإدارة٢،٢٢ارؾ مدعؾد . )الكبار، عبجالدلاـ محمد عبجالدلاـ،.  أحسج، اليادؼ السب

الحكؾمية. مجمة القخطاس٢  الإلكتخونية في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات
 استخجع في مؽ (.٢٢)١

https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/903    

السؤسدات  دارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا في(. الإ٢،٥٦محمد، ـ.، مرظفى، ع.، & عبجاللاه، س. )
 التعميسية. القاىخة: دار الفكخ.

والتعميؼ لتعميؼ. القاىخة: وزارة التخبية (. التقخيخ الدشؾؼ لؾزارة التخبية وا٢،٢١تخبية والتعميؼ. )وزارة ال
، ٢،٢٣سبتسبخ  ٢٥التقخيخ الدشؾؼ لؾزارة التخبية والتعميؼ. استخجع في 

   https://moe.gov.egمؽ
والتعميؼ لأساسي. القاىخة: وزارة التخبية (. الؾثيقة العامة لسشاىج التعميؼ ا،٢،٢وزارة التخبية والتعميؼ. )

 السرخية.
 (. الإدارة الإلكتخونية: السفاـيؼ والتظبيقات. القاىخة: دار الفكخ العخبي.٢،٥٤الؾكيل، محمد. )
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