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"Digital technologies as a variable in developing planning skills 
for social entrepreneurship among university youth" 
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  ملخص
في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة، أصبحت ريادة الأعمال 
الاجتماعية وسيلة فعالة لمواجهة مشكلات المجتمع من خلال مبادرات يقودها شباب 

وتُعد فئة الشباب الجامعي من أكثر الفئات قدرة . عيا اجتماعيايمتلكون روحا ريادية وو
على تبني هذا الدور، نظرا لطموحهم ومعرفتهم بالتقنيات الحديثة، إلى جانب انخراطهم 

  . في بيئات تعليمية محفزة
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التقنيات الرقمية، مثل التطبيقات والمنصات 

تطوير المهارات التخطيطية اللازمة لإدارة مشروعات اجتماعية تسعى الإلكترونية، في 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي القائم على المسح .إلى تحقيق أثر مجتمعي مستدام

الاجتماعي، وطبقت استبيانات إلكترونية على عينة ميسرة من طلاب نادي ريادة الأعمال 
لت إلى أن استخدام الأدوات الرقمية يسهم وتوص. وأعضاء هيئة التدريس بجامعة أسيوط

في تعزيز مهارات التخطيط والتنظيم والتحليل لدى الطلبة، إلا أن هناك حاجة إلى تدريب 
وأوصت الدراسة بتكثيف البرامج التدريبية الرقمية . منهجي ومستمر لتعظيم هذا الأثر

ة الشباب الجامعي على ودمج أدوات التكنولوجيا في المناهج التعليمية، بما يدعم قدر
ممارسة ريادة الأعمال الاجتماعية بفاعلية داخل بيئة رقمية متطورة تسهم في التنمية 

  .المجتمعية المستدامة
التقنيات الرقمية، المهارات التخطيطية، ريادة الأعمال الاجتماعية،  :الكلمات المفتاحية

 .الشباب الجامعي
Abstract 

In light of growing economic and social challenges, social 
entrepreneurship has become an effective means of addressing societal 
problems through initiatives led by young individuals who possess both an 
entrepreneurial spirit and social awareness. University students are 
considered among the most capable groups of adopting this role due to their 
ambition, familiarity with modern technologies, and engagement in 
intellectually stimulating educational environments. 

This study aims to analyze the impact of digital technologies—such 
as applications and electronic platforms—on developing the planning skills 
necessary for managing social projects that seek to create sustainable social 
impact.  
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The study adopted a descriptive methodology based on social survey 
techniques, using electronic questionnaires distributed to a convenience 
sample of students involved in the Entrepreneurship Club and faculty 
members at Assiut University. The findings suggest that the use of digital 
tools enhances students’ skills in planning, organization, and analysis. 
However, there remains a need for systematic and continuous training to 
maximize this impact. The study recommends intensifying digital training 
programs and integrating technological tools into academic curricula to 
empower university youth to effectively practice social entrepreneurship 
within a digitally advanced environment that supports sustainable 
community development. 
Keywords: Digital Technologies, Planning Skills, Social Entrepreneurship, 
University Youth. 

  : مدخل لمشكلة الدراسة: أولاً
أصبح استخدام الوسائط المتعددة لتكنولوجيا المعلومات جزءا لا يتجزأ من حياة 

وقد بلغ التقدم التكنولوجي . الأفراد والمؤسسات والمجتمعات باختلاف ثقافاتها ولغاتها
ل مستوى متقدما حتى أصبح أحد المؤشرات الرئيسة التي يقاس بها مدى تحضر الدو

وأسفر هذا التطور عن تحولات جذرية في بنية المؤسسات، سواء من حيث البنية . وتقدمها
التحتية والتجهيزات التكنولوجية التي أصبحت من الأساسيات، أو من حيث أساليب العمل 

–Cooper, 2000, pp. 115) وهياكل التنظيم وطرق التقييم وخطط النمو المستقبلية
134). 

رز الجامعات باعتبارها مؤسسات علمية وتقنية ذات دور في هذا الإطار، تب
محوري في دفع عجلة التنمية والتحديث داخل المجتمع، لما تمتلكه من قدرة على صياغة 
رؤى استراتيجية تهدف إلى دعم ثقافة ريادة الأعمال لدى طلابها من خلال تنمية التفكير 

وتُعد . تغيرات المتسارعة في سوق العملالابتكاري والإبداعي، بما يتيح لهم التكيف مع الم
الجامعات من أبرز محركات التغيير المجتمعي، إذ تلعب دورا فاعلًا في التنمية الوطنية 

كما أن علاقتها بالتنمية ليست . في أبعادها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية
 بتغيراته، وتُعيد تشكيل أدوارها أحادية الاتجاه؛ فهي تُسهم في تشكيل المجتمع، كما تتأثر

بما يتناسب مع حاجاته، مما يجعل من تطوير منظومتها التعليمية والبحثية ضرورة ملحة 
ضحاوي، (لدعم الانتقال إلى مجتمع المعرفة وتعزيز الاستثمار في العنصر البشري 

 .)125، ص 2014خاطر، 
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 والدولية، إذ يمثلون القوة ويعد الشباب الركيزة الأساسية لجهود التنمية المحلية
ويرى خبراء التنمية أنه لا . المحركة والطاقة الكامنة لأي تحول حقيقي على أرض الواقع

يمكن تحقيق أهداف التنمية دون تمكين الشباب، ووضعهم في مقدمة أولويات السياسات 
م بكفاءة التنموية من خلال توفير الدعم اللازم وتوفير بيئة محفزة تتيح لهم أداء دوره

وتكتسب هذه الفئة أهميتها من كونها الأكثر ديناميكية وقدرة ). 10، ص 2014عكيلة، (
على التفاعل مع المتغيرات، فضلًا عن امتلاكها لطاقات الإبداع والابتكار التي تُعد من 

كما يسهم الشباب برؤاهم . العوامل الرئيسة في مواجهة التحديات المجتمعية المختلفة
ة وتطلعاتهم المتجددة إلى التغيير في طرح حلول فعالة تواكب التقدم وتُعزز من المستقبلي

  .(Larton & Peroune, 2005) مسارات التنمية في مختلف القطاعات
إلى أن عدد ) 2024(وتُشير بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

من % 19.9ما يمثل  مليون نسمة، 21.1بلغ نحو )  سنة29–18(الشباب المصري 
 مليون بنسبة 18.5نحو )  سنة24–15(كما بلغ عددهم في الفئة العمرية . إجمالي السكان

 3.7وبلغ عدد الطلاب المقيدين بالتعليم العالي نحو . ، وفقًا لتعريف الأمم المتحدة17.5%
وقد تركز نحو .  مليون في الجامعات الحكومية والأزهرية2.5مليون طالب، منهم 

في الكليات % 27.4من طلاب هذه الجامعات في الكليات النظرية، مقابل % 72.6
% 77.5للكليات النظرية و% 22.5العملية، فيما كانت النسبة في الجامعات الخاصة 

 ألف 543.6وسجل عدد خريجي الجامعات الحكومية والخاصة نحو . للكليات العملية
وبلغت نسبة مشاركة الشباب . ممنه% 91.2خريج، شكّل خريجو الجامعات الحكومية 

من إجمالي القوة العاملة، موزعة حسب المؤهل % 39.9في سوق العمل )  سنة29–18(
للحاصلين على مؤهل % 47.5لحملة المؤهلات الجامعية فأعلى، و% 24.6بواقع 

أما . لمن لم يحصلوا على شهادة تعليمية% 10.8لأقل من المتوسط، و% 17.1متوسط، و
بين % 41.1بين الذكور و% 10.9، منها %16.4 بين الشباب فقد بلغ معدل البطالة

كما بين التقرير ارتفاع نسب استخدام التكنولوجيا بين الشباب، حيث بلغت نسبة . الإناث
، ما يعكس إمكانيات كبيرة يمكن توظيفها في تطوير التعليم %89مستخدمي الإنترنت 

 .)2024ي للتعبئة العامة والإحصاء، الجهاز المركز(وتعزيز فرص ريادة الأعمال 
وتُعد ريادة الأعمال الاجتماعية أحد النماذج الحديثة التي لاقت اهتماما كبيرا من 
الباحثين والممارسين في مجال العمل الاجتماعي، نظرا لكونها نهجا إداريا مبتكرا لا 
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وقد اعتبرها البعض من يستهدف الربح، بل يركز على المبادرة والإبداع وروح المغامرة، 
وينظر إلى ريادة الأعمال عموما على . أنجع الوسائل لمعالجة التحديات والعلل الاجتماعية

أنها أحد مؤشرات الوعي والرشد في المجتمعات، لما لها من إسهامات كمية ونوعية تعزز 
تمكين الاقتصاد المحلي، وتسهم في تقليص نسب البطالة، وتوسيع فرص العمل، من خلال 

   .)111، ص 2023الحامدي، (الأفراد من تنفيذ مشاريعهم الخاصة في بيئة محفزة وآمنة 
ويعد امتلاك رواد الأعمال للمهارات القيادية والإدارية شرطًا رئيسا لضمان 

إذ إن البيئة الريادية مليئة . نجاح واستدامة المشاريع، خاصة الصغيرة والمتوسطة منها
عي تأهيل الأفراد بالمهارات اللازمة التي تمكنهم من التعامل مع بالتحديات، ما يستد

تقلبات السوق وضغوطه، وهو ما يحتّم على المؤسسات الحكومية والتعليمية تطوير برامج 
  .)112، ص 2023الحامدي، (مهنية وتدريبية تسهم في إعداد رواد أعمال فاعلين 

طلع الجامعات بدور محوري وليتها التعليمية والاجتماعية، تضئوفي ضوء مس
في إعداد الطلاب وتأهيلهم لسوق العمل من خلال تعزيز التوجهات الإيجابية نحو ريادة 

وينتظر من الجامعات أن تعمل على تضييق الفجوة بين مخرجات التعليم . الأعمال
ومتطلبات السوق، عبر إدماج ثقافة الريادة في مناهجها، وتحفيز الطلاب على تبني 

وتأتي أهمية هذا التوجه في ظل تزايد . ات ريادية تسهم في تحقيق التنمية المستدامةسلوكي
أعداد الخريجين وارتفاع نسب البطالة، مما يؤكد الحاجة الماسة إلى ثقافة ريادية تدعم 

 .المبادرة، وتُعلي من قيمة الإبداع، وتوفر بيئة حاضنة للتغيير المجتمعي
وا اهتماما خاصا للعوامل الثقافية والاجتماعية ويجب على رواد الأعمال أن يول

المحيطة، حيث إن فهم السياق الثقافي يسهم بشكل كبير في تسهيل تنفيذ الأفكار وتحقيق 
فالثقافة قد تكون عامل دعم أو عرقلة، وبالتالي فإن الوعي بثقافة المجتمع يمثل . الأهداف

 & Garc�a) يق أثر مجتمعي ملموسعنصرا جوهريا في نجاح المشاريع الريادية وتحق
Ram�rez, 2021, p.1244). 

وتُعتبر ريادة الأعمال الاجتماعية من الحلول الحديثة التي اعتمدتها بعض الدول 
لتحسين مستويات الدخل، وخلق فرص عمل مباشرة ومستدامة للفئات الأقل دخلًا، من 

 & Nian)  جتماعي الإيجابيخلال نماذج أعمال تجمع بين الربح الاقتصادي والتأثير الا
Islam, 2014, p.44) ، ولأن نجاح هذه النماذج مرهون بالتخطيط الدقيق، فإن جودة

  .الأداء وبلوغ الأهداف يرتبطان ارتباطًا وثيقًا بالإعداد المسبق واستشراف المستقبل
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تمثل المشروعات الريادية أحد أهم الوسائل الفاعلة لتعزيز التنمية الاقتصادية، 
حيث أصبحت ريادة الأعمال موضع اهتمام متزايد من قبل الحكومات والمؤسسات 
الدولية، خاصة في صفوف الشباب، باعتبارها وسيلة فعالة لمواجهة البطالة، وتحفيز 

ويسهم تكامل المهارات  .)88، ص 2021السيد، (الابتكار في مختلف القطاعات 
ية المبادرات الاجتماعية والمشروعات التخطيطية مع الأدوات الرقمية في تعزيز فعال

فكلما ازدادت قدرة العاملين في المجال الاجتماعي على استخدام التطبيقات . الريادية
ولتحقيق ، التكنولوجية، زادت كفاءة التخطيط القائم على الأدلة، واتسعت فرص الاستدامة

حليل والتفكير هذا التكامل، لابد من تحديث البرامج التدريبية لتشمل مهارات الت
   .(Zhou & Lee, 2021,p66)الاستراتيجي والتخطيط الرقمي

  الدراسات السابقة: ثانيا
 التقنيات الرقمية في التعليم وريادة الأعمالدراسات مرتبطة ب: المحور الأول

 تهدف إلى استكشاف ممارسات التعليم Nian& Islam,(2014("نيان، إسلام"دراسة 
ا بيرليس، وفهم تصورات الطلاب حول هذا النوع من التعليم، الريادي في جامعة ماليزي

تم جمع بيانات أولية للكشف عن آراء الطلاب تجاه التعليم الريادي، مثل أساليب التدريس 
أظهرت النتائج أن أداء التعليم الريادي في  .والمهارات الريادية التي يرغبون في اكتسابها

كما شملت النتائج أساليب التدريس  ن قبل الطلابالجامعة كان إيجابيا ومعترفًا به م
تسهم هذه الدراسة في تعزيز البحث ، المفضلة وطرق التقييم التي يفضلها الطلاب

المستقبلي في مجال التعليم الريادي وتوفير معلومات مفيدة للمؤسسات التعليمية العليا في 
   .الرياديماليزيا لتحسين مناهج وممارسات التعليم 

هدفت إلى الوقوف على مدى فاعلية التدخل المهني المستند إلى ) 2020( عبد االله دراسة
الممارسة العامة في مهنة الخدمة الاجتماعية في تنمية بعض مهارات ريادة الأعمال لدى 

 شابا من طلاب 15وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من . فئة الشباب الجامعي
اعتمدت الدراسة على . ماعية بقنا، تم اختيارهم بطريقة عمديةالمعهد العالي للخدمة الاجت

 وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية .المنهج شبه التجريبي
بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، مما يدل على وجود تحسن ملموس في 

وأشارت النتائج بوضوح إلى أن التدخل . مهارات ريادة الأعمال لدى الشباب المشاركين
المهني المعتمد على الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية يعد أداة فعالة في تنمية بعض 

 .مهارات ريادة الأعمال لدى الشباب الجامعي
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 تهدف إلى اختبار فعالية برنامج تدريبي لتنمية معارف )2021(دراسة أبو الحسن 
جتماعية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعيات ومهارات ريادة الأعمال الا

تنتمي هذه الدراسة إلى دراسات قياس عائد التدخل المهني في  .الأيتام بمكة المكرمة
استخدم المنهج شبه التجريبي من خلال التصميم شبه التجريبي . الخدمة الاجتماعية
من الأخصائيين ) ٣٥(تم تطبيق البرنامج التدريبي على عدد . لمجموعة واحدة

استخدم المقياس كأداة . الاجتماعيين من منسوبي جمعيات الأيتام بمدينة مكة المكرمة
. لقياس مستوى معارف ومهارات ريادة الأعمال الاجتماعية لدى المشاركين في الدراسة

أوضحت نتائج الدراسة فعالية البرنامج في تنمية المعارف بريادة الأعمال الاجتماعية، و
بالابتكار الاجتماعي، وأيضا في تنمية المهارات الشخصية والمهارات الإدارية لريادة و

 . الأعمال
  تهدف هذه الدراسة إلى تشجيع  Winkler et al. (2023)دراسة وانكلر وآخرون 

المجتمع الأكاديمي على تبني ممارسات التجريب والابتكار في توظيف تقنيات الذكاء 
من بيئات التعليم، مع التأكيد على الأهمية المستمرة لدور المعلم الاصطناعي التوليدي ض

وقد اعتمدت الدراسة . والتعلم القائم على الخبرة في التكيف مع هذا التغير التقني السريع
على مراجعة تحليلية للكتابات، مع الدعوة لتطوير أطر نظرية وتطبيقية جديدة تتماشى مع 

لت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يحمل وتوص. الواقع التعليمي المتغير
إمكانات تحولية عميقة في التعليم، غير أن تفعيلها بصورة فعالة يستدعي دمجا متوازنًا بين 

 .التكنولوجيا والتفاعل الإنساني
فقد هدفت إلى تصميم نظام تعليمي مدعوم بالذكاء   Zhu and Luo (2023) دراسة

طط العمل ضمن تعليم ريادة الأعمال، من خلال تقديم نموذج الاصطناعي لتطوير خ
اعتمدت الدراسة على منهج نوعي . ذكية توفر دعماً شخصياً للمتعلمين" سقالة تعليمية"

. باستخدام مقابلات مع معلمين وطلاب لاستكشاف احتياجاتهم الفعلية في هذا السياق
ن الطالب من إتقان إعداد خطة العمل،  النتائج إلى أن النظام الفعال يجب أن يمكّوتوصلت

ويتوافق مع أهداف التعلم الريادي، ويحتوي على خصائص تكيفية تُراعي احتياجات كل 
وأكد الباحثان أهمية التكامل بين الذكاء الاصطناعي والإرشاد البشري لتحقيق نتائج . متعلم

 .تعليمية فعالة ومستدامة



 

 

 523

  2025         الجزء الاول          اكتوبر  72 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

راسة تحديد مستوى فعالية برامج ريادة الأعمال  استهدفت الد)2025(دراسة عبد اللطيف 
لدى الشباب الجامعي، وتحديد مستوى بناء القدرات لدى الشباب الجامعي، وتحديد أكثر 
أبعاد فعالية برامج ريادة الاعمال ارتباطا ببناء قدرات الشباب الجامعي، وتحديد 

ت الشباب الجامعي، الصعوبات التي تعوق فعالية برامج ريادة الاعمال في بناء قدرا
والتوصل إلى آليات تخطيطية مقترحة لزيادة فعالية برامج ريادة الأعمال في بناء قدرات 
الشباب الجامعي، وتعد هذه الدراسة من الدراسات التقويمية، واعتمدت على منهج المسح 
الاجتماعي الشامل للشباب المستفيدين من نادى ريادة الأعمال بجامعة أسيوط وعددهم 

مفردة، وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان للشباب المستفيدين من نادى ريادة ) 50(
الأعمال بجامعة أسيوط، حول فعالية برامج ريادة الأعمال في بناء قدرات الشباب 
الجامعي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى قبول فروض الدراسة وهى من المتوقع أن يكون 

ية مرتفعاً، من المتوقع أن يكون مستوى بناء قدرات مستوى برامج ريادة الأعمال الجامع
الشباب الجامعي مرتفعاً، وتوجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين فعالية برامج ريادة 

 .الأعمال وبناء قدرات الشباب الجامعي
هدفت الدراسة إلى تطوير أدوات تعليمية رقمية تمكّن  Cocu et al. (2025) دراسة

ن تبني نماذج ريادية خضراء ذات تأثير محلي وعالمي، مع التركيز الأفراد والمؤسسات م
، الكتاباتاستخدمت الدراسة منهجية متعددة شملت مراجعة . على المناهج الهندسية

واستطلاعات رأي، ومقابلات مع رواد أعمال خضر، وتصميما تكراريا لمنصات تعليم 
م ثلاث منصات، إحداها وأسفرت عن تطوير نظام تعليمي سحابي يض. إلكتروني

مخصصة لريادة الأعمال المستدامة، بالإضافة إلى أدوات تعليمية رقمية مبتكرة مثل لوحة 
وتكمن أصالة الدراسة . وأنظمة توصية ذكية TRIZ ابتكار الأعمال الخضراء ومصفوفات

بل في دمجها بين التكنولوجيا التعليمية والاستراتيجيات التربوية لتقديم إطار شامل قا
 . للتوسع، يدعم دمج الاستدامة في تعليم ريادة الأعمال

 المهارات التخطيطية وريادة الأعمال الاجتماعيةدراسات مرتبطة ب: المحور الثاني
تأتي هذه الدراسة بوصفها دراسة وصفية اعتمدت على منهج  )2020(دراسة صبرة 

المحلية بمركز منفلوط المسح الاجتماعي الشامل، واستهدفت جميع العاملين بالوحدة 
وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة .  موظفًا490والقرى التابعة له، والبالغ عددهم 

طردية ذات دلالة إحصائية بين المهارات التخطيطية، مثل تحديد الاحتياجات المجتمعية، 
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ل، إجراء البحوث، استخدام التحليل الإحصائي، تحديد البدائل، العمل الجماعي، والاتصا
وبين بناء قدرات العاملين في الوحدات المحلية، والتي تمثلت في القدرات التنسيقية، 

 .التمويلية، المعلوماتية، التدريبية، التخطيطية، التنفيذية، والقدرة على الحوار المجتمعي
 تهدف إلى تحديد واقع دور مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في )2020(دراسة محمد 

 هىت الطلاب نحو ريادة الأعمال الاجتماعية، وذلك من خلال أهداف فرعية تنمية اتجاها
،  الوجداني،تحديد دور مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية المكون المعرفي

السلوكي نحو ريادة الأعمال الاجتماعية، ومحاولة التوصل إلى مبادرة تطويرية مقترحة و
تماعية في تنمية الاتجاهات نحو ريادة الأعمال لدعم دور مؤسسات تعليم الخدمة الاج

الاجتماعية، وتعتبر من الدراسات الوصفية والتي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي 
عن طريق العينة العمدية لطلاب الفرقة الرابعة بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، 

ائج أهمها أن مستوي دور  مفردة ، ولقد توصلت الدراسة إلي نت٣٥٤ولقد بلغت العينة 
مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال 
الاجتماعية متوسطاً، وبناء على ذلك تم تصميم مبادرة لدعم دور مؤسسات تعليم الخدمة 

  .الاجتماعية في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال الاجتماعية
 هدفت إلى التعرف على مستوى المهارات التخطيطية )2022(هيم دراسة أحمد وإبرا

لدى العاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، وتحديد مستوى أبعاد التميز المؤسسي 
كما سعت إلى تحديد أكثر المهارات التخطيطية ارتباطًا بتحقيق . داخل هذه المؤسسات

عيل تلك المهارات بما يسهم في رفع التميز المؤسسي، وصولًا إلى بناء تصور مقترح لتف
اعتمدت الدراسة على منهج .مستوى التميز المؤسسي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية
وتكونت عينة الدراسة من . المسح الاجتماعي، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات

فظة  أخصائيا اجتماعيا يعملون في عدد من مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمحا73
وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  .الشرقية

. المهارات التخطيطية ومستوى التميز المؤسسي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية
وخرجت الدراسة بتصور مقترح يهدف إلى تعزيز المهارات التخطيطية كمدخل لتحقيق 

 .التميز المؤسسي
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 استهدفت الدراسة التعرف على مستوى مهارات ريادة الأعمال )2023(دراسة الشاعر 
لدى المرأة الريفية، وتحديد أبرز التحديات التي تواجهها، بالإضافة إلى استكشاف دور 

اعتمدت الدراسة على المنهج  .الخدمة الاجتماعية في تمكينها من اكتساب هذه المهارات
) 340(تبيان لجمع البيانات من عينة مكونة من الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاس

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فجوة بين  .امرأة ريفية من مناطق مختلفة في مصر
مستوى مهارات ريادة الأعمال الحالية لدى المرأة الريفية والمهارات المطلوبة لسوق 

ن المرأة الريفية من كما تبين أن الخدمة الاجتماعية تلعب دورا مهما في تمكي، العمل
وأوصت الدراسة ، اكتساب مهارات ريادة الأعمال من خلال برامج تدريبية وتوجيهية

بضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة، وتعزيز دور الخدمة الاجتماعية في دعم 
 .المرأة الريفية، وتوفير بيئة تشجع على ريادة الأعمال

ريادة الأعمال والمهارات التخطيطية لدى  هدفت إلى قياس مستوى )2023(دراسة بليح 
المرأة الريفية المعيلة، وتحديد أكثر أبعاد ريادة الأعمال ارتباطًا بهذه المهارات، بالإضافة 
إلى التعرف على الصعوبات التي تعيق تنميتها واقتراح آليات تخطيطية لتفعيل دور ريادة 

مؤداه وجود علاقة طردية ذات وانطلقت الدراسة من فرض رئيس . الأعمال في تعزيزها
دلالة إحصائية بين ريادة الأعمال وتنمية المهارات التخطيطية، مع فروض فرعية تناولت 

. مهارات محددة مثل تحديد الاحتياجات، المفاضلة بين البدائل، العمل الفريقي، والاتصال
 مكونة من استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ومنهج المسح الاجتماعي الشامل على عينة

 مسؤولًا عن برامج ريادة الأعمال في المجلس القومي للمرأة 31 امرأة مستفيدة و151
ومؤسسة نهضة بني سويف، باستخدام استبيان صممه الباحث ، وتوصلت الدراسة إلى 
تصور تخطيطى يتضمن مجموعة من الآليات لتفعيل ريادة الأعمال كمتغير فى تنمية 

 لمرأة الريفيةالمهارات التخطيطية لدى ا
 استهدفت وضع تصور مقترح من منظور الممارسة )2024(دراسة حسن ، محمد 

للأخصائيين الاجتماعيين  العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المهارات التخطيطية
العاملين بالمجال العمالي، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي، واستخدمت 

لى جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بشركة أسيوط استمارة استبيان مطبقة ع
مفردة، وأسفرت نتائج الدراسة أن استجابات الأخصائيين ) ٣٥(لتكرير البترول وعددهم 

الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهارة الاتصال جاء مرتفعا وذلك بمتوسط 
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، وأن استجابات )۲،۷۸(وسط عن مهارة تقدير الاحتياجات جاء مرتفعا بمتو، )۲،۸۱(
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهارة العمل الفريقي جاء مرتفعا 

، )۲،۸۰(عن مهارة الاستخدام الأمثل للموارد جاء مرتفعا بمتوسط و، )۲،۷۹(بمتوسط 
 البيانات وأن استجابات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهارة جمع

، وأن استجابات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال )۲،۸۳(جاء مرتفعا بمتوسط 
 كما ،) ۲،۷۸(العمالي عن معوقات تعزيز المهارات التخطيطية جاء مرتفعا بمتوسط 

توصلت الدراسة إلى وضع تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
ت التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الاجتماعية لتعزيز المهارا

 .العمالي
 استهدفت الدراسة رصد واقع استثمار رأس المال البشرى )2025( دراسة عبد المحسن

بأجهزة رعاية الشباب الجامعي، وتحديد مستوى تنمية المهارات التخطيطية لدى العاملين 
راسة من الدراسات الوصفية ، واعتمدت وتعد هذه الد. بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

بالحرم " على استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل للعاملين بأجهزة رعاية الشباب 
مفردة، وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان ) 334(بجامعة حلوان وبلغ عددهم " الجامعي 

لدى العاملين للعاملين حول استثمار رأس المال البشرى وتنمية المهارات التخطيطية 
بأجهزة رعاية الشباب الجامعي، وتوصلت نتائج الدراسة ان مستوى استثمار رأس المال 

الخبرات ثم العمل (البشرى بأجهزة رعاية الشباب الجامعي ككل مرتفع وتتمثل فى 
، وأن مستوى تنمية المهارات التخطيطية لدى )الفريقي ثم المعارف واخيرا الابتكار

مهارة الاتصال ثم مهارة (عاية الشباب الجامعي ككل مرتفع وتتمثل فى العاملين بأجهزة ر
 ).المفاضلة بين البدائل ثم مهارة اتخاذ القرار واخيرا مهارة الاستخدام الأمثل للموارد

 الشباب الجامعي وريادة الأعمال الاجتماعيةدراسات مرتبطة ب: المحور الثالث
 ريادة الأعمال الاجتماعية كآلية مبتكرة  تهدف إلى استكشاف دور)2017(دراسة عباس 

استخدم ، لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية، مع التركيز على مدينة أسوان
 قيادة مجتمعية 53الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتطبيق استبيان على عينة من 

يا لنجاح مشروعات ريادة أظهرت النتائج أن الابتكار يعد شرطًا أساس ،بمدينة أسوان
 . الأعمال الاجتماعية، وأن هذه المشروعات تُسهم في خلق فرص مجتمعية متعددة

أوصت الدراسة بضرورة العمل على أن تصبح ريادة الأعمال الاجتماعية مفهوما مهنيا و
واضحا لدى الأخصائيين الاجتماعيين، وتعزيز التعاون بين الممارسين المهنيين ورواد 

 .عمال الاجتماعيةالأ
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 والتى أكدت على إن مصر، في إطار سعيها لتحقيق )2020(دراسة المؤذن، قاسم 
أهداف التنمية المستدامة، قد تبنت التوجه نحو ريادة الأعمال كمنهج استراتيجي لمواجهة 

ويأتي هذا التوجه استنادا إلى الإيمان . العديد من تحديات التنمية، وعلى رأسها البطالة
عالية المشاريع الريادية كأحد الحلول العملية لمشكلة البطالة، وزيادة معدلات التشغيل، بف

والتغلب على الثقافة التقليدية التي تفضل العمل الحكومي وترفض الانخراط في مجالات 
وتُعد فئة الشباب الجامعي من أبرز الفئات المؤهلة لقيادة هذا . العمل الحر والخاص

ع به من خصائص مميزة مثل القدرة على اتخاذ القرار، والمبادرة، التوجه، لما تتمت
كما أنهم أكثر تأثرا بالتطورات . والاستجابة السريعة للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية

التكنولوجية والابتكارات الحديثة، لاسيما في مجال العمل، مما يدفعهم نحو الانخراط في 
  . كمجال جديد يتماشى مع تطلعاتهم واحتياجات المجتمعمشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية

اتجاهات طلاب الفرقة النهائية بكلية التعرف على إلى  هدف ت)2021(يوسف دراسة 
الزراعة جامعة دمنهور نحو ريادة الأعمال، حيث شملت الدراسة جميع الطلاب البالغ 

أظهرت النتائج و. البة طالبا وط160، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من 778عددهم 
وجود علاقة إيجابية معنوية بين مستوى الطموح والانفتاح الجغرافي والثقافي ومتغيرات 
الدراسة، وتوصي الدراسة بضرورة تبني الجامعة لاستراتيجية لريادة الأعمال تهدف إلى 

 من نشر وتنمية ثقافة جديدة لدى الشباب الجامعي تغير من نمطية العمل التقليدي، وذلك
خلال تنسيق سياسات التعليم الجامعي مع متطلبات وأهداف ريادة الأعمال، لضمان توافق 

 .مخرجات التعليم مع سوق العمل
 هدفت إلى التعرف على دور ريادة الأعمال في تحقيق أبعاد )2022( النعيمي دراسة

 عسير، ، دراسة تطبيقية بأمانة منطقة2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة 
واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي والارتباطي، وتم استخدام البرنامج 

فرداً، ) 279(وشملت هذه الدراسة مسحاً ميدانياً لعينة مكونة من  SPSS الإحصائي
وأوصت الدراسة بتوفير ، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداةً لجمع البيانات في الدراسة

واد الأعمال لتنمية وتطوير المشروعات الاستثمارية الريادية ذات جميع سبل الدعم لر
 في مجال التنمية 2030المردود الايجابي الذي يسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

المستدامة، تشجيع رواد الأعمال على ابتكار مشروعات الإدارة البيئية والاتجاه نحو 
ال إلى والاعتماد على النظم البيئية الاقتصاد الأخضر عن طريق توجيه رواد الأعم
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واستثمارات بيئية جديدة والاهتمام بالمياه النظيفة وخدمات الصرف الصحي، تفعيل دور 
الشراكة من أجل الريادة والتنمية المستدامة بين الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع 

 من بلورة المدني والمواطنين على حد سواء، وضع الخطط والدراسات والتي تمكن
  .مشاريع اقتصادية محلية قابلة للاستدامة

 استهدفت التعرف على العلاقة بين ريادة الأعمال لدى الشباب )2024(دراسة الشناوى 
وعلاقتها بأبعاد ) الإبتكار والإبداع، المخاطرة وتحمل المسئولية، الإستباقية(بمحاورها 

فى ضوء رؤية ) البيئية، التنمية الاجتماعيةالتنمية الإقتصادية، التنمية (التنمية المستدامة 
) 45 -18( شاباً تتراوح أعمارهم ما بين 365م وتكونت عينة البحث من 2030مصر 

من مستويات اجتماعية ) أون لاين أو على الواقع(عاماً، الذين يمتلكون مشروعاً صغيراً 
مدت على استمارة واقتصادية مختلفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى واعت

استبيان كأداة لجمع البيانات، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
دالة احصائياً بين ريادة الأعمال بمحاورها الثلاثة والتنمية المستدامة بأبعادها الثلاثة عند 

 من ، وقد أوصت الدراسة بتضمين المناهج الدراسية العديد)0.01(مستوى معنوية 
الموضوعات الخاصة بريادة الأعمال والتنمية المستدامة والعمل على اشراك الشباب فى 

 .خطط التنمية المستدامة فى المجتمع كلاً حسب امكانياته وقدراته
  تعقيب على الدراسات السابقة

اتفقت معظم الدراسات على أن ريادة الأعمال تُمثل مدخلًا فعالًا لتحقيق التنمية  .1
 سواء على الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي أو البيئي، كما ظهر في دراسات المستدامة،

 .)2022علي، (، و)2024الشناوي، (، )2022النعيمي، (
ركزت دراسات عدة على أهمية التعليم والتدخلات التدريبية في بناء المهارات الريادية  .2

، )2025للطيف، عبد ا(، )2021أبو الحسن، (لدى الشباب والنساء، كما في دراسات 
 .)2023الشاعر، (و
حسن (، و)2023بليح، (، و)2021السيد، (أجمعت مجموعة من الدراسات مثل  .3

على أن تنمية المهارات التخطيطية تُعد أحد المتطلبات الأساسية لنجاح ) 2024ومحمد، 
 .رواد الأعمال، وخاصة في السياقات الاجتماعية والمجتمعية

يز على فئة الشباب الجامعي باعتبارها الفئة الأكثر قدرة اتفقت عدة دراسات على الترك .4
يوسف، (على الابتكار والمساهمة في مشروعات ريادة الأعمال، كما في دراسات 
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ركزت دراسات أخرى على النساء  و.)2025عبد اللطيف، (، و)2022علي، (، )2021
أبو (اعيين كما في ، أو الأخصائيين الاجتم)2023 بليح، – 2023الشاعر، (الريفيات مثل 

 .)2024 حسن ومحمد، – 2021الحسن، 
، والبعض )2022النعيمي، (تناولت بعض الدراسات الريادة من جانبها الاقتصادي  .5

، بينما ركزت دراسات على )2021أبو الحسن، (الآخر من منظور اجتماعي ومجتمعي 
 صبرة، – 2024حسن ومحمد، (العلاقة بين الريادة والمهارات الشخصية والتخطيطية 

2020(. 
المؤسسات الأكاديمية في  دورب تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة حيث تهتم .6

 . للشباب الجامعىتعزيز المهارات التخطيطية رياديا
  :صياغة مشكلة الدراسة : ثالثا

على الرغم من التطور الكبير في مجال التحولات الرقمية وتوفر أدوات 
تقدمة تسهم في إعادة تشكيل بيئة ريادة الأعمال الاجتماعية، إلا أن وتطبيقات تقنية م

توظيف هذه التقنيات في تنمية المهارات التخطيطية لدى طلاب الجامعات في السياقات 
ضعف مستوى الوعي بأهمية التقنيات  يرجع ذلك إلىقد و. العربية ما يزال محدودا

يعيق قدرة الشباب الجامعي على مما  ، المتخصصةيةبرامج التدريبالالرقمية، ونقص 
اكتساب المهارات التخطيطية المتقدمة التي تمكّنهم من خوض تجارب ريادية اجتماعية 

لتقنيات اومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة التي تهدف إلى تسليط الضوء على دور  .ناجحة
 في تعزيز قدرتهم ، بما يسهمالشباب الجامعىالرقمية في تعزيز المهارات التخطيطية لدى 

  .على الابتكار وريادة الأعمال الاجتماعية وتحقيق التنمية المجتمعية المستدامة
  منالدراسةتنبع أهمية  :الدراسةأهمية : رابعاً

تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية في مختلف مجالات الحياة، لا سيما في دعم ريادة  .1
ليات الفعالة في معالجة القضايا المجتمعية بطرق الأعمال الاجتماعية، التي تمثل إحدى الآ

  . مبتكرة ومستدامة
يعد الشباب الجامعي من الفئات الأكثر قدرة على توظيف هذه التقنيات في تطوير  .2

مشروعات ريادية ذات بعد اجتماعي، خاصة في ظل تنامي ثقافة الابتكار وريادة الأعمال 
إلى أن المرصد العالمى لريادة الأعمال   تقاريروقد أشارت. داخل مؤسسات التعليم العالي

من الشباب المصري غير الرياديين لديهم الرغبة في بدء مشاريع خلال  % 65.5نحو 
السنوات القليلة القادمة، وهو ما يتجاوز المتوسط العالمي، ويعكس حجم الإمكانات الكامنة 

 .في هذه الفئة
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مية والمجتمعية وبرامج التطوير المهني داخل تتزايد الحاجة إلى تطوير السياسات التعلي .3
الجامعات، بما يسهم في صقل مهارات الطلاب في مجالات التخطيط وريادة الأعمال، من 

وقد تم تنفيذ مبادرات مثل . خلال دمج الأدوات الرقمية في العملية التعليمية والتدريبية
يون طالب سنويا عبر مل 1.6الذي استفاد منه أكثر من " وظائف لشباب مصر"مشروع 

 .مناهج تدريبية تدمج بين المعرفة التقنية والمهارات الريادية
تعزيز قدرة الشباب الجامعي على الإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال  .4

مشروعات اجتماعية قائمة على التكنولوجيا، يمثل توجها استراتيجيا يتماشى مع أولويات 
 . الدولة

وزارة التعليم العالي في مصر بتبنّي مبادرات استراتيجية لترسيخ ثقافة ريادة اهتمام  .5
الأعمال داخل الجامعات، وإنشاء حاضنات أعمال، وتشجيع الطلاب على تنفيذ مشروعات 
ريادية، كإحدى الركائز الأساسية لتمكين الشباب اقتصاديا وتنمية قدراتهم الابتكارية، وهو 

 . لدراسة دور التقنيات الرقمية في دعم هذه التوجهات الوطنيةما يعكس الحاجة الملحة
  -:أهداف الدراسة: خامساً

 . ريادة الأعمالمجاللتقنيات الرقمية في لتحديد مدى استخدام الشباب الجامعي  .1
 .تحديد المهارات التخطيطية الأساسية اللازمة لريادة الأعمال الاجتماعية .2
ات الرقمية وتطوير المهارات التخطيطية لريادة  العلاقة بين استخدام التقنيتحديد .3

 .الأعمال الاجتماعية لدى الشباب الجامعي
اقتراح آليات لتوظيف التقنيات الرقمية في تعزيز قدرات الشباب الجامعي في مجال  .4

 .ريادة الأعمال الاجتماعية
   تساؤلات الدراسة:اًسادس

لتقنيات الرقمية في تطوير اإسهام ما مدى " فى يتمثل التساؤل الرئيسي للدراسة
 ريادة الأعمال الاجتماعية لدى الشباب الجامعي؟ممارسة المهارات التخطيطية اللازمة ل

 : الآتيةالتساؤلات الفرعيةوينبثق من هذا التساؤل مجموعة من 
 استخدام الشباب الجامعي للتقنيات الرقمية في مجال ريادة الأعمال مدىما  .1

 الاجتماعية؟
  الشباب الجامعي؟منريادة الأعمال الاجتماعية التى تتطلبها التخطيطية ما المهارات  .2
 كيف تسهم التقنيات الرقمية في تعزيز المهارات التخطيطية لدى الشباب الجامعي؟ .3
ما التحديات التي تواجه الشباب الجامعي في توظيف التقنيات الرقمية لتطوير  .4

 ية؟مهاراتهم التخطيطية في ريادة الأعمال الاجتماع
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  -:مفاهيم الدراسة : اًبعسا
 :التقنيات الرقمية مفهوم  )1

تُعد التقنيات الرقمية أحد أبرز سمات العصر الحديث، إذ تمثل مجموعة من 
الأدوات والوسائط والأنظمة التي تعتمد على المعالجة الرقمية للبيانات باستخدام الشيفرة 

.  نقلها، وتحليلها بكفاءة وسرعة عالية، مما يمكّن من تخزين المعلومات،)1 و0(الثنائية 
وقد شهد العالم تحولاً نوعيا في مختلف القطاعات نتيجة التقدم الرقمي، لا سيما في 

أصبحت العمليات أكثر تفاعلية  مجالات التعليم، والإعلام، والخدمات الحكومية، حيث
 .(Farag, 2020,p 51) ومرونة

الرقمي الأشمل الذي بات يشكل جوهر وتُعد هذه التقنيات جزءا من التحول 
 .(Almohandis, 2022, p 254) التنمية الاقتصادية والمعرفية في المجتمعات الحديثة

التقنيات الرقمية هي تطبيقات وأنظمة إلكترونية قائمة على المعالجة الرقمية 
ل للمعلومات، تُستخدم في مختلف القطاعات لتحسين الكفاءة، وتعزيز التفاعل، وتسهي

   ".الاتصال، وهي تمثل أداة مركزية في التحول الحضاري الذي يشهده العالم المعاصر
الإنترنت ووسائل التواصل ، الهواتف الذكية (:التقنيات الرقميةوتتمثل 

 والمعزز (VR) الواقع الافتراضي، الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، الاجتماعي
(AR) ،يشير هذا المفهوم إلى الأدوات والبرمجيات ). ت الذكيةالتعليم الإلكتروني والتطبيقا

والتطبيقات الرقمية التي يستخدمها الشباب الجامعي في مجالات التخطيط والإدارة والتنفيذ 
ويتضمن ذلك منصات التواصل الاجتماعي، . ضمن مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية

رمجيات التخطيط، الحوسبة السحابية، تطبيقات الهواتف الذكية، أدوات تحليل البيانات، ب
  .والذكاء الاصطناعي

 :ويقاس إجرائيا من خلال مجموعة من المؤشرات، منها
 .درجة استخدام الطالب الجامعي للتقنيات الرقمية في الأنشطة الريادية  .أ 
 .تنوع التطبيقات والأدوات المستخدمة .ب 
 .قرارمدى توظيف هذه التقنيات في دعم عمليات التخطيط وصنع ال  .ج 

  مفهوم المهارات التخطيطية )2
: يقال. أي برع وأجاد في أداء شيء معين" مهر"مأخوذة من الفعل " مهارة"كلمة 

  .أي أصبح متمكنًا فيه" مهر فلان في عمله"
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  .تعني القدرة على أداء عمل بكفاءة ودقة وبأقل جهد ووقت ممكن  :المهارة
لقدرة على استخدام المعرفة بفاعلية وسهولة ويقصد بالمهارة الخبرة التقنية أو ا

 ) 43، ص 1995الغزاوى، (عند أداء الوظيفة 
المهارات التخطيطية هي مجموعة من الأساليب التي يتم من خلالها تقويم 
الإستراتيجيات والبدائل، مع الآخذ في الاعتبار القدرة على التكيف الاستراتيجي للتعامل 

 National Research). المتوقعة حالياً ومستقبلاًمع التطورات والتغيرات غير 
Council,2005, p.3)  

تشير المهارات التخطيطية إلى القدرة على استخدام المعارف والخبرات المتاحة 
لمساعدة المواطنين في التخطيط من خلال وضع أطر تصورية للخطط والبرامج 

يتم ذلك عبر  .بطة بالمواطنينوالأنشطة والمشروعات التي تحقق الأهداف المطلوبة المرت
التفاعل مع الآخرين في محيط اجتماعي بهدف تحقيق أهداف اجتماعية تؤدي إلى التوافق 
الاجتماعي، وتتمثل في مجموعة الأنشطة المتنوعة التي يتعلمها الفرد ويكررها ويتدرب 

عبد ( .عليها حتى التدخل في أسلوب تفاعله الاجتماعي مع الأشياء والأشخاص من حوله
  ).146، ص 2020السلام، 

تُعد المهارات التخطيطية من الأدوات الأساسية التي تمكّن الأخصائيين 
الاجتماعيين من التعامل بكفاءة مع التحديات التي تواجههم، حيث تسهم في تنظيم جهودهم 

ويقوم . بشكل منهجي بما يضمن تحسين جودة الخدمات المقدمة للفئات المستفيدة
 الاجتماعيون من خلال هذه المهارات بتحديد احتياجات المستفيدين الأخصائيون

صقر، (.ومشكلاتهم، ومن ثم إعداد برامج مناسبة لمواجهتها والحد من آثارها السلبية
2019 ،135( 

ويؤدى توفر المهارة لدى المخطط إلى زيادة المرونة فى أدائه للعمل التخطيطى 
، بالإضافة إلى زيادة فهمه للعمل وإدراكه للعلاقات وزيادة ثقته فى قدرته على أداء العمل

بين أجزاءالموقف، والانتظام فى إدائه للعمل والإقبال عليه والاحتفاظ بمعدل أداء على 
 )325، ص 2010على،(درجة كبيرة من الفاعلية 
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  )٢٠١٨عبد الفتاح، (التى يجب أن يتميز بها الاخصائى الاجتماعى  المهارات التخطيطية
رة تحليل المشكلات الاجتماعية يجب على الأخصائي الاجتماعي المخطط أن يمتلك مها .1

القدرة على تحليل المشكلات الاجتماعية بشكل دقيق، من خلال تحديد جذورها وأبعادها 
  .وأسبابها الحقيقية، وذلك باستخدام أدوات وأساليب التحليل المناسبة

رة قدرة الأخصائي على جمع البيانات من مهارة جمع وتحليل البيانات تتطلب هذه المها .2
مصادر متعددة، مثل المقابلات، الاستبيانات، والملاحظة، ثم تحليلها لاستخلاص النتائج 

 .والتوصيات
مهارة إعداد وصياغة الخطط الاجتماعية يجب أن يكون الأخصائي قادرا على إعداد  .3

موارد المطلوبة، مع مراعاة خطط اجتماعية شاملة، تتضمن تحديد الأهداف، الأنشطة، وال
 .الجدول الزمني والميزانية المتاحة

مهارة التنبؤ بالمشكلات والتحديات المستقبلية تتضمن هذه المهارة القدرة على  .4
استشراف المستقبل والتعرف على المشكلات المحتملة، مما يساعد في اتخاذ إجراءات 

 .وقائية وتخطيط استراتيجي فعال
القدرات التي يمتلكها الشباب الجامعي " إجرائياتخطيطية بالمهارات اليقصد و

والتي تمكنهم من تنظيم الجهود وتحديد الأهداف ووضع الخطط وتنفيذها لتحقيق نتائج 
  ."ملموسة في مبادرات ريادة الأعمال الاجتماعية

 ريادة الأعمال الاجتماعيةمفهوم  )3
اعية، وذلك بسبب تنوع لا يوجد اتفاق موحد حول مفهوم ريادة الأعمال الاجتم

المداخل التي ينظر من خلالها إلى هذا المفهوم، حيث يعرفه كل تخصص وفقاً لرؤيته 
فريادة الأعمال الاجتماعية مفهوم جديد  .ومجاله، مما يؤدي إلى تعدد التعريفات واختلافها

يادة ينطلق من التحديات الاجتماعية لإيجاد حلول لمشكلات مجتمعية، وهنا تعمل الر
الاجتماعية وفقاً للاساليب التجارية المعروفة بما فيها تحقيق الأرباح، لكن القيمة 
الاجتماعية هى الجوهرية، والتربح إنما هو من أجل تحقيق استدامة مالية للمشروع 

 .الريادى
وتُعد ريادة الأعمال الاجتماعية شكلاً من أشكال الأنشطة والخدمات التي يقدمها 

 بروح الريادة والابتكار، يسعون من خلالها إلى إيجاد حلول جديدة ومبدعة أفراد يتميزون
وتُنفذ هذه الجهود من خلال مشروعات اجتماعية تتسم . للتحديات والمشكلات المجتمعية

بالاستمرارية والاستدامة، وتُحول العوائد الناتجة عنها إلى قيمة اجتماعية تعود بالنفع على 
  (Mair, J. Marti I.,2006, P364).المجتمع
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تُعرف ريادة الأعمال الاجتماعية بأنها عملية تحديد وتقييم واستغلال الفرص التي 
تهدف إلى خلق قيمة اجتماعية من خلال أنشطة تجارية أو سوقية، مع استخدام مجموعة 

يجمع هذا المجال بين عناصر السوق والهدف المجتمعي، ويعتبر   .واسعة من الموارد
  )Bacq& Kickul,2022, p78. (تناميا ومتغيرا باستمرارمجالًا م

فريادة الأعمال الاجتماعية هى فكرة ابتكارية تعالج قضية اجتماعية، وقابلة 
 إلى بالإضافةللتطبيق كمشروع ريادى يحل المشكلة ويحقق أثراً اجتماعياً واستدامة، 

 تحقق تأثيراً التيالمؤسسات استخدام الأساليب الإبداعية والمبتكرة لتنمية المشروعات و
 ,Cukier , Wendy & other. (مجتمعياجتماعيا واسع النطاق، للوصول إلى تأثير 

2011, 101(  
إلى أن ريادة الأعمال (UNDP) أشار تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائيوقد 

م حلول الاجتماعية تُعد نموذجا فعالًا للحد من الفقر وخلق فرص العمل، من خلال تقدي
 )UNDP,2015(.مبتكرة تسهم في تعزيز تماسك المجتمعات

 ,Morris & others ( :ويتكون مفهوم الريادة من ثلاثة أبعاد وهى كالتالى
2001,p3(  

وتمثل الحلول الإبداعية غير المألوفة لحل المشكلات وتلبية الحاجات، والتى : الابتكارية  .أ 
  .تأخذ صيغا من التقنيات الحديثة

وهى مخاطرة عادة ما تحتسب وتدار، وتتضمن الرغبة لتوفير موارد : المخاطرة  .ب 
  .أساسية الاستثمار فرصة مع تحمل المسئولية عن الفشل وكلفته

  .وتتصل بالتنفيذ مع العمل فى أن تكون الموارد المالية مستدامة وذاتية: الاستدامة  .ج 
درات التي إلى المباريادة الأعمال الاجتماعية فى هذه الدراسة يشير مفهوم 

يقودها الشباب بهدف معالجة قضايا اجتماعية من خلال حلول ابتكارية ومستدامة تحقق 
 :ويقاس إجرائيا عبر مؤشرات مثل .أثرا اجتماعيا ملموسا

 .مستوى مشاركة الطالب في مشروعات ريادية ذات طابع اجتماعي  .أ 
 .مدى إلمامه بمفاهيم الريادة الاجتماعية .ب 
 .لابتكار والتخطيط في معالجة المشكلات المجتمعيةاستخدامه لأدوات ا  .ج 
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  ثقافة ريادة الأعمال فى المؤسسات الأكاديمية فى التعليم العالى
إن اكساب الطلاب لمهارات الريادة يتطلب من الجامعة بذل المزيد من الجهود ، 

عالم إلى واتجهت العديد من الجامعات فى أنحاء ال. وتأهليهم نفسياً وفكرياً للبدء بالعمل
تصميم برامج تعليمية فى ريادة الأعمال، وأيضا اتجهت العديد من المؤسسات الحكومية 
والخاصة إلى إعداد برامج تدريبية فى ريادة الأعمال، من أجل تدريبيهم على كيفية بدء 
مشروعاتهم الخاصة وتدريبهم على تنظيم وإدارة مشاريعهم بطريقة ريادية وتقديم 

ة لهم، ويقع على عاتق هذه الجامعة مهمة تنمية الثقافة الريادية لدى المساعدات المالي
الطلاب من خلال توفير العنصر البشرى المؤهل للعمل الريادى، والراغب فى تحمل 
المخاطر وتدريبيهم على تحويل أفكارهم ومقترحاتهم المبتكرة إلى مشروعات هامة، 

يم كافة الاستشارات والدعم والتوجيه وإكسابهم مهارات إعداد وتنفيذ المشروعات، وتقد
  .لهؤلاء الطلاب

وهناك بعض المتطلبات الضرورية فى زيادة دور الجامعة فى تنمية الثقافة 
 )378، ص2018الرميدى ،( -:الريادية لدى الطلاب

  .تحويل دور الجامعة من التركيز على التوظيف إلى التركيز على خلق فرص عمل  .أ 
مية المتميزة فى مجال الريادة من أجل نقل المعارف التعاون مع الجامعات العال .ب 

  .والتكنولوجيا
توفير القيادة التى تؤمن بأهمية ريادة الأعمال، والقادرة على توفير الإمكانيات المادية   .ج 

  .والمعنوية لرواد الأعمال
  .الشراكة مع أصحاب المصلحة من القطاع العام والخاص  .د 
 . لإبداعتطبيق التعليم القائم على الأبتكار وا  .ه 

يقصد به فئة الطلاب والطالبات المقيدين بالمرحلة الجامعية  :الشباب الجامعيمفهوم  )4
وهم الفئة .  عاما25–18، والذين تتراوح أعمارهم بين )البكالوريوس أو الليسانس(الأولى 

المستهدفة في هذه الدراسة لامتلاكهم القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة والانخراط 
 :ويحدد إجرائيا من خلال البيانات الشخصية التي تشمل . المبادرات الاجتماعيةفي
الخبرة أو المشاركة السابقة في أنشطة ريادة ، التخصص الأكاديمي، النوع، العمر(

 ).الأعمال أو المشروعات المجتمعية
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  -:الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامنا
  .الدراسات الوصفيةتنتمي هذه الدراسة لنمط  :نوع الدراسة )1
 اعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة :منهج الدراسة )2

 من خدمات نادى ريادة للشباب الجامعي المستفيدين " ةالعينة الميسرة للباحث" المتاحة 
الأعمال بجامعة أسيوط ، وعينة ميسرة من أعضاء هيئة التدريس والمهتمين بمجال ريادة 

 .فى جامعة أسيوطالأعمال 
 :مجالات الدراسة )3
 .نادى ريادة الأعمال بجامعة أسيوط :المجال المكاني  .أ 
 -:تمثل فى : المجال البشري  .ب 
  لشباب الجامعي المستفيدين من خدمات نادى ريادة الأعمال بجامعة من اعينة ميسرة

 92ئية وبذلك بلغت العينة النها) 15(وتم استبعاد عينة الثبات ) 107( بلغ عددهم أسيوط
 .مفردة 
 من أعضاء هيئة التدريس والمهتمين بمجال ريادة الأعمال فى جامعة  ميسرةعينة 

 53وبذلك بلغت العينة النهائية ) 10(تم استبعاد عينة الثبات ) 63( بلغ عددهم ، أسيوط
 .مفردة 

 مايواستغرقت فترة إجراء الدراسة بشقيها النظري والعملي الفترة من : المجال الزمنى  .ج 
  .م2025 سبتمبر إلى 2025

 -:  أدوات جمع البيانات فيتمثلت: أدوات الدراسة )4
، وذلك  الكترونىحيث قامت الباحثة بتصميم استبيان:   للشباب الجامعىاستبيان  -  أ

بالرجوع إلى التراث النظري والإطار التصوري الموجه للدراسة والرجوع إلى الدراسات 
 العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد

 .الخاصة بالدراسة
أوافق بشدة، أوافق،  ( :مقياس ليكرت خماسيعلى اعتمد استبيان الشباب الجامعي   

 ، وذلك كما يلي)درجة(وزناً  حيث أعطيت لكل استجابة )محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة
   )1= ، لا أوافق بشدة2= وافق، لا أ3= ، محايد 4=، أوافق5= أوافق بشدة(
  تم عرض الأداة على عدد من أعضاء هيئة التدريس : )الصدق الظاهري(صدق الأداة

بكلية الخدمة الاجتماعية جامعات أسيوط وحلوان، وبناء على رأى المحكمين فقد تم 
وإعادة صياغة %) 85(إلى  الاتفاق عليها لم تصل نسبة استبعاد بعض العبارات التي

  . الاخر وبناءاً على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائيةالبعض
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 من مفردة ) 15( تم التأكد من ثبات الأداة بتطبيقها على عينة قوامها : ثبات الأداة
، وإعادة تطبيقها بعد مرور  من غير العينة النهائيةالطلاب المشتركين بنادى ريادة الأعمال

إيجاد معامل ارتباط سبيرمان بين التطبيقين الأول يوما وتم ) 15(فترة زمنية قدرها 
، 0.01دالة احصائياُ عند مستوى معنوية  ٠٫٨٥= والثاني وتبين أن قيمة معامل الارتباط

، وهذا يدل ٠٫٩٢= الجذر التربيعي لمعامل الثبات = كما أن معامل الصدق الإحصائي 
 . داة وصلاحيتها للتطبيقعلى ثبات الأ
 الخاصة بالشباب  معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد الأداةيوضح) 1(جدول رقم 

 :الجامعى

معامل الثبات  البعد م
 سبیرمان

معامل 
  الصدق 

الدلالة عند مستوى 
  0.01معنویة 

  دال  ٠٫٩٢  0.85  درجة استخدام الشباب الجامعي للتقنیات الرقمیة  1
  دال  ٠٫٩٠  0.81  المھارات التخطیطیة للشباب الجامعى  2

3 
تحدیات التي تواجھ استخدام الشباب الجامعي ال

التقنیات الرقمیة في تطویر المھارات التخطیطیة 
  لریادة الأعمال الإجتماعیة

  دال  ٠٫٩٤  0.90

  دال  ٠٫٩٢  ٠٫٨5  الاستمارة ككل

تم تصميم الأداة واجراء :  الخبراء والمهتمين بمجال ريادة الأعمال الأجتماعيةاستبيان  - ب
 .الشباب الجامعىفقا للخطوات السابق الإشارة اليها في استمارة الصدق الظاهري لها و

 مفردة من ) 10( تم التأكد من ثبات الأداة بتطبيقها على عينة قوامها :ثبات الأداة
مجال ريادة الأعمال الأجتماعية ، وإعادة تطبيقها بعد مرور فترة بالخبراء والمهتمين 

رتباط سبيرمان بين التطبيقين الأول والثاني يوما وتم إيجاد معامل ا) 15(زمنية قدرها 
، كما أن 0.01 دالة احصائياُ عند مستوى معنوية 0.87= وتبين أن قيمة معامل الارتباط

، وهذا يدل على ثبات 0.93= الجذر التربيعي لمعامل الثبات = معامل الصدق الإحصائي 
  . الاداة وصلاحيتها للتطبيق

بالخبراء  والصدق الذاتي لأبعاد الأداة الخاصة يوضح معامل الثبات) 2(جدول رقم 
 :والمهتمين بمجال ريادة الأعمال الأجتماعية

معامل الثبات  البعد م
 سبیرمان

معامل 
 الصدق 

الدلالة عند مستوى 
  0.01معنویة 

  دال  ٠٫٩١  0.83  استخدام للتقنیات الرقمیة  1
  دال  ٠٫٩٣  0.87  المھارات التخطیطیة للشباب الجامعى  2

ھم التحدیات التي تواجھك عند استخدام أ  3
  دال  ٠٫٩٦  0.93 التقنیات الرقمیة في تخطیط المشاریع

  دال  0.93  0.87  الاستمارة ككل
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استعانت الباحثة ببعض الأساليب الإحصائية لتحليل وتفسير : الأساليب الإحصائية )5
 برنامج ، وتم استخدام لأدوات الدراسة نتائج الدراسة، وفى إجراء الثبات والصدق

SPSS المتوسط الحسابيالتكرارات والنسب المئوية(في  لتحليل بيانات الدراسة ، ،
 ).الانحراف المعياري، المتوسط المرجح والدرجة النسبية، معامل ارتباط سبيرمان

  -:نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا
  : الدراسةمجتمعوصف : المحور الأول

 الشباب الجامعىوصف   .أ 
 92=      ن   الشباب الجامعىضح وصف المبحوثين من يو) 3(جدول رقم 

  الانحراف المعیارى  المتوسط الحسابى المتغیر
  1.08 20.98  السن

أن متوسط عمر أفراد العينة بلغ واحدا وعشرين عاما  يتضح من الجدول السابق
 وجود إلى النتائج هذه وتشير. ١٫٠٨ قدره معياري بانحراف وذلك ،)٢٠٫٩٨(تقريبا 

 حول ضيق نطاق ضمن أعمارهم تتركز حيث المشاركين، أعمار في نسبي انستج
 المستهدفة العمرية الفئة لتمثيل بين أفراد العينة السن متغير في اتساقًا يعكس مما المتوسط،

  .من الشباب الجامعى
 92 =الشباب الجامعى              ن  من يوضح وصف المبحوثين) 4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر  لیةالبیانات الأو م
  النوع  1 68.48  63  ذكر
  31.52  29  أنثى

  13.04  12  الثانیة
  الفرقة الدراسیة  2  59.78  55  الثالثة

  27.17  25  الرابعة
  7.61  7  التربیة

  27.17  25  الخدمة الاجتماعیة
  14.13  13  العلوم

  27.17  25  الھندسة
  17.39  16  التجارة

  الكلیة  3

  6.52  6  الحاسبات والمعلومات
  3.26  3  شھرین

  25  23   أشھر6
  31.52  29  سنة واحدة

  27.17  25  سنتین

 
 
 
 
 
 
4  

  منذ متى تشترك فى نادى ریادة الأعمال؟

  13.04  12  غیر مشترك
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  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر  لیةالبیانات الأو م
ھل سبق لك المشاركة في أنشطة متعلقة   5  45.65  42  نعم

  54.35  50  لا    بریادة الأعمال؟
ھل لدیك فكرة أو مشروع لھ طابع   6  54.35  50  نعم

  45.65  42  لا    اجتماعي؟
  %100= النسبة المئویة   92 = المجموع

 مقابل ،)٪٦٨٫٤٨(أن الذكور يشكلون الأغلبية بنسبة  يتضح من الجدول السابق
 ريادة بمجال الذكور الطلاب من أكبر اهتماما يعكس مما ،)٪٣١٫٥٢ (بنسبة الإناث

التي كشفت عن فروق ) ٢٠٢١(فق مع ما توصلت إليه دراسة يوسف يت ما وهو الأعمال،
كما تبين أن . دالة إحصائيا بين الجنسين في الاتجاه نحو ريادة الأعمال لصالح الذكور

 ،)٪٢٧٫١٧ (بنسبة والرابعة) ٪٥٩٫٧٨(معظم المشاركين ينتمون إلى الفرقة الثالثة بنسبة 
 للانخراط واستعدادا وعيا أكثر المتقدمة الدراسية المراحل في بالطلا أن على يدل مما
بأن تنمية المهارات الريادية ) ٢٠٢٠( وهذ أوضحته دراسة عبد االله ريادية، مسارات في

 .تزداد مع التقدم الأكاديمي والخبرة العملية
وفيما يتعلق بالتوزيع الأكاديمي، أظهرت النتائج أن طلاب كليات الهندسة 

 التجارة كلية تليهم منهما، لكل) ٪٢٧٫١٧(خدمة الاجتماعية يتصدرون العينة بنسبة وال
 التطبيقية التخصصات طلاب قبل من ملحوظ اهتمام إلى يشير ما وهو ،)٪١٧٫٣٩ (بنسبة

التى أكدت أن مؤسسات ) ٢٠٢٠(يتفق ذلك مع دراسة محمد و الأعمال، بريادة والمجتمعية
عب دورا مهما في تشكيل الاتجاهات الريادية لدى الطلاب من تعليم الخدمة الاجتماعية تل

 .خلال المكونات المعرفية والوجدانية والسلوكية
 من) ٪٣١٫٥٢(أما من حيث مدة المشاركة في نادي ريادة الأعمال، فقد اشترك 

منذ عامين، ما يعكس استمرارية في التفاعل مع أنشطة ) ٪٢٧٫١٧( منذ عام، والطلاب
 الأندية أهمية يبرز مما الاشتراك، لهم يسبق لم فقط) ٪١٣٫٠٤( حين أن النادي، في

 التي) ٢٠٢٥ (اللطيف عبد دراسة أكدته ما وهو للريادة، محفزة بيئة خلق في الطلابية
 قدرات وبناء الأعمال ريادة برامج فعالية بين دالة طردية علاقة وجود إلى توصلت
  .الجامعي الشباب

 لهم سبق أنهم إلى المشاركين من) ٪٤٥٫٦٥(ملية، أشار ومن حيث التجربة الع
 ويوضح ذلك ذلك،) ٪٥٤٫٣٥(لـ يسبق لم بينما الأعمال، ريادة أنشطة في الاشتراك

وجود فجوة في الخبرة العملية يمكن سدها من خلال برامج تدريبية تفاعلية، كتلك التي 
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امج التدريبية في تنمية التي أثبتت فاعلية البر) ٢٠٢١(أوصت بها دراسة أبو الحسن 
كما أفاد . مهارات ريادة الأعمال الاجتماعية لدى العاملين في المجال الاجتماعي

 اتجاها يعكس مما اجتماعي، طابع ذو مشروع أو فكرة لديهم بأن الطلاب من) ٪٥٤٫٣٥(
والمؤذن ) ٢٠١٧( أكدته دراسة عباس ما وهو الاجتماعية، الأعمال ريادة نحو إيجابيا

بشأن أهمية تمكين الشباب الجامعي من أدوات الريادة المجتمعية كآلية لتحقيق ) ٢٠٢٠(
  .التنمية المستدامة

   المهتمين بمجال ريادة الأعمالوصف   .ب 
 53= ن    المهتمين بمجال ريادة الأعمال يوضح وصف المبحوثين) 5(جدول رقم 

  الانحراف المعیارى  المتوسط الحسابى المتغیر
  6.90  40.09  السن

 أن متوسط عمر المبحوثين من المهتمين بمجال ريادة يبين الجدول السابق
 سنة، وتشير هذه النتائج إلى ٦٫٩٠ سنة مع انحراف معياري قدره ٤٠٫٠٩الأعمال بلغ 

أن أغلب المشاركين ينتمون إلى الفئة العمرية الناضجة، وهي الفئة التي غالبا ما تمتلك 
  .جابيا على توجهاتهم ومهاراتهم في مجال ريادة الأعمالخبرات حياتية ومهنية قد تؤثر إي

 53=     ن  المهتمين بمجال ريادة الأعمال يوضح وصف المبحوثين) 6(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر  البیانات الأولیة م

  النوع  1 50.94  27  ذكر
  49.06  26  أنثى

  13.21  7  مدرس مساعد
  20.75  11  رسمد

  43.40  23  أستاذ مساعد
  الدرجة العلمیة  2

  22.64  12  أستاذ
ھل لدیك خبرة سابقة في العمل المجتمعي   3  83.02  44  نعم

  16.98  9  لا   أو التطوعي؟
ھل سبق أن شاركت في مشروع لھ طابع   4  83.02  44  نعم

  16.98  9  لا   اجتماعي أو ریادي؟
ھل حصلت على دورات تدریبیة فى مجال   5  64.15  34  نعم

  35.85  19  لا  دة الأعمال الاجتماعیةریا
  %100= النسبة المئویة   53 = المجموع

المبحوثين المهتمين بمجال ريادة فى وصف  يتضح من الجدول السابق
  -:الأعمال
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بنسبة ) ٢٧(وجد توازن ملحوظ بين الجنسين، حيث بلغ عدد الذكور ي
 الاهتمام أن على يدل مما ،)٪٤٩٫٠٦ (بةبنس) ٢٦ (الإناث عدد بلغ بينما ،)٪٥٠٫٩٤(

 مجالًا أصبح بل بعينه، جنس على مقتصرا يعد لم الاجتماعية الأعمال ريادة بمجال
التي أكدت ارتفاع الوعي ) ٢٠٢٣( دراسة الشاعر نتائج مع يتفق ما وهو مشتركًا،

 .الريادي لدى المرأة الريفية المصرية
، بنسبة "أستاذ مساعد"ة الأكبر كانت لفئة فيما يخص الدرجة العلمية، فإن النسب

 وأخيرا ،)٪٢٠٫٧٥ (بنسبة" مدرس" ثم ،)٪٢٢٫٦٤ (بنسبة" أستاذ "فئة تليها ،)٪٤٣٫٤٠(
 من المبحوثين نصف من أكثر أن إلى ذلك يشير). ٪١٣٫٢١ (بنسبة" مساعد مدرس"

 ريادة البمج متزايد أكاديمي اهتمام وجود يعكس ما العليا، العلمية الدرجات أصحاب
التي أكدت   (Nian & Islam,2014) دراسةإليه توصلت ما مع يتسق ما وهو الأعمال،

أما من  .على أهمية تعزيز التعليم الريادي في الجامعات وربط المناهج بالواقع المجتمعي
 امتلاكهم ،)٪٨٣٫٠٢(، فقد أوضح نسبة فى العمل التطوعى أو المجتمعىحيث الخبرة 

 في شاركت التي ذاتها النسبة وهي التطوعي، أو المجتمعي لعملا في سابقة لخبرات
 مع التفاعل من عاليا مستوى يعكس ما وهو ريادي، أو اجتماعي طابع ذات مشروعات

 وريادة المجتمعية الممارسة بين الربط أهمية ويؤكد الريادية، والمبادرات المحلي المجتمع
 التي أثبتت فاعلية التدخل المهني )٢٠٢٠( دراسة عبد االله في جاء كما الأعمال،

وفيما يتعلق بالحصول على  .الاجتماعي في تنمية المهارات الريادية لدى الشباب الجامعي
 على ،)٪٦٤٫١٥( نسبة تدورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال الاجتماعية، فقد حصل

 في لتدريبل نسبي انتشار على يدل مما ،)٪٣٥٫٨٥ (نسبة يحصل لم بينماتلك الدورات 
 دراسة أكدته ما وهو والتعميم، التوسع من مزيد إلى بحاجة يزال لا كان وإن المجال، هذا

التي أثبتت فاعلية البرامج التدريبية في تنمية المهارات والمعارف ) ٢٠٢١(أبو الحسن 
 .الريادية لدى الأخصائيين الاجتماعيين
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 نتائج متغيرات الدراسة  .ج 
  92= ن        جة استخدام الشباب الجامعي للتقنيات الرقميةدريوضح ) 7(جدول رقم 

 الاستجابات
أوافق   العبارات م

لا   محاید  أوافق  بشدة
  أوفق

لا أوافق 
  بشدة

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

1  
استخدم شبكة الانترنت عند البحث 
عن معلومات دراسیة متعلقة 

  بتخصصي الدراسي
50  42  0  0  0  ٤٫٥٤  ٤١٨ 

شترك في مجموعات تعلیمیة رقمیة أ  2
  ٣٫٣٨  ٣١١  0  29  12  38  13  على وسائل التواصل الاجتماعي

أستخدم التطبیقات الالكترونیة في   3
  ٣٫٨٣  ٣٥٢  0  0  41 26 25  تنظیم مھامي الدراسیة

أستخدم التقنیات الرقمیة في التواصل   4
  ٤٫١٣  ٣٨٠  0  0  13 54 25  مع اساتذتي بالجامعة

5  
ات واللقاءات أشارك في الندو

التعلیمیة التي یتم انعقادھا عن طریق 
  الانترنت

25 38 0  13  16  ٣٫٤٧  ٣١٩  

أستخدم التطبیقات الرقمیة في التفاعل مع   6
  ٣٫٦٠  ٣٣١  16  13  0 26 37  زملائي حول الموضوعات الدراسیة

  ٤٫٥٨  ٤٢١  0  13  0 0 79  أنشئ محتوى رقمي خاص بي  7

8  
استخدم المنصات الرقمیة في 

ول على دورات تدریبیة لتطویر الحص
  مھاراتي التعلیمیة

38 38 16  0  0  ٤٫٢٤  ٣٩٠  

استخدم الھاتف الذكي كوسیلة   9
  ٤٫٢٨  ٣٩٤  0  0  25 16 51  أساسیة في معظم انشطتي الجامعیة

استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في   10
  ٤٫١٢  ٣٧٩  0  0  26 29 37  دراستي

  ٣٫٩٥  ٣٦٣  0  0  42 13 37  اجرب  أدوات رقمیة جدیدة بشكل دوري  11

استخدم قواعد البیانات الاكادیمیة في   12
  ٣٫٦٨  ٣٣٩  0  0  54 13 25  انجاز مھامي التعلیمیة

  ٤٫٢٤  ٣٩٠  0  0  16 38 38  اتابع المستجدات في مجال التكنولوجیا  13

استخدم التقنیات الرقمیة للتواصل مع   14
  ٣٫٤٢  ٣١٥  12  0  42 13 25  مؤسسات المجتمع المدني

ستخدم تطبیقات تتیح لي المشاركة ا  15
  ٤٫١٤  ٣٨١  0  0  12 55 25  في اعمال تطوعیة وخدمة مجتمع

أشارك في حملات رقمیة تھدف الى   16
  ٤٫٢٦  ٣٩٢  0  0  13 42 37  التوعیة والتطویر المجتمعي

أشارك في منصات اجتماعیة تناقش   17
  ٣٫٥٧  ٣٢٨  12  0  29 26 25  .قضایا ریادة الأعمال أو المشاریع

لدي القدرة على استخدام البرامج   18
  ٣٫٢٦  ٣٠٠  0  28  25 26 13  .المخصصة لتحلیل البیانات أو إدارة الفرق

  ٧٠٫٦٨  ٦٥٠٣ ٥٦ ٩٦ ٣٦٦  ٥٣٣ ٦٠٥  المجموع  
  ٣٫٩٣  ٣٦١٫٢ ٣٫١١ ٥٫٣٣ ٢٠٫٣  ٢٩٫٦ ٣٣٫٦  المتوسط الوزني  
   ٣٫٣٨ ٥٫٨٠ ٢٢٫١  ٣٢٫١  ٣٦٫٥  النسبة  
  %78.54  الدرجة النسبیة 
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 أن ارتفاع مستوى استخدام الشباب الجامعي للتقنيات لجدول السابقيتضح من ا
 ،)٪٧٨٫٥٤ (قدرها وبدرجة نسبية ،)٣٫٩٣(الرقمية، حيث بلغ المتوسط المرجح الكلي 

 مع التفاعل من عالية درجة يمتلكون العينة أفراد من العظمى الغالبية أن على يدل مما
 درجات أولى جاءت وقد. والاجتماعية يةالتعليم أنشطتهم مختلف في الرقمية الوسائط

 الإنترنت استخدام"و ،)٤٫٥٨ (مرجح بمتوسط" خاص رقمي محتوى إنشاء  "في الاستخدام
 في الذكي الهاتف استخدام"و ،)٤٫٥٤ (بمتوسط" الدراسية المعلومات عن البحث في

ى الوسائل ا نحو الاعتماد علحوظ يعكس تحولًا ملمما ،)٤٫٢٨ (بمتوسط" الجامعية الأنشطة
 مع ما ا هذيتفقو .الرقمية كجزء أساسي من العملية التعليمية والحياتية لدى هذه الفئة

التي أكدت على تبني استراتيجيات   (Winkler et al.,2023)دراسةنتائج توصلت إليه 
 كما تتوافق مع نتائج دراسة. تجمع بين التكنولوجيا والتفاعل الإنساني لتعزيز فاعلية التعلم

Zhu and Luo,2023)  ( التي أبرزت أهمية النظم الذكية التكيفية في دعم الطلاب داخل
أن متوسط استجابات الشباب . سياقات تعليم ريادة الأعمال، بما يراعي احتياجاتهم الفردية

الجامعى بشأن الاشتراك في المجموعات التعليمية الرقمية عبر وسائل التواصل 
 البرامج استخدام على بالقدرة المرتبط المتوسط بلغ ينح في ،)٣٫٣٨(الاجتماعي بلغ 

 نسبي قصور عن يعبر ما وهو ،)٣٫٢٦ (الفرق إدارة أو البيانات تحليل في المتخصصة
 الجماعي والعمل البيانات تحليل مجالات في سيما لا المتقدمة، التقنية المهارات امتلاك في

بيئة رقمية خصبة يمكن استثمارها في تُشير هذه النتائج إلى أن هناك  وبذلك .المنظم
تصميم برامج تعليمية وتدريبية متطورة تعزز من مهارات ريادة الأعمال والابتكار 
الاجتماعي لدى الشباب الجامعي، بما يتسق مع التوجهات العالمية الحديثة في التعليم 

 .العالي، ويدعم خطط التنمية المستدامة في المجتمع
 92=    ن توى المهارات التخطيطية لدى الشباب الجامعيمسيوضح ) 8(جدول رقم 

  الاستجابات

أوافق  العبارات  م
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوفق

لا 
أوافق 
  بشدة

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
  المرجح

احدد أھداف واضحة قبل البدء بأي   1
  ٤٫٠٤  ٣٧٢  4  9  13  19  47  نشاط

اضع لنفسي أھداف واقعیة ومحددة  2
  ٤٫٤٥  ٤٠٩  0  0  13  25  54  طتي الجامعیةزمنیا لأنش

  ٤٫٥٧  ٤٢٠  0  0 13 14  65  أرتب اولویاتي بناء على أھمیة الھدف  3

أضع خطة عمل منظمة قبل تنفیذ   4
  ٣٫٨٣  ٣٥٢  7  12 15 14  44  مھامي

أحدد الموارد المطلوبة قبل إعداد أي   5
  ٤٫٤١  ٤٠٦  0  0 12 30  50  خطة



 

 

 544

  2025         الجزء الاول          اكتوبر  72 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  الاستجابات

أوافق  العبارات  م
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوفق

لا 
أوافق 
  بشدة

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
  المرجح

  ٤٫٠١  ٣٦٩  0  13 11 30  38  اضع خطط بدیلة تحسبا للطوارئ  6

التزم بالجدول الزمني الذي اضعھ   7
  ٤٫١٣  ٣٨٠  0  13 0 41  38  لنفسي لتنفیذ خططي

احرص على تنفیذ مھامي في الوقت   8
  ٤٫١٤  ٣٨١  0  12 0 43  37  المحدد

أقوم بتحلیل المعلومات قبل اتخاذ أي   9
  ٤٫٢٨  ٣٩٤  0  0 26 14  52  قرار

أقیم عدة بدائل قبل اتخاذ القرار   10
  ٣٫٩٨  ٣٦٦  4  6 12 36  34  مناسب في المواقف الدراسیةال

اتحمل مسئولیة قراراتي سواء   11
  ٤٫٧١  ٤٣٣  0  0 0 27  65  صحیحة او خاطئة

احرص على تقییم نتائج أي خطة قمت   12
  ٤٫٥٥  ٤١٩  0  0 0 41  51  بتنفیذھا

أقوم بأعداد خططي المستقبلیة بناء   13
  ٤٫٤٠  ٤٠٥  0  0 14 27  51  على نتائج التجارب السابقة

  ٤٫٣٤  ٣٩٩  0  0 10 41  41  أقوم بالتقییم المستمر لتحسن أدائي  14

اطلب الاستشارة من ذوي الخبرة عند   15
  ٤٫٢٧  ٣٩٣  0  0 13 41  38  الحاجة

أستطیع تحدید رؤیة ورسالة واضحة   16
  ٣٫٥٨  ٣٢٩  11  13 7 34  27  .لمشروعي

 SWOTأستخدم أدوات تحلیل مثل   17
  ٣٫٣٧  ٣١٠  13  14 13 30  22  ضعفلتحدید نقاط القوة وال

أستطیع تصمیم نموذج عمل لمشروع   18
  ٣٫٧٧  ٣٤٧  5  13 13 28  33  .اجتماعي باستخدام أدوات رقمیة

ُأراعي تحقیق أثر اجتماعي في   19
  ٤٫٥٧  ٤٢٠  0  0 13 14  65  .مشروعي إلى جانب الربح

لدي خطة واضحة لتوزیع الموارد   20
  ٤٫٤١  ٤٠٦  0  0 13 28  51    .البشریة والمادیة في المشروع

أتمكن من وضع أھداف واضحة وقابلة   21
  ٤٫٠٤  ٣٧٢  5  7 13 21  46    .للتحقیق لمشروع اجتماعي

  ٨٧٫٨٥ ٨٠٨٢ 49 112  224 598  949  المجموع  
  ٤٫١٨ ٣٧٢ ٢٫٣٣ ٥٫٣٣  ١٠٫٦ ٢٨٫٤  ٤٥٫١  المتوسط الوزني  
  ٢٫٥٤ ٥٫٨٠  ١١٫٥  ٣٠٫٩  ٤٩٫١  النسبة  
  %83.66 الدرجة النسبیة  

أن مستوى المهارات التخطيطية لدى الشباب الجامعي  تضح من الجدول السابقي
 ،)٨٣٫٦٦ (%وبدرجة نسبية ،)٤٫١٨(كان مرتفعا بشكل عام، حيث بلغ المتوسط المرجح 

 أتحمل "فى المرتبة الأولى جاءت وقد. جيدة تخطيطية لمهارات الطلاب امتلاك يعكس مما
 أرتب "تليها ،)٤٫٧١ (بلغ مرجح بمتوسط" ئةخاط أو صحيحة سواء قراراتي مسؤولية
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 جانب إلى مشروعي في اجتماعي أثر تحقيق وأراعي" الهدف أهمية على بناء أولوياتي
 والرؤية المسئولية تحمل مستوى ارتفاع على يدل مما منهما، لكل) ٤٫٥٧ (بمتوسط" الربح

 .لأعمال الاجتماعية الجامعي، وهي من السمات الجوهرية لريادة االشباب لدى المجتمعية
لتحديد  SWOT أستخدم أدوات تحليل مثل"، مثل وجاءت العبارات الأقل ترتيباً

 واضحة ورسالة رؤية تحديد أستطيع"و ،)٣٫٣٧(بمتوسط " نقاط القوة والضعف
 باستخدام اجتماعي لمشروع عمل نموذج تصميم أستطيع"و ،)٣٫٥٨ (بمتوسط" لمشروعي

 الأدوات توظيف في نسبي ضعف وهذا يدل على وجود ،)٣٫٧٧ (بمتوسط" رقمية أدوات
مع ما توصلت وتتفق هذه النتائج . الريادي التخطيط في الرقمية والنماذج المتقدمة التحليلية

أن تنمية المهارات الريادية، خصوصا في التخطيط ) ٢٠٢٥(إليه دراسة عبد اللطيف 
 .كز على التفاعل والتطبيق الواقعيوالتفكير الاستراتيجي، تتطلب برامج تعليمية عملية تر

بناء على ذلك، يمكن القول إن الشباب الجامعي يمتلكون أساسا متينًا في المهارات 
لية، إلا أنهم يحتاجون ئوالتخطيطية العامة، مثل تحديد الأهداف، تنظيم الوقت، وتحمل المس

، مثل تصميم نماذج العمل، إلى دعم في الجوانب التحليلية والتقنية المتعلقة بريادة الأعمال
واستخدام أدوات التحليل، وتوظيف التقنية الرقمية في التخطيط، مما يستدعي إعادة النظر 

 .في أساليب التعليم والتدريب داخل الجامعات وبرامج ريادة الأعمال
التحديات التي تواجه استخدام الشباب الجامعي التقنيات الرقمية يوضح ) 9(جدول رقم 
 92= ن              المهارات التخطيطية لريادة الأعمال الاجتماعيةفي تطوير

 الاستجابات

أوافق   العبارات م
  لا أوفق  محاید  أوافق  بشدة

لا 
أوافق 
  بشدة

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
 المرجح

1  

لا تتوافر لدي المھارات التقنیة 
التي تساعدني على استخدام 
التقنیات الرقمیة بشكل فعال في 

  مشروعات الاجتماعیةال

11  13  40  28  0  ٣٫٠٨  ٢٨٣  

2  

ضعف البنیة التحتیة الرقمیة یحد 
من قدرتي على استخدام التقنیات 
الرقمیة في التخطیط لریادة 

 الأعمال الاجتماعیة

24  40  14  14  0  ٣٫٨٠  ٣٥٠  

3  

عدم توافر دورات تدریبیة كافیھ 
في الجامعة تتعلق بتنمیة 

ریادة المھارات الرقمیة الخاصة ب
  الأعمال الاجتماعیة

38  0  27 27 0  ٣٫٥٣  ٣٢٥  

4  

لا أعرف كیف اختار الأدوات 
الرقمیة المناسبة لتخطیط  

 المشروعات الاجتماعیة
  

24  13  27 14 14  ٣٫٢١  ٢٩٥  
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 الاستجابات

أوافق   العبارات م
  لا أوفق  محاید  أوافق  بشدة

لا 
أوافق 
  بشدة

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
 المرجح

5  
نقص التواصل الفعال عبر 
المنصات الرقمیة یعیق قدرتي 

  على العمل ضمن فریق رقمي
24  0  27 41 0  ٣٫٠٨  ٢٨٣  

6  

ت الرقمیة المتوفرة التقنیا
ضعیفة ولا تتناسب مع 
احتیاجاتي في تخطیط وتنفیذ 

  المشروعات الاجتماعیة

24  27  13 28 0  ٣٫٥١  ٣٢٣  

ضعف ثقافة العمل الجماعي   7
  ٣٫٦٥  ٣٣٦  0 28 13  14  37  الرقمي بین شباب الجامعة

8  

صعوبة دمج التقنیات الرقمیة 
ضمن خطوات التخطیط 
الاجتماعي للمشروعات 

  ماعیةالاجت

19  9  27 37 0  ٣٫١١  ٢٨٦  

9  
ضعف الثقة في نتائج التخطیط 
الذي یعتمد على استخدام 

  التقنیات الرقمیة
24  13  13 42 0  ٣٫٢١  ٢٩٥  

10  

عدم وجود تجارب سابقة ناجحة 
عن استخدام التقنیات الرقمیة في 
التخطیط لریادة الأعمال 

  الاجتماعیة

24  14  26 22 6  ٣٫٣٠  ٣٠٤  

11  

اط بین ما اتعلمھ لا یوجد ارتب
بالجامعة واستخدام التقنیات 
الرقمیة في التخطیط لریادة 

  الأعمال الاجتماعیة

19  41  13 14 5  ٣٫٦٠  ٣٣١  

12  
الأدوات الرقمیة المتاحة لا توفر 
خدمات مخصصة لریادة الأعمال 

  ذات الطابع الاجتماعي
24  0  40 28 0  ٣٫٢٢  ٢٩٦  

 ٤٠٫٢٩ ٣٧٠٧ ٢٥  ٣٢٣ ٢٨٠  ١٨٤  ٢٩٢  المجموع  
 ٣٫٣٦ ٣٠٨٫٩ ٢٫٠٨  ٢٦٫٩٢ ٢٣٫٣  ١٥٫٣  ٢٤٫٣  المتوسط الوزني  
  ٢٫٢٦  ٢٩٫٢٦  ٢٥٫٣  ١٦٫٦  ٢٦٫٤  النسبة  
 %67.15  الدرجة النسبیة 

أن هناك عدة تحديات تواجه الشباب الجامعي عند  يتضح من الجدول السابق
متوسط استخدام التقنيات الرقمية في التخطيط لريادة الأعمال الاجتماعية، حيث بلغ ال

 البنية ضعف: التحديات هذه أبرز ، ومن)٪٦٧٫١٥ (نسبية بدرجة) ٣٫٣٦(المرجح العام 
 واستخدامهم الجامعة في الطلاب يتعلمه ما بين واضح ارتباط وجود الرقمية، عدم التحتية
 الطلاب، نقص بين الرقمي الجماعي العمل ثقافة ، وضعف التخطيط في الرقمية للتقنيات

قمية المتاحة مقارنةً الر التقنيات جودة المتخصصة، وضعف ريبيةالتد الدورات في
عدم توافر المهارات التقنية اللازمة لاستخدام ، وباحتياجات المشروعات الاجتماعية
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 في الثقة الملائمة، وضعف الرقمية الأدوات اختيار ، صعوبةالأدوات الرقمية بشكل فعال
 العمل يعيق الفعال الرقمي التواصل ة، وضعفالرقمي التقنيات على المبني التخطيط نتائج

 .الرقمية الفرق ضمن الجماعي
تشير هذه النتائج إلى أن التحديات التقنية والبنية التحتية والدعم التدريبي تعد و

من العوامل الرئيسية التي تؤثر على قدرة الشباب في الاستفادة من التقنيات الرقمية لريادة 
تالي، تؤكد الحاجة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية، وتوفير وبال. الأعمال الاجتماعية

برامج تدريبية متخصصة، وتعزيز ثقافة العمل الجماعي الرقمي بين الطلاب كخطوات 
ضرورية لتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في تطوير المهارات التخطيطية لريادة الأعمال 

 .الاجتماعية
فعيل استخدام الشباب الجامعي التقنيات الرقمية في مقترحات لتيوضح ) 10(جدول رقم 

 92= ن               تطوير المهارات التخطيطية لريادة الأعمال الاجتماعية
 الاستجابات

أوافق   العبارات م
  محاید  أوافق  بشدة

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
 المرجح

1  
ادراج مقررات دراسیة ضمن المناھج الدراسیة 

قنیات الرقمیة في التخطیط لریادة عن استخدام الت
  الأعمال الاجتماعیة

65  27  0  ٤٫٧١  ٤٣٣  

2  
عمل منصات رقمیة جامعیة تحفز مشاركة 
الأفكار الریادیة للمشاریع الاجتماعیة بین 

 الشباب الجامعي
78  14  0  ٤٫٨٥  ٤٤٦  

3  
عمل دورات تدریبیة وورش عمل حول استخدام 

 الریادیة التقنیات الرقمیة في التخطیط للأعمال
  الاجتماعیة

92  0  0  ٥٫٠٠  ٤٦٠  

4  
عمل شراكات بین الجامعة والشركات التقنیة 
لصق المھارات التقنیة والرقمیة لدى الشباب 

  الجامعي
65  27  0  ٤٫٧١  ٤٣٣  

5  
اتاحة فرص للتدریب العملي في مؤسسات 
المجتمع المدني باستخدام تقنیات رقمیة لتنمیة 

  ال الاجتماعیةمھارات الشباب في ریادة الأعم
60  32  0  ٤٫٦٥  ٤٢٨  

عمل حوافز للطلاب الذین یستخدمون الأدوات   6
  ٥٫٠٠  ٤٦٠  0  0  92  الرقمیة بشكل فھال في مبادراتھم الاجتماعیة

إدماج أدوات التخطیط الرقمي في الأنشطة   7
  ٤٫٨٥  ٤٤٦  0  14  78  الطلابیة الجامعیة

8  
تقدیم الدعم الفني للطلاب حول استخدام الأدوات 
الرقمیة في المشروعات الاجتماعیة داخل 

  الجامعة
78  14  0  ٤٫٨٥  ٤٤٦  
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 الاستجابات
أوافق   العبارات م

  محاید  أوافق  بشدة
مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
 المرجح

عمل مشاریع تخرج تدمج التخطیط مع التقنیات   9
  ٤٫٧٢  ٤٣٤  13  0  79  الرقمیة مع ریادة الأعمال الاجتماعیة

10  
تعزیز ثقافة العمل الجماعي الرقمي بین الشباب 
الجامعي في تخطیط وتنفیذ المشروعات 

  الاجتماعیة
64  28  0  ٤٫٧٠  ٤٣٢  

11  
تقدیم دعم مالي من جانب الجامعة للمبادرات 
الاجتماعیة التي تقوم على استخدام التقنیات 

  الرقمیة
57  35  0  ٤٫٦٢  ٤٢٥  

12  

ادخال استخدام التقنیات الرقمیة في التخطیط 
لریادة الأعمال الاجتماعیة ضمن الأنشطة 
الصفیة للمقررات ذات الطابع الاجتماعي 

  بالجامعة

65  27  0  ٤٫٧١  ٤٣٣  

 ٥٧٫٣٤ ٥٢٧٦ ١٣  ٢١٨  ٨٧٣  المجموع  
 ٤٫٧٧ ٤٣٩٫٦ ١٫٠٨  ١٨٫١  ٧٢٫٧  المتوسط الوزني  
  ١٫١٧  ١٩٫٧  ٧٩٫1  النسبة  
 %95.57  الدرجة النسبیة 

مقترحات تفعيل استخدام الشباب الجامعي التقنيات  أن يتضح من الجدول السابق
متوسط مرجح جاءت بالأعمال الاجتماعية الرقمية في تطوير المهارات التخطيطية لريادة 

 هذه لأهمية قويا إدراكًا يعكس مما ،)٪٩٥٫٥٧ (نسبية عالية قدرها ودرجة) ٤٫٧٧(
 المتعلقة المقترحات وجاءت. لديهم والريادية التخطيطية الكفاءة تعزيز في المقترحات

 وريادة التخطيط يف الرقمية التقنيات استخدام حول العمل وورش التدريبية الدورات بتنظيم
 الحوافز تقديم تلاها ،)٥٫٠٠ (بمتوسط قدره الأولويات، مقدمة في الاجتماعية الأعمال
. ين يستخدمون الأدوات الرقمية بفعالية في مبادراتهم الاجتماعية بنفس النسبةالذ للطلاب

ية كما حظيت فكرة إنشاء منصات رقمية جامعية لتحفيز تبادل الأفكار الريادية الاجتماع
ودعم الطلاب فنيا وتوفير بيئة تعليمية تدمج أدوات التخطيط الرقمي في الأنشطة الجامعية 

 .)٤٫٧٢(و) ٤٫٨٥( مرتفع، حيث تراوحت معدلات هذه المقترحات بين متوسطعلى 
تدعم هذه النتائج نتائج الدراسات المتعلقة بتطوير المهارات التخطيطية لدى الشباب و

لى أهمية توفير فرص التدريب العملي والتجارب الميدانية في الجامعي، والتي أكدت ع
 .)٤٫١٨(تنمية هذه المهارات، حيث بلغ المتوسط المرجح للمهارات التخطيطية 

بناء على ذلك، يتضح أن تطوير المهارات التخطيطية وريادة الأعمال 
قررات دراسية الاجتماعية عبر التقنيات الرقمية يتطلب استراتيجية شاملة تشمل إدماج م
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إقامة شراكات فاعلة بين الجامعات والقطاعات ومتخصصة، إنشاء منصات رقمية داعمة، 
إضافة إلى ذلك، فإن . التقنية، وتوفير فرص التدريب العملي في مؤسسات المجتمع المدني

تقديم الحوافز المالية والدعم الفني يعزز من تحفيز الطلاب على استخدام الأدوات الرقمية 
اءة، ويعزز ثقافة العمل الجماعي الرقمي، مما يسهم في تحقيق نجاح مستدام للمبادرات بكف

  .الريادية الاجتماعية
 53= ن       المهتمين بمجال ريادة الأعماليوضح توزيع المبحوثين ) 11(جدول رقم 

  الاستجابات
أوافق  استخدام التقنیات الرقمیة  م

لا   محاید  أوافق  بشدة
  أوفق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

أستخدم أدوات رقمیة في تخطیط   1
  4.58 243  0  3  16  34  .المشروعات الاجتماعیة أو التطوعیة

أستفید من المنصات التعلیمیة الرقمیة   2
  4.47  237  0  1  26  26  .لتطویر مھاراتي المجتمعیة

3  
 Googleمثل (أستخدم أدوات تعاون رقمیة 

Workspace أو Microsoft Teams (
 .مع فریقي

34 19  0  0  246  4.64  

 Canvaمثل (أستخدم أدوات تصمیم رقمي   4
  4.25  225  5  0  25 23 .لعرض أفكار المشاریع) Miroأو 

أستخدم أدوات تحلیل البیانات أو الجمھور   5
  4.06  215  4  10  18 21 .لاتخاذ قرارات تتعلق بالمشروع

أرى أن التقنیات الرقمیة تسھم في تعزیز   6
  4.81  255  1  1  5 46 .الیة العمل المجتمعيفع

  26.81  1421  10 15 109  184 المجموع  
  4.47  236.8  1.67 2.50 18.1  30.6 المتوسط الوزني  
   3.14 4.72 34.2  57.8  النسبة  
  %89.37  الدرجة النسبیة  

مدى استخدام المبحوثين لأن المتوسط المرجح العام  يتضح من الجدول السابق
 بلغت برجة نسبية ،)٤٫٤٧ (جاءلرقمية في مجالات ريادة الأعمال الاجتماعية، للتقنيات ا

 مستوى عالٍ من التفاعل والاعتماد على الأدوات الرقمية في يعكس ما وهو ،)٪٨٩٫٣٧(
 .أداء المهام الريادية

رؤية المبحوثين لدور التقنيات  )٤٫٨١( المرتبة الأولى بمتوسط تاحتلفقد 
 التكنولوجيا بأهمية مرتفع وعي إلى يشير مما ،عالية العمل المجتمعي الرقمية في تعزيز ف

 Winkler  دراسةإليه توصلت ما مع يتفق وهذا الاجتماعية، المبادرات كفاءة تحسين في
التي شددت على أن توظيف الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة ) ٢٠٢٣(وآخرون 
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كما جاء استخدام  .ئات التعليمية والمجتمعيةيسهم بشكل فعال في تحسين الأداء داخل البي
في   (Google Workspace، Microsoft Teams ( مثل أدوات التعاون الرقمي

 عبر الجماعي بالتعاون ملموسا اهتماما وهذا يعكس ،)٤٫٦٤(المرتبة الثانية بمتوسط 
 & Zhu)   دراسةأكدته ما وهو. الريادية العمل فرق يدعم بما الرقمية، الوسائط

Luo,2023)  التي دعت إلى أهمية استخدام أدوات ذكية تفاعلية في بناء خطط العمل
وضح المبحوثون استخدامهم لأدوات رقمية في تخطيط المشروعات  وأ.وتطوير المشاريع

 مراحل ضمن التكنولوجيا دمج على يدل مما ،)٤٫٥٨(بنسبة عالية، حيث بلغ المتوسط 
التي أشارت إلى ) ٢٠٢٥(وآخرون  Cocu  دراسةبنتائج يرتبط ما وهو المشاريع، إعداد

أما استخدام  .أهمية التكنولوجيا السحابية والتخطيط الرقمي في ريادة الأعمال المستدامة
 إلى يشير ما ،)٤٫٢٥(متوسطًا قدره ب جاءتفقد Miro و Canva أدوات التصميم مثل

 ءت أقل العبارات من وجا.والمشروعات الأفكار عرض في الأدوات لهذه جيد حضور
 وجود إلى يشير مما ،)٤٫٠٦ (بمتوسط البيانات تحليل أدوات استخدام المتوسط حيث
 .المبحوثين بعض لدى المهارة هذه لتطوير حاجة

 53= ن        المهتمين بمجال ريادة الأعماليوضح توزيع المبحوثين ) 12(جدول رقم 
  الاستجابات

المھارات التخطیطیة في ریادة الأعمال   م
أوافق  ماعیةالاجت

لا   محاید  أوافق  بشدة
  أوفق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

أستطیع كتابة رؤیة ورسالة واضحة   1
  4.28 227  0  5  28  20  .للمشروع الاجتماعي

أستطیع إعداد خطة تنفیذ متكاملة لمشروع   2
  3.91 207  1  19  17  16  .مجتمعي

لتقییم ) SWOTمثل (أستخدم أدوات تحلیل   3
  4.11 218  0  9  29 15 .المشروع

أستطیع تحدید احتیاجات الفئة المستھدفة   4
  4.30 228  1  5  24 23 .بدقة

أستخدم التكنولوجیا في عرض وتوثیق   5
  4.06 215  0  11  28 14 .خطة المشروع

ًأضع جدولا زمنیا وخطة تنفیذیة واضحة   6 ً
  4.21 223  1  7  25 20 .للمشروع

  24.87 1318  3 56 151  108 المجموع  
  4.14 219.6  0.5 9.33 25.1  18 المتوسط الوزني  
   0.94 17.6 47.4  33.9  النسبة  
  % 82.89  الدرجة النسبیة  
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أن مستوى المهارات التخطيطية في ريادة الأعمال  يتضح من الجدول السابق
درجة ب) ٤,١٤(الاجتماعية لدى المبحوثين جاء مرتفعا، حيث بلغ المتوسط المرجح الكلي 

، مما يدل على امتلاك المبحوثين لمهارات تخطيطية قوية تدعم قدرتهم )٪٨٢,٨٩(ة ينسب
تحديد احتياجات الفئة "وقد جاءت مهارة . على تصميم وتنفيذ مشروعات اجتماعية فعالة

كتابة رؤية ورسالة واضحة "، تليها مهارة )٤,٣٠(في المرتبة الأولى بمتوسط " المستهدفة
بمتوسط " وضع جدول زمني وخطة تنفيذية"، ثم مهارة )٤,٢٨(متوسط ب" للمشروع

التي أكدت على العلاقة )" ٢٠٢٠(صبرة " مع ما توصلت إليه دراسة وهذا يتفق، )٤,٢١(
كما أظهرت النتائج ارتفاعا ملحوظًا . الإيجابية بين هذه المهارات وبناء القدرات المؤسسية

، واستخدام التكنولوجيا في )٤,١١(بمتوسط  SWOT في استخدام أدوات التحليل مثل
، وهو ما يعكس اندماج المهارات التقنية )٤,٠٦(عرض وتوثيق خطة المشروع بمتوسط 

حول العلاقة )" ٢٠٢٣(بليح " ما جاء في دراسة مع هذه النتائج ، وتتفقمع التخطيطية
ات المهمشة مثل الوثيقة بين ريادة الأعمال وتنمية المهارات التخطيطية، خاصة لدى الفئ

من فاعلية )" ٢٠٢٥(عبد اللطيف " دراسة ما توصلت اليه نتائجالمرأة الريفية، إلى جانب 
وبناء عليه، تعكس هذه النتائج . برامج ريادة الأعمال في بناء قدرات الشباب الجامعي

ي وعيا وتوجها إيجابيا لدى المبحوثين نحو تبني ممارسات تخطيطية فعالة، بما يسهم ف
أكدت عليه ما  وهذادعم ريادة الأعمال الاجتماعية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

  .")٢٠٢٤(الشناوي "و)" ٢٠٢٠(المؤذن "دراسات 
 التحديات التي تواجه استخدام التقنيات الرقمية في تخطيط المشاريع المجتمعية

 التي من وجهة نظر المهتمين بريادة الأعمال، هناك مجموعة من المعوقات
تعرقل الاستخدام الفعال للتكنولوجيا في مجال تخطيط وتنفيذ المشاريع المجتمعية، ويمكن 

 :تلخيص أبرزها على النحو الآتي
 .نقص الكوادر المدربة على استخدام التقنيات الرقمية أو المشاركة في تنفيذها .1
 .عدم توافق بعض البرمجيات مع طبيعة المشروعات المطروحة .2
 .لتكنولوجية لدى كثير من الشباب المهتمين بريادة الأعمالقلة الخبرة ا .3
 .ارتفاع تكاليف البرامج الرقمية، وكونها غالبا غير مجانية .4
 .تهديدات الأمن السيبراني، خاصة في ظل تكرار حالات الاختراق .5
 .ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض البيئات التعليمية أو المجتمعية .6
 .مكانيات المالية والتقنية المتاحةمحدودية الموارد والإ .7
غياب وضوح الفكرة الريادية في بعض المشروعات، ما يصعب ملاءمتها مع الأدوات  .8

 .الرقمية
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 .ضعف الثقافة المجتمعية الرقمية، وتأخر تحديث البيانات والمعلومات المتاحة .9
 .صعوبة استخدام بعض التقنيات بسبب تعقيدها أو نقص التدريب .10
 . تدريب كافية أو مرجعية علمية متخصصة في هذا المجالعدم توفر فرص .11

 مجتمعية باستخدام التكنولوجيا مشاريع ودعم الشباب في تطوير التحديات لمواجهة مقترحات
من واقع التحديات السابقة، يرى المهتمون بريادة الأعمال ضرورة تفعيل 

توظيف التقنيات الرقمية مجموعة من المقترحات العملية التي تعزز من قدرة الشباب على 
 :بكفاءة في مشروعاتهم، ومن أبرز هذه المقترحات

 .استخدام كافة أنواع التكنولوجيا المتاحة التي يمكن أن تسهم في تطوير المشروعات .1
 .البحث المستمر عن أحدث الأساليب التقنية التي تلائم طبيعة المشاريع المجتمعية .2
 .تطوير الذات وتنمية المهارات التكنولوجيةتقديم دورات تدريبية شاملة تهدف إلى  .3
 .تنفيذ تدريبات متخصصة في مجالات التقنية وإدارة المشاريع .4
 .تعليم الشباب استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها لدعم مشروعاتهم .5
 .إعداد حقيبة رقمية متكاملة تضم الأدوات والموارد المناسبة للمشروعات المجتمعية .6
 .التكنولوجية داخل الكليات والجامعات لدعم التعلم التطبيقيتوفير البنية  .7
 .دراسة احتياجات الشباب التدريبية أولًا قبل إعداد أي برامج تدريبية .8
 .ربط الدورات التدريبية بالمسارات الأكاديمية مثل التخرج أو الترقي الوظيفي .9

م الفني تشجيع المؤسسات المجتمعية على المشاركة التطوعية في تقديم الدع .10
 .والاستشاري

 .تنمية المهارات الرقمية الأساسية والمتقدمة لدى الشباب .11
 .تقديم حوافز تشجيعية ومكافآت مادية أو معنوية لتحفيز الاستمرارية .12
 .ترسيخ ثقافة التعلم الذاتي والتحديث المستمر للمعرفة التكنولوجية .13
 .جيا وكيفية استخدامهاتنظيم حملات توعوية موجهة لتعريف الشباب بأهمية التكنولو .14
عند تصميم المشروعات، وليس فقط ) العملاء(التركيز على احتياجات المستفيدين  .15

 .على رغبات المنفذين
إتاحة فرص تدريب وعمل للمتفوقين في المجالات التكنولوجية ضمن المشاريع  .16

 .الريادية
  .تعزيز العائد المجتمعي أو الاقتصادي من المشاريع لضمان استدامتها
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  قائمة المراجع
  المراجع العربية: أولاً

 .دار المعارف. ابن منظور، لسان العرب
فعالیة برنامج تدریبي لتنمیة معارف ومھارات ریادة الأعمال الاجتماعیة ). 2021. (م. م. أبو الحسن، ن

ة مجلة دراسات في الخدم .لدى الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بجمعیات الأیتام بمكة المكرمة
 .)4 (54الاجتماعیة، 

رسالة (آلیات دعم المھارات التخطیطیة للقیادات النسائیة بالجمعیات الأھلیة  .)2020( .م. ع. أبو زید، ع
 .)ماجستیر، جامعة أسوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

ات المھارات التخطیطیة وتحقیق التمیز المؤسسي بمؤسس). 2022. (ع. ع. إبراھیم، م & .م. ح. أحمد، أ
 ).1(73مجلة الخدمة الاجتماعیة،  .الرعایة الاجتماعیة

 2024بیان صحفي بمناسبة الیوم العالمي للشباب ). 2024. (الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء
.12/8/2024/story/com.7youm.www://https  

دراسة تحلیلیة لواقع ریادة الأعمال بسلطنة : المھارات القیادیة لرواد الأعمال .)2023( .م. ب. ي، خالحامد
 .، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة)4(43المجلة العربیة للإدارة،   .ُعمان

مجلة .  بین الشباب في السعودیةتأثیر التكنولوجیا الرقمیة على تنمیة ریادة الأعمال). ٢٠٢٠. (الحربي، ف
 .٤٠-٢٥، )٣(٦الأعمال والتكنولوجیا، 

دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم رواد الأعمال الشباب في الجامعات ). ٢٠٢٢. (الخطیب، س
 .٩٠-٧٣، )٢(١٠مجلة الدراسات الریادیة، . العربیة

مجلة دراسات تربویة ونفسیة،  . البشريدور التعلیم العالي في تنمیة رأس المال). 2015. (ح. الدیب، ع
9)2(. 

: تقییم دور الجامعات المصریة في تنمیة ثقافة ریادة الأعمال لدى الطلاب). 2018. (ح. ع. س. الرمیدي، ب
 .394 -372، 2)2(مجلة اقتصاد المال والأعمال،  .استراتیجیة مقترحة للتحسین

969335-BIM/detail/net.emarefa.search://https 
دور التطبیقات الذكیة في تحسین المھارات التنظیمیة والتخطیطیة للطلاب ). ٢٠٢١. (الزھراني، أ

 .١٠٢-٨٨، )١(٨المجلة العربیة لتكنولوجیا التعلیم، . الجامعیین
مجلة . ة في تحسین خطط المشاریع الریادیة لدى الشباب الجامعيأثر الأدوات الرقمی). ٢٠٢٠. (السعیدي، م

 .٧٠-٥٥، )١(١٥العلوم الإداریة، 
مجلة دراسات في  .التخطیط لتنمیة قدرات الشباب المرتبطة بریادة الأعمال). 2021. (ع. ع. السید، خ

 .)1(55الخدمة الاجتماعیة، 
 . للمرأة الریفیة ودور الخدمة الاجتماعیة في إكسابھاواقع مھارة ریادة الأعمال). 2023. (م. ح. الشاعر، غ

 .30مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، 
.2769442023.jfss/.2160810/org.doi://https 

ریادة الأعمال لدى الشباب وعلاقتھا بالتنمیة المستدامة في ). 2024. (م. الزاكي، م &  .ع. الشناوي، ز
 .ینایر .79مجلة بحوث التربیة النوعیة،  .م2030ضوء رؤیة مصر 

. أثر استخدام التقنیات الرقمیة على تنمیة المھارات التخطیطیة لدى طلاب الجامعات). ٢٠١٩. (العبدالله، م
 .٦٠-٤٥، )٢(١٤مجلة العلوم التربویة، 

التكامل بین المھارات التخطیطیة والتقنیات الرقمیة في نجاح المشاریع الریادیة ). ٢٠١٨. (لعتیبي، را
 .١٣٥-١٢٠، )٤(١١مجلة الإدارة والتطویر، . الجامعیة

 .دار ذات السلاسل. مھارات الممارسة في العمل الاجتماعي). 1995. (د. الغزاوي، ج
مجلة  .دور حاضنات الأعمال في نشر ثقافة ریادة الأعمال). 2021. (ب. أ. أ. الأحمر، م &  .م. م. الغول، ف

 .14القرطاس، 
المجلة العربیة  .رأس المال البشري كمدخل لتعزیز الابتكار في منظمات التعلیم). 2019. (القحطاني، م

  .)1 (12لضمان جودة التعلیم الجامعي، 
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دراسة :  الجامعي نحو تبني المشروعات الصغیرةاتجاھات الشباب). 2020. (م. قاسم، أ&  .ي. المؤذن، ب
 52مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة،  .مقارنة بین جامعتي حلوان وأسوان

)3.( 
دور ریادة الأعمال في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة في ضوء رؤیة المملكة ). 2022. (ح. النعمي، إ

قسم (المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث  .ة منطقة عسیردراسة تطبیقیة على أمان: 2030
 150921E.AJSRP/.2638910/org.doi://https .88 -68، )3(6، )الاقتصاد والإدارة

مجلة  .یة لدى المرأة الریفیة المعیلةریادة الأعمال كمتغیر لتنمیة المھارات التخطیط). 2023. (ر. بلیح، م
 .32كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، 

تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة   .)2024. (ع. ع. ، و محمد، ع.س. أ. حسن، س
مجلة  .العماليالاجتماعیة لتعزیز المھارات التخطیطیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمجال 

 .289 -253، 201) 2( جامعة الأزھر، كلیة التربیة،-التربیة 
 .دور مناھج البحث العلمي العامة المعاصرة في تطویر نظریة الجغرافیة البشریة). 2010. (م. دیاب، ع

 ).1 (26مجلة جامعة دمشق، 
 .ار الثقافة للنشر والتوزیعد  .الأسالیب، المناھج، الإحصاء:  البحث الاجتماعي .)٢٠٢١. (س. سالم، س

المجلة  . الذكاء الاصطناعي وتنمیة المھارات التخطیطیة لدى متخذي القرارات .)2023. (م. ر. سید، أ
 كلیة الخدمة الاجتماعیة، - دراسات وبحوث تطبیقیة، جامعة أسیوط -العلمیة للخدمة الاجتماعیة 

)2(24 ،22 - 38.  
  .عمال البحثیة الجامعیة في تنمیة ثقافة ریادة الأعمال بمصردور حاضنات الأ). 2018. (س. صالح، ب
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