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 ص البحث:   لخستم

ف    العثن   الثثنوي    التعليم  مدارس  لمثدر    الإداري  الأداء  هدف البحث  لل  طوير 
, واسثثثثثثثثثت د  البح  المي   الي ثثثثثثثثث  , VUCA ڤيكن  عنلم  طحدينت  مصثثثثثثثثث  لميا   

   ثثثث ورر   وا ثثثثح  خوط  وطي ثثثثب البح  لل  اعل الألينت المةت ن  مي نع و ثثثث 
  العثثثن   الثثثثنوي    التعليم  م نلثثث   مثثثدارس  مثثثدر     لكثثثب  ال ثثثدمثثث   أثيثثثنء  اثثثنلتثثثدررثثث    طي ثثث  

 مثثثدارس  مثثثدر ي   طيا ثثث   الت ,  والمتغي ات   التحثثثديثثثنت   طبيعثثث   ل  م  وذلثثث ,  والمعلمين
 فيكثن  عيثن ثثثثثثثثثثثثثث   م  ي   وط سثثثثثثثثثثثثثثي ,  الإدار    أدائ م  عل   طؤث   والت ,  الثثنوي    التعليم

(  Volatility) التةل    عين ثثثثثثثثثثثثثث هن, ميا     ميا     وكيفي ,  فيكن  عنلم ومضثثثثثثثثثثثثثثمي  
  اثثثثثثثنلثثثثث ثثثثث ثثثثثم   ,(Uncertainty)  الثثثثثيثثثثثةثثثثثيثثثثثن  عثثثثثثثد   ,مثثثثثيا ثثثثث ثثثثثثث (Vision)  اثثثثثثثنلثثثثث  رثثثثثثث 

(Understanding)   الغميض   ,ميا  (Ambiguous  )  انل شثثثثثثثثثثثن  (Agility)ولا ,  
,  طدرربي   دورة  عل  الحصثثي   بب العنم   الثنوير   ام نل   مدرسثث  مدر   أ  طكليف  رتم
  عل   طؤث   الت   والأنثثدا    التحثثديثثنت   م   التعثثنمثثب  وكيفيثث   الإدار    أدائثث   طوير   ف 
 لك  المع ف  وطحدر    دردة  م نرات  لتعلم الاسثثتعداد ع المسثثتم  الإدار , التعلم أدائ 
 .التغيي ات  م  التكيف من التمكن رتم
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Abstract: 

The research aimed to develop the administrative performance of 

general secondary school principals in Egypt to face the challenges 

of the VUCA world. The research used the descriptive approach, and 

the research reached some proposed mechanisms, including: setting 

clear plans necessary to be implemented through in-service training 

for all general secondary school principals and teachers, in order to 

understand the nature of the challenges and variables facing 

secondary school principals.Which affects their administrative 

performance, and consolidates the concept of the elements of Voca 

and the content of the Voca world, and how to confront its elements, 

confront volatility with vision, confront uncertainty with 

understanding, confront ambiguity with agility, and no school 

principal is assigned to the general secondary stage before obtaining 

a training course.In developing one's administrative performance and 

how to deal with challenges and events that affect one's 

administrative performance, continuous learning: willingness to learn 

new skills and update knowledge in order to be able to adapt to 

Changes. 
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 المقدمة: 
والغميض       الا و اب  بزرندة  الحن    العص   ف   الت بير   المؤسسنت  طتميز 

المتغي ات الت  طؤث  عل   والتعةيد، وتيج  للتغي ات المتسنرع ، ممن رت ط  علي  طعدد  
اليشنطنت التعليمي ، وكث ة مشكلاط ن وطحدينط ن, وأمن  طل  التحدينت، لابد للقيندات 
الت بير  من الاهتمن  انلمستةبب، ال ي طعيش  المؤسس  وطتكيف مع ، انلاست ندة من  

 ن دور  الميارد البش ر  المتيف ة ل ن، وطبي  الاست اطيجينت الإدارر  المعن  ة، الت  ل
انرز ف  طحةيق اليجنح المؤسس ، ورتول  من ه ه القيندات است دا  أسنلي  وومنذج 
طمكي ن من الاستم ار واليمي ف  ممنرس  أوشوت ن اك نءة وفنعلي , ورعد طوير  الأداء 
الاداري لمدر ي مدارس التعليم الثنويي العن , من أهم  الأسنلي  القيندي  الحدرث  الت   

ل  المدارس,  ندرة عل  طوير  خدمنط ن ورف   يدط ن التعليمي , لتحةيق  طستوي   عب ط
الاهداف ف  البيئ  التعليمي , ورمثب طوير  الأداء الإداري لمدر ي مدا رس التعليم 
المدرس ، وخوية  داخب  الكل   الأداء  لتحسين  الأسنسي   ال كنئز  أند  العن ,  الثنويي 

مد  فعنلي  أداء الأش نص العنملين ف   م م  ف  ط رق وجنح ه ه المدرس ، "لأ   
المدرس  طعتمد عل  أداء لدارة المدرس  و س ن ومد  و يد م ن  واست اطيجي  وأهداف 
وا ح  للمدرس  كيظن  عمب, ورحدد من يج  عل  العنملين القين  ا  داخب المدرس ، 

م داخب ه ه  وك ل  الم   نت المتي ع  والأومنط السليكي  الم غيب  أثينء مبنش ة عمل 
 ( 97, ص 2023 ,الميعم عبد  دعنء) المؤسس  التعليمي .

ل  ط ن م التغيي ات الت  ندثت ف  السييات الاخي ة  أدت ال   عف الةدرة مي جي ,       
, الت  ادت ال   عف الاداء الثنويي وط ق ادارة الأداء الاداري لمدر ي مدارس التعليم  

اشكب عن  انلعدرد من المؤسسنت التعليمي  والغي   ندرة عل  قيندة ودف  عملي  التحسين  
وطوير  الاداء ، ل  التميز يحتنج ال  طوير  أداء القيندات الادارر  انلمدارس وفةًن ليميذج 

ف  أوجنز م ن     من ومنذج التميز العنلمي  والإدارر  ، ني  رتول  ذل  نشد الون نت 
المؤسس  وطحةيق أهداف ن والتأثي  عل  الأخ رن ون زهم عل  الاداء الصحيح والايجنب ,  
ولا يكت   انلمع ف  فةط ،ولكن يج  أ  يكي  لدر م الم نرات والةدرات اللازم  لمبنش ة  

 (52, ص 2019 ,نجنزي و  ,محمد)اعمنل م امستي  من الاطةن  والجيدة. 
متميز, وه ا عيص    لداري المدرسي  الين ح  ه , ه  الت  طتمت  اأداء  وطعد الإدارة        

ننسم ف  طحةيق طعليم عنل    الجيدة ورف  مستي  الأداء التعليم  ف  المدرس , لو  الةية 
الدافع  والميظم  الت  رلع  دورًا رئيسيًن ف  طي ي  الج يد التعليمي  وطح يز ال  ق التعليمي   

لاهداف الت بير  لكن م  ي  الإدارة المدرسي  الين ح  لا يةتص  فةط وحي التميز وطحةيق ا 
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عل  القيندة الإدارر ، بب يشمب مجميع  من العين   والمكيونت الت  طعمب معًن عل  
طحةيق الأهداف التعليمي  بيجنح, ف  ميا    التحدينت والاندا  المتغي ة ف  بيئ  عنلم  

,  محمد )  درسي  ال عنل  أسنسنً لتحةيق طعليم متميز., والت  طعتب  الإدارة المVUCAفيكن  
 ( 108, ص 2023, ,المص ي  و

 مي  المؤسسنت والميظمنت, مي  العةد الأخي  من الة   المن      ف ل  بيئ  الأعمن        
طتصف بتزامن التعةيد والغميض ، والثيرة المعليمنطي  ال نئل ، وا و اانت  ونعنت الاعمن   

المتسنرع ف  عدد السكن  عنلميًن, كب ه ا اثبت أوين أمن  عنلم  درد،  اشكب عن  ، م  اليمي
 VUCAوبيئ  عمب  دردة آخ ة ف  التشكب، أطلق علي ن فيمن اعد مصولح عنلم فيكن )

World,)   ( ووشأ الحدر  عن مضمي  م  ي  عنلم فيكنVUCA World  من  بب الجيش )
عن    الح ب    1989الأم رك   اوت نء  أعةنب  شدرد ف   الغنمل  العنلم  لي ف  البنردة، 

الا و اب والتةل . وس عن  من اوتةب المصولح لعنلم الأعمن . بييمن لم يولق كمصولح  
 ( Marisa Carvalho,2021  ,2024) (.VUCA Worldامسم  عنلم ال يكن )

 ( من أربع  عين   ه عVUCA Worldرتكي  مصولح عنلم ال يكن )
 (ع وهي يشي  لل  نجم التغيي ات المتسنرع  والكبي ة وغي  الميضبو  Volatilityالتةل  )  -1
(ع وهي يعب  عن ننل  وةص المعليمنت اشأ  اليا   الحنل  Uncertaintyعد  اليةين )  -2

 أو الأندا  الحنلي  ومن سيت ط  علي ن من آثنر. 
ط سي هن، فلا   (ع وهي عد  و يح العلا نت السببي  و عيب Ambiguityالغميض )  - 3

 أند ردري كيف ند  ه ا الش ء أو لمنذا ند .
4-  ( والمتغي ات Complexityالتعةيد  العلا نت  من  هنئب  كم  و يد  ننل   عن  ورعب   (ع 

 والمؤث ات.
حت المؤسس  التعليمي   زء من ه ا العنلم ال   رتأث  بتل  الاندا  والتحدينت,  أو و     

ف  ميا    ه ه التحدينت الت  يمثل ن عنلم    المستةبل وأ بح مدر  المدرس  رتميز الدور  
أدائ     والت فيكن,   طوير   فيكن,  الإداري يستلز    ورة  بيئ   م   لب     للتعنيش  والي ي  

 ( Bob Johansen ,,2012) الاهداف الت بير . الأمن  امدرست , وطحةيق
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 :مشكلة البحث
 يتضح مشكلة البحث فى النقاط التالية: 
طة  عل  عنطق مدر ي مدارس     -1  الت   الم ن  والأدوار والأعبنء  لوجنز  ري د اطء ف  

العن  امص , وأيضًن طأخ  وط دد ف  اط نذ الة ارات لصعيب  الحصي  عل    الثنويي التعليم  
انل وطين   المدارس  لمدر ي  لتمس   ذل   ور     المينس   الي ت  ف   والبينونت  المعليمنت 

الت    العمب  المعليمنت وطعةيدات  بتكييلي ين  الاستعنو   وعد   الير    العمب  لل   طستيد 
 (27, ص 2018را  ,  و  , )أمين لمدر  المدرس . الإداري والاطصنلات ف  الاداء 

 العن  لةل  ك نءط  الم يي  والادارر . الثنويي  عف خب ة اعل المدر  امدارس التعليم   -2
الازمنت   - 3 لميا     الثنوير   التعليم  م نل   مدارس  لمدر ي  طدرربي   دورات  و يد   ل  

 والإداري انلو ق العنلمي  الحدرث  انلمجن  الت بيي عنم    الم ي والتحدينت وطوير  أدائ م 
 ( 26, ص 2023,  زمن و  , أل يوس)  خن  .

 : أسئلة البحث
 :يالتالالإجابة على السؤال الرئيس  يالحالووفقًاً لما سبق، يحاول البحث 
مص  لميا      ف العن     الثنويي مدارس التعليم    لمدر ي كيف يمكن طوير  الأداء الإداري  

 ؟ VUCAطحدينت عنلم ڤيكن 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

 ( ؟ VUCA Worldمن م  ي  عنلم فيكن )  -1
 ؟ مص  ف ير  العنم  ومن مسؤولينت مدر  المدرس  الثن  -2
من التحدينت والمعي نت الةنئم  الت  طيا   الأداء الإداري لد  مدر ي مدارس التعليم    - 3

 ؟  مص  ف العن   ي الثنوي 
   فالعن     ي الثنوي يم  مدارس التعل  ي لمدر  الأداء الإداري  من الآلينت المةت ن  لتوير     - 4

 ؟ VUCAمص  لميا    طحدينت عنلم ڤيكن 
 أهداف البحث: 
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العن  ف  مص  لميا    طحدينت عنلم    الثنويي طوير  الأداء الإداري لمدر   مدارس التعليم  
 الت  طتسم انلغميض والتعةيد والتةل  والأندا  الغي  مستة ة.  VUCAڤيكن 

 : أهمية البحث 
 :يالحالتتمثل أهمية البحث في 

مص  اض ورة طوير  أدائ م,   ف  العن     الثنويي ف  زرندة وع  مدر ي مدارس التعليم    
 VUCAلميا    طحدينت عنلم ڤيكن  

 : منهج البحث
يعتمد البح  عل  المي   الي    وهي يعد أكث  المينه  البحثي  ملائم  لدراس  ه ا  

الييع من المي يعنت ني  لو  لا يةف عيد مج د  م  البينونت وطبيرب ن واومن يعتمد 
 الت سي  ومن ثم القينس والتحليب.عل  ال  م و 

 : مصطلحات البحث 
ع هي  Developing administrative performance  -   الإداري تطوير الأداء  

الج يد المب ول  لتحسين أداء الأف اد ف  سينق العمب, لو  عملي  شنمل  طست دف طعزرز 
من  مجميع   الإدار   ,والأداء  للأف اد  الم يي   والم نرات  الش صي   وال نعلي   الك نءة 

ت الت  يمكن  الإ  اءات والأدوات الت  ط دف لل  طةييم الأداء الحنل  وطحدرد المجنلا
طحسيي ن، وطيفي  التدرر  والتي ي  اللاز  للتحسين، وطةديم الملانظنت  المينسب  لتعزرز 

 (29, ص 2013  ,العتيب و  , وياف) التحسين والتوير .
كلمنت وه ع    4ع اختصنر مكي  من الأن ف الأول  لث  VUCA World  -عالم الفوكا  

ال يكن   لعنلم  ال ئيسي   المكيونت  لل   مجتمع   التةل  VUCA Worldوطشي   وه    ،
Volatility  وعد  اليةين أو التأكد ،Uncertainty  والتعةيد ،Complexity والغميض ،

Ambiguityغي ات, وه   ، وعل  سبيب التي يح يعكس التةل  من يش ده العنلم من مت
طصف ننل  التغيي  المستم  غي  المتي   ال ي أ بح الآ  هي الةنعدة ف  اعل مجنلات 

 ,Gavin Wright: VUCA -volatility)  عنلم الأعمن , داخب المؤسسنت والميظمنت.
uncertainty,   ,2025 ) 
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 الدراسات السابقة: 
 ية منها الاتى: أطلع الباحث على العديد من الدراسات سواء العربية أو الاجنب

 : الدراسات العربية  :ولا أ
( تطوير الأداء الإداري لمديري مدارس التعليم الثانوي العام في  2018دراسة زهران )  -1

 مصر على ضوء الإدارة الإلكترونية 
لل  طوير  الأداء الإداري لمدر ي مدارس التعليم الثنويي العن  ف  مص  هدفت الدراسة    

الإدارة الإلكت ووي ". واست د  البح  المي   الي    التحليل . وطكيوت عيي   عل   يء  
ال يي . وطمثلت أدوات البح  ف  عمب   البح  من أرب  مدر رنت طعليمي  ف  محنفظ  
وتنئ  البح  مؤكدة عل  أ  وا   الأداء الإداري لدي مدراء مدارس  استبين . و نءت 

  زمي  مينس  لتي ي  ب ام  طوير  الأداء الإداري، التعليم الثنويي رتمثب ف ع و يد  دو 
وو يد بيي  طحتي  كنفي  لتي ي  ب ام  التوير ، ني  نصلت ه ه العبنرات عل  أعل   
لتوير  الأداء ف  مجن   ب ام  مينسب   بييمن وجد أ  هينك  ل  ف  و يد  الاستجنانت 

ب ام  طوير  مدر ي المدارس، التعليم الثنويي و د ر    ذل  لل   ل  الأسنلي  المتييع  ل
ووةص و يد ل  اءات لدارر  م و  لإوجنح الب ام  ممن رد  عل  أ  ب ام  طدرر  مدر ي 
مدارس التعليم الثنويي طحتنج لل  طييع ف  أسنليب ن لمن يسنعد عل  طوير  الأداء الإداري 

يارد البش ر  لمدر ي مدارس التعليم الثنويي. وأو   البح  اض ورة لعندة اليظ  ف  الم
المتنن  والعمب عل  رف  ك نءط ن وم نراط ن التكييلي ي  ل بط الأهداف الميشيدة للإدارة 

 الإلكت ووي  انلأداء والتوبيق. 
دور القيادة المدرسية بالمدارس الثانوية العامة في    (2020دراسة الجارية )  -2

 تحسين الفاعلية المدرسية. 
لل  التع ف عل  دور القيندة المدرسي  انلمدارس الثنوير  العنم  ف    هدفت الدراسة      

الأدبينت   ف   يء  ال نعلي   ه ه  من خلا  ع ض  وذل   المدرسي ،  ال نعلي     طحسين 
عن   والکشف  امص ،  العنم   الثنوير   انلمدارس  أاعندهن  طياف   در    وطحدرد  المعن  ة، 

عيي استجنانت  بين  اعتمند  ال  وق  ثثث  الييع  ثثث  اليظيفي   )الدر    لمتغي ات  طبعًن  الدراس     
، وطم طوبيق استبنو  عل  عيي   المنهج الوصفيالمدرس  ثثث المحنفظ (. واست دمت الدراس   

بلغ   أسييط(  ثثثث  الش قي   ثثث  )الةنه ة  امحنفظنت  العنم   الثنوير   المدارس  معلم   ممثل  من 
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أ  دور القيندة المدرسي  انلمدارس الثنوير  العنم  ف    نتائجأهم  ال،  معلم(  1138عددهم ) 
طحسين ال نعلي  المدرسي  ية  ف  فئ  )متيسو ( من ني  در   التياف  امتيسط ميزو   

(، ني   نء اُعد القيندة ال نعل  ف  الم طب  الأول  من ني  در   التياف  امتيسط  1,71)
 ( المدرس   1,72ميزو   المينخ  اُعد  رلي   التياف   (،  در    ني   من  الثنوي   الم طب   ف  

(. وأ  در   طياف  ل منل  المعي نت الت  طحد من دور القيندات  1,70امتيسط ميزو  ) 
(، کمن  دمت الدراس  طصيرًا مةت نًن  2,40المدرسي  طة  ف  فئ  کبي ة امتيسط ميزو  )

  .لتوير  دور القيندات ف  طحسين ال نعلي  المدرسي 
( المشكلات التي تواجه مدير المدارس التعليم الثانوي العام 2021)   دةدراسة فو   -3 

 . دراسة تحليلية بمحافظة الاسكندرية
الدراسة       الت  طيا   مدر    هدفت  المشكلات  اب ز  التع ف عل   التعليم      ال   مدارس 

أدوار   عل   التع ف  الإداري  ال ك   ادبينت  نددط ن  كمن  الحكيم   العن    مدر ي الثنويي 
لمدارس ف  نب المشكلات الت  طيا   م كمن نددط ن أدبينت ال ك  الإداري ا ت اح اعل ا

المشكلات الت     خويرةالالينت الا  ائي  الي نئي  الت  يمكن أ  طس م ف  التغل  عل   
المنهج  طيا   م, ومحنول  لو ح طصير مةت ح للتغل  عل  ه ه المشكلات, واست دمت  

ا  اءاط  ال ي ر دف ال  و ف وحي كنئن وط سي ه وهي ر تم  التحليل  ا وياط  و   الوصفي
والاطجنهنت   الظ وف  بين    السنئدةبتحدرد  طي د  الت   العلا نت  طحدرد  عل   يعمب  و د 

او   الشنئع   الممنرسنت  بتحدرد  ايضن  رتم  المعتةدات   السنئدةالي نئ  كمن  والتع ف عل  
عن    أهم النتائجوأس  ت    ي والتوير  والاطجنهنت عيد الأف اد والجمنعنت فت ائك ن ف  اليم

العن    الثنويي  التعليم  المدارس  مدر   طيا    محنور  خمس   ف   طتمثب  مشكلات  و يد 
بين ويان     المتعلة الحكيم  امحنفظ  الاسكيدرر  طتمثب ف  المحير الاو ع المشكلات  

الثنل ع المشكلات التةيي   المحير    المحير الثنو ع المشكلات البش ر ,  الإدارر  والمنلي ع
التكييلي ي . الإدارر ,  ال  مي   المشكلات  ال اا ع  المشكلات   المحير  ال نمسع  المحير 

 انلةياوين والم كزر . المتعلة 
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 لدى الإداري  بالتمكين وعلاقتها الموزعة ( القيادة2022دراسة صبحى ) -4
لل   الفيوم: هدفت الدراسة محافظة في الجامعي قبل بالتعليم القيادات المدرسية

أهمي  القيندة الميزع  ، أسس القيندة الميزع  انلمؤسسنت التعليمي  ، أاعند  دراس 
 : رل ورتضمن المحير الثنو  منمزاين القيندة الميزع   القيندة الميزع ،

ن  أهداف التمكين الإداري ، أهمي  التمكين الإداري للقيندات المدرسي  ، مزاين التمكي 
الإداري ، متولبنت التمكين الإداري ، عيامب وجنح التمكين الإداري للقيندات المدرسي ، 

التمكين الإداري  الاهتمن طسع  الدول  لل   معي نت التمكين الإداري للقيندات المدرسي ,
لتحةيق    للقيندات من خلا  ميح م سلونت و لانينت طمكي م من اط نذ   ارات 

  دور القيندة الميزع  ورتم طةسيم المةت ننت وفةًن لأهداف  أهداف المؤسس  من خلا
التحليل    المنهج الوصفيواست دمت الدراس   .وأاعند التمكين الاداري والقيندة الميزع

, لعداد أهم النتائجا وياط  وا  اءاط  ال ي ر دف ال  و ف وحي كنئن وط سي ه, 
مب ول   ف  لوجنز أعمنل م وطحةيق  وطدرر  القيندات وطةديم مكنفآت طعزز من   يدهم ال

أ  رتينس  التمكين الإداري م  مبدأ القيندة الميزع  ف  الأداء  .الأهداف الت بير 
طي ي  المؤسسنت التعليمي  وحي   . وطشجي  القيندات عل  طحمب المسئيلي  وطيزر  العمب

لقيندة طشجي  ا . العمب عل  طوير  الأداء اص   مستم ة خن   للقيندات المدرسي 
ممنرس   .العلين عل  المتناع  المستم ة وال  نا  للقيندة الميزع  وم ا عت ن اصيرة دورر 

 .التمكين الإداري لمسنعدة العنملين انلمؤسس  عل  طحةيق  يدة التعليم
( تصور مقترح لتفعيل دور التثقيف الإدارى فى المدرسة الثانوية  2023دراسة سيد)  -5

   .الأزمات والكوارث المدرسيةالعامة فى مواجهة 
ميا    الازمنت والكيار  المدرسي    ف   الإداري تع ف دور التثقيف  لل  ال  هدفت الدراسة

العن  وو   طصير مةت ح لت عيب ه ا الدور ، ولتحةيق ذل  طم    الثنويي ف  مدارس التعليم  
لل  مجميع   الوصفيالمنهج    است دا  البح   ، وطي ب  البح   لمي يع  أهم    لمينسبت  
التثقيف    النتائج دور  أهمي   ودور   ف    الإداري مي ن  المدرسي   والكيار   الأزمنت  ميا    

البح    واختتمالمدر رن ف  طيعي  م  وسي م اأسنلي  ميا    الازم  وكيفي  الي ني  مي ن  
ميا    الازمنت والكيار  المدرسي  ف     ف   الإداري بتةديم طصير مةت ح لت عيب دور التثقيف  

 .العن  الثنويي س التعليم مدار 
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تفعيل دور الاداء للقيادات المدرسية في التعليم الثانوي (  2023دراسة قزمان )   -6
 .  العام بمصر لتحقيق متطلبات التحول الرقمي

الدراسةه ميظيم  دفت  ف   المدرسي   القيندات  دور  لت عيب  مةت ح  طصير  طةديم  ال   ع 
المنهج  التعليم الثنويي العن  امص  لتحةيق متولبنت التحي  ال  م  ، واست د  البح   

ع النتائج أهمهالمينسبت  لوبيع  الدراس ، وطي لت الدراس  ال  العدرد من    الوصفى
 العن ،   الثنويي لقيندات المدرسي  انلتعليم  لد  ا   بنرن متولبنت طحةيق التحي  ال  مط

الأاعند  والإون  ف   ال كير  استجنانت  بين  دلال  انصنئي   ذات  ري د ف وق  ني  
التةيرم".  و"اعد  التح يز"،  "اعد  الت ويط"،  "اعد  والتيا ب"،  الاطصن   "اعد  التنلي ع 

وك ل  "متولبنت   الإون .وه     وكنوت ال  وق كنوت لصنلح ال ئ  الأعل  ف  المتيسط,
وطةديم طصير مةت ح لتحةيق متولبنت التحي     المعلم" و"متولبنت وندات التدرر ".
 ال  م  بت عيب دور القيندات المدرسي .

التنمية المهنية للمعلم والقيادات التربوية في الخبرة   (2023دراسة العتيبي )  -7
 ""دراسة مقارنة    نها في دولة الكويتالأمريكية والخبرة الألمانية وإمكانية الإفادة م

الدراسة   وال ب ة     هدفت  الأم ركي   ال ب ة  من  الاست ندة  كيفي   عل   التع ف  لل  
ف    الكيرت  دول   ف   الت بير   والقيندات  للمعلم  الم يي   التيمي   ف  مجن   الألمنوي  

للمعلم    الي ت الحن  ، وذل  من خلا  الي يف عل  الأسس اليظ ر  للتيمي  الم يي 
والقيندات الت بير ، والكشف عن المضمي  العلم  لل ب ة الأم ركي  ف  مجن  التيمي   
الم يي  للمعلم والقيندات الت بير ، والكشف عن المضمي  العلم  لل ب ة الألمنوي  ف   
مجن  التيمي  الم يي  للمعلم والقيندات الت بير , وك ل  طحدرد أو   التشنا  والاختلاف  

ال  والقيندات  بين  للمعلم  الم يي   التيمي   مجن   ف   الألمنوي   وال ب ة  الأم ركي   ب ة 
مجن   ف   والألمنوي   الأم ركي   ال ب ة  من  المست ندة  الدروس  أهم  وطحدرد  الت بير ، 
التيمي  الم يي  للمعلم والقيندات والت بير  ف  دول  الكيرت، ولك  يحةق البح  أهداف  

المقارن  المنهج  التحليب ع  استخدام  أو  والت سي   انلي ف  يةي   أو   اعتبنر  ل  
والمينظ ة أو المةنرو  انلإ نف  لل  التيبؤ وه ا رتينس  م  الم  دات العلمي  للبح ،  

أ  التيمي  الم يي  للمعلم والةنئد الت بيي ف  دول  الكيرت طحتنج    أهم النتائجوكن  من  
نكيمي  أو   خن   انلإ نف    لل  مشنرك  كنف  المؤسسنت المعيي  ب ن سياء كنوت 
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لل  أو ن طحتنج لل  طأ يب سينسنط ن ف  كب الم انب التعليمي  م  طحدرد المعنري   
 الم يي  و من  طوبية ن عل    أرض اليا  . 

8-  ( المريخي  الثانوية  2023دراسة  المدارس  لمديرات  الإداري  الأداء  تحسين   )
 لاصطناعي(بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطلبات )الذكاء ا

ع لل  طحدرد وا   الأداء الإداري لمدر ات المدارس الثنوير  امحنفظ  ن   هدفت الدراسة
 ) متغي ات  )أث   عن  والكشف  الا وينع ،  ال كنء  متولبنت  ف   يء  البنطن 
الت صص، المؤهب، ويع المدرس ، ال ب ة, ف  ل نانت المدر ات، وأث  متولبنت ال كنء 

الي    المسح    لمنهجالمدر ات، واست دمت البننث  ا  الا وينع  ف  طحسين أداء
مدر ة؛ هن    94طم طيزرع ن عل  عيي  بلغت     الارطبنط ، وطمثلت الأداة ف  استبنو ,

و   وظن  نيافز   نتائج الدراسة مي  مدر ات المدارس الثنوير  امحنفظ  ن   البنطن،  
لتيظيف  انلمدارس؛  التحتي   البيي   وطج يز  ال كنء الا وينع ،  للمتميزات ف   م   

دراسنت ب ام  ال كنء الا وينع ، وطزوردهن انلمت صصين ، ل نف  لل  مةت ننت ب
 مكمل  ف  المي يع.

:  : دراسات أجنبية   ثانياا
( دراسة كفايات مديري المدارس 2019)  Nawattakorn Homsinدراسة   -1

 الثانوية في القرن الحادي والعشرين: 
لل  طوير  مؤش ات ك نءة مدر ي المدارس الثنوير  ف  الة   الحندي   هدفت الدراسة:

والعش رن ودراس  مد  اطسنق وميذج هيكب مؤش ات الك نءة لمدر ي المدارس الثنوير  
ف  الة   الحندي والعش رن م  البينونت التج ربي . هينك م نلتن  ف  عملي  البح . 

 ي لمدر ي المدارس الثنوير  ف  الة    ال وية الأول  ه  ل  اء وميذج ال يكب اليظ
الحندي والعش رن عن ط رق التيليف اليثنئة ، و م  مسيدة ومنذج هيكب المؤش ات 
اليظ ر ، وطم است دا  المةنبل  المتعمة  م  طسع  خب اء لصينغ  وميذج وظ ي. وكنوت 

لثنوير  ف   الأداة عبنرة عن استمنرة المةنبل  اعييا  "مؤش ات ك نءة مدر ي المدارس ا
الة   الحندي والعش رن". رتم طحليب البينونت من خلا  طوبيق وتنئ  المةنبل  لتيظيم  
البينونت وع ض البينونت وط سي هن والاستيتنج ومل ص وميذج هيكب المؤش  اليظ ي. 
مدر ي  لد   الك نءة  لمؤش ات  ال يكل   اليميذج  اطسنق  من  التحةق  الثنوي ع  ال وية 
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مدرً ا للمدارس   933ف  الة   الحندي والعش رن. كن  عدد السكن   المدارس الثنوير   
ف  العن  الدراس    33  -   19الثنوير  التناع  لمكت  ميوة  ال دمنت التعليمي  الثنوير   

مي م عن ط رق أخ  العيينت العشيائي  عل  م نلتين. طم    500، وطم اختينر 2017
ال والمكيونت  المؤش ات  انست دا   الأداة  ال وية  لوشنء  من  علي ن  الحصي   طم  ت  

التةييم مقينس  الدراسة  .لإوشنء  الأكنديمي   نتائج  للقيندة  الأسنسي   الك نءة  طتكي   ع 
( مكيونت رئيسي  أهم ن ؛ طوير  المينه  المدرسي ، طوير  عملي  6انلمدارس من )

التعلم، الإش اف ف  المدرس ، وطوير  أداء طحصيب الولاب, المسنهم  ف  طعزرز 
وح المسؤولي  الا تمنعي  لد  الولاب طجنه التعليم داخب المدرس  وطعزرز الاوتمنء ر 

لدر م, ال عني  الأبير ع ورةصد ب ن طيفي  اليالدرن لأبينئ م البيئ  الميزلي  الجيدة الت  
طدعم التعلم والت  طتضمن طيفي  الأمن الي س ، ال عني  الصحي ، التغ ي  الملائم ، 

الت بي    واليع  أسنلي   اليصح  والأخلاق،  والقيم  السليك  طيمي   الإيجنبي ،  والتيشئ  
 اأهمي  التعليم. 

لقيادة مدير   الاستراتيجيالتأثير    بعنوان:  (Nelda et all,(2020)دراسة    -2
 . المدرسة التحول الرقمي للمدارس

لل  طحليب العيامب ال ئيس  للتحي  ال  م  الين ح ف  المدارس من   الدراسة   هدفت
عل  الت كيز  م   التعليمي ،  ال  مي   الميارد  است دا   المدارس    خلا   مدر ي  دور 

طوبيق استبنو  عل    ط بيي، وف  سبيب طحةيق ذل  طم  است اطيج وقيندط م من ميظير  
المدارس الاسبنوي  بلغت    أهم   وطي لت    ( مدر ،١٤٢)عيي  عشيائي  من مدر ي 

الدعم     الدراس  لل  أو  طي د متغي ات طؤث  ف  لتحي  ال  م  ف  المدارس مثب  نتائج
التدررس،   ف   وال ب ة  والعم ،  للمدررن،  والش ص   الم ي   والملف  ال ي ، 

 .لل  عيامب أخ   مثب نجم المدرس  والثةنف  ال  مي   انلإ نف 
في  Mbangula Daniel  (2022دراسة    -3 المدارس  مديري  أدوار  فعالية   )

 الأداء المدرسي: من وجهة نظر مديري المدارس. 
رلع  مدر و  المدرس  وكيف  أداء  المدارس ف   مدر ي  فعنلي   ال   الدراس ع  هدفت 
المدارس دورًا رئيسيًن ف   عب المدرس  طعمب اشكب  يد من ني  اليتنئ  الأكنديمي . 

وأهمي  و يد  ندة  يدرن )مدر ي المدارس( ف  المدارس  ندررن  علاوة عل  ذل ،  
المي     طم است دا   المدرس .  المدرس  من ني  الأداء  المسنهم  ف  فعنلي   عل  
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الم تلط ف  ه ه الدراس  ني  طم است دا  البينونت الي في  والإنصنئي . انلإ نف  
المعلمين. أظ  ت اليتنئ   مشنركنً من مدر ي المدارس و   30لل  ذل ، شملت الدراس   

الدراس ع أ  أغلبي  المعلمين لا رت ةي  عل  أ  مدر ي مدارس م ليسيا فعنلين بدر   
عنلي  ف  نين ربدو أ  اعل المدر رن لا يع في   يدًا مع ف  فعنلي  أدوار مدر ي 

 المدارس. 
 ( إدارة المدرسة الثانوية. 2023) Nurudeen Olalekanدراسة  -4

ل  دور مدر  المدرس  الثنوير  هي دور ذو مسؤولي  وأهمي  كبي ة. هم  ندة   :هدفت الدراسة
المدرس  وإدارة  العنم   الإدارة  والمسؤولي  عن  المدرس ،  الدراسةالمجتم   نتائج  رلع   ,  ع 

بيئ    للولاب، و من   التعليمي   التج ب   طشكيب  ف   ننسمًن  دورًا  الثنوير   المدارس  مدر و 
 . وطعزرز التميز الأكنديم طعليمي  آمي  وداعم ، 

  : السابقة الدراسات على عام تعليق
 : الحالية مع بعض الدراسات السابقةجوانب اتفاق الدراسة  
أكدت  ميع ن عل  أ  هينك علا   مبنش ة ف  طأثي  دور واداء مدر ي المدارس   - 

الإداري  الأداء  رؤث  ف   أسنلي   يستحد  من  من  وأ  كب  المدرسي    الإدارة  عل  
 داخب المدرس .  وال ي 

 كمن ، أهداف ن لتحةيق الي    المي   طيظيف  عل  الدراسنت   معظم  واعتمدت   -  
   ورة طوير  أداء مدر ي المدارس والقيندة .خلصت  ميع ن لل  

 : جوانب اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في
 الحد المكنو  وعيي  الدراس  الميداوي  وخصنئص ن   
 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  
, وف  كتنا   است ند البنن  من اعل الدراسنت السناة  ف   ينغ  مشكل  الدراس   

 .ي واليظ    الاطنر الم نهيم
  خطوات البحث: 

 . (VUCA Worldم  ي  عنلم فيكن ) -1
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 ير  العنم  ف  مص . ومسؤولينت مدر  المدرس  الثن -2
الةنئم      -3 والمعي نت  مدارس   الت التحدينت  مدر ي  لد   الإداري  الأداء  طيا   

 مص .  فالعن   ي الثنوي التعليم 
العن    ي الثنوي مدارس التعليم  ي لمدر  الآلينت المةت ن  لتوير  الأداء الإداري  -4
 .  VUCAمص  لميا    طحدينت عنلم ڤيكن   ف

 : الإطار النظري للبحث 
 (VUCA Worldمفهوم عالم فوكا )المحور الاول: 

( ه  اختصنر مكي  من الأن ف الأول   VUCAمن الم م بداي  طي يح أ  كلم  )        
كلمنت أو طحدينت لذا  ح التعبي ، وطشي  مجتمع  لل  المكيونت ال ئيسي  لعنلم فيكن    4لث  

VUCA World   وه  التةل ،Volatility  وعد  اليةين أو التأكد ،Uncertainty  والتعةيد ،
Complexity  والغميض  ،Ambiguity  التةل يعكس  التي يح  سبيب  وعل   يش ده   ،  من 

التغيي ات   ري ، ممن يجعب  اعد  ريمًن  رتزارد  وط ا   للاستة ار  متغي ات متسنرع   العنلم من 
الكبي ة والصغي ة غي  متي ع  وبشكب أس ع، ورش د العنلم ننل  من التةل  لم يش دهن مي   
والسينسي   الا تصندي   المجنلات  كنف   ف   والمتلانة    الس رع   التغي ات  أدت  كمن    عةيد, 

 دردة خنر   عن    وابتكنرات والتكييلي ي  والا تمنعي , عل  مستي  العنلم وظ ير عيامب  
السمنت  أهم  وطي عنط م أ بحت  ط ضيلات  الاش نص  التينفسي  وطغي   ولزرندة  المأليف, 

ظب ه ه التغيي ات    ف  المميزة لبيئ  الأعمن  الآ  اأو ن بيئ  مضو ب , وغي   نبل  للتي     
 ( Philip Mong’are ,2024) لانة  ف  عنلم متغي .الس رع  والمت

يست د  ل ظ عنلم فيكن لي ف  عيب  القيندة ف  بيئ  عمب لا يمكن او يصع  السيو ة     
علي ن لاطصنف ن اأرع   نت طمثب كلمنت أن ف الكلم , وطنرر  ه ه الكلم  يعيد ال  عن   

نلم الغنمل شدرد الا و اب من  بب الجيش الأم رك  اعد اوت نء الح ب لي ف الع  1989
والتةل . وف  و ني  التسعيينت اوتةب المصولح لعنلم الأعمن  كمن يولق علي  امسم  عنلم  

( فيكن  VUCA Worldفيكن  عين    ورتكي    ,)VUCA  انلاط ع  (Bennett, N, & 
Lemoine    ,2014) 

 (Volatilityالتقلب )
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مثب   يعب   التغي ,  ومح زات  المغي ة  الةي   طل   ,س ع   التغي ،  ودرينميكي   طبيع   عن 
 طؤث  عل  المؤسسنت والأف اد. الت ا و اانت الاندا  

 (Uncertaintyعدم اليقين )
يعب  عن ننل  وةص المعليمنت اشأ  اليا   الحنل  أو الأندا  الحنلي  ومن سيت ط  علي ن   

 من آثنر,  او ازمنت التغيي  الت  طو أ عل  المؤسسنت. 
 ( Ambiguityالغموض )

ه ا   كيف ند   ردري  أند  فلا  ط سي هن،  السببي  و عيب   العلا نت  ورعي  عد  و يح 
ن ط سي ات متبنري  وآراء متعددة. وكمثن  علي ن اط نذ اعل الش ء أو لمنذا ند ؟ وطيشأ عي 

المؤسسنت   ارات لمن اعد الأزم  او اثينء م نل  التغيي ،  بب التعنمب م  اليا   وطحليل   
 او رة  سليم . 

 ( Complexityالتعقيد )
يعي  ننل  طعةيد الةي ، واختلاط الةضنين، وعد  و يد سلاسب وا ح  من السب  والأث   

 ال ي يحيط انلمؤسس . رطبنكوالا
 طع رف   نت  ندة مؤسسنت  ندة عنلم فيكن كمن رل ع   ورأط 

 (: VUCA Primeصفات قادة المؤسسات فى عالم فوكا )
قد طرأت صفات جديدة على البيئة وأصبحت تتصف بصفات فوكا، مما يجعل القادة    

يواجهون مهارات بيئة مليئة بالتحديات تستدعي اعداد أنفسهم مع رؤى جديدة وقدرات  
 ( KRAWCZYŃSKA-ZAUCHA, ,2019) قيادة عالية المستوى.

 
 
 
 

 (  VUCA Prime( ري ح   نت  ندة المؤسسنت ف  عنلم فيكن ) 1شكب ر م ) 
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 (:Vision( بالرؤية )Volatilityمواجهة التقلب )
فنل  ر  أكث  نينة ف  الأو نع غي  المستة ة وإذا طشب  الةنئد وف رة  واستيعبيا ر رت م     

نيي ن يمكي م ميا    التةلبنت او رة   حيح  ومندامت ال  ر  نن  ة أمنم م فنليسنئب  
 والأوشو  والإ  اءات الت  طحةة ن محب للا ت ند واليظ .

 (:Understanding) ( بالفهمUncertaintyمواجهة عدم اليقين )
ريبغ  أ  يكي  الةندة ذو  درة عنلي  عل  ال  م والتحليب واليظ  لل  من وراء خب اط م  

اليظيفي  وعد  طجنهب الحدس، وه ا رتول  مي م طيا لًا دائمن م  أف ادهم ف  م تلف 
 المستيرنت الإدارر  داخب المؤسس .

 (:Clarity( بالوضوح )Complexityمواجهة التعقيد )
للي ي  لل  ننل     VUCAمن خلا  البح  العميق والدراس  ل  م ننل  ال ي   ف  بيئ  

من الضبط للت ن يب الم طبو  ب ن، وبنلتنل  اط نذ الة ارات الأ  ب والأفضب لصنلح سي  
 العمب انلمؤسس .

 ( :Agility( بالرشاقة )Ambiguousمواجهة الغموض )
والتح ك الس ر  لتوبيق الحلي  والتجنوب م  المتغي ات فنل شن   طحمب معي  الم وو  

 اس ع  ووع . 
اختصنراً لأرب  عين   أسنسي ، ني  يمثب كب ن ف  VUCAطمثب بيئ  فيكن       

اند  التحدينت ال  ردة من ويع ن ف  البيئ ، ني  رؤدي طأثي  الأربع   ميع ن ف  و ت 
 ( Nathan Bennett ,2024)ل  ط درد  نطب يسحق أ ي  الةندةعواند ل

     Volatility -( Vالبيئة المضطربة )
( يشي  لل  البيئ  المضو ب  أو المتةلب  ه  البيئ  الت  يحد  في ن طغيي  Vن ف الث )

كلمن زاد طأثي ه عل  أعمن   واوعكنسنط متك ر ولا يمكن التيبؤ ب ن, وكلمن زاد طأثي  التةل  
 المؤسس .

التحدي غي  المتي   أو غي  المستة  و د يكي  غي   هيخصائص البيئة المضطربة: 
ليس انلض ورة من الصع  ف م ، وغنلبًن من طتيف  المعليمنت اللازم   مع وف المدة، ولكن

 للتع ف عل  ويع التحدي.
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 ع  ة التعامل مع البيئة المضطربةيكيف
ال  ر  ه  عبنرة رئيسي  وا ح  المعنلم عن المكن  ال ي طتج  للي  : Visionبالرؤية   

 مي  العنملين داخب المؤسس , المؤسس ، ل ا يج  أ  رتأكد الةندة من و يح ال  ر  لد  
هي طي   مكن  ندو  التحيلات الح   ، والتيبؤ اكيفي  طأثي هن عل  الاهداف وأث  ذل  

 عل  المؤسس  واختبنر السيينرريهنت الم تل  . 
 Uncertainty : (ÇİÇEKLİOĞLU, H ,2020 )(  Uبيئة عدم اليقين )

عيدمن يكي  هينك وةص ف  المعليمنت ( يشي  لل  بيئ  عد  اليةين، وطحد   Uالح ف )  
الم طبو  بتك ار التغي ات ال نم  ف  البيئ , وهين يةب مستي  الثة  ف  الة ارات المت  ة ف  
بيئ  عد  اليةين والتس ع ف  ف م ن  د يكي  أم  خوي ، ني  أ  وسب  التأكد طكي  أ ب من 

 أي و ت أخ . 
المعليمنت ف  بيئ  عد  اليةين، للا ل   عل  ال غم من وةص خصائص بيئة عدم اليقين:   

السب  واليتيج  الأسنسي  للحد  ف  الغنل  طكي  مع وف ، ول ل  فإ  التغيي  ممكن ولكيين  
 وجد  عيب  وني ة ف  كيف التجنوب مع .

ع عد  اليةين يعنل  ا  م البيئ   Understandingالتعامل مع بيئة عدم اليقين بالفهم    
نعدون ف  ليجند الحلي ، وطعزز ثةتين ب ن، ل ا ف  ه ه البيئ  انل ات  والبح  عن معليمنت طس

لا طتس ع ننو  التي ف واليظ  لمن يحد  نيل  والإستمنع لكب رأي، والتحل  انلم وو   در 
 الإمكن . 

 Complexity( Cالبيئة المعقدة )
ن الأط اف ( لل  البيئ  المعةدة والت  طحتيي عل  ميا ف ب ن العدرد مCيشي  الح ف )  

والمتغي ات المت ااو ،  د طتيف  اعل المعليمنت أو يمكن طي ع ن، ولكن نجم ن أو طبيعت ن  
  د يكي  من الصع  معنلجت ن.

ع البيئ  المعةدة طحتيي ميا ف ب ن العدرد من الأ زاء والمتغي ات  خصائص البيئة المعقدة
سب  نجم ن أو طبيعت ن  د المت ااو ، وطتيف  اعل المعليمنت أو يمكن طي ع ن، ولكن ا

 . يكي  من الصع  معنلجت ن
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“الي يح” هي م تنح ف م الميا ف المعةدة،   :Clarityالتعامل مع البيئة المعقدة بالوضوح    
العنملين لإيجند الحلي ، ل ا لابد أ  يكي    التعنو  م   التأكد من  الةندة لل   ني  يحتنج 
الةنئد وا حًن  دًا اشأ  است اطيجيت  وركن م وًن اشأ  كيفي  الي ي  ال  ال دف، ني  ريبغ   

ل يك    امن  الجيد  طةبب  ومحنول   للكمن   السع   البيئ   طجي   وف  ش  ة  الأزم   ل  وج من 
 المعةدة انلتدرر . 
 Ambiguity :(Mack, O., & Khare , A. ,2016 )( Aبيئة الغموض )

(، وه  البيئ  الت  لا طظ   علا نت سببي  وا ح  بين  Aر مز لبيئ  الغميض انلح ف )  
البيئ ،   ف   يحد   لمن  سناة   طج ب   ري د  لا  ني   المتيف ة،  طيا    العيامب  و س   فتجد 

 المج ي ، م  العلم أو  لا ري د وةص ف  البينونت اللازم  للمعنلج  والت سي  وطحليب المي ف.
 : خصائص بيئة الغموض

ف  بيئ  الغميض العلا نت السببي  غي  وا ح ، لا طي د ننلات سناة  لمن يحد ، ني    
 طيا   المج ي .

 : التعامل مع بيئة الغموض
ع للتعنمب م  الغميض يج  أ  طتسم القيندة انل شن  ، والت  طعي   (Agilityبالرشاقة )     

طوبيق   ف   اس ع   والتح ك  ال ير  عل   والمؤسسنت  الأف اد  م   التيا ب  عل   الةنئد   درة 
 الحلي ، ني  يحتنج الةندة لل  الاستمنع  يدًا والت كي  اشكب متبنرن عيد ميا    الغميض. 

( انل غم من مستي  التةل  والتعةيد وعد  اليةين  VUCAن )يج  أ  ودرك أ  بيئ  فيك    
والغميض الت  ريويي في ن، للا أو ن بيئ  مليئ  انل  ص الت  طمثب طحدينت للةندة، ه  بيئ   
ررندي  طتول  مجميع  من الك نءات الجدردة الت  طيشأ الحن   للي ن، وطظ   مياه   دردة 

الةندة   الم تل   ف  شتن المجنلات, لم وع دهن من  بب   طدر  المؤسسنت   الت وم تل   من 
 (  Paul Nemashakwe ,2024)  مؤسس  وررندط ن. أ وطكي  ه  سب  وجنح 

 مصر:   يف وية العامة نمهام ومسؤوليات مدير المدرسة الثا :الثانيالمحور 
يعد مدر  المدرس  المسئي  الأو  ف  المدرس  وعلي  طة  مسئيلي  اليظنئف الأسنسي      

التيسيق( وذل  وفةنً للسينس  العنم  للتعليم    –التي ي     – التي ي     –لإدارة المدرس  )الت ويط  
الت بير  الت  طضع ن الدول ، ولةد أختل ت اليظ ة لعمب مدر  المدرس  ف  الآوو    وال لس   



  

 
 880 

 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

خي ة عمن كنوت علي  ف  السنبق، فلم يعد دوره مةتصً ا عل  الييان  الإدارر  البحت ، بب  الأ
م ن    ومن  والاهتمن ,  العيني   انلغ  ريلي ن  الت   الأمير  أهم  من  ال يي   الييان   أ بحت 

 (17, ص 2014خليب ,    ,  وبيب)  ف  مص  من رل ع  ي يم الثنوي ومسؤولينت مدر ي مدارس التعل
انلعمب الإدار ع ه  الم ن  واليا بنت الأسنسي  والمكتبي  الت  يج    الم ن  المتصل   -أ

عل  مدر  المدرس  القين  ب ن نت  رتمكن من لدارة مدرست  ف  س يل  ورس ، وط تم ه ه 
الم ن  واليا بنت انلعملي  التعليمي ، بي س در   الإهتمن  الت  طيلي ن للميارد الت  ط د  

 ( 103, ص 2021 محمد  ,  لاح)  ن  ه عالعملي  التعليمي  وه ه الم
 الإش اف عل  لعداد السجلات المدرسي  الم تل   والمحنفظ  علي ن.   -1
 الإش اف عل  التةنرر  ال ن   اسي  العمب انلمدرس  ورفع ن للإدارات التعليمي .  -2
 لعداد ميازو  المدرس  وال  نا  عل  أو   الص ف مي ن.   -3
 لدارة شئي  الأف اد, والإش اف عل  ن ظ اليظن  بين الولب , وإعداد الجداو  الدراسي .  -4
 لدارة المبي  المدرس ، والعمب عل  طزورده انلأدوات والتج يزات اللازم .  -5
 دارة التعليمي .  م اقب  الب ام  وإ  اءات التدررس المي يع  بياسو  الإ  -6
الم ن  المتصل  انلجنو  ال ي ع ه  الم ن  الت  طسع  لل  طغيي  سليك  مي  المشنركين    -ب 

ف  العملي  التعليمي  من مدرسين وإداررين وطلب  ، اغي  الي ي  لل  الأهداف الت  
 طسع  المدرس  لل  طحقية ن وه ه الم ن  ه ع 

  طوير  وطيمي  وطحسين الأوشو  المدرسي  طح يز أعضنء هيئ  التدررس انلمدرس  عل  -1
 الم تل  .  

العمب م  أعضنء هيئ  التدررس انلمدرس  ف  و   خوط طةيرم وطسجيب التةد  الدراس    -2
 للولب . 

 طشجي  الدراسنت المستم ة لتوير  المينه  وأسنلي  التدررس.   -3
 ام .  العمب عل  طأسيس م كز في  للميارد التعليمي  وطس يب است د  -4
 لطنن  ف ص اليمي الم ي  لأعضنء هيئ  التدررس انلمدرس .  -5

م ن  مدر  المدرس  ودوره ف  ال  نا ع وه  التأكد من سي  الاعمن  ف  لطجنه الأهداف      
الم سيم  للمؤسس   التعليمي , ومن أ  سليك العنملين رت ق م  مةتضينت اليظنئف الت   
يمنرسيو ن, وه  اليسيل  الت  طتحةق بياسو  المدر  من الأهداف الإدارر  الت  طسي  انلإطةن   
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ب وبأكب  ك نءة ممكي , لابد من المدر  أ  رتب  عملي  التيا ب والإطصن  من خلا   المولي 
ينك العدرد من الة ارات الميا ف الإدارر  وال يي  لد  العنملين ف  ا التيا ب ل  أهمي  انلغ , وه

 ( 26, ص 2019, نجنزي و  , محمد . )اليزارر 
) الت بي     ومسؤوليات مدير المدرسة على النحو التالي:القرارات الوزارية التى تحدد مهام  

 ( 2025والتعليم, 
بشأن مهام ومسؤوليات مدير المدرسة الثانوية العامة   2014لسنة    74القرار الوزارى رقم  

 : 
ووص الة ار عل  ا  طكي  م ن  مدر  المدرس  رتضمن الة ار التيظيم ال اط  للمدرس     -1

  والصح  وإعداد م ا   طيعي  من اوتشنر الاوبئ  وطشكيب لجي  والاوشو  والم ا ع  البيئي
  حي  ب ئنست . 

 اشأ اعندة طيظيم مجلس الامينء والاانء والمعلمينع   2014لسي     306الة ار اليزار  ر م       
مدر    -2 من  بدعية  المدرس ,  طلامي   كنف   أمير  اولينء  للأانء  العميمي   الجمعي   طشكب 

 رئنست  . المدرس  وطحت 
المدرس ,    - 3 المدرس  من  مي  معلم   للمعلمين عل  مستي   العميمي   الجمعي   يشكب 

 ومدر  المدرس  مدر اً طي  ينً. 
التي ي ي  لص ف   -4 اط نذ الا  اءات  المجلس للص ف  اعد اعتمند  المدرس   رتيل  مدر  

 المبنلغ المعتمدة عل  الب ام  والاوشو  وال دمنت الموليب .  
الدعية من مدر  المدرس  لكب من أولينء الامير والمعلمين والمعلمين لحضير    طي    -5

 ا تمنع الجمعي  العميمي  مي حنً ب ن  دو  الاعمن . 
ردعي مدر  المدرس  الاعضنء الميت بين من أولينء الامير والمعلمين, وك ل  الاعضنء    -6

ا تمنع لمجلس الامينء والأانء  الميت بين من  بب المعلمين وايضنً الاعضنء المعييين لاو   
 والمعلمين لاوت نب رئيس المجلس وونئ  ل  والم ا   المنل .

لط نذ الة ارات التعليمي  بينءً عل  طحليب وتنئ  المعلمين والبينونت والإنصنءات ال ن      -7
 انلمدرس .
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ر  اشأ  لائح  الاوضبنط المدرس  يحدد م ن  مد   2016لسي     287الة ار اليزار  ر م   -
 (2025الت بي  والتعليم,  وزارة ) المدرس  ووص الة ار عل  اليحي التنل ع 

طيفي  المينخ المينس  للولاب والمعلمين عل  وحي رتيح ل م استثمنر  دراط م ورشجع م    - 1
 عل  الابداع. 

 طيفي  وسنئب التعلم الم تل   والتةيينت الحدرث .    -2
لا  ن امن ر اع  ظ وف م  ورشع هم انلومأويي   متناع  مشكلات المعلمين والعمب عل  ع  -3

 والاستة ار اليظي  . 
 طحةيق العدال  ف  التعنمب م  المعلمين وعد  التميز بيي م ف  الحةيق واليا بنت.  -4
 اطلاع لجي  الحمني  المدرسي  عل  المشكلات المي يدة للعمب عل  نل ن. -5
بسو  وإخبنرهم فير ل  اء ا  طعدرب  طع رف اولينء الامير اسينسنت المدرس  بلغ  م   - 6

 علي ن.  
رف  وع  المعلمين عل  كيفي  است دا  اسنلي  الت  ر  الايجنب  داخب ال صي  بدلًا   -7

 من العةنب البدو  أو الي س .
واعداد سجب نص    -8 ووا بنت  في ن من نةيق  امن  المدرس   الاوضبنط  لائح   طوبيق 

   والعلا ي  طجنهن.الم نل نت الشنئع  والاسنلي  الي نئي
رتم طحدردهن    الت  عيد  ا السمنح بدخي  أولينء الامير ال  المدرس  لمتناع  أبينئ م ف  المي   - 9

ولينء الامير انلتجي   لأمن  بب الادارة المدرسي  ش رو  أ  طتم ف  الامنكن المحددة ورحظ   
 ط نق مسبق.ن وبمحددة  لأسبنب داخب الحج ات المدرسي  للا 

اللازم     اط نذ   -10 من    أي  لاستبعند الا  اءات  التعليمي   الميظيم   خنرج  من  أش نص 
التعليمي     المبنورثي و  الا و اانت أو يع  لي  العمب أو يعتدو  عل  ممتلكنت الغي  أو 

   للمدرس  ب دف لا رت ق م  اليظي   الوبيعي  للمدرس .أو الاش نص ال رن يحض و 
الإدارة   اعتمند   -11 لل   ورفع ن  اللازم   والتةنرر   الم نل ين  للولب   الاوضبنط  سجلات 

 التعليمي . 
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اس ع و ت ممكن ننل  طع ض الونل  لاي  أ  ار أثينء   ف لخونر أولينء الامير    -12
 طيا ده انلمدرس . 

المي ع      التأدربيسنع  انلعةيبنت    48لبلاغ ول  ام  الونل  بتة ر  مكتيب خلا     -13
 عل  الونل . 

ثم    2016/2017  الثنويي رتم طوبيق وظن  الغينب الالكت وو  عل  الصف الاو      -14
 العن   الدراس  ال   رلي  , والصف الثنل  ف  العن  الدراس  ال   رلي من.  ف   الثنو الصف  

التعليمي ,    ت مسؤولينمن    -د  العملي   و  المي    طحسين  المدرسي ع  الإدارة  المدرس   مدر  
المدرس  و طحسيي ,  اليشنط  ب ونم   المدرس , الإش اف عل   العمب  طيظيم وإدارة وطيسيق 

واليجنح ف  العمب, طي ي  التلامي  ومسنعدط م عل  التكيف, العمب القيندة الم يي  للمدرسين  
الكتنب  والم اسلات, العلا نت العنم  والعمب م  البيئ , و   السينس  و اط نذ الة ارات و 

,  2021) ب ي,  فيدة,    ط يرل السلو  والمسؤولينت, طةيرم العملي  التعليمي .  – طي ي هن  
 ( 39ص 

 (18, ص 2023 ,الميعم عبد  ,  محمد )سة تجاه الطلاب : مسؤوليات مدير المدر  -هـ
 رتحمب مسئيلي  نضير وغينب الولاب والتأكد من اوتظنم م انلدراس    -1
ق بيئ  مدرسي  وظي    لداخب الاس ة المدرسي  ل   الجمنع طشجي  الولاب عل  العمب    -2

 ومثنلي  
 .والميهيبينا نم  اين  م تين  لتك رم الولاب المتميزرن  -3
   .ال ن   انلتيعي  الصحي  الشنمل  للولاب  الةنءات ا نم   -4
ومتناع  وتنئ  اعمن     التحصيل دائ م  أمتناع  الون نت الش  ر  للولاب للي يف عل     -5

 التةيرم 
 ف م مشكلات الولاب، وم اعنة ظ وف م الا تمنعي  والصحي   -6
 لتيا ب مع م.علاج المشكلات الت  طيا   الولاب ودائمن ا  -7
طضع ن اليزارة, واعونء الش ندات ال ن   انلبينونت    الت طأدر  الولاب طبةنً للةياعد    -8

 عي م. 
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رتعلق من أدوات مدرسي  ط ص م طجنه العملي     كد من ا  رتم طسليم الولاب كنف  منأالت  -9
 التعليمي . 

العن , طبةًن لبون   الي ف   ي الثنوي المدارس    ي مدر  المسئيلينت والم ن  اليظيفي     -و 
عل  والة ارات اليزارر  الميظم  لعمل م للالتزا  ب ن والعمب امةتضنهن, وذل      اليظي 
 ( 118, ص  2021 ,الع ب  دسي  ,)  ع التنل اليحي 

• يمنرس القيندة الت بير  للمدرس  كمن يشنرك ف  مش وعنت طوير  المينه ، وطحسين 
 طةي  ب ن الإدارة التعليمي .   التالمدارس 

• يض  بين  ب سنل  المدرس  امن رتمنش  م  ال  ر  الةيمي  وأهداف التعليم طبةًن لمن  
 ر د ف  وثنئق اليزارة  الم تل  .

عملي  و   ر ر  مستةبلي  طسنعده ف  طحدرد الأهداف     ف• قيندة العنملين انلمدرس   
 الأ لين الويرب والةصي .  فالتعليمي  

الأوليرنت   م   طتمنش   المي يع   الأهداف  أ   التأكد   يء   ف طحددت    الت • 
 انتين نت الولاب وأولينء الأمير. 

والةي  الليائح  م   طتمش   الأهداف  لتحةيق  الم تنرة  السينسنت  أ   من  التأكد  اوين  • 
 والتي ي نت الت بير  الحدرث . 

• يةيد عملي  و   خو  عمب ط صيلي  لتحةيق ال  ر  المستةبلي  ورتأكد من طيف  
 الميارد والظ وف اللازم  لتي ي هن. 

• يكي  عل  علم طن  انلمعنري  الةيمي  للتعليم ورعمب اشكب مستم  عل  طأهيب المدرس  
 لتوبية ن. 

بينءة عل  لش يعمب اصيرة  والحصي  عل  دعم م ف  مش وعنت •  العنملين   اك 
 طوير  وطي ي  التغي ات ف  المينه  الدراسي . 

• التأكد من الب ام  التدررسي  والمة رات الت  رتم طدررس ن امن رتمنش  م  أهداف 
 المدرس . 

 • يسنعد ف  طوير  وطةيرم وم ا ع  وطحسين المينه . 
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يحتب مدر  المدرس  هي  نن  أهم المين   الادارر  ف  المدرس  ني  يكي      
المثب الأعل  ال ي يحت ي ا  الولب  والمعلمين و مي  اف اد العمب الت بيي, فإ  مدر  
المدرس  هي  نن  مسؤولي  طوير  أداء المدرس  وطحةيق أهداف ن التعليمي  والت بير   

أداء   وطحسين  طوير   الب ام   لل   نو   ف   رلتحةي   عن ط رق  عل م  المعلمين 
,  2019  السيد   ,  لب اهيم)  واليرش التدرربي  الت  طسنعد عل  طلبي  انتين نت المدرس .

 ( 176ص 
 د اف د مندة خن   ل  ا الغ ض  وه    1977( لسي   2ا  وظن  المدارس الثنوير  ر م )

, 2011  ,أنمد   ,  أش ف  )  ل ع( طتل ص م ن  ووا بنت مدر  المدرس  امن ر  24المندة )  
 ( 46ص 
 
 اعداد ال و  السيير  والاش اف عل  طي ي هن.  -1
الدروس    -2 التدررس, الاش اف عل   دو  طيزر  الحصص و دو   الاش اف عل  سي  

 الاسبيع .
 طيظيم اليشنطنت اللا في  والاش اف عل  طي ي هن.  -3
ارشندهم وطي ي  م ورعني     ال  وق ال  دي .رف  المستي  العلم  لد  الولب  ، وم اعنة    -4

 الميهيبين مي م ، طيفي  ال عني  الصحي  ل م ، طك رم المبدعين مي م.
 متناع  المينه  المة رة والمسنهم  ف  طوير هن.  -5
طيطيد العلا نت الاوسنوي  انلمدرسين العنملين ف  المدرس  من خلا ) المسنعدة عل     - 6

، ونب مشنكل م و طةيرم اداءهم  الم يف م ادا هم الم ي  ، المسنعدة عل  التدررس والتوير   
 ورف  التةنرر  عي م. 

 لمجتم  المحل التعنو  والتيسيق م  ال يئنت التدررسي , وطيثيق  ل  المدرس  انلبيئ  وا - 7
 طيظيم ا تمنعنت مجنلس الاانء والمدرسين, والمحنفظ  عل   بط اليظن  ف  المدرس .   -8
 التوير  ال اط  والابداع ف  العمب الاداري وا  اء التةييم ال اط  للمدرس -9
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طيفي  الاثن  واللياز  المدرسي  واليسنئب التعليمي  والعيني  ب ن, ومتناع  ميص  التعلم    -10
 لكت وو  واداء المدرسين وط نعب الولب  مع م.الا
 

تواجه الأداء الإداري لدى مديري   التيالتحديات والمعوقات القائمة  المحور الثالث:
 مصر:   فيالعام  الثانوي مدارس التعليم 

ر طبط مد  طةد  المجتمعنت وازدهنرهن م طبط ارطبنطنً وثيةًن امد  طةد  التعليم وطويره،      
وخن   امن يحد  من طويرات وطحدينت وطغي ات س رع  ف  م تلف المجنلات، وه ا يحتنج  
لل  قيندة  ير  وم و  طيجح ف  ميا    ه ه التحدينت، وأ  أي علا   بين الةندة والم  وسين  

تةد  المؤسسنت وطويرهن, أ بح دور مدر  المدرس  الثنوير  العنم  ل  اهمي  كبي ة م طبط ب 
ف  ميا    طل  التحدينت للي ي  ال  مدرست  ال  ب  الامن  ف  ظب الأندا  والتغيي ات 
مدر ي  طيا    الت   التحدينت  ه ه  ومن  عن ,  اشكب  التعليمي   المؤسسنت  عل   طؤث   الت  

 (91, ص 2018, را   , محمد )لعن  ف  مص  ه  كنلتنل ع مدارس التعليم الثنوي  ا
 صير لدارة المدرس  الثنوير  العنم  ف  مص  عن طحةيق وظنئ  ن لتةيدهن انلأسنلي    -1

 التةليدي  ف  ممنرست ن ليشنط ن و عف مسنر ط ن للمتغي ات العنلمي  المعن  ة. 
 نة  ممن أ نب ن انلجميد.  عف مسنر ة الأسنلي  الإدارر  للتغي ات الس رع  المتلا  -2
 عف وسنئب الاطصن  ممن يعيق الإدارة عن القين  بيظنئ  ن واعتمندهن عل  وسنئب    -3

 اطصن  طةليدي  روطييي .  
 غينب الأسنلي  الإدارر  المعن  ة ف  مجن  لدارة المدرس , اسب   عف الإمكنوينت.   -4
 الإدارر  والمتغي ات المعن  ة.  عف ف م لدارة المدرس  الثنوير  العنم  للأسنلي   -5 
 صير لدارة المدرس  الثنوير  العنم  عن طحةيق وظنئ  ن من ط ويط وطيظيم ومتناع     -6

 وطةيرم.
و يد أعداد من الميظ ين ف  وظنئف لدارر  غي  مؤهلين ل ن ولا  ل  ل م ب ن ممن    - 7

 يعيق الإدارة عن طحةيق أهداف ن.
 اري عل  الييان  الآلي  المتعلة  اح في  الةياعد والليائح. منزا  الت كيز ف  العمب الإد  -8
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 طداخب الاختصن نت وطك ار و س الأوشو  لد  أكث  من ميص  أو وظي  .  -9
طحيرب عدد من المعلمين ف  وظنئف لدارر  غي  مؤهلين مثب معلم يشغب وكيب شئي    -10

 الولب  وآخ  يشغب وظي   وكيب شئي  العنملين. 
عجز مدر ي المدارس الثنوير  العنم  عن اط نذ الة ارات السليم  والت نعب الإيجنب     -11

الة ارات   اعل  طكي   أ   خيفًن  ذل   عل   لعد   درط م  الآخ رن،  من    سببنً م   ف  عزل م 
 وظي ت م. 

طتمثب ف  لدارة المدرس  الثنوير  العنم  ف  مص  كب أغ اض البي و  اطي  ممن رؤدي   -12
 مشنرك  الأعضنء ف   ي  واط نذ الة ارات.  لل  عد 
ورتضح ممن سبق أ  المدارس طيا   العدرد من التحدينت ف  الإدارة  وطعيق عمب        

العن  ورؤد  ال   عف المستي  والتأثي  ف  طحةيق   الثنويي وم ن  مدر  المدرس   
, ص 2023,  زمن  , أل يوس) الأهداف الت بير  الت  طسع  للي ن المدرس  مي ن الأط ع 

59 ) 
 عنقص الكوادر المؤهلة  -1

طعنو  العدرد من المدارس من وةص ف  الكيادر التعليمي  والإدارر  المؤهل ، ممن رؤث  سلبنً  
عل   يدة التعليم وإدارة المدرس  اشكب عن , ه ا اليةص رؤدي لل  زرندة الأعبنء عل  

 وإوتن يت م.الكيادر الحنلي  ف  المدرس ، ممن رؤث  عل  أدائ م 
 ع ضعف البنية التحتية -2

العدرد من المدارس ط تة  لل  البيي  التحتي  المينسب  مثب ال صي  الدراسي  المج زة، 
الم تب ات، والم افق ال رن ي , ه ا اليةص رؤث  عل   درة المدرس  عل  طةديم طعليم  يد 

 ومتوير. 
 عضعف استخدام التكنولوجيا الحديثة -3

انل غم من التةد  التكييلي   ال نئب، لا طزا  العدرد من المدارس طعتمد عل  أسنلي   
 عل  طلبي  متولبنت العص  ال  م .طدررس وإدارة طةليدي ، ممن يجعل ن غي   ندرة 

 عقلة الموارد المالية  -4
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 طعنو  العدرد من المدارس من وةص ف  الميارد المنلي ، ممن يحد من  درط ن عل  طيفي 
 التج يزات والأوشو  اللازم  لتوير  العملي  التعليمي . 

 ضعف التواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي  -5
التيا ب الجيد بين المدرس  وأولينء الأمير   وري لضمن  متناع  مستم ة لأداء الولاب 
ونب المشكلات الت   د طيا   م. للا أ   عف ه ا التيا ب رؤدي لل  ط ن م المشكلات 

 تعليمي  والسليكي . ال
التع ف عل        عنلي , من خلا   ذو  يدة  طعليم  لتحةيق  أسنسنً  المدرسي   الإدارة  طعتب  

التحدينت الت  طيا   الإدارة المدرسي  وطوبيق الحلي  الحدرث ، يمكيين طحسين التعليم وطوير   
بيئ  مدرسي  طسنهم ف  طيشئ   يب  ندر عل  ميا    طحدينت المستةبب, ومن ه ه التحدينت 

 (  173, ص 2018  امين,و  لاح,  ) يا   لدارة المدرس  الثنوير  العنم  ه ع الت  ط
الإدارة المدرسي  متم كزة ني  و س ن، عنزف  عن أسليب المشنرك ، اويئ  ف  طسيي     -  -أ

 الأمير متبع  الأسليب الم كزي اعيدة عن العمب ب وح الجمنع . 
الثنوير  العنم  من  غينب ال  م واليع  اأهمي  المشنرك  ف  طحةيق أهد   -ب  اف المدرس  

 مجنلس الأانء والامينء. 
 عف طعنو  المجتم  المحل  م  لدارة المدرس  الثنوير  عن المشنرك  ف  الأوشو    -ج

 الم طبو  بتيمي  المجتم  المحل  لعد  وعي م اأهمي  ال بط بين المدرس  والبيئ  المحيو .
)ش رف,   التعليم الثانوى العام فى مصر منها:التحديات التي تواجه مديري مدارس 

 ( 84, ص 2021 ب  , 
 طحدينت طتعلق انلمعلمينع  -أ  

 طحدينت طيا   مدر  المدرس  عيد طي ي  المينه  انلمدرس ع  -ب 
 طحدينت طتعلق انلولابع -ج 
 طحدينت طتعلق انلأبيي  التعليمي  والإمكنونت المندي ع -د 
 المحيو ع طحدينت طتعلق انلبيئ    - ھ
 النقاط السابقة بالتحليل كما يلي:  الحاليوسوف يتناول البحث  
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 طحدينت طتعلق انلمعلمينع  أولًا:
عزوف المعلمين عن أ  اء البحي  الا  ائي  يعكس اليا   الحنل  عن غينب ممنرس    -1

 البحي  الا  ائي  وغينب اسليب القيندة التشنركي . 
   بي , و ل  طحدرد انتين نت معلمرات التدر  عف اشت اك المعلمين ف  الدور  -2

هداف عملي  التوير  وةص اليع  و ل  الادراك لأ و, ي الت صص من  بب المش ف الت بي 
 .ي الت بي 

  ل  الم نرات والةدرات لد  المعلمين والاداررين لعملي  التوير  والتغيي .  -3
 المناهج بالمدرسة: تحديات تواجه مدير المدرسة عند تنفيذ  ثانياُ:

غينب  درة التغيي  ممن يحي  دو  طعزرز المينخ  ف  طوير  المينه   احي  يمس   -1
ال يي , م  غينب ال  ص المتنن  للمت صصين انلتعليم والم تمين   الأسنلي  والم نرات 

 . بتوير  العملي  التعليمي  للمشنرك  الحقيقي 
 المينه   م  دات  اعل  ف  التيظيمي  الينني  اليا   و عف م  الأهداف اوسجن   ل   -2

 . والي سي  الت بير 
طوير  المينه  عملي  معةدة طحتنج لل    د وو ت وخب ات كثي ة، وطتي ف وتنئج ن   -3

مد  استثمنر طن نت المتعلم انلأسليب المينس ، ونهي  عن أ    لل  ند كبي  عل 
م ة وطياف ت الإمكنونت  طتحةق انلصيرة الم  ية للا لذا و دت خو  مست ثمنره لا
 المينسب . 

لل  الو ق واليسنئب العلمي  المت صص  والمينسب  من أ ب القين  عل    الافتةنر -4
 طيظيم ومعنلج  المعنرف والمعليمنت الت  طم  مع ن. 

 تحديات تتعلق بالطلاب: ثالثاً:
) عسةلاو ,   طحدينت طيا   مدر  المدرس   طجنه الولاب ف  مدارس الثنوير  العنم ع

 ( 71, ص 2022اسنم , 
ع طعتب   غيط الدراس  والامتحنونت من أكث   الضغيط الت  الضغوط الأكاديمية -1

طيا   الولاب ف  الم نل  الثنوير ، فةد ريا   الولاب  غيطًن كبي ة من أ ب طحةيق 
 الت يق الدراس  وطلبي  طي عنت الأهب والمجتم . 
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لي ت الحنل  يعنو  الكثي  من الولاب وخن   الولاب ع ف  االتحديات التكنولوجية - 2
ف  مدارس الثنوير  العنم  من الاست دا  الم  ط لل ياطف ال كي  والأ  زة الليني  وغي هن  

 من اليسنئب التكييلي ي , ممن رؤث  اشكب كبي  عل  ط كيزهم وأدائ م الأكنديم . 
أهم الضغيط الت  ريا   ن ع طعتب  الضغيط الا تمنعي  من الضغوط الاجتماعية - 3

الولاب ف  مدارس الثنوير  العنم , ممن رؤث  اشكب كبي  عل  أدائ م الأكنديم  و حت م  
 الي سي . 

ع التياز  بين الحينة الأكنديمي  والش صي   التوازن بين الحياة الأكاديمية والشخصية - 4
العنم ، ني  يكي   يعتب  من أ ع  المشنكب, الت  يم  ب ن الولاب ف  مدارس الثنوير 

من الصع  عل  الولاب طحةيق التياز  بين الدروس واليا بنت الميزلي  والأوشو   
 المدرسي  وال رن ي  والا تمنعي . 

اط نذ   ارات مصي ر  اشأ   المسنر اليظي  ,  واختينر   القرارات المهنية والتعليمية:. 5
اعد الت  ج يعتب  من أكث    الجنمع  أو الكلي  الت  ر غ  الولاب ف  الالتحنق ب ن 

المشنكب الت  طيا   الولاب ف  مدارس الثنوير  العنم , ممن يجعل م يشع و  انلضغط 
 والارطبنك لأو م يج  علي م اط نذ   ارات ننسم  ومصي ر  طؤث  عل  مستةبل م. 

تتعلق بالأبنية التعليمية   رابعاً: تحديات تواجه مديري مدارس التعليم الثانوى العام
   (72, ص 2023سنلم, و ,  )يس ي والإمكانات المادية: 

 و يد عدد من المبنو  المدرسي  غي  مشيدة لأغ اض طعليمي  وط بير .  -1
وةص المبنو  المدرسي , وعد   لانيت ن للعملي  التعليمي , ني  طشي  الإنصنءات  -2

  نلح . %   من ه ه المدارس غي  40ال  أ   أنيا  
الثأث  بتياف  التميرب اللاز عرتأث  طوير  الةدرة المؤسسي  اكم الميزاوي  الم صص  ل ن  -3

والتميرب اللاز  لدعم ن وطوير هن, والت  طةي  بدور م م ف  طعزرز ه ه الةدرة من  
خلا  طميرب الب ام  لعداد وطأهيب المعلمين, وك ل  دعم الاوشو  الولابي , وطحسين 

 التعليمي . يدة ال دمنت 
 ل  و يد خط هنطف آخ  ف  كب مدرس  للب رد الالكت وو  والشبك  العيكبيطي    -4

 للأغ اض التعليمي . 
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 )محمد  تحديات تواجه مديري مدارس الثانوية العامة  تتعلق بالبيئة المحيطة:خامساً: 
 (83  ص  ,2023,المص ي, 

طتصب اعلا   المدرس  انلمجتم     الت الة ارات    اط نذ  عف مشنرك  المجتم  المحل  ف     -1
 المحل .

 ل  مسنهم  المجتم  المحل  ف  الأوشو  التعليمي  الم تل   الت  طةدم ن المدرس ,    -  2
 و عف أقبن  اولينء الامير عل  الأوشو  المدرسي . 

للمدرس , وطزوردهن انلأ  زة واليسنئب التعليمي      لالمن ل  طةديم المجتم  المحل  للدعم    -  3
 اللازم . 

 ل  الإمكنونت المندي  المتنن  انلمدرس , والمشنرك  العشيائي  من  نو  اعل أولينء   -  4
 الامير. 

عزل  المدرس  عمن يحد  نيل ن ف  المجتم  المحل  , و عف المشنرك  المجتمعي    -  5
 ميظمنت ومؤسسنت المجتم  المحل .  وبن  العن   الثنويي بين مدارس التعليم 

 ل  المينخ التشنرك  بين المدرس  والمجتم  المحل  ) البيت والمدرس  ( وطةنسم المسؤولي     -6
 الونل  ( والوميح الم اد الي ي  للي . امن رتيافق م  المست دف )

  عف اكتمن  طج يزات مصندر التعلم ف  اعل المدارس الثنوير  العنم .    -7
 الثانوي مدارس التعليم  لمديري الأداء الإداري المحور الرابع: الآليات المقترحة لتطوير 

 : VUCA العام فى مصر لمواجهة تحديات عالم ڤوكا
طعد البيئ  التيظيمي  الداخلي  وال نر ي  للمدرس  أند أهم العيامب المسنعدة لليجنح     

المؤسس  التعليم ، وعلي  يج  لدارط ن انلشكب الصحيح امن يمكن لمدر  المدرس  من  
اط نذ الة ار الصحيح, وطوير  أدائ  الإدار  لميا    بيئ  التحدينت, والتعنمب م   

عل  الاداء الإدار  ل , وعلي  وع ض الآلينت المةت ن  لتوير  الأداء   الت دردات الت  طؤث 
العن  ف  مص  لميا    طحدينت عنلم ڤيكن   الثنويي الإداري لمدر   مدارس التعليم 

VUCAع  
مدارس م نل    مدر ي و   خوط وا ح    ورر  طي   انلتدرر  أثينء ال دم  لكب  -1

العن   والمعلمين, وذل  ل  م طبيع  التحدينت والمتغي ات, الت  طيا     الثنويي التعليم 
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, والت  طؤث  عل  أدائ م الإدار , وط سي  م  ي  عين   الثنويي مدر ي مدارس التعليم 
 فيكن ومضمي  عنلم فيكن, وكيفي  ميا    عين  هن.

  عنلم فيكن طي يح لبعل الاست اطيجينت لمسنعدة   ندة المؤسسنت التعليمي  لميا   -2
VUCA  . وأست دا  وميذج فيكن للقيندة ف  لدارط م للمؤسسنت التعليمي 

رتم طدرر  مدر ي من خلا  ب ام  من مت صصين ف  لدارة الازمنت, من خلا  وندة  -3
التدرر  انلإدارات التعليمي , ال  ف م متعمق لةدرات واست اطيجينت لمدارس م للاست ندة 

، فمن خلا  ال  م رتم الت كيز عل  وةنط الةية لدر م م   من الظ وف المتغي ة الس رع 
ال  ذل  فنل  م رتول  التع ف عل    انلإ نف محنول  الةضنء عل  وةنط الضعف، 

كب و  نت اليظ  ولا يةتص  الأم  عل  سمنع و  نت اليظ  المؤردة فةط, ف  ا  
  ط س  القيندة ريويي عل  خو  كبي  ف  فةدا  و  نت اليظ  البدرل ، وبدلًا من ذل
 ال  الاست ندة من و  نت اليظ  الم تل   من خلا  الت نعب المبنش . 

العمب عل  طيفي  الينت للتيا ب ال عن  بين مدر ي  مدارس الثنوير  العنم  والادارة  -4
 التعليمي  العلين لميا    التحدينت.

م -5 المدارس  مدر ي  لد   أوياع ن  اكب  الت كي   م نرات  طيمي   عل   )الت كي  التدرر   ثب 
الاست اطيج (،  والت كي   للمشكلات  الإبداع   والحب  واليةدي  والابتكنري  الإبداع  
المستةبب  بب  طمكي  من رسم  المستةبب والت   لل  اكتسنب م نرة استش اف  انلإ نف  
ندوث  وخلق المستةبب ال ي ر رده، كمن ي ضب دعم العنملين الم ك رن اشكب مستةب 

ط نذ   ارات  حيح  ف  اللحظنت المينسب ، ممن يسنعد عل  ني  لدر م  درة عل  ا
 نب المشكلات المعةدة داخب المؤسس  التعليمي . 

طشجي  شبكنت العمب داخب المؤسسنت التعليمي , بدلًا من التسلسب ال  م  البو ء ف   -6
العمب ف   الأفضب للي ي  لأفضب الحلي ، وطأكد من طياف  التيا ب الم تيح بين  

طدعم    الت من  بب اليزارة ف  ل دار الليائح والةياوين    يأط انلمدرس , وذل   العنملين  
 ذل . 

 التكيف م  التغيي ات  -7
 الاستعداد لةبي  التغيي ات الت  طحد  ف  بيئ  العمب. - 
التمكن من    -  رتم  المع ف  لك   لتعلم م نرات  دردة وطحدر   المستم ع الاستعداد  التعلم 

 التكيف م  التغيي ات.



 

 

 "VUCA  ڤوكا عالم تحديات لمواجهة في مصر العام الثانوي  التعليم مدارس لمديري  الإداري  الأداء تطوير "

" 

 893 
 

التيا ب ال عن ع الةدرة عل  التيا ب ال عن  م  ف رق العمب لك  رتمكن من ف م التغيي ات   -
 والاستجنا  ل ن. 

ي  لميا    طحدينت والاندا  يج  عل  مدر ي مدارس الثنوير  العنم  اط نذ كنف  التداب  -8
الإندا   ميا     ف   الإ  اءات,  طل   طسنعد  و ياوين  وإ دار   ارات  فيكن,  بيئ   ف  

 والتحدينت, متيافة  لوبيع  وبيئ  المدرس  الت  يعمب ب ن. 
لدارة  -9 وندات  طيزرع ن عل   رتم  طدرربي ,  علمي   مندة  ط عيب  والتعليم  الت بي   وزارة  عل  

التعليمي  التدرر  داخب اليزا التعليمي  والإدارات  انلمدر رنت  رة, وعل  وندات التدرر  
 والمدارس, مضمي ن, ميا    عين   عنلم فيكن الأربع , وه 

 (Vision(  انل  ر  )Volatilityميا    التةل  )
 (Understanding(  انل  م )Uncertaintyميا    عد  اليةين )
 (Understanding م )(  انل Uncertaintyميا    عد  اليةين )
 (Agility(  انل شن   )Ambiguousميا    الغميض )

العن  عل  ذل  لتوير  أدائ م ف  ميا    التحدينت   الثنويي مدارس التعليم    مدر ي ورتم طدرر   
 والأندا  المتسنرع . 

مدر  مدرس  ام نل  الثنوير  العنم   بب الحصي  عل  دورة   أيلا رتم طكليف  -10
طؤث    الت وكيفي  التعنمب م  التحدينت والأندا   الإداري طوير  أدائ   ف طدرربي , 

 . الإداري عل  أدائ  
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 : المراجع
  المراجع العربية:  -أولا 
لب اهيم أنمد السيد, طوير  الأداء الإداري لمدر  المدرس  الثنوير  وشي  المع د  -1

  2020, 7,ع 2الت بي  س الثنويي الأزه ي ف   يء مبندئ الحيكم , مجل  كلي  
 . 64 -  26ص ص 

أسنم  عبد اليهنب عسةلاو , المشكلات الت  طيا   مدر ي مدارس التعليم   -2
الثنوي  العن  ف  محنفظ  الجيزة من و    المدر رن والمعلمين, رسنل  من ستي ,  

   302- 259ص ص  -  2022مع د البحي  والدراسنت الع بي  انلةنه ة. 
  الحكيم  ف   يء أسمنء محمد محمد المص ي, طوير  التعليم الثنويي العن -3

 نمع     –(,مجل  كلي  الت بي  2030لست اطيجي  التيمي  المستدام  ) ر ر  مص  
 257- 229  ص ص  2022دمينط. 

أش ف السعيد أنمد, طوير  أداء مدر ي المدارس الثنوير  ف   يء مدخب  -4
ص ص  30، ع   13 نمع  الميصيرة.  -القيند  الإست اطيجي , مجل  كلي  الت بي  

262  - 285 
أميي  ش رف  ب   فيدة, المشكلات الت  طيا   مدر   مدارس التعليم الثنوي    -5

العن  امحنفظ  الاسكيدرر , رسنل  دكتيراه , كلي  الت بي ,  نمع  الاسكيدرر  ,. 
 457  -  427  ص ص 2022أکتيب  

أمين محمد عبد السلا  را  ,متولبنت طوير  لدارة المدرس  الثنوير  العنم    -6
, ص 2022ف  مص  لميا    طحدينت العيلم , مجل  كلي  الت بي  ببي ن. 

 256ص 189
ليمن  نمد  ر   زه ا  , طوير  الأداء الإداري لمدر ي مدارس التعليم   - 7

 نمع    -الثنويي العن  ف  مص  عل   يء الإدارة الإلكت ووي , مجل  كلي  الت بي  
 68, ص  2018,  1, ج 173ع  -الأزه   
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حمد عبد الميعم, دور ادارة التميز ف  طعزرز الاستغ اق اليظي   لةندة دعنء م -8
كلي    –, المجل  الت بير  لتعليم الكبنر 2030المدارس الثنوير  ف   يء ر ر  مص  

  نمع  أسييط .  –الت بي   
رهن   لاح امين محمد, طوير  الأداء الإدار  لمدر   المدارس الثنوير  عل    -9

   2022ميز, مجل   نمع  ال يي  للعلي  الت بير  والي سي . أکتيب    يء مدخب لدارة الت
 457  - 427ص ص 

عم  سنلم عبد الدائم, وا   مشكلات الإدارة المدرسي  ف  مدارس الثنوير  ببلدة   -10
  2018زلتين انليبين,المجل  العلمي  لكلي  الت بي . نمع  مص اط , مجل  كلي  الت بي .  

 255- 229ص ص 
محمد دسي   الع ب , الأسنلي  الت  يست دم ن مدر  المدرس  الثنوير  العنم     -11

, 2021لتيمي  م نرات التي   الاست اطيج  لد  العنملين ب ن, مجل  كلي  الت بي  ببي ن.  
 289  -177ص ص 

لد     -12 الإداري  انلتمكين  وعلا ت ن  الميزع   القيندة  أنمد,  زك   محمد  بح  
لتعليم  بب الجنمع  ف  محنفظ  ال يي , مجل   نمع  ال يي  للعلي   القيندات المدرسي  ان
 الت بير  والي سي . 

مشنعب بيت هزاع الم ر  ,طحسين الأداء الإداري لمدر ات المدارس الثنوير     -13
امحنفظ  ن   البنطن ف   يء متولبنت ال كنء الا وينع , مجل  م كز  زر ة 

 الع ب للبحي  الت بير  والإوسنوي .
العن     -14 الثنويي  التعليم  ف   المدرسي   القيندات  دور  أل يوس  زمن ,ط عيب  دالين 

 امص  لتحةيق متولبنت التحي  ال  م , مجل  كلي  الت بي ,  نمع  اسييط. 
ون    يف الله العتيب ,التيمي  الم يي  للمعلم والقيندات الت بير  ف  ال ب ة    -15

  الإفندة مي ن ف  دول  الكيرت   "دراس  مةنرو ", الأم ركي  وال ب ة الألمنوي  وإمكنوي 
 457  - 427  ص ص 2022مجل  كلي  الت بي . أکتيب   - نمع  اسييط 

وبيب سعد خليب, لدارة المؤسسنت الت بير  ف  بداينت الألفي  الثنلث , دار ال ج    -16
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