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إلى   الدراسة  التنظيميهدفت  والالتزام  الوظيفية  الحياة  جودة  بين  العلاقة  عن  ،  الكشف 

التنظيمي في ضوء جودة الحياة الوظيفية  و  التي تواجه تحسين مستوى الالتزام  الكشف عن المعوقات 

السعودية الجامعات  في  العاملين  إلى  لدى  بالإضافة  الحياة  ،  لتطوير جودة  تقديم توصيات ومقترحات 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  ، و الوظيفية وتعزيز الالتزام التنظيمي داخل الجامعات السعودية

مباشرة ميدانية  بيانات  جمع  على  الاعتماد  دون  المكتبي،  المدخل  خلال  من  واستخدمت  التحليلي   ،

المعلوماتالدراسة   جمع  في    أدوات  والسلوك ممثلة  العامة  الإدارة  في  متخصصة  أكاديمية  كتب 

مة عربية وأجنبية، و التنظيمي 
ّ
رسائل علمية )ماجستير  ، و دراسات سابقة منشورة في مجلات علمية محك

مختلفة جوانب  من  الموضوع  تناولت  و ودكتوراه(  العالي ،  التعليم  مؤسسات  عن  رسمية صادرة  تقارير 

السعودية،   في  الإدارية  تو و والهيئات  إلى  البحث  في اتوصل  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  بعض  فر 

الجامعات السعودية بدرجة متفاوتة، مثل: الأمان الوظيفي، والاستقرار الإداري، لكنها ما تزال تعاني من  

، كما أن  ضعف في مجالات أخرى، كالتوازن بين الحياة والعمل، وفرص التطوير المهني، والدعم النفس ي 

مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات السعودية متوسط إلى مرتفع، ويتأثر بدرجة كبيرة  

المهني  والتحفيز  التقدير،  التنظيمية،  العدالة  مثل:  وأن  بعوامل  الوظيفية  ،  الحياة  جودة  بين  العلاقة 

 . والالتزام التنظيمي علاقة إيجابية قوية

 العاملين في الجامعات السعودية -الالتزام التنظيمي  -الكلمات المفتاحية: جودة الحياة الوظيفية 
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The study aimed to reveal the relationship between quality of 

work life and organizational commitment, and to reveal the obstacles 

facing improving the level of organizational commitment in light of the 

quality of work life among employees in Saudi universities, in addition to 

providing recommendations and proposals to develop the quality of work 

life and enhance organizational commitment within Saudi universities. 

The study relied on the descriptive analytical approach through the office 

approach, without relying on collecting direct field data. The study used 

information collection tools represented by academic books specialized 

in public administration and organizational behavior, previous studies 

published in Arab and foreign peer-reviewed scientific journals, 

scientific theses (master's and doctoral) that addressed the topic from 

different aspects, and official reports issued by higher education 

institutions and administrative bodies in Saudi Arabia. The research 

concluded that some dimensions of quality of work life are available in 

Saudi universities to varying degrees, such as: job security and 

administrative stability, but they still suffer from weakness in other areas, 

such as the balance between life and work, opportunities for professional 

development, and psychological support. The level of organizational 

commitment among employees in Saudi universities is medium to high, 

and is greatly affected by factors such as: organizational justice, 

appreciation, and professional motivation. The relationship between 

quality Work life and organizational commitment have a strong positive 

relationship. 

Keywords: Quality of Work Life - Organizational Commitment - 

Employees in Saudi Universities 
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 مقدمة

ا فههي مختلههف الميههادين العامههة، والميههدان الإداري ك يههره مههن  يشهههد العههالم تطههورا سههرمعت

الميادين تأثر بهذه التطورات، مما ألقى على الإدارة أدوارا جديدة، جعلها تقف أمام تحديات 

تفهههرل عل هههها التخلهههي عهههن الأسهههاليب والهههنظم السهههابقة والأداء المتواضهههع المن لههه  علهههى نفسهههه، 

 على المنظمات الحديثة الناجحة أن تكهون قهادرة علهى اسهبيعاك تلهط التطهورات 
ت
فأصبح لزاما

والتحديات، وان تركز على العلاقة بين الفهرد والمنظمهة، وتعطهى أهميهة كبيهرة لجههد الفهرد فهي 

العمههل والاعتههراذ بهههذه الجهههود، لان بنجههاا الفههرد ضههمان لنجههاا المنظمههة وتحقيهه  أهههدافها. 

لههذا كههان لابههد أن يههنعم ههههؤلاء المههوظفين بجههودة عاليههة وكريمهههة لتحيههاة الوظيفيههة التههي تقهههدمها 

لههههم منظمهههاتهم التهههي يعملهههون بهههها، تشهههعرهم بالرضههها نحهههو المنظمهههة ومهههدركين أهميهههة وامكانيهههة 

 وثقة ما يقدمون، لديهم ولاء حقيقي للمنظمة.

وممههههها لا شهههههط فيهههههه أن كهههههل مههههها سهههههب  ةكهههههره يعهههههود بفوائهههههد جمهههههة علهههههى المنظمهههههة كزيهههههادة 

إنتاجيتههها وجودتههها وزيههادة مسههتويات الالتههزام التنظيمههي للعههاملين بههها، لههذا اهتمههت العديههد مههن 

( بقيها  2018؛ابوعهودة،2018؛البيهاري،2014الدراسات في الآونة الأخيرة كدراسهة )ما ه ي،

جههههودة الحيههههاة الوظيفيهههههة تحههههت أبعههههاد مختلفهههههة وتحههههديات جديههههدة متعمقهههههة بتحفيههههز  اقهههههات 

الأفهههههههراد الإبداعيهههههههة، وتعزيهههههههز القهههههههدرة التنافسهههههههية، والتهههههههزام المهههههههوظفين والمشهههههههاركة فهههههههي تحقيههههههه  

الأهداذ التنظيمية، فجودة الحياة الوظيفية تساهم في تسهيل فرص التدريب للمهوظفين، 

ورفههههههع درجهههههههة الرضههههههها الهههههههوظيفي مهههههههن خهههههههلال مشهههههههاركة المهههههههوظفين فهههههههي عمليهههههههات الادارة، واتخهههههههاة 

القرارات، وتوفير لههم الارتيهاا النفسه ي والمهادي، وجعهل الموظهف أكمهر انتمهاءت وولاءت للمنظمهة، 

والحد من السلوك السلبي أو العدواني، والرضا النفس ي، والوظيفي، وزيادة الثقة، وتحسين 

العلاقههههات بههههين العههههاملين و الإدارة، بالإضههههافة إلههههى تقليههههل التههههوتر والقلهههه  النههههات  عههههن ضهههه و  

العمههههل، والحههههد مههههن الصههههراع وتحسههههين الإنتاجيههههة وتعزيههههز موقههههف المنظمههههة التنافسهههه ي.)خليفة 

 (.2022واخرون،

ولمههههها كهههههان مهههههن أههههههم تهههههأثيرات تطبيههههه  جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة ههههههو زيهههههادة انتمهههههاء وولاء 

العناصههر البشههرية للمؤسسههة التههي ينتمههون إل ههها ومعملههون بههها، وبتزايههد الاهتمههام بههالتوازن بههين 

حيهاتهم الخصصههية والوظيفيهة، سبسههمح بالتهأثير الإيجههاطي علهى الطاقههات الكامنهة للمههوظفين 

فكلمهها ارتفعههت جههودة حيههاة  .وتحقيهه  شههعور الرضهها لههديهم ورلابههتهم بالاسههتقرار فههي منظمههاتهم

الموظههههف فههههي العمههههل، زادت مشههههاعره الإيجابيههههة  وتعههههزز ارتبهههها  سههههلوكياته تجههههاه المنظمههههة التههههي 
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يعمههههل بهههههها، الأمههههر الهههههذي يعكههههل مهههههدى التههههزام و إيمهههههان الفههههرد بالمنظمهههههة وقيمههههها وأههههههدافها إلهههههى 

الدرجهة التهي تجعلهه ينصههر وينهدم  ف هها، ويفتخهر بالانتمهاء إل هها ممها يدفعهه إلهى بهذل الجهههود 

المطلوبة واستعداده لتحمل أعباء عمل إضافية وأخذ زمام المبادرة من أجل إنجاا المنظمهة 

وتقههههههههههههههههدمها، وهههههههههههههههههذا مهههههههههههههههها يعههههههههههههههههرذ بههههههههههههههههالالتزام الههههههههههههههههوظيفي فههههههههههههههههي أعلههههههههههههههههى مسههههههههههههههههتوياته. )البيههههههههههههههههاري 

 (2015() حليحل،2018،

( ودراسهههههههة 2014ذلط أوصههههههت العديهههههههد مههههههن الدراسهههههههات المحليههههههة كدراسهههههههة )جيههههههاك، لهههههه

 ( بضرورة تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية.2014)ال رباوي، 

وفهههههي ضهههههوء مههههها سهههههب  رأت الباحثهههههة أهميهههههة وحيويهههههة ههههههذا الموضهههههوع فهههههي الواقهههههع الحهههههالي 

لتجامعههات السههعودية نبيجههة للت يهههرات الحاصههلة فههي مؤسسههات التعلهههيم العههالي فههي ضههوء ر يهههة 

بيئهة تعليميههة داعمههة ومحفههزة للعهاملين ف ههها ، وتسههتهدذ اسههتقطاك   التهي تهههدذ لصلهه  2030

أعضههاء هيئههة تههدرمل متميههزين، كأحههد أدوات نقههل المعرفههة مههن مصههدرها إلههى المسههتفيدين كمهها  

نصت الر ية على" تهيئهة البيئهة الجاةبهة التهي يمكهن مهن خلالهها اسهبثمار الكفهاءات البشهرية، 

،وتسهه ى جامعههة ام القههرى " واسههتقطاك أفضههل العقههول فههي العههالم للعههيم علههى أرل المملكههة

« التهههي 2030الهههى زيهههادة القهههدرة التنافسهههيّة ممههها يجعلهههها تتماةههه ع فهههي ةلهههط مهههع  ر يهههة السهههعودية 

 200تضههههمنت أتههههها تسههههتهدذ أن تصههههبح خمههههل جامعههههات سههههعودية علههههى الأقههههل ضههههمن أفضههههل 

 جامعة دولية.

لههههههذا فههههههان دور جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة فههههههي تحقيهههههه  الالتههههههزام التنظيمههههههي فههههههي جامعههههههات 

ومسهههاعدتها فهههي تحقيههه   السهههعودية لهههه أهميهههة كبيهههرة مهههن خهههلال المسهههاهمة فهههي تحسهههين أدا هههها،

رسالتها وأهدافها، ومساعدة صناع القرار من أجل تطوير الأداء المؤسسه ي الشهامل وتحقيه  

 في التعليم وهذا ما تس ى اليه الدراسة.  2030ر ية 

 مشكلة البحث

 لما تشهده مؤسسات التعليم الجام ي من تحولات كبيرة في الآونة الأخيرة، الأمهر 
ت
نظرا

الذي جعلها مطالبة أكمر من أي وقت مض ع بالت يير مهن  بيعتهها فهي أسهاليب الإدارة والبيئهة 

،  ولأن المحافظهة 2030الوظيفية الملائمة للتعامل مع هذه المستحدثات التي تسير وف  ر ية 

علهى جهودة الحيهاة الوظيفيههة للعهاملين تتصهدر قائمهة اهتمامههات وأولويهات المسهؤولين فهي شههتع 

الممكنة إلى تحسين مستوى جهودة الحيهاة  المنظمات، فهم يسعون باستمرار وطشتع الوسائل
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الوظيفيههههة لههههدى الأفههههراد العههههاملين بههههها لكوتههههها أداء أساسههههية لزيههههادة دافعيههههة العههههاملين ل نجههههاز 

 والارتقاء بمستوى المنظمة ككل وتحقي  أعلى مستويات الأداء والجودة والالتزام التنظيمي.  

 فهههي تطهههوير وتحسههههين أداء 
ت
 ورئيسههها

ت
 هامههها

ت
ولقهههد أصهههبحت جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة لاعبههها

العههههاملين والمنظمههههة، فههههالأفراد الههههذين يتمتعههههون بجههههودة حيههههاة وظيفيههههة مريحههههة ومميههههزة يكونههههوا 

أصههههههههحاك أداء عههههههههالي وتكههههههههون لههههههههديهم القههههههههدرة علههههههههى مسههههههههاعدة المنظمههههههههة فههههههههي تحقيهههههههه  اهههههههههدافها 

فهههان المنظمهههة التهههي تحهههاول أن تهههوفر بهههرام  جهههودة حيهههاة وظيفيهههة  الاسهههتراتيجية، وفهههي المقابهههل

فعالة للعاملين فاتها تمتلط الأدوات القادرة على تحقي  الميزة التنافسية والالتزام التنظيمي 

 (.2022)الحرطي ( ودراسة 2014)احمد دراسة  أبرزهالها كما أكدته عدة دراسات 

ونبيجهههة للتحهههديات التههههي تواجههههها الجامعهههات فههههي ظهههل زيهههادة حههههدة المنافسهههة، أصههههبحت 

معظهم الجامعهات تسه ى للبحهث عهن كيفيهة تطهوير بيئتهها وكفاءاتهها البشهرية بشهكل مسههتمر، 

والتههي مههن شههأتها ان تمنحههها أفضههلية عههن لايرههها مههن الجامعههات مههن خههلال الاسههتجابة الفعالههة 

لحاجههههههات كوادرههههههها وعناصههههههرها البشههههههرية لههههههذا يمكههههههن القههههههول بههههههان نجههههههاا وتقههههههدم المؤسسههههههات 

التعليميهههههة وعلهههههى رأسهههههها الجامعهههههات يتطلهههههب الاهتمهههههام بالعناصهههههر البشهههههرية ف هههههي تعت هههههر ميهههههزة 

تنافسهههههية بالنسهههههبة لهههههها لمههههها يتملكهههههه مهههههن معرفهههههة وخ هههههرة ومههههههارة، حيهههههث تسههههه ى الجامعهههههات إلهههههى 

التنههههافل والتميههههز مههههن خههههلال تعزيههههز الالتههههزام التنظيمههههي للعههههاملين ف ههههها ممهههها يههههنعكل علههههى رفههههع 

مسهههتوى أدا ههههم وتنتهههاجيتهم وههههذا مههها أشهههارت إليهههه العديهههد مهههن الدراسهههات مثهههل دراسهههة عهههادل 

حيهههث يهههروا أن وجهههود مسهههتوى عهههالي مهههن  )٢٠١٤ودراسهههة محمهههود فهههار  ) )٢٠١6المسهههدي )

 الالتزام التنظيمي يساعد المؤسسة على تحقي  أهدافها. 

الآثههار  (2016،الشههنطي ؛2016نصههار  ؛2017السههيد، (وعلههى النقههيض بينههت دراسههة

السهههههلبية التهههههي يسهههههبىها انخفهههههال مسهههههتوى الالتهههههزام التنظيمهههههي للمهههههوظفين مهههههن خهههههلال ال يهههههاك 

، الأمهر الهذي أصهبحت فيهه الإدارة العليها فهي معظهم كرر والبسرك وضعف الأداء الهوظيفيالمت

 .ليه في اجتماعاتهاإالمؤسسات التعليمية تنوه 

 ,Hisar & Eren)ودراسة  (  2015المرشد،  كدراسة )لذا اظهرت العديد من الدراسات  

بههههأن الالتههههزام التنظيمههههي يعت ههههر مؤشههههر هههههام ةو علاقههههة بفاعليههههة المنظمههههات كونههههه أحههههد ، (2016

هههذا المنطلهه  يسهه ى البحههث الحههالي إلههى تسههليط الضههوء  وومههنمعههايير جههودة الحيههاة الوظيفيههة 

تحسهههين مسهههتوى الالتهههزام التنظيمهههي لهههدى العهههاملين فهههي  الوظيفيهههة فهههيحهههول دور جهههودة الحيهههاة 

 الجامعات السعودية.
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 بحثهداف الأ

التعههههههههرذ علههههههههى مفهههههههههوم جههههههههودة الحيههههههههاة الوظيفيههههههههة وابعادههههههههها، أهههههههههدافها، اهميتههههههههها،  .1

 ومعوقات تطبيقها.

التعهههههرذ علهههههى مفههههههوم الالتهههههزام التنظيمهههههي، أهميتهههههه، خصائصهههههه، مراحلهههههه، ابعهههههاده،  .2

 مستوياته،  رق قياسه، والعوامل المؤثرة عليه.

 الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي. .3

الكشههههف عههههن المعوقههههات التههههي تواجههههه تحسههههين مسههههتوى الالتههههزام التنظيمههههي فههههي ضههههوء  .4

 جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في الجامعات السعودية.

تقهههههههديم توصهههههههيات ومقترحهههههههات لتطهههههههوير جهههههههودة الحيهههههههاة الوظيفيهههههههة وتعزيهههههههز الالتهههههههزام  .5

 .التنظيمي داخل الجامعات السعودية

 البحثأهمية 

إمكانيههة الاسههتفادة مهههن نتههائ  ههههذا البحههث، وتقههديم النصهههائح والإرشههادات لصهههان ي  −

القهههرار فههههي الجامعههههات السههههعودية تجههههاه تطهههوير الآليههههات، واتخههههاة الإجههههراءات اللازمههههة 

لتعزيههههز تههههوافر أبعههههاد جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة، وزيههههادة الشههههعور بههههالالتزام التنظيمههههي 

 لدى العاملين.

 فهي ظهاهرة الالتهزام التنظيمهي،  −
ت
الكشف عن أكمر ابعاد جودة الحياة الوظيفيهة تهأثيرا

 مما يمكن أن يساهم في تحسين ورفع إنتاجية الموظفين.

مههن المههأمول ان يفيههد هههذا البحههث فههي التعههرذ علههى الآليههات المقترحههة لتحقيهه  جههودة  −

للتعلههيم  2030الحيهاة الوظيفيههة فههي الجامعهات السههعودية، بمهها يحقه  أهههداذ ر يههة 

 العالي.

تتضههههم أهميههههة هههههذا البحههههث مههههن الناحيههههة الأكاديميههههة )العلميههههة(، وةلههههط مههههن خههههلال  −

متابعههة الجهههود العلميههة والدراسههات التههي تههم إجرا ههها فههي هههذا المجههال، حيههث يتضههم 

مههن الدراسههات السههابقة أن الدراسههات التههي أجريههت عههن جههودة الحيههاة الوظيفيههة فههي 

مجهههال الجامعهههات لهههم تحظهههى سهههوى بالقليهههل، وبالتهههالي فهههان البحهههث الحهههالي يسههههم فهههي 

 .عملية التراكمية العلمية
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يوضههههههم المفههههههاهيم النظريههههههة المرتبطههههههة بكههههههل مههههههن جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة والالتههههههزام  −

 .التنظيمي من منظور حديث

−  
ت
يعرل معوقات محتملة قد تعي  رفع مسهتويات الالتهزام التنظيمهي، ويقتهرا حلهولا

 .عملية لمعالجتها

 مصطلحات البحث

 :جودة الحياة الوظيفية

مجموعهههة مهههن العمليهههات المتكاملهههة، والمصططهههة، والمسهههتمرة، التهههي تسهههتهدذ تحسهههين "

، والتهي بههدورها تسههاهم والخصصههيةمختلهف الجوانههب المهؤثرة علههى الحيهاة الوظيفيههة للعهاملين 

)جههههاد الههههرك،  فههههي تحقيهههه  الأهههههداذ الاسههههتراتيجية للمنظمههههة والعههههاملين ف ههههها والمتعههههاملين معههههها

 م(.2008

 أتهههههههههههههها مجموعهههههههههههههة مهههههههههههههن المتطلبهههههههههههههات وال هههههههههههههرام  التهههههههههههههي تع هههههههههههههع بحيهههههههههههههاة العمهههههههههههههل ل فهههههههههههههراد

 علههى 
ت
وبيئههتهم الصاصههة الاجتماعيههة والثقافيههة واللههحية، والههذي مههن شههأنه أن يههنعكل إيجابهها

وأخلاقيههههات العههههاملين، والههههذي بههههدوره يمكههههن أن يحههههد مههههن حههههالات الفسههههاد الإداري علههههى  أداء

مسهههههتوى الفهههههرد والمنظمهههههة، ومهههههن ثهههههم تحقيههههه  أههههههداذ المنظمهههههة والفهههههرد وكافهههههة الأ هههههراذ ةات 

 (.2016)ما  ي،  العلاقة بالمنظمة

أتها مجموعة من ال رام  والإجراءات والتدابير والسياسهات بتعرفها الباحثة اجرائيا: 

المتكاملهههههة المسهههههتمرة والمصطهههههط لهههههها التهههههي توفرهههههها )الجامعهههههات( بههههههدذ تنميهههههة وتطهههههوير الحيهههههاة 

وتحقيهههههه  شههههههعور الرضهههههها لههههههديهم ورلابههههههتهم بالاسههههههتقرار فههههههي  للعههههههاملين،الوظيفيههههههة والخصصههههههية 

الجامعههات وتعطهههاءهم فههرص أك هههر للتههأثير علهههى وظههائفهم للزيهههادة مههن ولاءههههم والتههزامهم تجهههاه 

 جامعاتهم من أجل تحقي  أهداذ الجامعة والعاملين ف ها.

 :الالتزام التنظيمي

 فهي منظمهة " أنههيعرذ ب
ت
 لبهذل  الرلابهة الشهديدة للاسهتمرار عضهوا

ت
معينهة، واسهتعدادا

للمنظمهههة، وههههو  بمع هههع أخهههر إنهههه تجهههاه حهههول ولاء وانتمهههاء المهههوظفين للمنظمهههة،مجههههود عهههال 

عملية مستمرة يقوم العاملون في المنظمهة مهن خلالهها بهالتعبير عهن اهتمهامهم وحرصههم علهى 

 .(2004)حريم،  المنظمة واستمرار نجاحها وبقا ها

بأنه الرابط النفس ي الذي يربط الفرد بالمنظمهة مها يدفعهه إلهى الانهدما  فهي كما يعرذ  

 (.2015)عاشوري،  العمل وتب ي قيم المنظمة مما يؤثر في إنتاجيتها وفاعليته
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الموظههههف  أخلاقههههي تههههدفعوالتههههرام  داخلههههي وجههههدانيتعرفههههه الباحثههههة اجرائيهههها: هههههو شههههعور و 

للارتبهها  بالجامعههة التههي يعمههل ف ههها، وتب ههي أهههدافها، والإخههلاص بعملههه مههن أجههل تحقيهه  هههذه 

 الأهداذ.

 حدود البحث

الأجههور )وشههملت الحههدود الموضههوعية: اقتصههر البحههث علههى جههودة الحيههاة الوظيفيههة  −

والمكافئههههههههههات، الاسههههههههههتقرار والامههههههههههان الههههههههههوظيفي، التههههههههههوازن بههههههههههين الحيههههههههههاة الخصصههههههههههية 

والوظيفههههههة، التقههههههدم والترقههههههي الههههههوظيفي، العدالههههههة والمسههههههاواة، والمشههههههاركة فههههههي اتخههههههاة 

 ودورها في تحقي  الالتزام التنظيمي. القرار(

 .اقتصر البحث على الجامعات السعودية :الحدود المكانية −

 منهج البحث

 اعتمهههدت ههههذه الدراسهههة علهههى المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي مهههن خهههلال المهههدخل المكتبهههي

(Desk Research) والههذي يهههدذ إلهى جمههع وتحليهل المعلومههات المتههوفرة فهي الأدبيههات العلميههة ،

والدراسات السابقة ةات العلاقة بموضوع البحث، دون الاعتماد على جمع بيانات ميدانيهة 

 .(2020مباشرة )الصطيب، 

ومُعههههد المههههنهج المكتبههههي أحههههد الأسههههاليب الشهههها عة فههههي الدراسههههات النظريههههة، حيههههث يعتمههههد 

الباحهههث فيهههه علهههى تحليهههل المفهههاهيم، النمهههاة ، والاتجاههههات البحثيهههة السهههابقة مهههن أجهههل بنهههاء 

 .(Almarshad, 2021) تصور علمي متكامل لمشكلة الدراسة واقتراا الحلول المناسبة لها

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:أولا_ 

 جودة الحياة الوظيفية دراسات تناولت

هههدفت هههذه الدراسههة إلهههى التعههرذ علههى جههودة الحيههاة الوظيفيهههة (: 2022دراسههة بههده )

اعتمههههههدت الدراسههههههة علههههههى المههههههنهج الوصههههههفي باسههههههتخدام . ودورههههههها فههههههي تحقيهههههه  الأداء المؤسسهههههه ي

مسهههؤولين. توصهههلت النتهههائ  إلهههى أن  10المقهههابلات كهههأداة لجمهههع البيانهههات مهههن عينهههة مكونهههة مهههن 

جههههودة الحيهههههاة الوظيفيههههة مفههههههوم دينهههههاميكي يههههرتبط بحركيهههههة المؤسسهههههة ونظرتههههها إلهههههى الموظهههههف 

 ليههههنعكل ةلههههط 
ت
 ومعنويهههها

ت
كرأسهههمال بشههههري يجههههب الاعتنههههاء بههههه وتثمههههين دوره، مهههع تحفيههههزه ماديهههها

 علههى أدائههه. أوصههت الدراسههة بضههرورة إمههداد المههوظفين بالثقههة مههن خههلال تههوفير ظههروذ 
ت
إيجابهها
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عمههههل ،منههههة، والمحافظههههة علههههى كرامههههة الموظههههف بتههههوفير فههههرص النمههههو الههههوظيفي، والعمههههل علهههههى 

 .إضفاء الطابع الإنساني في بيئة العمل

ههدفت ههذه الدراسهة إلهى التعهرذ علهى جهودة الحيهاة (:  2022دراسة خليفة و،خهرون )

الوظيفيههههة وأثرههههها علههههى الالتههههزام الههههوظيفي لههههدى العههههاملين فههههي مؤسسههههة ورود لصههههناعة الههههروائح 

والعطهههههههور بهههههههالوادي. اسهههههههتخدمت الدراسهههههههة المهههههههنهج الوصهههههههفي، وكانهههههههت الأداة المسهههههههتخدمة  هههههههي 

بقههت علههى عينههة مكونههة مههن 
ُ
مههوظفين. أظهههرت النتههائ  أن جههودة الحيههاة  103الاسههببانة التههي  

الوظيفيههة متههوفرة بدرجههة متوسههطة مههن وجهههة نظههر العههاملين، ووجههود علاقههة ةات دلالههة بههين 

أبعهههههاد جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة ومسهههههتوى الالتهههههزام الهههههوظيفي. كمههههها تبهههههين أن بعهههههدي التهههههدريب 

والههتعلم، والأمهههن والاسهههتقرار الهههوظيفي كهههان لهمههها تههأثير فعهههال علهههى مسهههتوى الالتهههزام الهههوظيفي. 

أوصههههههت الدراسههههههة المؤسسههههههة بانتههههههها  سياسههههههات فعالههههههة فههههههي تطبيهههههه  جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة 

لاسهههههتقطاك الكفهههههاءات والاحتفهههههاق بهههههها وتعزيهههههز القهههههدرة التنافسهههههية، بالإضهههههافة إلهههههى الاهتمهههههام 

 .بتحسين الأجور والمكافآت لزيادة ولاء الموظفين

الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحيهاة الوظيفيهة  تهدف (:2022دراسة شاهر وعبيد )

فههي أداء مههوظفي بلههديات شههمال الضههفة ال ربيههة والتههزامهم التنظيمههي. اعتمههدت الدراسههة علهههى 

.  350المهنهج الوصههفي، واسهتخدمت الاسههببانة كهأداة لجمههع البيانهات مههن عينهة قوامههها 
ت
موظفهها

كشههههفت النتههههائ  أن جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة فههههي بلههههديات محههههافظتي جنههههين وقلقيليههههة تتههههوافر 

الأمههههان  :بدرجههههة متوسههههطة. وترتبههههت أبعههههاد جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة حسههههب أهميتههههها كالتههههالي

 ظهروذ بيئهة 
ت
الوظيفي، ثم فهرق العمهل، يليهه الأجهور والمكافهآت، ثهم مشهاركة العهاملين، وأخيهرا

أوصههههههت الدراسههههههة إدارة البلههههههديات بالعمههههههل علههههههى تعزيههههههز جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة  .العمههههههل

باسههههتمرار، مههههن خههههلال إحههههداث ت ييههههرات فههههي بيئههههة العمههههل كتحسههههين الإضههههاءة وصههههيانة أجهههههزة 

 .التكييف، وتعزيز مشاركة الموظفين في اتخاة القرارات الإدارية

ههههدفت الدراسهههة إلهههى التعهههرذ علهههى العلاقهههة بهههين جهههودة (: 2022دراسهههة جهههلال وزقهههاوة )

الحيهههههاة الوظيفيهههههة والالتهههههزام التنظيمهههههي لهههههدى عينهههههة مهههههن عمهههههال المؤسسهههههة العموميهههههة لللهههههحة 

الجوارية بحاس ي بحبح بولاية الجلفة. استخدمت الدراسة المنهج الوصهفي التحليلهي، وكانهت 

بقهت علهى 
ُ
. توصهلت النتهائ  إلهى وجهود علاقهة  60الأداة المستخدمة  ي الاسببانة التي  

ت
عهاملا

ارتبا يهة بهين جههودة الحيهاة الوظيفيههة والالتهزام التنظيمههي. أوصهت الدراسههة بالاهتمهام بتههوفير 
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مستوى رواتب يتلاءم مع متطلبات المعيشة، وتعزيز العلاقهات الاجتماعيهة مهن خهلال إعهداد 

 .برام  اجتماعية وترف هية في المؤسسة

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى التعهههرذ علهههى أثهههر جهههودة الحيهههاة (: 2018دراسهههة أبهههو عهههودة )

الوظيفيهة علهى تحقيهه  التميهز المؤسسه ي فههي منظمهات المجتمهع المههدني بقطهاع لاهزة. اسههتخدمت 

 255الدراسههة المههنهج الوصههفي، وجمعههت البيانههات باسههتخدام الاسههببانة مههن عينههة مكونههة مههن 

. أظههههرت النتههههائ  وجهههود علاقههههة ةات دلالهههة إحصهههائية بههههين كهههل مههههن )الأجهههور والمكافههههآت 
ت
موظفههها

العادلهههة، الاسهههتقرار والأمهههان الهههوظيفي، التهههوازن بهههين الحيهههاة الخصصهههية والوظيفيهههة، ظهههروذ 

العمههههههههههل، المشههههههههههاركة فههههههههههي اتخههههههههههاة القههههههههههرارات، التقههههههههههدم والترقههههههههههي الههههههههههوظيفي، بههههههههههرام  التههههههههههدريب، 

والتكنولوجيهههها المسههههتخدمة( وتحقيهههه  التميههههز المؤسسهههه ي فههههي منظمههههات المجتمههههع المههههدني. أوصههههت 

الدراسة بالعمل على تشكيل نقابة خاصة للعاملين في منظمات المجتمع المدني ب زة لمعالجة 

قضاياهم، خاصة قضايا الاسهتقرار والأمهان الهوظيفي، وتشهراك العهاملين فهي اتخهاة القهرارات 

 .لزيادة ولا هم للمنظمة

 الالتزام التنظيمي دراسات تناولت

هههدفت الدراسههة إلههى التعههرذ علههى مههدى وجههود علاقههة (: 2020دراسههة مشههتي وخطههار )

ارتبا يههة بههين الالتههزام الههوظيفي والرضهها الههوظيفي لههدى أسههاتذة الجامعههة الجزائريههة. اعتمههدت 

الدراسههههة علههههى المههههنهج الوصههههفي التحليلههههي، واسههههتخدمت الاسههههببانة كههههأداة لجمههههع البيانههههات مههههن 

ا وأستاةة. توصلت النتائ  إلى وجود علاقة ارتبا ية إيجابية بين  139عينة مكونة من  
ت
أستاة

درجة الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام الوظيفي. كما وجدت فروق ةات دلالة إحصهائية فهي 

درجههههة الالتههههزام الههههوظيفي ومسههههتوى الرضهههها الههههوظيفي تعههههزى لمت يههههري الجههههنل والص ههههرة المهنيههههة، 

 .بينما لم توجد فروق ةات دلالة إحصائية تعزى لمت ير الدرجة العلمية

ههههههدذ هههههذا البحههههث إلهههههى التعههههرذ علههههى أههههههم مكونههههات الالتهههههزام (: 2019دراسههههة عمههههان )

علهى  .التنظيمي، وكذلط التعرذ على  بيعة العلاقهة بهين الالتهزام التنظيمهي والأداء الهوظيفي

الههرلام مههن عهههدم ةكههر المهههنهج والأداة والعينههة فههي المتصهههج المقههدم، إلا أن نتهههائ  البحههث أكهههدت 

وجههههود قصهههههور فهههههي الأداء الههههوظيفي فهههههي إدارات الجامعهههههات الليبيههههة، وقلهههههة وجهههههود اسهههههتراتيجيات 

واضحة لتحقي  الأهداذ المرسومة. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الالتزام التنظيمهي لهدى 

العاملين في الجامعات الليبية مهن خهلال إشهراكهم فهي القهرارات التهي تهؤثر علهى حيهاتهم المهنيهة 
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والاجتماعيههههههة، وعقههههههد النههههههدوات وورع العمههههههل التههههههي تركههههههز علههههههى تعزيههههههز الممارسههههههات الإيجابيههههههة 

 .للعاملين بما يخدم أهداذ الجامعة وخططها المرسومة

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى التعهههرذ علهههى أثهههر الالتهههزام التنظيمهههي (: 2019دراسهههة إمهههام )

على أداء العاملين في شركات السياحة المصرية فئة "أ" بمدينة القاهرة. استخدمت الدراسة 

 420المهنهج الوصههفي التحليلهي، وجمعههت البيانههات باسهتخدام الاسههببانة مههن عينهة مكونههة مههن 

 في شركات السياحة. أظهرت النتائ  ارتفاع مستوى الالتزام الوظيفي لدى العاملين في 
ت
عاملا

ا، يليهههه  شهههركات السهههياحة فئهههة "أ" بالقهههاهرة، حيهههث جهههاء الالتهههزام المعيهههاري كهههأكمر الأبعهههاد بهههروزت

كمهها تبهين أن الالتههزام التنظيمهي لههه تهأثير معنههوي  .الالتهزام الشهعوري، ثههم الالتهزام الاسههتمراري 

وتيجههههاطي علههههى أداء العههههاملين. أوصههههت الدراسههههة بتعزيههههز الالتههههزام التنظيمههههي لههههدى العههههاملين فههههي 

 .شركات السياحة المصرية فئة "أ" بمدينة القاهرة

هههدفت هههذه الدراسههة إلههى التعههرذ علههى تههأثير حقههوق الموظههف (: 2017دراسههة السههيد )

على الالتزام التنظيمي لدى أفراد جهاز الشر ة في قطاع لاهزة. اعتمهدت الدراسهة علهى المهنهج 

.  450الوصههههفي التحليلههههي، واسههههتخدمت الاسههههببانة لجمههههع البيانههههات مههههن عينههههة قوامههههها 
ت
موظفهههها

أوضههههحت النتههههائ  وجههههود علاقههههة وتههههأثير ةات دلالههههة إحصههههائية بههههين حقههههوق الموظههههف والالتههههزام 

التنظيمههي. كمهها وجههدت الدراسههة فههروق ةات دلالههة إحصههائية بههين متوسههطات تقههديرات أفههراد 

عينهههههة الدراسهههههة حهههههول تهههههأثير حقهههههوق الموظهههههف علهههههى الالتهههههزام التنظيمهههههي تعهههههزى لمت يهههههري العمهههههر 

وسهههههنوات الصدمهههههة، بينمههههها لهههههم توجهههههد فههههههروق ةات دلالهههههة إحصهههههائية تعهههههزى للرتبهههههة العسههههههكرية 

والمؤهل العلمي. أوصت الدراسة بضرورة العمل على رفع نسبة الراتب الشهري ليبناسب مع 

الجههههههد المبهههههذول مهههههن قبهههههل العهههههاملين، وتعزيهههههز ثقافهههههة الالتهههههزام التنظيمهههههي للمنظمهههههة فهههههي جميهههههع 

 .الظروذ

 الدراسات الاجنبيةثانيا_ 

هذه الدراسة إلى تحديهد تهأثير جهودة الحيهاة  تهدف (Astuti & Soliha 2022) دراسة

العمليههههة بأبعادههههها )المشههههاركة فههههي اتخههههاة القههههرارات، نظههههام الأجههههور والمكافههههآت، تصههههميم العمههههل 

وتثههههراء الوظههههائف، ظههههروذ العمههههل الماديههههة( والالتههههزام التنظيمههههي بأبعههههاده )العهههها في، المعيههههاري، 

المسههههههههتمر( علههههههههى الأداء، مههههههههن خههههههههلال اعتههههههههدال الثقافههههههههة التنظيميههههههههة للعههههههههاملين اللههههههههحيين فههههههههي 

بكرمسههههههههههما  بمقا عهههههههههههة لاهههههههههههابو . اعتمهههههههههههدت الدراسهههههههههههة علهههههههههههى المهههههههههههنهج الوصهههههههههههفي التحليلهههههههههههي، 

مههوظفين. توصههلت النتههائ   108واسههتخدمت الاسههببانة لجمههع البيانههات مههن عينههة مكونههة مههن 
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إلههى أن جههودة الحيهههاة العمليههة لههها تهههأثير إيجههاطي علهههى أداء المههوظفين فههي مركهههز لاههابو  الصههه ي، 

وكههذلط الالتهههزام التنظيمهههي لههه تهههأثير إيجهههاطي علههى أداء مهههوظفي المركهههز نفسههه. أوصهههت الدراسهههة 

بضهههرورة أن يكهههون الموظفهههون دائمههههي النشههها  بمشهههاركتهم فههههي الأنشهههطة التنظيميهههة، وقيههههامهم 

 .بواجباتهم على النحو الأمثل دون الحاجة إلى الإشراذ، مما يؤكد على ولا هم للمنظمة

هدفت هذه الدراسة إلى إيجاد  (Kunchaya & Natsapan & Prasert 2022) دراسة

العلاقهههههة بهههههين جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة بأبعادهههههها )التعهههههويض المناسهههههب والعهههههادل، بيئهههههة ،منهههههة 

وصحية، فرص لتطوير الإمكانات، الرقي والأمن الوظيفي، علاقة جيدة في التعاون والإدارة، 

التوازن بين العمل والحياة الخصصية، الاعتزاز بالمنظمة( والالتزام التنظيمي لموظفي مكتب 

المدعي العام الإقليمي لمقا عة "خون كهاين" بتايلانهد. اعتمهدت الدراسهة علهى المهنهج الوصهفي 

ا. أظهههرت  182التحليلههي، واسههتخدمت الاسههببانة لجمههع البيانههات مههن عينههة مكونههة مههن  موظفههت

النتائ  أن جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي لموظفي مكتب المدعي العام في المنطقة 

الرابعة بمقا عة "خون كاين" كانا على مستوى عالٍ بشكل عام. كما وجدت الدراسة علاقة 

إيجابيهههههة ةات دلالههههههة إحصهههههائية بههههههين جهههههودة الحيههههههاة العمليهههههة والالتههههههزام التنظيمهههههي فههههههي المكتههههههب 

 .المذكور 

هههذه الدراسههة إلههى تحديههد أثههر  تهههدف (Mutiara , Prihatin, Yeni 2020) دراسههة

جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة ومشههههههاركة العمهههههل علهههههى أداء الموظهههههف مههههههع اعتبهههههار الرضههههها والالتههههههزام 

التنظيمهههههي كمت يهههههر وسهههههيط. اسهههههتخدمت الدراسهههههة المهههههنهج الوصهههههفي التحليلهههههي، واسهههههتخدمت 

ا. توصهههلت  70الاسههببانة وتحليهههل المسهههار لجمهههع وتحليهههل البيانهههات مهههن عينهههة مكونهههة مهههن  موظفهههت

النتائ  إلى أن جودة الحياة العملية لها تأثير إيجاطي وهام على أداء الموظف من خلال الرضها 

كما وجدت أن الارتبا  بالعمل لهه تهأثير  ."Raya Mopoly. PT" الوظيفي لدى موظفي شركة

إيجهههاطي وههههام علهههى أداء الموظهههف مهههن خهههلال الرضههها والالتهههزام التنظيمهههي لهههدى مهههوظفي الشهههركة 

 .نفسها

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى تحديهههد جهههودة الحيهههاة (Eren & Hisar, 2017) دراسهههة

الوظيفيههههههة مههههههن وجهههههههة نظههههههر الممرضههههههين، وتحديههههههد مسههههههتويات التههههههزامهم التنظيمههههههي. اعتمههههههدت 

الدراسههههة علههههى المههههنهج الوصههههفي التحليلههههي، واسههههتخدمت الاسههههببانة لجمههههع البيانههههات مههههن عينههههة 

ا. كشههههفت النتههههائ  أن جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة للممرضههههين ومسههههتوى  163مكونههههة مههههن  ممرضههههت

التههههزامهم التنظيمههههي كانهههها فههههي المسههههتوى المتوسههههط. كمهههها تبههههين وجههههود علاقههههة إيجابيههههة ةات دلالههههة 



  كمبيجو  عبد اللهأسماء بنت 

29 

 

إحصههائية بههين جهههودة الحيههاة الوظيفيههة والالتهههزام التنظيمههي. أوصههت الدراسهههة بضههرورة تنفيهههذ 

 .ال رام  التي من شأتها تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضين

ههدفت ههذه الدراسهة إلهى سهد  (Ojedokun, Idemudia & Desouza, 2015) دراسهة

الفجههههوة البحثيههههة مههههن خههههلال تحديههههد دور المكانههههة الصارجيههههة المتصههههورة فههههي العلاقههههة بههههين جههههودة 

الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي بين موظفي القطاع العام فهي لاانها. اسهتخدمت الدراسهة 

 173المهنهج الوصههفي التحليلهي، وجمعههت البيانههات باسهتخدام الاسههببانة مههن عينهة مكونههة مههن 

ا. دعمت النتائ  الفرضية القائلة بأن جودة حياة الوظيفة مرتبطة بشكل إيجاطي بكل  موظفت

من المكانة الصارجية المتصورة والالتزام التنظيمي. كما وجدت أن المكانة الصارجية المتصورة 

 في العلاقة بين جودة الحيهاة العمليهة 
ت
تتنبأ بالالتزام التنظيمي، حيث وجد أتها تتوسط جزئيا

والالتهههزام التنظيمهههي. أوصهههت الدراسهههة بضهههرورة إضهههفاء الطهههابع المؤسسههه ي علهههى ثقافهههة المنظمهههة 

التههههههي تعههههههزز نوعيههههههة جيههههههدة مههههههن حيههههههاة العمههههههل، وتعزيههههههز المكانههههههة الصارجيههههههة للمنظمههههههة فههههههي ةهههههههن 

الموظفين. كما أوصت بأن يركز البحث المستقبلي في هذا المجال على تحديد نماة  بديلة مع 

المت يرات التي تمت دراستها، والتحقي  في أنهواع أخهرى مهن المنظمهات ةات عجهم عينهة أك هر، 

 .لمعرفة ما إةا كانت هناك نتائ  مماثلة تظهر (SEM) وباستخدام نموة  المعادلة الهيكلية

ههدفت ههذه الدراسهة إلهى التحقه  مهن مسهتوى (Farjad & Varnous, 2013) دراسهة

اعتمههدت الدراسههة علههى المههنهج الوصههفي  .العلاقههة بههين جههودة حيههاة العمههل والالتههزام التنظيمههي

التحليلهههي، واسهههتخدمت الاسهههببانة لجمهههع البيانهههات مهههن المهههدراء ونهههوابهم فهههي شهههركة الاتصهههالات. 

أظهههههرت النتههههائ  وجهههههود علاقههههة ةات دلالههههة إحصهههههائية بههههين المت يههههرات المسهههههتقلة "أبعههههاد جهههههودة 

الحيههههههاة الوظيفيههههههة" والالتههههههزام التنظيمههههههي. أوصههههههت الدراسههههههة بزيههههههادة الاهتمههههههام بجههههههودة الحيههههههاة 

الوظيفيهههة لهههدى العهههاملين مهههن حيهههث ضهههرورة إتاحهههة الفهههرص للعهههاملين للترقهههي والنمهههو والتطهههور 

 .الوظيفي، وتوفير ظروذ وبيئة عمل ،منة وصحية للعاملين

هههدفت ههذه الدراسههة إلههى التعههرذ علههى جههودة الحيههاة (Dhaka et al, 2011) دراسهة

الوظيفيهة المتاحههة للمهوظفين ومههدى التهزامهم التنظيمههي فههي كهل مههن البنهوك التجاريههة الصاصههة 

المحليههههههة والبنههههههوك الصاصههههههة الأجنبيههههههة العاملهههههههة فههههههي بههههههن لاديم. اسههههههتخدمت الدراسههههههة المهههههههنهج 

 فهي  50الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات باستخدام الاسببانة من عينهة مكونهة مهن 
ت
عهاملا

بنهههوك بههههن لاديم. أظهههههرت النتههههائ  وجههههود فههههروق ةات دلالههههة إحصههههائية بههههين البنههههوك التجاريههههة 

المحليههههة الصاصههههة والبنههههوك التجاريههههة الأجنبيههههة حههههول أبعههههاد جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة. أوصههههت 
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الدراسههههة بضههههرورة الاهتمههههام بمجههههالات جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة التههههي لههههها الأثههههر الإيجههههاطي علههههى 

 .زيادة الالتزام التنظيمي لدى العاملين وزيادة الإنتاجية

 ,R.Hashempour, H.Hosseinpour, S.Etemadi, M.Poursadeghiyan) دراسهة

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى دراسهههة تهههأثير جهههودة الحيهههاة العمليهههة بأبعادهههها علهههى الالتهههزام : (2011

التنظيمي لممر  ي الطوارئ، والكشف عن أي من العوامل التالية لها تأثير أك ر على الالتزام 

التنظيمهههي. اعتمهههدت الدراسهههة علهههى المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي، واسهههتخدمت الاسهههببانة لجمهههع 

ممههرل  ههوارئ. توصههلت النتههائ  إلههى وجههود علاقههة إيجابيههة  51البيانههات مههن عينههة مكونههة مههن 

وهامههة بههين جههودة الحيههاة العمليههة والالتههزام التنظيمههي، وعههدم وجههود علاقههة بههين جههودة الحيههاة 

 .الوظيفية والالتزام التنظيمي والمعلومات الخصصية والمهنية

 الإطار النظري 

تقوم الباحثة باستعرال الجوانب النظرية والمفاهيمية والاراء المصتلفة حول جودة 

 خلال:الحياة الوظيفية ودورها في تحقي  الالتزام التنظيمي، وةلط من 

 المبحث الأول: جودة الحياة الوظيفية

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية

عدّ جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام كبير 
ُ
ت

ا لتأثيرههها المباشههر علههى أداء العههاملين ونجههاا المنظمههات. وقههد تعههددت التعريفههات المقدمههة  نظههرت

 .لهذا المفهوم، مما يعكل شمولية أبعاده وتنوع جوانبه

جهههههههههههههودة الحيههههههههههههاة الوظيفيهههههههههههههة بأتهههههههههههههها "مجموعهههههههههههههة مهههههههههههههن ( 2008مُعههههههههههههرذ جهههههههههههههاد الهههههههههههههرك )و 

العمليههههههههههههههههات المتكاملههههههههههههههههة، والمصططههههههههههههههههة، والمسههههههههههههههههتمرة، التههههههههههههههههي تسههههههههههههههههتهدذ تحسههههههههههههههههين مختلههههههههههههههههف 

الجوانههههههههب المههههههههؤثرة علههههههههى الحيههههههههاة الوظيفيههههههههة للعههههههههاملين والخصصههههههههية، والتههههههههي بههههههههدورها تسههههههههاهم 

فهههههههههي تحقيههههههههه  الأههههههههههداذ الاسهههههههههتراتيجية للمنظمهههههههههة والعهههههههههاملين ف هههههههههها والمتعهههههههههاملين معهههههههههها". ههههههههههذا 

ا علهههههههههى تهههههههههداخل الحيهههههههههاة  التعريههههههههف ي هههههههههرز الجانهههههههههب الشهههههههههمولي والتخطيطهههههههههي للمفههههههههههوم، مؤكهههههههههدت

 .المهنية والخصصية للموظف

ع هههههههههع ( 2016بينمههههههههها يهههههههههرى ما ههههههههه ي )
ُ
أتهههههههههها "مجموعهههههههههة مهههههههههن المتطلبهههههههههات وال هههههههههرام  التهههههههههي ت

بحيههههههههاة العمههههههههل ل فههههههههراد وبيئههههههههتهم الصاصههههههههة الاجتماعيههههههههة والثقافيههههههههة واللههههههههحية، والههههههههذي مههههههههن 

ا علهههههههى أداء وأخلاقيهههههههات العهههههههاملين، والهههههههذي بهههههههدوره يمكهههههههن أن يحهههههههد  شهههههههأنه أن يهههههههنعكل إيجابهههههههت

مههههههههن حههههههههالات الفسههههههههاد الإداري علههههههههى مسههههههههتوى الفههههههههرد والمنظمههههههههة، ومههههههههن ثههههههههم تحقيهههههههه  أهههههههههداذ 
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ا  المنظمههههههههههة والفههههههههههرد وكافههههههههههة الأ ههههههههههراذ ةات العلاقههههههههههة بالمنظمههههههههههة". يضههههههههههيف ما هههههههههه ي هنهههههههههها بُعههههههههههدت

ا إلهههههههههههى دور جهههههههههههودة الحيهههههههههههاة الوظيفيهههههههههههة فهههههههههههي مكافحهههههههههههة الفسهههههههههههاد  ا، مشهههههههههههيرت ا واجتماعيهههههههههههت أخلاقيهههههههههههت

 .وتعزيز القيم الإيجابية

عههههههرذ 
ُ
جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة بأتههههههها "مههههههدى  Normala (2010)مههههههن جانىههههههها، ت

تههههههههههوافر الظههههههههههروذ وبيئههههههههههة العمههههههههههل المناسههههههههههبة للمههههههههههوظفين مههههههههههن عههههههههههدة جوانههههههههههب تشههههههههههمل النمههههههههههو 

والتطهههههههور الههههههههوظيفي والمشههههههههاركة فههههههههي اتخههههههههاة القههههههههرارات وتههههههههوافر بيئههههههههة ماديههههههههة مناسههههههههبة صههههههههحية 

والإشهههههههههههراذ". ههههههههههههذا التعريهههههههههههف يركهههههههههههز علهههههههههههى الجوانهههههههههههب الملموسهههههههههههة والمباشهههههههههههرة لبيئهههههههههههة العمهههههههههههل 

 .وتأثيرها على الموظف

، حيث يرى أتها "عمليهة مخططهة وأحهداث (  2014ويُقدم ديوك )
ت
ا أكمر تفصيلا تعريفت

 ويلهههة الأجهههل جماعيهههة هادفهههة إلهههى الت ييهههر، مسهههؤولة عهههن تحقيههه  الرضههها الهههوظيفي للعهههاملين، 

التهههههوازن بهههههين الحيهههههاة الوظيفيهههههة والأسهههههرية للعهههههاملين، حيهههههث تقهههههوم علهههههى العدالهههههة الاجتماعيهههههة 

والحفهههاق علهههى كرامهههة العهههاملين، بمههها يتفههه  مهههع اسهههتراتيجية المؤسسهههة وثقافتهههها السهههائدة، مهههن 

خههلال تهههأمين ظهههروذ عمهههل مناسههبة و،منهههة، لرفهههع مسهههتوى العههاملين وتهههوفير البيئهههة التنظيميهههة 

المناسبة لنقل المؤسسة إلى وضعية مستقبلية متطورة تسهمح بمزيهد مهن التطهور والنجهاا فهي 

العمل". هنا، ي رز ديوك أهمية التوازن بهين العمهل والحيهاة الخصصهية، والعدالهة، والكرامهة 

 .الإنسانية كركائز أساسية

ا بأتها: "مجموعة من  عرذ الباحثة جودة الحياة الوظيفية إجرائيت
ُ
بناءت على ما سب ، ت

ال ههههرام  والإجهههههراءات والتهههههدابير والسياسهههههات المتكاملهههههة المسههههتمرة والمصطهههههط لهههههها التهههههي توفرهههههها 

المؤسسههههههات التعليميههههههة )الجامعههههههات( بهههههههدذ تنميههههههة وتطههههههوير الحيههههههاة الوظيفيههههههة والخصصههههههية 

ا  للعههاملين، وتحقيهه  شهههعور الرضهها لههديهم ورلابهههتهم بالاسههتقرار فههي الجامعهههات وتعطهها هم فرصهههت

أك ههر للتههأثير علههى وظههائفهم لزيههادة ولا هههم والتههزامهم تجههاه جامعههاتهم مههن أجههل تحقيهه  أهههداذ 

الجامعههههة والعههههاملين ف ههههها." هههههذا التعريههههف يركههههز علههههى التطبيهههه  العملههههي للمفهههههوم فههههي السههههياق 

 .التعليمي، مع التأكيد على الأهداذ المزدوجة للمؤسسة والموظفين

 أهمية جودة الحياة الوظيفية

 د؛ جهها2009، م؛ السههال2017تكمههن أهميههة جههودة الحيههاة الوظيفيههة بههالآتي: )السههرا ،

  (2008الرك، 
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قهههههدرة المؤسسهههههة علهههههى اسهههههتقطاك الكفهههههاءات والاحتفهههههاق بهههههها وبنهههههاء قهههههدراتها لصدمهههههة  −

 أهدافها

اسهههبثمار الكفهههاءات والتهههي تعت هههر ميهههزة تنافسهههية عهههل المهههدى البعيهههد خصوصههها بحالهههة  −

  .ازدياد معدل رضا الموظفين مما يحق  الأهداذ التنظيمية للمؤسسة

القههههههدرة عههههههل ربههههههط الأهههههههداذ الخصصههههههية للمههههههوظفين بأهههههههداذ المؤسسههههههة لتحقيهههههه   −

 التوازن بينهم

 إجراءات عمل مناسبة للموظفين لزيادة الإنتاجية بالعمل والولاء  −

تههههو فيههههر بيئههههة عمههههل وسياسههههات و الرلابههههة بالبقههههاء بالمؤسسههههة، ممهههها يههههؤدي إلههههى جههههودة  −

 الإنتا  والصدمات المقدمة.

زيههادة رضهها المههوظفين يههؤدي إل تقليههل معههدلات حههوادث العمههل والإصههابات وال يههاك  −

تحسههههههين أداء المههههههوظفين، وزيههههههادة ولا هههههههم  .وكههههههذلط تقليههههههل معههههههدل دوران العمههههههل

 للمؤسسة

 معوقات تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية

إن مجمههههل الأبحههههاث والدراسههههات السههههابقة أجمعههههت علههههى مههههدى أهميههههة تطبيهههه  جههههودة 

الحيهههاة الوظيفيهههة داخهههل منظمههههات الأعمهههال، إلا أنهههه لهههوح  بههههأن هنهههاك معيقهههات تحههههول دون 

ةلههط، خاصههة بههأن الإدارة والمههوظفين لهههم وجههههات نظههر مختلفههة حههول جههدوى هههذا التطبيههه ، 

 التالي: النقا في ويمكن ةكر أهم معوقات جودة الحياة الوظيفية 

تخههههههههوذ الإدارة العليهههههههها مههههههههن مشههههههههاركة المسهههههههههتويات التنظيميههههههههة الههههههههدنيا فههههههههي صهههههههههناعة  −

 القرارات، ومعارضتهم لهذا الأمر.

فشههههل بعههههض الإدارات بقيهههها  أثههههر تطبيهههه  جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة علههههى نفسههههيات  −

ورضا الموظفين عهن العمهل، وتهمالهها للمقترحهات التهي يتقهدم بهها الموظفهون، وعهدم 

 أخذها لهذه المقترحات على محمل الجد لتقوم بدراستها بجدية.

نظههههرة إدارات المؤسسههههات الصا ئههههة ل ههههرام  مشههههاركة المههههوظفين ضههههمن بههههرام  جههههودة  −

الحيههههاة الوظيفيههههة، بأتههههها قههههد لا تههههؤدي إلههههى إحههههداث ت يههههرات فههههي تصههههميم الوظيفههههة أو 

 عجم مسؤوليات الموظفين.
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اعتقاد بعض الإدارات بأنه لا حاجة لإجهراء المزيهد مهن التحسهين مهن خهلال تطبيه    −

المزيد من عناصر جودة الحياة الوظيفية ف ها، وكذلط عهدم الإدراك اللهحيح مهن 

 جانب الموظفين لأهداذ وأهمية هذه ال رام .

 عدم قيام المؤسسات بتقدير الاحتياجات التدريبية للمستويات الإدارية المصتلفة.  −

عههههدم إقبههههال بعههههض المههههوظفين علههههى الاشههههتراك ب ههههرام  المشههههاركة بالعمههههل والتههههي تعمههههل  −

الإدارة على تطبيقها عل هم، لاعتقهادهم بهأن ةلهط يمكهن أن يكهون منهاورة مهن جانهب 

الإدارة لحمهههههههل ههههههههؤلاء المهههههههوظفين علهههههههى القيهههههههام بأعمهههههههال يؤدوتهههههههها دون مقابهههههههل مهههههههادي 

 لإنجازها.

نظههههههههرة بعههههههههض الإدارات للتكههههههههاليف الماليههههههههة العاليههههههههة لتطبيهههههههه  بههههههههرام  جههههههههودة الحيههههههههاة  −

الوظيفيهههة، والتهههي ال يمكهههن للمؤسسهههة تحملهههها، خاصهههة بهههأتهم يهههرون بأنهههه ال يوجهههد 

 ضمان بنتائ  ومردودات تطبي  هذه ال رام .

النظهههههرة السهههههلبية والصا ئههههههة لهههههبعض الاتحههههههادات النقابيهههههة للعماليههههههة ل هههههرام  جههههههودة  −

الحيهههاة الوظيفيهههة، أو اعتقهههادهم بهههأن تنفيهههذ ههههذه ال هههرام  يمكهههن أن يههههدد وجهههودهم 

 (2022خليفة واخرون،)الطويل. وقوتهم التفاوضية مع الإدارة على الأمد 

 بعاد جودة الحياة الوظيفية أ

تعددت ،راء العلماء والباحثين في تحديد أبعاد جهودة الحيهاة الوظيفيهة وةلهط حسهب 

الأهههداذ و بيعههة البيئههة التههي أجريههت مههن اجلههها كههل دراسههة، وسههنعرل ،راء بعههض البههاحثين 

 والكتاك حول أبعاد جودة الحياة الوظيفية:

 تستعرل الباحثة اهم الابعاد اللتي ستعتمدها في الدراسة و ي:و 

 الأجور والمكافئات .1

الأجهههور والمكافهههآت تعت هههر أنظمهههة الأجهههور والمكافهههآت مهههن أههههم الأنظمهههة وأكمرهههها تهههأثيرا فهههي 

اسههتقرار الفههرد واندماجههه فههي عملههه وتحقيهه  الرضهها الههوظيفي لديههه، فتقههوم الأجههور والرواتههب 

التههههي يتحصههههل عل ههههها العامههههل بههههدور كبيههههر فههههي تحقيهههه  مسههههتوى الرضهههها للعامههههل ممهههها يههههنعكل فههههي 

 .بالعمهل السهلوك العهام له داء فهي المنظمهة مثهل الاسهتقرار بالعمهل وتقليهل ال يابهات والانتظها

يعههرذ الأجههر أو الراتهههب الأساسهه ي " بأنهههه ةلههط المبلههف النقهههدي الههذي يهههدفع للموظههف أو العامهههل 

لقهههاء عملهههه أو جههههده الهههذي يبذلهههه فهههي المنشهههئة فههههو يمثهههل بالنسهههبة للعهههاملين المصهههدر الرئيسههه ي 

  .في إشباع حاجاتهم الضرورية" لرزقهم ومعيشتهم، وعليه يعتمدون 
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 الاستقرار والأمان الوظيفي .2

الأمههههههان الههههههوظيفي هههههههو بقههههههاء الفههههههرد موظههههههف فههههههي المنظمههههههة نفسههههههها بههههههدون انتقههههههاص مههههههن 

الأجههر، أو حقههوق الراتههب، ممهها لههه أثههر إيجههاطي علههى الإنتاجيههة، فهههو محههدد مهههم  الأقدميههة، أو

والاحتفهههاق بهههالموظفين، والرضههها الهههوظيفي  والنفسهههيةللهههحة العهههاملين، ورفهههاهيتهم الجسهههدية 

 (2019والالتزام التنظيمين والأداء الوظيفي )الفحيلة،

معت ههههههر الإحسهههههها  بالأمههههههان مههههههن العوامههههههل الهامهههههههة التههههههي تههههههؤدي إلههههههى الشههههههعور بالراحهههههههة و 

والانتمههاء لبيئهههة العمههل والا مئنههان، فههههو مههن الحاجههات التهههي تقههف وراء اسهههتمرار  والاسههتقرار

واستقراره وتساهم في رفهع الهروا المعنويهة، وتحسهين مسهتوى الأداء وتوثيه    السلوك البشري 

 الالتزام التنظيمي، وزيادة الإنتاجية، وتحسين نوعية الصدمة المقدمة.

 أمههههها مهههههن مزايههههها اسهههههتقرار الموظهههههف فهههههي وظيفتهههههه ههههههو التقهههههدم المهنهههههي وبلهههههو  أعلهههههى السهههههلم

التههههدرحي بحكههههم إتقانههههه وتفانيههههه لعملههههه، ممهههها يشههههكل أهميههههة مضههههاعفة للمنظمههههة يمكنههههها مههههن 

ومعف ها مهن تكهاليف الإحهلال والبحهث عهن  الص رة،الاحتفاق بالأيدي العاملة المدربة صاحبة 

الص رات والكفاءات البديلة، كما يساعد في تقليج تكاليف التعيين والتدريب )بن منصور، 

2014.) 

 التوازن بين الحياة الخصصية والوظيفة .3

تعددت وجهات نظر الباحثين حهول مفههوم التهوازن بهين الحيهاة العمليهة والخصصهية 

العمليههة والخصصههية علههى أتههها  الحيههاةالموازنههة بههين  (Clark) تبعهها لأبعههاد المفهههوم، حيههث عههرذ

عمليههههة إشههههباع حاجههههات البيههههت وحاجههههات العمههههل بحسههههن انسههههياك فههههي ظههههل أقههههل مسههههتوى مههههن 

مفههوم الموازنهة  أن ”Marchington & Speakman"الصهراع بينهمها. بينمها أكهد الباحثهان

وقهد أشهارا فهي دراسهتهما إلههى  البهاحثين،بهين الحيهاة العمليهة والصاصهة تهم نقهده مهن العديههد مهن 

أن مصطتم الموازنة بين الحياة العملية والصاصة يشير إلى عمليهة الفصهل التامهة بهين العمهل 

  .التزامات ومجالات الحياة دون أي تداخل بين الحقلين مدفوع الأجر وبين باقي

العمليههة والصاصههة تشههير إلههى الأسههلوك  الحيههاةأن الموازنههة بههين  Rogers فههي حههين يههرى 

الههههذي يجمههههع مهههها بههههين متطلبههههات العمههههل ومتطلبههههات الحيههههاة مثههههل العنايههههة بالأ فههههال والعلاقههههات 

 الاجتماعية والرياضة ولاير ةلط.

فهو  والموظفين،وطشكل عام فان للتوازن بين الحياة والعمل أثر إيجاطي على المنظمة  

يؤدي إلى الالتزام في المنظمهة، ويقلهل مهن معهدلات دوران المهوظفين وضه و  العمهل ومعهدلات 
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ال ياك والصراع والتعارل بين الحياة الخصصية والعمل، وزيادة الرضا الوظيفي وتحسهين 

أداء العهههاملين، والارتقههههاء بالحالهههة الاقتصههههادية للمنظمهههة مههههن خهههلال زيههههادة الإنتاجيهههة )خليفههههة 

 (2022واخرون،

 التقدم والرقي الوظيفي .4

والترقيههههة مههههن أهههههم العوامههههل الوظيفيههههة حيههههث أن هنههههاك عالقههههة  التقههههدمتعت ههههر فههههرص 

إيجابيهههة بههههين التطهههوير الههههوظيفي وجهههودة الحيههههاة الوظيفيهههة، كمهههها تعهههت بههههر ههههذه الفههههرص أحههههد 

العوامههههههل الداعمههههههة لجههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة ممهههههها يههههههؤدي إلههههههى شههههههعور المههههههوظفين بههههههولاء قههههههوي 

  .للمنظمة، واحتفاق المنظمة بعامل ها

الترقيههههة  ههههي " إعههههادة تعيههههين الفههههرد فههههي وظيفههههة ةات رتبههههة أعلههههى مههههن وظيفتههههه الحاليههههة، 

وبالتالي يسهتلزم إعهادة تحديهد واجبهات ومسهؤوليات الفهرد ". وتعت هر الترقيهة نهوع مهن الحهوافز 

زيهههادة راتهههب الفهههرد بسهههبب شههه له للوظيفهههة  ةلهههطالماديهههة والمعنويهههة فهههي ،ن واحهههد لمههها يترتهههب علهههى 

الجديهههدة. ويمكهههن أن يرقهههى الفهههرد حسهههب الأقدميهههة، أو حسهههب الكفهههاءة، أو كلاهمههها، و يعمهههل 

اعتقهههادهم  نظههام الترقيههة حسههب الكفههاءة علههى رفههع الههروا المعنويههة ل فههراد العهههاملين، بسهههبب

 (نخليفة، واخرو بأن الترقية تتم على أسا  الكفاءة بعيدا عن أي اعتبار )

 العدالة والمساواة .5

لقههههههد أدرك البههههههاحثون فههههههي العلههههههوم الاجتماعيههههههة والإنسههههههانية الأهميههههههة التههههههي تلعىههههههها قههههههيم 

بهههأن الجهههذور التاريخيهههة لمفههههوم العدالهههة التنظيميهههة  المنظمهههة. ويهههذكرومبهههادئ العدالهههة داخهههل 

علهههى فهههرل أساسههه ي مفهههاده أن الأفهههراد العهههاملين يميلهههوا إلهههى  تقهههومتعهههود لنظريهههة العدالهههة والتهههي 

الحكم على العدالة من خلال مقارنة مدخلاتهم إلى المصرجات التي يبسلموتها ومقارنة نسبة 

 2014 جرين هههر ،المهههدخلات الصاصهههة بههههم مهههع زملا ههههم الآخهههرين )
ت
لتلهههط النظريهههة يشهههعر  ( ووفقههها

 الفرد بالرضا عندما يبساوى المعدلان، ومسود الشعور بالظلم والتوتر عندما ال يبساويان.

 المشاركة في اتخاة القرار .6

للعاملين للمشاركة في اتخاة القرارات، من العوامهل المهمهة التهي   الفرصةتعت ر إتاحة  

تههؤدي إلههى رفههع الههروا المعنويههة لههديهم، وتعزيههز انتمهها هم للمؤسسههة، مههن خههلال شههعورهم بههأتهم 

شهههركاء حقيقيهههون فهههي صهههنع القهههرار، ممههها يجعلههههم يبهههذلون كهههل مههها فهههي وسهههعهم، لتطهههوير العمهههل 

والارتقهههاء بالمؤسسهههة إلهههى أفضهههل مسهههتوى ممكهههن، كمههها تهههؤدي المشهههاركة فهههي اتخهههاة القهههرارات إلهههى 
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تقلههههههيج الصههههههراع داخههههههل المؤسسههههههة، والههههههذي ينشههههههأ نبيجههههههة تضههههههارك القههههههرارات، والمركزيههههههة فههههههي 

  اتخاةها.

ن مشههاركة أكمههر مههن  ههصج يع ههي أن هنههاك أفكههار واقتراحههات عديههدة ممهها يبههيح 
ّ
كمهها أ

إن بعهد الموظهف عهن اتخهاة  .الفرصة لتقديم حلول أفضل وأكمر فعالية لكثير من المشكلات

القههههرار يهههههؤدي إلههههى شهههههعوره بأنههههه مهمهههههم ومشههههاركته لايهههههر هامههههة، و ال قيمهههههة لرأيههههه فهههههي المسهههههائل 

والأحهههههداث التهههههي تهههههرتبط بوظيفتهههههه، ممههههها يضهههههفي عليهههههه الشهههههعور بهههههالالاتراك واهمالهههههه والصهههههراع 

 علهههههى ردود أفعالهههههه وعهههههدم 
ت
الهههههداخلي لعهههههدم الاقتنهههههاع بهههههالقرارات المتخهههههذة، ممههههها يهههههنعكل سهههههلبا

اهتمامههه بههالقرارات المتخههذة وقلههة تحمسههه لتنفيههذها ورفضههه للتعههاون مههع الإدارة لههذلط يجههب 

علههى المههديرين والر سههاء أن يحرصههوا علههى تفعيههل نظههم المشههاركة فههي اتخههاة القههرارات مههن خههلال 

التجههان و بههرام  الشههكاوى وبههرام  المشههاركة، وتفههويض جههز ء مههن سههلطاتهم لمر وسهه هم فههذلط 

 (2013يشعر المر  وسين بقيمتهم وأهميتهم )الزهراني،

 (:2008في اتخاة القرارات مزايا عديدة منها ةكرها جاد الرك ) للمشاركة

 تعزيز الرضا والالتزام لدى العاملين في المؤسسة −

  زيادة الإنتاجية والتقليل من الحوادث −

 .الحصول على ،راء، واقتراحات وأفكار إبداعية وابتكارية −

  حل المشكلات واتخاة القرارات بطريقة أكمر ديموقرا ية −

 .وتأهيلية للترقي في المناصب القيادية مستقبلا ووظيفيةبناء كوادر  −



  كمبيجو  عبد اللهأسماء بنت 

37 

 

 
 شكل يوضم أبعاد جودة الحياة الوظيفية من إعداد الباحثة 

المهههذكورة  هههي الأكمهههر أهميهههة فهههي جهههودة الحيهههاة  الابعهههادومهههن هنههها تهههرى الباحثهههة بهههان ههههذه 

 التنظيمي.الوظيفية والتي تساهم بشكل كبير في تحقي  الالتزام 

ن جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة مهههههن المفهههههاهيم الحديثهههههة و إن أتبهههههين  وفهههههي ضهههههوء مههههها تقهههههدم

، تتههههوافر ف ههههها داعم لإيجههههاد بيئههههة عمههههل ،منههههة وصههههحيةالاهتمههههام بجههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة الهههه

أشهههكال مختلفهههة لمشهههاركة العهههاملين فهههي عمليهههات اتخهههاة القهههرارات الهامهههة داخهههل مكهههان العمهههل، 

ومدى استقرار الموظف بعيدا عهن كهل المشهاحنات والعزاعهات، مهع وجهود فريه  عمهل متكامهل 

ومنسههههجم ونظههههام ترقيههههة محفههههز، وفههههي ظههههل وجههههود بههههرام  تههههدريب وتعلههههم فعالههههة، وكههههذا ت ازيههههد 

الاهتمام بمدى تحقي  التوازن بين الحياة الخصصية والعمل، من شأنه أن يؤدي إلى إرضاء 

العههههاملين وتسههههعادهم وزيههههادة شههههعورهم بالثقههههة والا مئنههههان فههههي حيههههاتهم، ممهههها يزيههههد فههههي رلابههههتهم 

بالاسهههتقرار فهههي منظمهههاتهم، لهههذا كهههان لزامههها علهههى منظمهههات  الاهتمهههام بجهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة 

بمختلههف أبعادههها لتحسههين إنتاجيههة وقههوة العمههل بتحقيهه  التوافهه  بههين الفههرد والوظيفههة ممهها 

 .يعود بالإيجاك على الفرد والمنظمة على حد سواء

 الالتزام التنظيمي

ارتبطهههت بهههوادر ظههههور الالتهههزام الهههوظيفي بمهههدار  الفكهههر الإداري، فالمنظمهههات تهههأثرت 

التهههههي كانهههههت تعت هههههر ) 1947تاريخيههههها بمبهههههادئ المدرسهههههة الكلاسهههههيكية ونظريهههههات مفكريها)تهههههايلور،

  والعهههاملين ف ههههها لهههيل لهههديهم أي شهههعور تجهههاه مؤسسههههتهم، 
 
المنظمهههات نظامههها ميكانيكيههها م لقههها
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وأعقههههههب ةلههههههط مفهههههههوم جديههههههد ميكههههههانيكي م ههههههل فههههههي العلههههههوم السههههههلوكية يعههههههرذ باسههههههم النظريههههههة 

الكلاسههيكية الحديثههة لهه دارة التههي سههعت إلههى حههل بعههض المشههكلات الناتجههة مههن نهههج المدرسههة 

 Hawthorne الكلاسهههيكية، وكانهههت إحهههدى الدراسهههات المهمهههة خهههلال ههههذه الفتهههرة دراسهههات

التههي ركهههزت علهههى العوامههل الاجتماعيهههة، ممههها لههه علاقهههة بهههالتحول مهههن  Alton Mayoللمفكههر 

النمهههههاة  التنظيميهههههة "الم لقهههههة والميكانيكيهههههة" إلهههههى نمهههههاة  "عضهههههوية ومفتوحهههههة"، تهههههزامن ةلهههههط 

مؤسسهاتهم بنجهاا، الأمهر الهذي أدى إلهى  اعتبار العهاملين جهزء مهن المنظمهة وتحقيه  أههداذ 

 ظهور مفهوم الالتزام الوظيفي.

ههههههو حالهههههة نفسهههههية تتمثهههههل فهههههي تمسهههههط الفهههههرد بمنظمتهههههه واقتناعهههههه  الهههههوظيفيفهههههالالتزام 

بأهههههدافها، الأمههههر الههههذي يههههنعكل علههههى سههههلوكياته حيههههث يعمههههل علههههى تحقيهههه  أهههههداذ المنظمههههة 

ومس ى إلى إنجاحها، وركزت المفاهيم التي تناولت الالتزام الهوظيفي إلهى كونهه  وعيها ينبهع مهن 

علهى الفهرد مهن خهلال  إرادة الفرد وباختياره، وليل إجباريا ينطوي على الإةعان الذي يفرل

وقههد حظههي موضههوع الالتههزام الههوظيفي بأهميههة  .قههوى خارجيههة بمهها ف ههها القههوانين والتعليمههات

كبيههرة لههدى البههاحثين فههي مجههال السههلوك التنظيمههي فههي العقههود الثالثههة الأخيههرة، وةلههط باعتبههاره 

أحهههد الأهههههداذ التههههي تسهههه ى المنظمههههات لتحقيقههههها لتحفهههاق علههههى مكانتههههها فههههي السههههوق، حيههههث أن 

الافراد ةوي الالتزام العالي يكونون أكمر توافقا ورضاء وتنتاجية، ويكون لديهم إحسا  كبير 

بالولاء والمسؤولية للمنظمة التي يعملون بها، بالإضافة إلى أتهم مصدر قوة للمنظمة يساعد 

فههي البقهههاء والاسههتمرارية ومواجههههة تحههديات المنافسهههة مهههع المنظمههات الأخهههرى مههن خهههلال أدا ههههم 

 العالي.

 مفهوم الالتزام التنظيمي

يُعد الالتهزام التنظيمهي مهن المفهاهيم المحوريهة فهي الإدارة الحديثهة، حيهث يعكهل مهدى 

ارتبا  الموظف بمؤسسته واسهتعداده لبهذل الجههد لتحقيه  أههدافها. وقهد قهدم العديهد مهن 

 .الباحثين تعريفات متنوعة لهذا المفهوم، ت رز جوانبه المصتلفة

أنهه "الهرابط النفسه ي الهذي يهربط الفهرد الالتهزام التنظيمهي ب (2015معهرذ عاشهوري )و 

بالمنظمههههههة مهههههها يدفعههههههه إلههههههى الانههههههدما  فههههههي العمههههههل وتب ههههههي قههههههيم المنظمههههههة ممهههههها يههههههؤثر فههههههي إنتاجيتههههههها 

 .وفاعليته". هذا التعريف يشدد على البعد النفس ي للالتزام وتأثيره المباشر على الإنتاجية

فيههههرى أن الالتههههزام التنظيمههههي هههههو "الإيمههههان بالقضههههية التههههي يكههههر  ( 2014أمهههها دوديههههن )

التنظههيم نفسههه مههن أجلههها، وبالأهههداذ التههي يتخههذها، وبتصههورات الوصههول إلههى هههذه الأهههداذ 
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ا لهذا الإيمان وتحمل التبعات والمسؤوليات  وهو الاستعداد الكامل للانضمام إلى تنظيم وفقت

المترتبهههههة علهههههى ةلهههههط". يركهههههز ههههههذا التعريهههههف علهههههى الإيمهههههان العميههههه  برسهههههالة المنظمهههههة وأههههههدافها 

 .والاستعداد لتحمل المسؤولية

إلههههى أن الالتههههزام التنظيمههههي "يشههههير إلههههى نوعيههههة العلاقههههة بههههين ( 2011ومشههههير الصرشههههوم )

الفهههههرد والمنظمهههههة، ويراهههههي الشهههههعور الإيجهههههاطي لهههههدى الموظهههههف تجهههههاه منظمتهههههه، ومعكهههههل مهههههدى 

 ف ههها". ي ههرز هههذا التعريههف  بيعههة العلاقههة بههين 
ت
ا فههاعلا ارتبا ههه بههها، ورلابتههه فههي أن يبقههى عضههوت

 .الموظف والمؤسسة ورلابته في الاستمرارية والفاعلية

الالتههزام التنظيمههي بأنههه "عمليههة الإيمههان بأهههداذ ( 2005) دعبههد المجيههفههي حههين يعههرذ 

المنظمهههة وقيمهههها والعمهههل بأقلههه ع  اقهههة لتحقيههه  ههههذه الأههههداذ وتجسهههيد تلهههط القهههيم". هههههذا 

 .التعريف يجمع بين الإيمان الفكري بالمنظمة والجهد المبذول لتحقي  ر يتها

ا بأنههه: و  بنههاءت علههى هههذه المنظههورات المتعههددة، تعههرذ الباحثههة الالتههزام التنظيمههي إجرائيههت

"شهههعور داخلههههي وجههههداني والتهههزام أخلاقههههي يههههدفع الموظهههف للارتبهههها  بالجامعههههة التهههي يعمههههل ف ههههها، 

وتب ههههي أهههههدافها، والإخههههلاص بعملههههه مههههن أجههههل تحقيهههه  هههههذه الأهههههداذ". يجمههههع هههههذا التعريههههف 

الإجرا هههي بهههين الجانهههب العههها في والأخلاقهههي للالتهههزام، ويربطهههه مباشهههرة بأههههداذ المؤسسهههة التهههي 

 .يعمل ف ها الموظف

 أهمية الالتزام التنظيمي 

لالتههزام التنظيمههي أهميههة لههدى متخههذي القههرار فههي المنظمههات كونههه أحههد المت يههرات التههي 

( مهن حيهث يلعهب 2014)ال ربهاوي،  إيجابيهةيجب تنميتها لدي العهاملين لمها فهي ةلهط مخرجهات 

تجهد دور كبير في نجاا المنظمة واستمرارها وتميزها في البيئة التنافسية الشديدة، حيهث ال 

معتهههزين بالانضهههمام  وقيمههههاقهههادرة علهههى التميهههز إلا إةا كهههان أفرادهههها ملتهههزمين بأههههدافها  منظمهههة

  :إل ها، وتظهر أهمية الالتزام التنظيمي في النقا  التالية

يسههههههاهم فههههههي رفههههههع مسههههههتوى الرضهههههها الههههههوظيفي لههههههدى المههههههوظفين، والههههههذي يههههههنعكل علههههههى  −

انخفال معدل دوراتهم ومستو ى ال ياك، والشعور بالاسهتقرار الهوظيفي لهديهم، 

علههههههى اعتبههههههار أن الموظههههههف الملتههههههزم يكههههههون أكمههههههر التصههههههاق بالمؤسسههههههة، وينمههههههي النظههههههرة 

 (2017الإيجابية للذات، والقدرة على تحديد الأهداذ )قويدر،

لا تقهههههههدم ف هههههههها  عنهههههههدما والعهههههههاملينتظههههههههر أهميهههههههة الالتهههههههزام التنظيمهههههههي بهههههههين المنظمهههههههة  −

 المنظمات الحوافز الملائمة لتحفيز الأفراد للعمل وتحقي  أعلى مستوى إنجاز 
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يعت ههر ولاء المههوظفين لمؤسسههتهم مههن أهههم عوامههل التنبههؤ بفاعليههة المؤسسههة كارتفههاع   −

  .احتمالية الاستمرارية في المؤسسة والعمل بجد

يحاف  العاملون الذين يتمتعون بمستوى عالي من الالتزام التنظيمي على أصهول   −

 (2018المؤسسة وموجوداته )البياري،

وبنههههههاء علههههههى مهههههها سههههههب  تههههههرى الباحثههههههة أن للالتههههههزام التنظيمههههههي أهميههههههة كونههههههه يمثههههههل أحههههههد 

المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية كمعدل الدوران، حيث المهوظفين 

زاد  وكلمهههاعمهههالت نحهههو تحقيههه  أههههدافها،  وأكمهههرالملتهههزمين سهههيكونون أ هههول بقهههاء فهههي المؤسسهههة، 

معههههدل توافهههه  القههههيم والأهههههداذ بههههين المههههوظفين والمؤسسههههة أدى ةلههههط إلههههى ارتفههههاع الرضهههها لههههدى 

 الموظفين وبالتالي زيادة الإنتاجية. 

 خصائص الالتزام التنظيمي

خصهائج الالتهزام التنظيمههي بهالنظر إلهى أن الالتههزام التنظيمهي يشهير إلههى مهدى انههدما  

، فهو يمتاز بمجموعة من الصصائج التهي أتاحهت لهه بلهو  ف هاالفرد في المؤسسة واستمراره  

 :كل هذا، نتصج أهمها فيما يلي

يمثل الالتزام التنظيمي درجة الموائمة والتطاب  مع المؤسسة والارتبا  مهن جانهب   −

 .الفرد

  .يع ر الالتزام تنظيمي عن عا فة وجدانية للفرد نحو المؤسسة  −

يع ههههههر الالتههههههزام التنظيمههههههي عههههههن اسههههههتعداد الفههههههرد بههههههذل أقلهههههه ع جهههههههد ممكههههههن لصههههههالم  −

المنظمهههههههة ورلابتهههههههه الشهههههههديدة فهههههههي البقهههههههاء ف ههههههههها، ومهههههههن ثهههههههم قبولهههههههه وتيمانهههههههه بأهههههههههدافها 

  .وقيمها

يهههههههههههؤثر الالتهههههههههههزام التنظيمهههههههههههي تهههههههههههأثيرا مباشهههههههههههرا علهههههههههههى كثيهههههههههههر مهههههههههههن الظهههههههههههواهر الإداريهههههههههههة  −

الأخهههههههرى ويتضهههههههم ةلهههههههط مهههههههن رلابهههههههة الأفهههههههراد بالبقهههههههاء فهههههههي المنظمهههههههة أو مهههههههدى التهههههههزامهم 

 بالحضور إلى العمل ومستوي الأداء والانجاز

يشههههههههير الالتهههههههههزام إلههههههههى الرلابهههههههههة التهههههههههي يبههههههههذلها الفهههههههههرد للتفاعهههههههههل الاجتمههههههههاعي مهههههههههن أجهههههههههل  −

 .تزويد المنظمة بالحيوية والنشا  ومنحها الولاء

يأخهههههههههذ الالتهههههههههزام التنظيمهههههههههي عهههههههههدة أشهههههههههكال وصهههههههههور مهههههههههن أهمهههههههههها الالتهههههههههزام كوسهههههههههيلة   −

 لتحقي  هدذ معين.
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الالتههههههههههههههههههزام تنظيمههههههههههههههههههي حصههههههههههههههههههيلة تفاعههههههههههههههههههل العديههههههههههههههههههد مههههههههههههههههههن العوامههههههههههههههههههل الإنسههههههههههههههههههانية   −

 والتنظيمية وظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم

يسهههههههههههت رق الالتهههههههههههزام التنظيمهههههههههههي فهههههههههههي تحقيقهههههههههههه وقتههههههههههها  هههههههههههويلا، لأنهههههههههههه يجسهههههههههههد حالهههههههههههة  −

قناعهههههههههههة تامهههههههههههة للفهههههههههههرد، كمههههههههههها أن التخلهههههههههههي عنهههههههههههه لا يكهههههههههههون نبيجهههههههههههة لتهههههههههههأثير عوامهههههههههههل 

 سطحية  ارئة، بل يكون نبيجة لتأثيرات إستراتيجية ضالاطة.

الالتهههههههههزام تنظيمهههههههههي يع هههههههههر عهههههههههن حالهههههههههة لايهههههههههر محسوسهههههههههة يسهههههههههتدل عل هههههههههها مهههههههههن خهههههههههلال  −

  .ظواهر تنظيمية معينة تتضمن سلوك الأفراد

متعههههدد الأبعههههاد، ورلاههههم اتفههههاق لاالبيههههة البههههاحثين فههههي هههههذا علههههى تعههههدد أبعههههاد الالتههههزام  −

 (2015م يختلفون في تحديد هذه الأبعاد. ) مو ،تهتنظيمي إلا أ

 أنواع)ابعاد( الالتزام التنظيمي

 أنواع من الالتزام التنظيمي  ي: ةثلابين ث الص راءيفرق 

الالتهههههزام الاسهههههتمراري: ومشهههههير إلهههههى قهههههوة رلابهههههة الفهههههرد فهههههي البقهههههاء بالعمهههههل بمنظمهههههة مههههها  −

فهههي المنظمهههة فهههان  الصدمهههةلاعتقهههاده بهههأن تركهههه لهههها يكلفهههه الكثيهههر، فكلمههها  الهههت مهههدة 

تركه لها سيفقده الكثير مما اسبثمره ف ها على مدار الوقت مثهل الهدخل الشههري، 

خطط المعاشات، الصداقة لبعض الأفراد وكثير من الأفراد لا يرلاب في التضحية 

 ) 2000ريان، )الأمور بتلط 

: ومع هههههر عهههههن قهههههوة رلابهههههة الفهههههرد فهههههي الاسهههههتمرار بالعمهههههل فهههههي منظمهههههة العههههها فيالالتهههههزام  −

 معينة، لإنه مواف  على أهدافها وقيمها، ويريد المشاركة في تحقي  تلط الأهداذ.

الالتههزام المعيههاري: وهههو يشههير إلههى شههعور الفههرد بأنههه ملتههزم بالبقههاء فههي المنظمههة بسههبب  −

ضهههه و  الآخههههرين، فالأ ههههصاص الههههذين يقههههوى لههههديهم الالتههههزام المعيههههاري يأخههههذون فههههي 

حسابهم إلهى حهد كبيهر مهاةا يمكهن أن يقولهه الآخهرون لهو تهرك العمهل بالمنظمهة، إةن 

فهههههو ال يريههههد أن يسههههبب قلقهههها لمنظمتههههه أو يتههههرك انطباعهههها سههههيئا لههههدى زملائههههه بسههههبب 

تركهههههه العمهههههل، وبالتهههههالي ههههههو التهههههزام أدطهههههي حتهههههع ولهههههو علهههههى حسهههههاك نفسهههههه )جرين هههههر ، 

  (2009بارون،

إن الالتهههههزام التنظيمهههههي ههههههو ةلهههههط الهههههرابط بهههههين الفهههههرد العامهههههل والمؤسسهههههة، وكهههههان ههههههذا  

الصاصهههة بالعمهههل الجهههاد، فهههان الطهههرذ الآخهههر وههههو  قيمههههالالتهههزام نابعههها مهههن داخهههل الفهههرد علهههى 

المؤسسههههة، ببشههههكيلها الهرمههههي الإداري مسههههئول عههههن تنميههههة هههههذا الالتههههزام عنههههد أفرادههههها، فمههههن 
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خههههلال نظههههم المكافههههآت والحههههوافز، والترقيههههات، وتقيههههيم الأداء، والإجههههازات بأنواعههههها فههههان ةلههههط 

يسهاعد علهى تكهوين كهل أنهواع الالتهزام: الاسهتمراري، والعها في، والمعيهاري عنهد المهوظفين ممهها 

 (2018البياري،)بمؤسسته. يو د علاقة الفرد 

 يبين الشكل ابعاد الالتزام التنظيميو 

    
 شكل يوضم أبعاد الالتزام التنظيمي من إعداد الباحثة 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:

العوامل المؤثرة في الالتههزام التنظيمههي هنههاك بعههض العوامههل التههي تتفاعههل مههع بعضههها الههبعض، وتههؤثر 

يتعلهههه   والههههبعضالتنظيمههههي، بعضههههها يتعلهههه  بالبيئههههة الصارجيههههة والداخليههههة للمؤسسههههة،  الالتهههزامعلههههى تكههههوين 

العوامههههل التنظيميههههة  العمههههل،بالصصههههائج الخصصههههية للفههههرد، وخصههههائج الوظيفههههة، واداركههههه لظههههروذ بيئههههة 

 الأخرى، وهذه العوامل كما يلي:

و هي كههل مهها يتعلهه  بهالفرد مههن قههدرات ومهههارات  الخصصههية:العوامهل المتعلقههة بالصههفات  −

مثههههههل: العمههههههر، الجههههههنل، الحالههههههة  العمههههههلويههههههتم معرفتههههههها عههههههن  ريهههههه  تحليههههههل خصههههههائج 

الاجتماعيهههههههة، المؤههههههههل العلمهههههههي، مهههههههدة الصدمهههههههة فهههههههي المؤسسهههههههة، ودوافهههههههع وقهههههههيم العهههههههاملين 

ومعتقههههداتهم عههههن العمههههل والحاجههههة إلههههى الإنجههههاز. كههههذلط يسهههه ى الفههههرد لإشههههباع حاجاتههههه 

الفسيولوجية الأساسية كحاجته ل مان والطمأنينة فهي التنظهيم، كمها يسه ى أن يكهون 

ةات مكانههههة بالمؤسسههههة محبوبهههها، يسهههه ى للانتمههههاء إلههههى جماعههههة معينههههة وتحقيهههه  ةاتههههه مههههن 

 (2016خلالها)بيا  ي،

ويقصههههد بههههها مههههدى تههههوفر  البديلههههة:العوامههههل المتعلقههههة بالعوامههههل الصارجيههههة فههههرص العمههههل  −

للمؤسسهههة، حيهههث إن البيئهههة التهههي تهههوفر ظهههروذ  الصارجيهههةفهههرص عمهههل أخهههرى فهههي البيئهههة 

عمل بديلة أفضل من ناحيهة الأجهر وسهاعات العمهل فكلمها كانهت الأوضهاع الاقتصهادية 
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جيدة وهناك فرص عديدة متاحة وكانت الصيارات كثيرة تقل الض و  الصارجية على 

 (2016قويدر،)لديه. الفرد، مما أدى إلى انخفال مستوى الالتزام التنظيمي 

الإدارة الناجحهههههة  هههههي التهههههي يقودهههههها أكفهههههاء، اخليهههههة: العوامهههههل المتعلقهههههة ببيئهههههة العمهههههل الد −

يمتلكههون مههههارات عاليهههة، والكثيهههر مهههن الدراسههات بحثهههت عهههن عالقهههة العوامهههل الداخليهههة 

كههالأجور، والإشههراذ والقيههادة، وجماعههة حيههث الأجههور ر العادلههة التههي تبناسههب مههع عههبء 

العمههل، والتحفيههز المسههتمر، والمشههاركة فههي اتخههاة القههرارات، ووجههود فريهه  عمههل متعههاون 

 (2005والشعور بالرضا، مما يزيد من مستوى الالتزام )كتبي،

العوامهههههل المتعلقهههههة بخصهههههائج الوظيفهههههة: و هههههي جميهههههع العوامهههههل المتعلقهههههة بالعمهههههل ةاتهههههه  −

ومتطلباتههههههه المصتلفههههههة مههههههن مهههههههارات وقههههههدرات، فتنههههههوع مجههههههال الوظيفههههههة، والاسههههههتقلالية، 

والتحهدي، والت ذيههة الراجعههة، والشههعور بالأهميههة والمسههؤولية، يزيههد مههن درجههة الالتههزام 

التنظيمهههي وعكهههل ةلهههط صهههحيح، فكلمههها زادت درجهههة التهههوتر، والصهههراع فهههي الوظيفهههة، أو 

 عدم وجود دور الموظف ينخفض مستوى الالتزام التنظيمي.

العوامهههل المتعلقهههة بالصصهههائج التنظيميههههة: و هههي تلهههط العوامههههل المتعلقهههة بهههالتنظيم ومهههها  −

يسوده من أوضاع أو علاقهات تهرتبط بهالموظف والوظيفهة، والتهي يمكهن للمنظمهة الحهد 

مهههههههههن تأثيرهههههههههها أو زيادتهههههههههها وةلهههههههههط مثهههههههههل الأجهههههههههر، نمهههههههههط العمهههههههههل، حريهههههههههة اختيهههههههههار جماعهههههههههة 

 (2005العمل)كتبي،

 مستويات الالتزام التنظيمي

هنالههط مسههتويات مختلفههة مههن الالتههزام التنظيمههي التههي تههربط ببنميههة الفههرد مههن خههلال 

 التزامه التنظيمي، ويمكن توضيحها من خلال:
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 المصدر: )درنوني،2015( 

التنظيمهههههي عنهههههدما يهههههزداد وعنهههههدما يأخهههههذ فهههههي  الالتهههههزاميوضهههههم ههههههذا الشهههههكل مسهههههتويات 

التنهههاقج، فمسههههتوى الالتههههزام التنظيمههههي لههههدى العامههههل قههههد ينتقههههل مههههن مسههههتوى مههههنخفض إلههههى 

يلهههي  اوفيمههه .التنظيمهههيمسهههتوى معتهههدل والاسهههتمرار فهههي تطهههويره إلهههى مسهههتوى أعلهههى مهههن الالتهههزام 

 (:2017( ومومسات )2012)الشهري كما ةكرها  وصفا لمستويات الالتزام التنظيمي

ويبسهم بمسههتوى عههال مههن الالتههزام التنظيمههي : أولا: مسهتوى أعلههى مههن الالتههزام التنظيمههي −

لهدى العمههال بقبهولهم قههيم المؤسسهة واسههتعدادهم لبهذل الجهههود الراميهة إلههى البقهاء مههع 

المؤسسهههههههة "إرادة للبقهههههههاء"، والالتهههههههزام التنظيمهههههههي يهههههههوحي بهههههههأن الميهههههههول السهههههههلوكية فهههههههي ههههههههذا 

المسهههتوى تتصههههل بشههههكل وثيهههه  مههههع البعههههد العهههها في مههههن الالتههههزام، حيههههث الأفههههراد يريههههدون 

 .البقاء

ويتميههههز بمسههههتوي معتههههدل مههههن الالتهههههزام : سههههتوى معتههههدل مههههن الالتههههزام التنظيمههههيثانيهههها: م −

الاسهههتعداد و التنظيمهههي مهههن قبهههل العمهههال بقبهههول معقهههول ل ههههداذ والقهههيم التنظيميهههة، 

لبههذل الجههههد للبقهههاء فهههي المؤسسهههة، يمكهههن الا ههلاع علهههى ههههذا المسهههتوى الهههذي يع هههي التزامههها 

جزئيهها، أي بمثابهههة التهههزام معقهههول أو متوسهههط، وههههو إسهههناد الالتهههزام المعنهههوي ليهههرتبط مهههع 

 .البعد المعياري لالتزام الأفراد بالبقاء في المؤسسة لأنه ينبغي أن يفعلوا ةلط

ويتميز بانخفال مستوى الالتزام التنظيمي :  ثالثا: انخفال مستوى الالتزام التنظيمي −

بسبب عدم وجود قبول ل هداذ والقيم التنظيمية وعدم الرلابة في بهذل جههد للبقهاء 

مههع المؤسسههة، والعامههل الههذي يعمههل علههى هههذا المسههتوى يجههب أن يشههعر بخيبههة أمههل إزاء 

المؤسسهههة، فمثهههل ههههذا العامهههل يهههرتبط بالبعهههد الاسهههتمراري لأنهههه يحتههها  إلهههى البقهههاء، فلهههو 

 .أعطى له الصيار سوذ يترك المؤسسة

 ابعاد الالتزام التنظيمي  مستويات الالتزام التنظيمي

 مستوى أعلى من الالتزام التنظيمي

 

 البعد العا في  

 مستوى معتدل من الالتزام التنظيمي 

 

 البعد المعياري  

 مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي

 

 البعد الاستمراري  

 من اعداد الباحثة

 ارتباط 

 ارتباط 

 ارتباط 
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 طرق قياس الالتزام التنظيمي

إن عمليهههههة قيههههها  الالتهههههزام التنظيمهههههي تعت هههههر ظهههههاهرة واعيهههههة وهادفهههههة تج هههههي المؤسسهههههة 

  :-الفوائدهذه والعاملون من ورا ها فوائد كثيرة ومن 

 يقدم ل دارة مؤشرات دالة على مستوى الأداء الوظيفي −

معرفههههههههههة الإدارة للمشههههههههههاعر والأحاسههههههههههيل والاحتياجههههههههههات عههههههههههن  ريهههههههههه  قيهههههههههها  الالتههههههههههزام   −

التنظيمهههي، الهههذي يهههدخل فهههي تركيهههب أبعهههاد ماديهههة ومعنويهههة وتنسهههانية تتمثهههل فهههي المشهههاعر 

 .والاحتياجات نحو كثير من الأمور التي لها علاقة بالعاملين والمؤسسة على حد سواء

ومهن  والمؤسسهةيعت ر أداة تخصيصية لمعرفة المشكلات والمعوقات التهي تواجهه الأفهراد   −

 ثم العمل على إيجاد الحلول المناسبة

حيث يتولد شعور لدى العاملين باهتمام الإدارة  والمؤسسةيعود بالنفع على العاملين   −

 (2014ال رباوي،)المؤسسة. م، مما ينعكل إيجابا على أدا هم ومن ثم على فاعلية 

وتسههههههتخدم الكثيهههههههر مههههههن المؤسسهههههههات أسهههههههاليب مباشههههههرة ولايهههههههر مباشههههههرة للتعهههههههرذ علهههههههى 

ف ههها، حيههث تصههنف وسههائل قيهها  الالتههزام التنظيمههي  مسههتويات الالتههزام التنظيمههي للعههاملين

 : يلي ا( فيم2017كما صنفها )مومسات،

أولا: المقههاييل الموضههوعية و ههي مههن الطههرق البسههيطة والشهها عة الاسههتخدام بحيههث يحلههل  .1

عددا من الظواهر المع هرة عهن درجهة الالتهزام التنظيمهي للعهاملين، و هي تسهتخدم وحهدات 

قيهها  موضههوعية لرصههد السههلوك مثههل: رلابههة الفههرد فههي البقههاء فههي المؤسسههة، مسههتوى أداء 

 .العهاملين، ال يابهات عهن العمهل، دوران العمهل، تعطهل الآلات، كمهرة الحههوادث فهي العمهل

وتعت ههههههر هههههههذه المقههههههاييل السههههههلوكية تفيههههههد فههههههي التنبيههههههه علههههههى المشههههههكلات الصاصههههههة بههههههالالتزام 

التنظيمههههي التههههي قههههد تحههههدث، لكنههههها لا تههههوفر بيانههههات تفصههههيلية تبههههين أسههههباك المشههههكلات أو 

 .علاجها

المقهاييل الذاتيهة ههذا النهوع مهن المقهاييل يقهيل التهزام العهاملين مباشهرة بأسهاليب  ثانيها: .2

تقديريههة ةاتيههة، وةلهههط عههن  ريهه  تصهههميم قائمههة تتضههمن أسهههئلة توجههه ل فههراد العهههاملين 

بالمنظمة لتحصول على تقدير مهن جهانىهم عهن درجهة الالتهزام التنظيمهي، ومعهد ههذا النهوع 

الأكمهههر قهههدرة علهههى تخهههصيج درجهههة الالتهههزام سهههلبا أو إيجابههها وأفضهههل  ريقهههة لتطبيههه  ههههذا 

 المقاييل  ي قائمة الإسببانة عن  ري  أسلوبين:



جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في جامعات    

 السعودية

46 

 

إمهههها أن يههههتم توجيههههه سههههؤال أو مجموعههههة أسههههئلة مباشههههرة ل فههههراد، ويطلههههب مههههنهم تحديههههد  −

 .مستوى التزامهم ومدى حىهم للعمل، وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها

ليل هناك سؤال واحد عهن مسهتوى التهزام الفهرد، بهل هنهاك أسهئلة عديهدة تهدور حهول  −

فقهههههرات متعهههههددة تتعلههههه  بالعمهههههل والبيئهههههة، وتهههههنظم ههههههذه الأسهههههئلة بمسهههههتوى يهههههتلاءم مهههههع 

 .الفههههههههردمسههههههههتويات الأفههههههههراد المبحههههههههوثين، ومههههههههن خههههههههلال الإجابههههههههة يحههههههههدد مسههههههههتوى التههههههههزام 

 (2018عصمان،)

كمهها  ههور بعههض المهتمههين بدراسههة الالتههزام التنظيمههي وتحليلههه، عههددا مههن المقههاييل فههي 

رصهههد حركهههة التهههزام الفهههرد بالمؤسسهههة، وقهههد تباينهههت تلهههط المقهههاييل فهههي  بيعتهههها ومكوناتهههها وكهههان 

 أبرزها:

فقهرة  15مقيا  بورتر وزملائه: وقد أ ل  عليه اسببانة الالتهزام التنظيمهي ويتكهون مهن −

درجههههة التههههزام الأفههههراد بالمنظمههههة وولا هههههم وتخلاصهههههم لههههها، الرلابههههة فههههي  تسههههتهدذ قيهههها 

مضههههههاعفة الجهههههههد لتحقيهههههه  أهههههههداذ المؤسسههههههة وقبههههههولهم لقيامههههههها، واسههههههتعان بمقيهههههها  

ليكههرت السههباعي لتحديههد درجههة الاسههتجابة ويمكههن اسههتخدام المقيهها  لوصههف الالتههزام 

 .بشكل عام

مقيهههها  مههههارع ومههههافري: الههههذي قههههدما مقياسهههها للالتههههزام مههههدى الحيههههاة متمثلههههة بههههالأعراذ  −

فقههرات، وقههد أسهتخدم كههأداة لقيهها  إدراك الفهرد لكيفيههة تعمهه   4والقهيم، ويتكههون مهن

الالتزام مدى الحياة وتعزيز استحسان المؤسسة وحث الفرد على الالتزام بقيم العمهل 

 والولاء لها حتع إحالته على التقاعد وأخيرا إبراز نية الفرد للبقاء في المؤسسة

مقيا  جهور  وزملائهه: وههو محاولهة لقيها  الالتهزام القيمهي لأعضهاء الهيئهة التدرمسهية  −

فقههههرات ع ههههرت كههههل منههههها عههههن واحههههد مههههن القههههيم التاليههههة: اسههههتخدام المعرفههههة  6مههههن خههههلال 

والمهارة، زيادة المعرفة في مجال تخصصه، العمل مع زملائه بكفاءة عاليهة، بنهاء سهمعة 

جيدة كأستاة، والعمل على مواجههة الصهعوبات والتحهديات، المسهاهمة بأفكهار جديهدة 

فهههي حقهههل التخصهههج، وقهههد أسهههتخدم مهههن أجهههل تحديهههد الأهميهههة النسهههبية لكهههل فقهههرة مهههن 

  .الفقرات أعلاه مقيا  خماس ي الاستجابة

مقيهههها  كههههوردن وزملائههههه: سههههاهمت فههههي بنههههاء المقيهههها  ثلاثههههة مصههههادر لتحديههههد خصههههائج  −

فقههههرة  22المشهههاعر، القهههيم والأعمهههال المتعلقهههة بالانتمهههاء للمنظمهههة، وتهههم ةلهههط مهههن خهههلال
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ك خماسية الاستجابة، مراجعة الأدبيات التي ركزت على قيا  الالتزام، والصرو  منها 

، اسههههتهدفت الاسههههتدلال علههههى التههههزام الأفههههراد بالمؤسسههههة، فههههي حههههين ضههههم المصههههدر ةفقههههر 20

 فقرة ةات مؤشرات سلبي23فقرة ةات مؤشرات ايجابية و 35فقرة، منها48الثالث 

فقهههرات سداسهههية الاسهههتجابة لقيههها  الالتهههزام التنظيمهههي كمههها  8مقيههها  ثهههورنين: تضهههمن  −

 فقرات أخرى خماسية الاستجابة، تقيل الالتزام المهني7تضمن

نموةجهها ثلا ههي الأبعههاد لتحديههد  1990مقيهها  ألههن ومههاير: حههدد كههلا مههن ألههين ومههاير عههام  −

مفهههههههوم الالتههههههزام فههههههي المؤسسههههههات، تههههههو  باصههههههدار دليههههههل إرشههههههادي يشههههههمل علههههههى نسههههههصتين 

لاسههببانه مسههحية لألاههرال البحههث العلمههي للتعههرذ علههى مسههتوى التههزام العههاملين، فقههد 

شهههملت النسهههصة الأولهههى للمسهههم كهههلا مهههن البيانهههات والبنهههود التهههي تتعلههه  بهههادراك العهههاملين 

لعلاقههههتهم مههههع منظمههههتهم وعههههن أسههههباك البقههههاء للعمههههل ف ههههها، حيههههث أسههههتخدم ألههههن ومههههاير 

بنههود لكههل بعههد مههن أبعههاد  8مقيهها  ليكههرت السههباعي لإشههارة إلههى قههوة توافهه  الموظههف مههع

الالتههههههزام الثلاثههههههة العهههههها في والمعيههههههاري والاسههههههتمراري، فيمهههههها اشههههههتملت النسههههههصة الثانيههههههة 

 (2012()الشهري،2014)ال رباوي،.بنود لكل بعد من الأبعاد الثلاثة 6للمسم على

 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي 

جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة مههههههن المفههههههاهيم الحديثههههههة التههههههي ترقههههههي بالعنصههههههر البشههههههري إلههههههى 

مسههتويات أعلههى مههن التقههدير والاحتههرام، مههن خههلال إ ههلاق حريتههه ومنحههه أك ههر شههعور بالتههأثير 

والاسهههههتقلالية مههههها يزيهههههد مهههههن ولائهههههه والتزامهههههه وانتمائهههههه للمؤسسهههههة فيكهههههر   اقتهههههه وتمكانياتهههههه 

وانطلاقهها مههن مفهههوم كههل مههن جههودة الحيههاة  .لصههدمتها والتضههحية مههن أجههل تقههدمها وازدهارههها

الوظيفيههههة والتههههي  ههههي مجموعههههة الأنشههههطة وال ههههرام  التههههي تهههههدذ إلههههى تطههههوير وتحسههههين مختلههههف 

الظروذ الحياتية التي تخج العاملين في المنظمة، والالتزام الوظيفي الذي يع ر عن اندما  

، وقبولهههههها وأهههههدافهاالفههههرد مههههع المنظمههههة التههههي يعمههههل ف ههههها مههههع الاعتقههههاد القههههوي بقههههيم المنظمههههة 

التههههههام لتقهههههديم الجهههههههد وبذلههههههه لمصهههههتحة المنظمههههههة، مههههههع الرلابهههههة القويههههههة والأكيههههههدة  والاسهههههتعداد

لذلط لاالبا ما نجد أن العديد من الممارسات التنظيمية  .للاستمرار في العمل داخل المنظمة

المعاصهههرة فهههي بعههههدها الأكهههاديمي ةات الصههههلة بموضهههوع جههههودة الحيهههاة الوظيفيههههة قهههد أثببههههت أن 

تحسين قدرة المنظمة على الاهتمام بتحقيه  بيئهة عمهل نوعيهة للموظهف فهي مختلهف أبعادهها 

 ممههاعضههويته قههادر علههى الرفههع مههن مسههتوى تقبههل الأفههراد لقههيم التنظههيم وتحقيهه  المتوقههع مههن 
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يمكهههههههن أن يحقههههههه  الكفهههههههاءة والفعاليهههههههة فهههههههي تحقيههههههه  الأههههههههداذ العامهههههههة التهههههههي وجهههههههد مهههههههن أجلهههههههها 

 (2021التنظيم)العمراوي،

تحسههين ظههروذ العمههل الهههدذ الأساسهه ي مههن بههرام  جههودة الحيههاة الوظيفيههة مههن د معهو 

وجههههة نظهههر المهههوظفين، بينمههها الههههدذ الأساسههه ي مهههن وجههههة نظهههر المؤسسهههة ههههو زيهههادة الفاعليهههة 

أن ل هههههرام  جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة ،ثهههههار إيجابيهههههة علهههههى حيهههههث بينهههههت الدراسهههههات  ؛التنظيميهههههة

تخفههههههيض معههههههدلات ال يههههههاك والههههههدوران الههههههوظيفي، وزيههههههادة الرضهههههها الههههههوظيفي بههههههين و المؤسسههههههة، 

المههههوظفين لمهههها لههههه الأثههههر فههههي الارتقههههاء بههههالأداء الههههوظيفي، وتعزيههههز الالتههههزام بلههههوائح العمههههل، ويمكههههن 

المؤسسههههة مههههن جههههذك الكفههههاءات، وكمهههها تزيههههد مههههن دافعيههههة وولاء المههههوظفين الههههذين هههههم جههههوهر 

 (2016م ؛الشنطي، 2016؛ ال ربري، 2015المؤسسة )الدحدوا، 

كمهههها أظهههههرت العديههههد مههههن الدراسههههات التههههي أجريههههت علههههى جههههودة الحيههههاة الوظيفيههههة، أن 

تحسين الحياة الوظيفية والاهتمام بأبعادها وبرامجها سيؤدي إلى تعزيهز الالتهزام التنظيمهي، 

(. وقههد أظهههرت العديههد مههن الدراسههات 2013والارتقههاء بمسههتويات الرضهها كدراسههة )الشههمري، 

أن العلاقههة بهههين جهههودة الحيهههاة الوظيفيههة والالتهههزام التنظيمهههي  هههي علاقههة  رديهههة، حيهههث يهههزداد 

 مستوى الالتزام لدى العاملين كلما تحسنت ظروذ عملهم وازداد رضاهم عن بيئتهم المهنية

(Meyer & Allen, 1991). 

ا لدراسهههة الحرطههي )
(، فهههان المههوظفين فهههي بيئههات عمهههل تههوفر الأمهههن الهههوظيفي 2022ووفقههت

والتقدير والتحفيز، أظهروا مستويات أعلى من الالتزام العا في والمستمر، مقارنة بأقراتهم 

( أن مهههن أهههم محهههددات 2021فههي بيئههات تفتقهههر إلههى تلهههط العناصههر. كمههها بينههت دراسهههة الععههزي )

الالتزام التنظيمي في الجامعات السعودية  ي العدالة في توزمع الفرص، والتوازن بين الحيهاة 

 .المهنية والخصصية، وفرص النمو والتطور المهني

أن جهودة الحيهاة العمليهة لهها ههدفان: "إضهفاء الطهابع  علهى  Kotze) (2005كمها يشهير

الإنسهههههههاني علهههههههى مكهههههههان العمهههههههل وتحسهههههههين جهههههههودة الص هههههههرة الوظيفيهههههههة للمهههههههوظفين"، و "تحسهههههههين 

الإنتاجيهههة وكفهههاءة المنظمهههة "، وبالتههههالي فهههان جهههودة الحيهههاة العمليههههة  هههي اسهههتجابة لاحتياجههههات 

المههوظفين وكههذلط الاحتياجههات التنظيميههة، و ريقههة أو سلسههلة مههن التههدابير لتحسههين ظههروذ 

العمهههههل، فهههههالموظف المنهههههت  ههههههو الخهههههصج الكهههههفء والمكهههههر  لعملهههههه وتنظيمهههههه، والهههههذي يتمتهههههع 

 بخصائج مثالية.
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الموظفههون ةوو جههودة الحيههاة العمليههة المنخفضههة هههم الأ ههصاص الههذين يفتقههرون أمهها 

إلهى الحهافز للعمههل، ويفشهلون فههي إظههار الأداء الجيهد فههي العمهل، ولا يلتزمههون بأصهحاك العمههل 

 (2021والمنظمات، ويتأخرون عموم ي يرون وظائفهم بشكل متكرر )العابد،

وكلما ارتفعت جودة حياة الموظف في العمل، زادت مشهاعره الإيجابيهة تجهاه المنظمهة 

بايجابيههة تجههاه المنظمههة التههي يعمههل  التههي يعمههل بههها. مههن المفتههرل أنههه إةا كههان الخههصج يشههعر

 .بها، فان هذه المشاعر الإيجابية تؤدي إلى التزام تنظيمي

لههذا فههان الاتجههاه نحههو تب ههي بههرام  نوعيههة لجههودة الحيههاة الوظيفيههة بأبعادههها المصتلفههة 

يجسهههههد أههههههم مميهههههزات النجهههههاا الهههههوظيفي داخهههههل المؤسسهههههات التعليميهههههة وةلهههههط بتحديهههههد أههههههم 

السياسههههههات التنظيميههههههة الأكمههههههر فعاليههههههة التههههههي تسههههههتهدذ تحقيهههههه  الضههههههبط الإيجههههههاطي للههههههروابط 

فههههنظم الأجههههور  .المعنويههههة والسههههلوكية التههههي تجمههههع بههههين احتياجههههات الموظههههف وأهههههداذ عملههههه

والمكافههههههآت الجيههههههدة مههههههع تههههههوفر الأمههههههن واللههههههحة المهنيههههههة للعههههههاملين هههههههذا مههههههع إعطههههههاءهم مجههههههال 

للمشهههاركة فهههي اتخههههاة القهههرارات الهامهههة داخههههل مكهههان عملهههه الههههذي يبسهههم بالاسهههتقرار والتحفيههههز 

للترقهههي والتقهههدم للوظهههائف وبتزايهههد الاهتمهههام بهههالتوازن بهههين حياتهههه الخصصهههية والوظيفيهههة، كهههل 

ههههذا فهههي وجهههود فريههه  عمهههل منسهههجم ومتكامهههل بعيهههدا عهههن كهههل العزاعهههات والصهههراعات سبسهههمح 

بالتأثير الإيجاطي على الطاقات الكامنة المصزنة داخل العهاملين وتحقيه  شهعور الرضها لهديهم 

مههههع رفههههع روحهههههم المعنويهههههة ورلابههههتهم بالاسههههتقرار فههههي منظمهههههاتهم دون لايرههههها، وأخيههههرا ينههههت  عنهههههه 

الوصهول إلهى "مرحلههة التطهاب  الفعلهي بههين اتجاههات الفههرد وأههداذ عملهه وتب ههي قهيم المنظمههة 

وعليهههه فهههان الاهتمهههام  .وقبهههول أههههدافها" يعت هههر أقلههه ع مسهههتويات الالتهههزام الهههوظيفي ل فهههراد

للتخطههههيط ل ههههرام  نوعيههههة قههههادرة علههههى توسههههيع المفهههههوم السههههائد لمعههههايير جههههودة الحيههههاة العمليههههة 

وتطويرههههها قههههادر علهههههى تعزيههههز الارتبهههها  بهههههين مؤسسههههات التعلههههيم وسهههههلوكيات موظف ههههها لصهههههالم 

أهههههههدافها، وبالتههههههالي يكههههههون هههههههذا الاقتههههههران العهههههها في بينهمهههههها أحههههههد أهههههههم العوامههههههل لمحاربههههههة جههههههل 

السهههههلوكيات المرضهههههية التهههههي رجهههههزت مهههههداخل الإدارة التقليديهههههة للمهههههوارد البشهههههرية فهههههي ضهههههبطها 

خليفهههههة ) .العمهههههلكالت يههههب والبسهههههرك الهههههوظيفي والتخلهههههي عهههههن المسهههههؤوليات الوظيفيهههههة ودوران 

 (2021واخرون،
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 نتائج البحث:

من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية     

 :والالتزام التنظيمي في بيئة الجامعات السعودية، توصل البحث إلى النتائ  التالية

تتهههههههوفر بعهههههههض أبعهههههههاد جهههههههودة الحيهههههههاة الوظيفيهههههههة فهههههههي الجامعهههههههات السهههههههعودية بدرجهههههههة  .1

متفاوتهههههة، مثهههههل: الأمهههههان الهههههوظيفي، والاسهههههتقرار الإداري، لكنهههههها مههههها تهههههزال تعهههههاني مهههههن 

ضهههعف فهههي مجهههالات أخهههرى، كهههالتوازن بهههين الحيهههاة والعمهههل، وفهههرص التطهههوير المهنهههي، 

 .والدعم النفس ي

مسههههتوى الالتههههزام التنظيمههههي لههههدى العههههاملين فههههي الجامعههههات السههههعودية متوسههههط إلههههى  .2

مرتفههع، ويتههأثر بدرجههة كبيههرة بعوامههل مثههل: العدالههة التنظيميههة، التقههدير، والتحفيههز 

 .المهني

العلاقهههة بهههين جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة والالتهههزام التنظيمهههي علاقهههة إيجابيهههة قويهههة، إة  .3

تشير معظم الدراسات إلى أن تحسين بيئة العمل وجودتها يسهم في رفع مستويات 

 .(2022؛ الحرطي، Meyer & Allen, 1991) الالتزام والانتماء لدى العاملين

ا على الالتزام التنظيمي .4  :من أبرز المعوقات التي تؤثر سلبت

 .لاياك المرونة في بيئة العمل −

 .ضعف المشاركة في اتخاة القرار −

 .نقج برام  الرفاه والدعم النفس ي −

 .ضعف الحوافز والمكافآت −

فههي ضههوء مهها تههم استعراضههه وتحليلههه مههن دراسههات وأدبيههات سههابقة، يتضههم أن جههودة و

ا في رفع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين  ا ومؤثرت  أساسيت
ت
الحياة الوظيفية تمثل عاملا

فههههي الجامعههههات السههههعودية. وقههههد بيّنههههت الأدلههههة النظريههههة والتحليليههههة أن البيئههههة الوظيفيههههة التههههي 

تبسههههم بالعدالههههة، والتحفيههههز، والاسههههتقرار، تسههههاهم بشههههكل مباشههههر فههههي تعزيههههز مشههههاعر الانتمههههاء 

 والولاء المؤسس ي.

كمهها أظهههرت الدراسههات أن هنههاك علاقههة إيجابيههة و رديههة بههين مت يههري الدراسههة، ممهها 

ا لرفههههههع مسههههههتوى الالتههههههزام   مهمههههههت
ت
يشههههههير إلههههههى أن تحسههههههين جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة يُعههههههد مههههههدخلا

ا أن هنههاك عههدة  التنظيمههي، وتحقيهه  الاسههتقرار والفعاليههة فههي الأداء المؤسسهه ي. وقههد تبههين أيضههت
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معوقهههات تعرقهههل ههههذا التهههأثير، مهههن أبرزهههها ضهههعف المشهههاركة الإداريهههة، وقلهههة الحهههوافز، ولايهههاك 

 برام  الدعم النفس ي والمهني.

وعليههه، فههان تطههوير سياسههات المههوارد البشههرية داخههل الجامعههات السههعودية ينبغههي أن 

ا علهى سههلوك  يركهز علهى أبعهاد جهودة الحيههاة الوظيفيهة كعنصهر اسهتراتيني، بمهها يهنعكل إيجابهت

تعزيز ثقافة العمل الإيجاطي، والحرص على بناء بيئة و العاملين ومستوى التزامهم التنظيمي.  

 داعمة ومحفزة لتحقي  أعلى مستويات الأداء والرضا المهني.

وتوصههههه ي ههههههذه الدراسهههههة بضهههههرورة تب هههههي الجامعهههههات السهههههعودية ل هههههرام  تحسهههههين جهههههودة 

الحيهههاة الوظيفيهههة بشهههكل مؤسسههه ي ومنهنهههي، إلهههى جانهههب دعهههم الدراسهههات الميدانيهههة المسهههتقبلية 

مكن من فهم أعم  وأكمر دقة لطبيعة العلاقة بين المت يرات محل الدراسة.
ُ
 التي ت

 نموذج مقترح علمي:

بنهههاءا علهههى مههها سهههب  تقتهههرا الباحثهههة مبهههادرة "تهههوازن" لتحسهههين جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة 

 وتعزيز الالتزام التنظيمي في الجامعات السعودية..

: خلفية علمية للمقترح
ا

 أولا

تشير الأدبيات الإدارية والنفسية الحديثة إلهى أن تحسهين جهودة الحيهاة الوظيفيهة فهي 

مسهههتويات الالتههزام التنظيمهههي. فكلمههها  رفهههعمؤسسههات التعلهههيم العههالي يُسههههم بشههكل مباشهههر فهههي 

شعر العاملون بالأمان، والتقدير، والعدالة، والتوازن بين حياتهم المهنية والخصصية، كلما 

؛ الحرطههي،  Walton, 1973؛ (Meyer & Allen, 1991زاد انتمهها هم وولا هههم للمؤسسههة

2022.) 

ا: أهداف المقترح  ثانيا

تحسهههههههين بيئهههههههة العمهههههههل الأكاديميهههههههة والإداريهههههههة بمههههههها يحقههههههه  التهههههههوازن واللهههههههحة النفسهههههههية  −

 .للعاملين

 .تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال تطوير أنظمة التحفيز والتقدير −

 .خفض معدلات الدوران الوظيفي ورفع الإنتاجية في الجامعات السعودية −

 .بناء ثقافة تنظيمية قائمة على المشاركة والعدالة والتمكين −

ا: مكونات المقترح
ا
 ثالث

 الأثر المتوقع النشا  المقترا المحاور 

 خفض التوتر وزيادة الرضا  .-جلسات دعم نفس ي داخلية دعم نفس ي ومهني
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 .مرشد وظيفي لكل إدارة -

  .ساعات عمل مرنة - التوازن الزم ي

نظام العمل الجز ي لبعض   -

 .الفئات

 زيادة الالتزام العا في

  .دورات تطوير ةاتي ومهني - تطوير مهني

 .خطط ترقية شفافة -

 تحفيز دائم على البقاء والولاء

-مكافآت لاير مادية )شهادات،   التحفيز والتقدير

  .تكريم شهري(

 .بنط المكافآت الرمزية -

 رفع الانتماء والروا الإيجابية 

إنشاء لجان تطوير داخلية   - المشاركة الإدارية 

 .بمشاركة الموظفين 

 تعزيز الالتزام المعياري والمستمر 

تحسين البنية التحتية للمكاتب  - بيئة العمل الداعمة

  .والاستراحات

خدمات مريحة )قهوة، مساحة   -

 .هادئة(

تقليل الاحتراق الوظيفي وزيادة 

 الولاء

ا: آلية التنفيذ  رابعا

 .تشكيل لجنة عليا من الموارد البشرية والقيادات الأكاديمية −

 .إ لاق ال رنام  بشكل تجريبي في كلية أو إدارتين −

 .إجراء استبيانات قبلية وطعدية لقيا  الأثر −

 .تقارير تقييم نصف سنوية −

 .لمتابعة النتائ  (KPIs) استخدام مؤشرات أداء −

ا: أدوات القياس المقترحة  خامسا

 .(Walton, 1973) مقيا  جودة الحياة الوظيفية −

 .(Meyer & Allen, 1991) مقيا  الالتزام التنظيمي −

 .استبيانات رضا وظيفي خاصة بالسياق السعودي −

ا: مخرجات المبادرة المتوقعة  سادسا

 .ارتفاع نسب الرضا والولاء الوظيفي −

 .خفض الشكاوى والدوران الوظيفي −
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 .بيئة جامعية صحية محفزة ل بداع −

 .استقرار مؤسس ي ونمو في الأداء التنظيمي −

ا: خاتمة المقترح  سابعا

إن تب ههي مبههادرة "تههوازن" يمثههل خطههوة اسههتراتيجية فههي سههبيل خلهه  بيئههة عمههل جامعيههة 

ا علهههى الالتهههزام التنظيمهههي، ومعهههزز مهههن مكانهههة  ا، ممههها يهههنعكل إيجابهههت ا وتوازنهههت أكمهههر عدالهههة وتحفيهههزت

الجامعات السعودية كمؤسسات تعليمية رائدة ليل فقط في الجانب الأكاديمي، بل في بيئة 

ا  .العمل أيضت

 التوصيات:

ا إلى نتائ  البحث، يوص ع بما يلي  :اسبنادت

تحسههههين بيئههههة العمههههل فههههي الجامعههههات السههههعودية مههههن خههههلال تطههههوير بههههرام  جههههودة الحيههههاة  −

الوظيفيهههة، مثهههل تهههوفير الهههدعم النفسههه ي، وتعزيهههز ثقافهههة التقهههدير، وتطبيههه  أنظمهههة مرنهههة 

 .للعمل

تصههههههميم اسههههههتراتيجيات تحفيزيههههههة فعالههههههة، تشههههههمل المكافههههههآت المعنويههههههة والماديههههههة المرتبطههههههة  −

 .بالأداء، بما يعزز الالتزام التنظيمي والولاء المؤسس ي

تعزيز المشهاركة الإداريهة، مهن خهلال إشهراك العهاملين فهي صهناعة القهرار، وتهوفير قنهوات  −

 .تواصل فعّالة بين القيادات والموظفين

تنفيذ برام  تدريب وتطوير مهني مستمر، تضمن تمكهين العهاملين وتحقيه   موحهاتهم  −

 .المهنية داخل المؤسسة

إجهههههراء دراسهههههات دوريههههههة داخهههههل الجامعههههههات، لقيههههها  مسهههههتوى جههههههودة الحيهههههاة الوظيفيههههههة  −

 .والالتزام التنظيمي، واستخدام نتائجها في تطوير السياسات الداخلية
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 المراجع 

 أولا_ المراجع العربية:

  م( مصههر: دار  (.( جههودة الحيههاة الوظيفيههة فههي منظمههات الأعمههال العصههرية2008)محمههد. جههاد الههرك، سههيد 

 الفكر العرطي للطباعة والنشر

 .: مطبعة أبناء الجراا. فلسطين 2. القواعد المنهجية لبناء الاستبيان.  (2010الجرجاوي، زياد. )

إسهههههماعيل بسهههههيوني.  .. إدارة السهههههلوك فهههههي المنظمهههههات. ترجمهههههة د. رفهههههاعي رفهههههاعي، د(2014جرين هههههر ، بهههههارون. )

 .الريال، المملكة العربية السعودية: دار المريخ للنشر

(. العلاقهههههة بهههههين الأسهههههلوك القيهههههادي والالتهههههزام التنظيمهههههي وصهههههراع الههههههدور 2007جهههههودة، ايمهههههان. اليهههههافي، رنهههههدة. )

ولاموضهههههه وطعهههههض الت يهههههرات الديم رافيهههههة فهههههي احهههههدى شهههههركات القطهههههع العهههههام فهههههي جمهوريهههههة مصهههههر: 

 250-219،(3)14دراسة ميدانية، المجلة العربية للعلوم الإدارية،  

(. تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات 2014ديوك، أيمن حسن. )

 .والقانونية)دراسة ميدانية(، مجلة جامعة دمش  للعلوم الاقتصادية  

تنميهههههههة الالتهههههههزام التنظيمهههههههي لهههههههدى ضهههههههبا  الشهههههههر ة  ل.( مهههههههداخ2112)مصهههههههطفى محمهههههههد محمهههههههد  جيهههههههاك،أبهههههههو 

 .الإسلامية، لازة التجارة، الجامعةالفلسطينية، كلية 

دراسههة تطبيقيههة علههى الشهه   -م(. دور الالتههزام التنظيمههي فههي تحسههين جههودة الصدمههة2014ال ربههاوي، محمههد. )

 .الجامعة السالمية، لازة .) منشورةماجستير لاير   الو  ي( رسالةالمدني في وزارة الداخلية والأمن 

( الالتههزام التنظيمههي لعضههو هيئههة التههدرمل السههعودي فههي الجامعههات الحكوميههة 2012)عول    الشهري، احمد

 ام القرى، مكة المكرمة. ة(. جامعرسالة دكتوراه لاير منشورة)السعودية بالمملكة العربية 

( دور الالتهههزام التنظيمههي فهههي تحسهههين الأداء فهههي الجامعههات الليبيهههة، مجلهههة كليهههة 2019محمهههد )عصههمان، خيريهههة 

 بنها، ليبيا. ،( جامعة130( د،( العد3التربية، المجلد (

جودة الحياة الوظيفية علههى الإلههزام التنظيمههي لأسههاتذة كليههة العلههوم الاقتصههادية  ر( أث2021رشيدة )  العابد،

والتجارية وعلوم البسههيير فههي جامعههة حمههه لصضههر الههوادي، مجلههة العلههوم الإداريههة والماليههة، المجلههد 

 حمه لصضر، الوادي. العدد، جامعة ،5

دراسهههههة ميدانيهههههة بمؤسسهههههة  التنظيمهههههي،("دور الثقافهههههة التنظيميهههههة فهههههي تحقيهههه  الالتهههههزام 2015درنههههوني، ههههههدى )

الاجتمهههاع الإدارة والعمهههل )لايهههر  1صهههناعة الكوابهههل الكهربائيهههة بسهههكرة"، أ روحهههة دكتهههوراه فهههي علهههم 

منشهههههههورة(، قسهههههههم العلهههههههوم الاجتماعيهههههههة، كليهههههههة العلهههههههوم الإنسهههههههانية والاجتماعيهههههههة، جامعهههههههة محمهههههههد 

 خيضر، بسكرة.

( تحليهههههل سوسهههههيولوحي لعلاقهههههة جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة بهههههالالتزام 2021) وتمهههههرابط، نهههههورة العمهههههراوي، زكيهههههة

 والإنسانية.مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية   التنظيمي،
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( جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتههزام التنظيمههي لمههوظفي العمههل والتنميههة 2018البياري، سمر سعيد )

، كليههههة الاقتصههههاد )منشههههورة  رالأعمههههال( لايهههه الاجتماعيههههة فههههي قطههههاع لاههههزة، رسههههالة ماجسههههتير فههههي إدارة 

 والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية ب زة، فلسطين. 

( الالتهههههزام الهههههوظيفي وعلاقتهههههه بالرضههههها الهههههوظيفي لهههههدى أسهههههاتذة التعلهههههيم 2020، زهيهههههة )وخطهههههارمشهههههتي، لرويهههههة 

الجههام ي: دراسههة ميدانيههة بههبعض جامعههات الوسههط الجزائههري، مجلههة العلههوم النفسههية والتربويههة، 

 القاسم سعد هللا، الجزائر. ، أبو2الجزائر  ،( جامعة2 ،( العدد(6المجلد( 

مهههههذكرة ماسهههههتر فهههههي علهههههم  التنظيمهههههي،الحيهههههاة الوظيفيهههههة وعلاقتهههههها بهههههالالتزام  ة( جهههههود2017مومسهههههات، جهيهههههدة )

 ، جامعة محمد بوضياذ، المسيلة.)منشورة   رالاجتماع( لاي

( أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتههزام التنظيمههي أسههاتذة كليههة العلههوم الاقتصههادية 2021)العابد، رشيدة  

مجلههة العلههوم الإداريههة والماليههة جامعههة  ي،والتجارية وعلوم البسيير فههي جامعههة حمههه لصضههر الههواد 

 حمه لصضر، الوادي.

( أثههر جههودة الحيههاة الوظيفيههة فههي الأداء والالتههزام التنظيمههي 2022، صههلاا يح ههع )وصهه ري شههاهر محمههد  عبيههد،

في بلديات شمال الضفة 
ّ
 جامعة فلسطين التقنية ل بحاث. ال ربية، مجلةلدى مُوظ

الالتههههههزام التنظيمههههههي علههههههى أداء العههههههاملين: دراسههههههة ميدانيههههههة علههههههى شههههههركات  أثههههههر( 2014السههههههيد إمههههههام، محمههههههود )

 ، جامعة السادات مصر.3أ" بالقاهرة، مجلة المال والأعمال، المجلد "السياحة فئة  

جههودة الحيههاة الوظيفيههة ومههدى إسهههاماتها فههي تحسههين الأداء الههوظيفي والإنتاجيههة فههي  (2020بوضههياذ، نههوال )

علم النفل الإيجاطي، مجلة القههبل للدراسههات النفسههية والاجتماعيههة،  إ ارر ية في   –المنظمات  

 جامعة محمد بوضياذ، المسيلة 9العدد 

جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيههههههة فهههههي تحقيههههه  الالتههههههزام التنظيمهههههي، مجلهههههة البحههههههوث  ة(. مسههههههاهم2021شهههههنافي، نهههههوال )

 والدراسات التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة..

الحيهههههاة الوظيفيههههة وعلاقتهههههها بهههههالالتزام التنظيمهههههي، مههههذكرة ماسهههههتر فهههههي علهههههم  ة(. جهههههود2017مومسههههات، جهيهههههدة )

  .لاير منشورة(، جامعة محمد بوضياذ، المسيلة)الاجتماع 

( جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة وعلاقتهههها بهههالالتزام التنظيمهههي: دراسهههة ميدانيهههة بهههدار الثقافهههة 2017تمهههرابط، نهههورة )

 لاير منشورة(، جامعة العرطي بن مهيدي، أم البواقي)اجتماع أم البواقي، ماستر علم  -نوار بوبكر 

( أثهههههر جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة فهههههي تحقيههههه  التميهههههز المؤسسههههه ي: دراسهههههة 2018أبهههههو عهههههودة، محمهههههود إسهههههماعيل )

منشههههورة(، كليههههة  لايههههر)ماجسههههتير تطبيقيههههة علههههى منظمههههات المجتمههههع المههههدني فههههي قطههههاع لاههههزة، رسههههالة 

 2018التجارة، الجامعة الإسلامية ب زة، فلسطين، 

( جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة وأثرهههههها علهههههى الأداء الهههههوظيفي للعهههههاملين فهههههي 2012)يوسهههههف، زيهههههاد  ةالبليسهههه ي، أسهههههام

المنظمهههههات لايههههههر الحكوميههههههة فههههههي قطهههههاع لاههههههزة، رسههههههالة ماجسههههههتير فهههههي إدارة الأعمههههههال )لايههههههر منشههههههورة(، 

 فلسطين  لازة،  الإسلامية،الجامعة 
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( جههههههودة الحيههههههاة الوظيفيههههههة وأثرههههههها علههههههى مسههههههتوى الأداء الههههههوظيفي 2014ما هههههه ي، خليههههههل إسههههههماعيل ابههههههرهيم )

دراسههههة تطبيقيههههة علههههى الجامعههههات الفلسههههطينية، أ روحههههة دكتههههوراه الفلسههههفة فههههي إدارة  :للعههههاملين 

 جامعة فناة السومل، مصر. التجارة،، كلية ) منشورةلاير  )الأعمال 

( واقهههههع جهههههودة الحيهههههاة الوظيفيهههههة فهههههي وزارة الأشههههه ال العامهههههة والإسههههههكان 2016) نعبهههههد الهههههرحمالشهههههنطي، تههههههاد 

وعلاقتهههها بأخلاقيهههات العمهههل لهههدى مهههوظفي وزارة الأشههه ال العامهههة والإسهههكان، رسهههالة ماجسهههتير فهههي 

لاير منشورة( أكاديميههة الإدارة والسياسههة للدراسههات العليهها، لاههز ة، )الرشيد ادارة الدولة والحكم  

 فلسطين.

(. جههودة الحيههاة الوظيفيههة والرضهها المهنههي فههي مؤسسههات التعلههيم العههالي. مجلههة دراسههات 2020الصطيههب، م. ع. )

 .62–45(، 2)6الموارد البشرية، 

(. أبعههاد جههودة الحيههاة الوظيفيههة فههي بيئههات العمههل السههعودية. مجلههة العلههوم الاجتماعيههة، 2022الععههزي،  . )

10(1 ،)100–115. 

(، 3)7(. الالتههزام التنظيمههي فههي المؤسسههات الحكوميههة. المجلههة العربيههة للمههوارد البشههرية، 2019الشههمري، ذ. )

75–90. 

(. أثر جودة الحياة الوظيفيههة علههى الالتههزام التنظيمههي فههي جامعههة سههعودية. مجلههة التعلههيم 2020الهاجري، ن. )

 .145–130(، 2)18العالي، 

–25(، 1)9(. العلاقههة بههين الرضهها الههوظيفي والالتههزام التنظيمههي. المجلههة الصليجيههة لهه دارة، 2022الحرطههي، أ. )

50. 

 ثانيا_ المراجع الأجنبية:
Afsar, S. T. (2014). Impact of the Quality of Work-life on Organizational Commitment: 

A Comparative Study on Academicians Working for State and Foundation 

Universities in Turkey. International Journal of Social Sciences, 3(4), 124-

152 

Daud, N. (2012). The Influence of Quality of Work Life on Organizational Commitment: 

A Study on Academic Staff in Public Institution of Higher Learning in 

Malaysia. International Conference on Innovation, Management and 

Technology Research (ICIMTR2012), Malacca, Malaysia. 

Dhaka, D., Jahan, K., Rahman, T., & Tabassum, A. (2011), A Comparative Analysis of 

Quality of Work Life among the Employees of Local Private and Foreign 

Commercial Banks in Bangladesh", World Journal of Social Sciences, 1(3), 

20-35. 

Eren, H., & Hisar, F. (2016). Quality of work life perceived by nurses and their 

organizational commitment level. International Journal of Human Sciences, 

13(1), 1123-1132. 

Farjad, H. R., & Varnous, S. (2013). Study of relationship of quality of work life (QWL) 

and organizational commitment. Interdisciplinary journal of contemporary 

research in business, 4(9), 449-456. 



  كمبيجو  عبد اللهأسماء بنت 

57 

 

Hunter, J, C,(2004). The world’s most powerful leadership principles how to become 

aservant leader. New York: crown business. 

Mahapatro, Bibhuti Bhusan. (2010). "Human Resource Management" New Delhi; 

Publishers, New Age International (p) Ltd. 

Moore, D. S., McCabe, G. P., Duckworth, W. M., & Sclove, S. L. (2003). The practice 

of business statistics. New York, NY: Freeman. 

Almarshad, S. O. (2021). Work-life quality and organizational commitment in Saudi 

universities. International Journal of Organizational Studies, 8(4), 210–225 . 

Ojedokun, O., Idemudia, E.S., & Desouza, M. (2015). Perceived external prestige as a 

mediator between quality of work life and organisational commitment of 

public sector employees in Ghana. SA Journal of Industrial Psychology/ SA 

Tydskrif vir Bedryfsielkunde, 41(1),1-10. 

Rai, G. D. (2015). An Empirical understanding of Quality of work life of bank 

employees. International Journal of Advanced Research in Management and 

Social Sciences, 4(5), 234-246 

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of 

organizational commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 

61–89 . 

Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? Sloan Management Review, 

15(1), 11–21 . 

Almarshad, S. O. (2021). Work-life quality and organizational commitment in Saudi 

universities. International Journal of Organizational Studies, 8(4), 210–225. 

Ahmad, A., & Omar, Z. (2017). Quality of work life and organizational commitment 

among academic staff: A comparative study. Journal of Human Resource 

Management, 5(5), 80–88. 

 

 

 


