
 136 - 106 ص ص، (2025يونيو ) 2 العـــدد: /3المجلد 
 لبحوث التعليمالمجلة العلمية 

 6774 -3009  ISSN: 

The Online ISSN : 3009 - 6464 
 

  

باستخدام التحليل   "ممارس القيادة المدرسية" تخطيط وتقويم برنامج تدريبي تربوي 

 . ( لتحقيق الميزة التنافسية في ضوء رؤية تحليلية نقدية  PERTالشبكي أسلوب ) 
 

Planning and evaluating an educational training program “School Leadership 

Practitioner” using the PERT network analysis method to achieve competitive 

advantage in light of a critical analytical vision. 
 

 نجلاء بنت عبد القادر بن مصري   د/

المملكة العربية السعودية –جامعة أم القرى   –كلية التربية  –دكتوراه إدارة تربوية وتخطيط   

Email :  n124578@gmail.com 
                    2025/ 01/06تاريخ النشر:                                                                                     11/04/2025تاريخ القبول: 

 
 

 مستخلص البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Email :  n124578@gmail.com، نجلاء بنت عبدالقادر بن مصري  المؤلف المرسل: 

 
 

 التنافسية،  بالميزة   وعلاقته  البرامج  هذه   وتقويم  تخطيط  في(  PERT)  أسلوب  دور   على  التعرف  إلى  البحث   تهدف

  البرامج   تخطيط  على  القائمين  أيدي  بين  البحث  هذا  وضع  إلى  البحث  تسعى  كما.  التطبيقية  خطواته  وتحديد

  بين   التنافسية  والميزة   الأداء  كفاءة   لتحقيق  الأسلوب  هذا  توظيف  بهدف  السعودية،  العربية  المملكة  في  التدريبية

 الخاصين  جانبيه في( PERT) أسلوب واستخدمت النقدي،-التحليلي الوصفي المنهج على البحث الإدارات، وتعتمد

  أن   التطبيقية  النتائج  تُظهر".  المدرسية  القيادة   ممارس"  التدريبي  البرنامج  وتقويم  لتخطيط  والتكلفة  بالوقت

 استخدام  يُمكن.  أسبوعًا  26  يتطلب   الحرج  المسار  وأن  أسبوعًا،  35  هو  التدريبي  البرنامج  لانتهاء  المتوقع  الوقت

 تُبيّن  كما.  المحدد  الوقت  في  المشروع  إنجاز  لضمان  أكبر   تركيز   إلى  تحتاج  التي  الأنشطة  لتحديد  الحرج  المسار

  التكلفة   لتصبح  ريال،  700  تبلغ  إضافية  تكلفة  مقابل  أسابيع  7  بمقدار  البرنامج  مدة   تخفيض  إمكانية  النتائج

  على   ويساعد  للبرنامج،  شاملة  رؤية  يوفر(  PERT)  أسلوب  استخدام  أن   البحث  تؤكد.  ريال  7600  الإجمالية

وخلصت  فور   وتقويمها  الانحرافات  وتحديد  للموارد،  الأمثل  الاستخدام   توظيف   أن  إلى  البحث  اكتشافها، 

  تعيين   إلى  الحاجة  يؤكد  مما  متخصصة،   وفنية  علمية  قدرات   يتطلب(  PERT-CPM)  مثل   العلمية  الأساليب

  أنشطة   بين   العلاقة  فهم  يسهل  التربوية  الإدارات   في   الأساليب  هذه   تطبيق  أن   كما .  العمليات  بحوث   في  أخصائيين

   .نشاط كل أهمية ويبرز البرنامج

 الميزة التنافسية   - ( PERTالتحليل الشبكي أسلوب ) -ممارس القيادة المدرسية الكلمات المفتاحية:
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The study aims to identify the role of the PERT 

method in planning and evaluating these programs, its 

relationship to competitive advantage, and its 

implementation steps. The study also seeks to make this 

research available to those responsible for planning 

training programs in the Kingdom of Saudi Arabia, with 

the aim of employing this method to achieve performance 

efficiency and competitive advantage across departments. 

The study relies on a descriptive analytical-critical 

approach and uses the PERT method in its time and cost 

aspects to plan and evaluate the "School Leadership 

Practitioner" training program. The applied results show 

that the expected time to complete the training program is 

35 weeks, and that the critical path requires 26 weeks. 

The critical path can be used to identify activities that 

require greater focus to ensure the project is completed 

on time. The results also demonstrate the possibility of 

reducing the program duration by 7 weeks for an 

additional cost of 700 riyals, bringing the total cost to 

7,600 riyals. The study confirms that using the PERT 

method provides a comprehensive view of the program, 

helps optimize the use of resources, and helps identify 

and correct deviations as soon as they are discovered. 

The study concluded that employing scientific methods 

such as PERT-CPM requires specialized scientific and 

technical capabilities, which underscores the need to 

appoint operations research specialists. Furthermore, 

applying these methods in educational administrations 

facilitates understanding the relationship between 

program activities and highlights the importance of each 

activity. 

 Keywords: School Leadership Practitioner - Network 

Analysis - PERT Method - Competitive Advantage 
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 مقدمة:

عدددد القيدددادة المدرسدددية يجدددر الحاويدددة فدددي نجددداح العمليدددة التعليميدددة،  يدددث تقدددع علدددى 
ُ
ت

عاتقهددددا مسدددددؤولية تحويددددل الأهدددددداف التربويددددة إلدددددى واقددددع ملمدددددوس، وتحقيددددق التنميدددددة الشددددداملة 

في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح من الضدروري  .للمؤسسة التعليمية

تحويددد قددادة المدددارس بالمهددارات والمعددارف اللازمددة لمواكبددة هددذه التدييددرات، وتنميددة قدددراتهم فدددي 

ولهددددذا، تبددددرز أهميددددة البددددرامج التدريبيددددة  .التخطدددديط، والإشددددراف، وزدارة الأزمددددات، والتحفيددددز

الموجهددة للقيددادات المدرسددية كددسداة أساسددية فددي تطددوير الكفدداءات وتحسددين الأداء، بمددا يضددمن 

 .جودة المخرجات التعليمية

شدددددير دراسدددددات عديددددددة مثدددددل دراسدددددة و 
ُ
إلدددددى أن الاسدددددتثمار فدددددي التددددددريب  (2022) علدددددىت

القيددادي يُسددهم  شددكل مباشددر فددي رفددع مسددتود التحصدديل الأكدداديبي للطددلاب وتحسددين الب  ددة 

 .المدرسية

لا يقتصر نجاح البرنامج التددريبي علدى جدودة محتدواه فحسدب، بدل يتوقدف  شدكل و 

كبير على فعالية عملية التخطيط والتقويم. يشمل التخطيط تحديدد الأهدداف، والمحتدود، 

والأساليب التدريبية، والموارد اللازمة، بالإضافة إلى تحديد المدة الحمنية لكدل نشداط تددريبي. 

إن غيداب التخطدديط الدددقيق قددد يدؤدي إلددى إهدددار الوقددت والجهدد، وفشددل البرنددامج فددي تحقيددق 

مكدن مدن 
ُ
أهدافه المرجوة. لذلك، أصدبح مدن الضدروري اسدتخدام أدوات ومنهجيدات  ديثدة ت

التخطددددددددديط والتنظددددددددديم الفعدددددددددال للبدددددددددرامج التدريبيدددددددددة، لضدددددددددمان تحقيدددددددددق أفضدددددددددل النتدددددددددائج. إن 

لها، ممدا يمنددع التخطديط المسدبق يتدديح للمددربين تحديدد الأنشددطة التدي يجدب تنفيددذها وتسلسد

 (.2021ر )محمد، التداخل أو التسخي

سدددتخدم فدددي  (PERT) يُعدددد أسدددلوب التحليدددل الشدددبكيو 
ُ
أ دددد الأسددداليب الحديثدددة التدددي ت

إدارة المشددروعات والتخطدديط. يعتمددد هددذا الأسددلوب علددى رسددم شددبكة مددن الأنشددطة المتتا عددة 

والمترابطددة، مدددع تقدددير ادددلاث فتددرات زمنيدددة لكدددل نشدداطف الفتدددرة الحمنيددة المتفائلدددة، والمتشدددائمة، 

. يتديح
ً

للمخططدين تقددير المددة الحمنيدة الكليدة للمشدروع بدقدة أكبدر،  (PERT) والأكثر ا تمدالا

الدددذي يمثدددل أادددول مسدددار زمردددي لإنجددداز المشدددروع،  (Critical Path) وتحديدددد المسدددار الحدددرج

وبالتدددددالي، تحديدددددد الأنشدددددطة التدددددي تحتددددداج إلدددددى تركيدددددز أكبدددددر لضدددددمان إنجددددداز المشدددددروع فدددددي الوقدددددت 

ال فددددي تخطدددديط البددددرامج التدريبيددددة لتحقيددددق  المحدددددد. يُمكددددن تطبيددددق هددددذا الأسددددلوب  شددددكل فعددددّ

 .(2018)العبدلي،  أقص ى استفادة ممكنة من الوقت والموارد
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فددي ب  ددة تتسددم بالمنافسددة المتزايدددة بددين المؤسسددات التعليميددة، أصددبح تحقيددق الميددزة و

ا. لا تقتصددر هددذه الميددزة علددى الجوانددب الأكاديميددة والتعليميددة فقددط، بددل  التنافسددية أمددرًا  يويددً

عدد القيددادة 
ُ
ا جدودة القيددادات، وكفداءة الهي دة الإداريدة، وتطددوير المدوارد البشدرية. ت تشدمل أيضدً

سددداهم فدددي خلدددق ب  دددة مدرسدددية 
ُ
المدرسدددية الفعّالدددة إ ددددد أهدددم ركدددائح الميدددزة التنافسدددية،  يدددث ت

ا علددى سددمعة المؤسسدة وقدددرتها علددى اسددتقطاب  مُحفدحة لببددداع والابتكددار، ممددا يدنعكا إيجابددً

الطددلاب والمعلمددين المتميددزين. إن الاسددتثمار فددي برنددامج تدددريبي مصددمم  شددكل م ه ددي للقيددادات 

)كددددوتلر،  المدرسددددية يمددددنح المؤسسددددة التعليميددددة ميددددزة تنافسددددية مسددددتدامة علددددى المدددددد الطويددددل

2017). 

فدي تخطديط البدرامج التدريبيدة رؤيدة تحليليدة  (PERT) تطلدب فهدم وتطبيدق أسدلوبوي

 
ً

نقدية. يجب ألا يقتصر البحث على وصف الأسدلوب وتطبيقده، بدل يجدب أن يتضدمن تحلديلا

نقددديًا لمحايدداه وعيوبدده، وقدرتدده علددى تلبيددة ا تياجددات البددرامج التدريبيددة فددي الب  ددة العربيددة، مددع 

الأخددددددذ  عددددددين الاعتبددددددار التحددددددديات التددددددي قددددددد تواجدددددده عمليددددددة التطبيددددددق، مثددددددل نقدددددد  البيانددددددات 

تدديح هددذه الرؤيددة النقديددة 
ُ
الدقيقددة، أو صددعوبة تقدددير الفتددرات الحمنيددة لرنشددطة التدريبيددة. ت

للبا دددث تقدددديم توصددديات عمليدددة ومقتر دددات لتحسدددين الأسدددلوب بمدددا يتناسدددب مدددع خصوصدددية 

 .السياق التربوي 

 :مشكلة البحث

فدددي سددددياق البحدددث الددددذي  ددتددده، تتمثددددل مشددددكلة البحدددث فددددي غيددداب منهجيددددة علميددددة 

 .ومُحكمددة لتخطدديط وتقددويم بددرامج القيددادة المدرسددية فددي العديددد مددن المؤسسددات التعليميددة

وهدددذا الدددنق  يدددؤدي إلدددى تصدددميم بدددرامج تدريبيدددة تفتقدددر إلدددى الكفددداءة والفعاليدددة،  يدددث لا يدددتم 

تحديدددد الأهدددداف بدقدددة، ولا يدددتم تخصدددي  المدددوارد  شدددكل أمثدددل، ممدددا يترتدددب عليددده ضدددعف فدددي 

تحقيق الأهداف المرجدوة مدن التددريب، وتراجدع فدي مسدتود أداء القيدادات المدرسدية، وهدو مدا 

 .يُضعف بدوره الميزة التنافسية للمؤسسة التعليمية في ظل المنافسة المتزايدة

فدداقم هددذه المشددكلة  سددبب عدددم توظيددف الأدوات الحديثددة والمبتكددرة فددي التخطدديط و 
ُ
ت

، الددذي يُعددد أداة فاعلددة فددي إدارة المشدداريع (PERT) والتقددويم، مثددل أسددلوب التحليددل الشددبكي

المعقدة. بالتالي، يظل التخطيط لبرامج التدريب القيادي يعتمد على أسداليب تقليديدة قدد لا 

تتناسب مدع متطلبدات العصدر، ممدا يندتج عنده صدعوبة فدي تقددير المددة الحمنيدة اللازمدة لإنجداز 

البرنددامج، وعدددم تحديددد المسددار الحددرج لرنشددطة، وبالتددالي التددسخر فددي إنجدداز البرنددامج أو فشددله 
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في تحقيدق أهدافده ضدمن الإادار الحمردي والمدوارد المتا دة. هدذا يبدرز الحاجدة الماسدة إلدى تطبيدق 

منهجيات  ديثة تضدمن التخطديط الفعدال والتقدويم الددقيق للبدرامج التدريبيدة، بمدا يضدمن 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية

 أسئلة البحث:

( فددددددددي تخطدددددددديط وتقددددددددويم البددددددددرامج التدريبيددددددددة وعلاقتدددددددده بددددددددالميزة PERT)مددددددددا دور أسددددددددلوب  .1

 التنافسية؟ 

فددددددي تخطدددددديط وتقددددددويم البددددددرامج ( PERT)مددددددا الخطددددددوات التطبيقيددددددة لتوظيددددددف أسددددددلوب  .2

 نقدية؟ ةالتدريبية في ضوء رؤية تحليلي

 أهداف البحث:

( فدددددي تخطدددديط وتقدددددويم البددددرامج التدريبيدددددة وعلاقتددددده PERT)دور أسددددلوب  التعددددرف علدددددى .1

 التنافسية.بالميزة 

فدددي تخطددديط وتقدددويم البدددرامج  (PERT)تحديددد الخطدددوات التطبيقيدددة لتوظيدددف أسددلوب  .2

 نقدية. ةالتدريبية في ضوء رؤية تحليلي

 :البحثأهمية  

يسدددددددلط البحددددددث الضدددددددوء علددددددى الأسدددددددا النظريددددددة والتطبيقيدددددددة النا يدددددددة النظريددددددة مددددددن 

( ودوره فددددي تخطدددديط وتقددددويم برنددددامج تدددددريبي بسقددددل وقددددت ممكددددن وبسقددددل تكلفددددة PERTلأسددددلوب )

 ممكنة وبكفاءة عالية.

تكمددن أهميددة البحددث مددن خددلال تحام هددا مددع مبددادرات الرؤيددة  أمددا مددن النا يددة العمليددة 

الوانية لتنمية الموارد البشرية وتطويرهدا بس ددث الأسداليب والاتجاهدات ، لتحقيدق الكفداءة 

فدددددي أداء المؤسسدددددات  ،فكدددددان لابدددددد مدددددن معرفدددددة مسدددددتود أداء  قسدددددم  التددددددريب التربدددددوي ومددددددد 

معرفتهم  بس دث الوسائل والأساليب لتنفيذ البدرامج التدريبيدة، وتحقيدق الأهدداف والجدودة 

المطلوبددددددة، كددددددذلك وضددددددع هددددددذا البحددددددث بددددددين أيدددددددي القددددددائمين علددددددى تخطدددددديط وتقددددددويم البددددددرامج 

التدريبيددددة فددددي إدارات التدددددريب التربددددوي فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية  دددددر  توظيددددف هددددذا 

 الأسلوب لتحقيق كفاءة الأداء ونيل الميزة التنافسية بين الإدارات . 

 :  البحثمصطلحات  

هددو أسددلوب تحليددل كبددي يسدداعد المدددراء فددي التخطدديط والبرمجددة ف PERTأسددلوب بيددرت 

 (.2008والفتال ، الجواد،والمتا عة والرقابة على المشاريع )
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ف 
ً
هددددددي أداة مددددددن أدوات تخطدددددديط وجدولددددددة ومتا عددددددة البرنددددددامج ويعرفهددددددا البحددددددث إجرائيددددددا

 التدريبي من خلال تحديد الأنشطة اللازمة لإنجازه والوقت المناسب لإ داث التعديلات.

الجهددددد المددددنظم والمخطددددط لددده لتزويددددد المددددوارد البشددددرية فددددي المنظمدددددة  هددددوبرندددامج تدددددريبيف 

بمعدددددارف معيندددددة، وتحسدددددين وتطددددددوير مهاراتهددددددا وقدددددددراتها، وتدييددددددر سدددددلوكها واتجاهاتهدددددا  شددددددكل 

إيجابي بناء، مما ينعكا علدى تحسين الأداء فدي المنظمدة، فهدو عمليدة تعلدم تتضدمن اكتسداب 

 (.٢٠١٤مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجاهات لحيادة وتحسين أداء الفرد )رضوان ،

ف 
ً
بسنهددا بددرامج مصددممه بسسددلوب علبددي كبددي باسددتخدام  ويعرفهددا البحددث الحددالي إجرائيددا

 .لتنفيذها في أسرع وقت ممكن وبسقل تكلفة ممكنة وبسعلى كفاءة (PERT) أسلوب

عمليدددة ديناميكيدددة مسدددتمرة باسدددتمرار نجددداح المؤسسدددة وهدددو  تخطددديط برندددامج تددددريبيف

يسددبق أي عمددل تنفيددذي ويكفددل لدده الدقددة فددي تحديددد الوقددت والكيفيددة المناسددبة للتنفيددذ، ولدده 

أهميدددة خاصدددة مدددن  يدددث إنددده أسددددلوب معدددالج لمتطلبدددات التطدددوير وا تياجدددات الب  دددة المعنيددددة 

بالتطوير. وتتمثل عملية التخطيط في إعمال قدرات إدراكية عقلية واتخاذ قدرارات عقلانيدة 

 (. 2020لتنبؤات المستقبل )محمد، 

"أنها عملية إصدار قرار علبي  شسن عمليات التدريب فدي ضدوء تقويم برنامج تدريبيف 

 (. 147، ص2002)الطعاني، "الأدلة التي كشفت ع ها الممارسات الميدانية

ف
ً
بسنهددددددا إجددددددراءات  ويعددددددرف البحددددددث الحددددددالي عمليددددددة تخطدددددديط وتقددددددويم التدددددددريب إجرائيددددددا

متتا عدددة تددددؤدي إلدددى تحقيددددق نتدددائج التدددددريب المسددددتقبلية والتعدددرف علددددى مددددد فاعليددددة البرنددددامج 

 التدريبي. 

بسنهدددا الءددد يء المنفدددرد والتمييدددز الدددذي تمتلكددده المنظمدددة وتبدددرز بددده عدددن  الميدددزة التنافسددديةف

 (.Ejrami)،2016 غيرها من المنافسين

 :  البحث  حدود

( فدددددددي جانبددددددده PERTاقتصدددددددر البحدددددددث علدددددددى اسدددددددتخدام أسدددددددلوب )الحددددددددود الموضدددددددوعيةف  −

الخددددددداص بالوقدددددددت والتكلفدددددددة ودوره فدددددددي تخطددددددديط وتقدددددددويم البدددددددرامج التدريبيدددددددة )برندددددددامج 

ممددارس القيددادة المدرسددية( لتحقيددق الميددزة التنافسددية بددين إدارات التدددريب التربددوي فددي 

 التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.

ف إدارة التدددريب والابتعدداث التا عددة لددبدارة العامددة للتعلدديم بمحافظددة الحدددود المكانيددة −

 الطائف.
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 م وقت تنفيذ البحث.2022عام  الحدود الحمانيةف −

 :  البحثمنهج  

 –الحاليدددددة وفدددددق ابيعدددددة الموضدددددوع علدددددى المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي  البحدددددثاعتمددددددت 

النقددددي فدددي وصدددف وتحليدددل الأدبيدددات ذات الصدددلة بالموضدددوع وتفسدددير ونقدددد موضدددوع البحدددث، 

ستخدم  
ُ
)الوقت والتكلفة( لتخطديط وتقدويم البرندامج التددريبي الوزاري)ممدارس  PERTوكما ا

القيادة المدرسية( أ د برامج التدريب التربوي لتفعيل الميدزة التنافسدية بدين إدارات التددريب 

 التربوي.

 الدراسات السابقة:

 ف PERT تتعلق بأسلوب بيرت راساتد

( هدددددددددفت إلددددددددى تصددددددددميم برنددددددددامج لتطددددددددوير وتنميددددددددة الكفايددددددددات ۲۰۲۱دراسددددددددة محمددددددددود )

التخطيطية اللازمة لفدرق التخطديط الاسدتراتي ي، واقتدراح خطدة لتنفيدذ برندامج تددريب فدرق 

التخطيط الاستراتي ي في الجامعات المصرية  يدث اسدتخدم أسدلوب بيدرت لتخطديط برندامج 

 لأهدافده فدي أقصدر وقدت ممكدن وبدسعلى 
ً
تدريب فرق التخطيط فدي الجامعدات المصدرية تحقيقدا

 .كفاءة ممكنة وقد توصل البحث لإاار تخطيطي مقترح للبرنامج التدريبي

( دراسدددددة هددددددفت إلدددددى تطدددددوير برندددددامج الددددددبلوم المهنيدددددة فدددددي ۲۰۲۱وأجدددددرت الدياسدددددطي )

التربية تعليم الكبار" بكلية التربية جامعة المنصورة على ضوء متطلبات العصدر الرقبدي وقدد 

اسددتخدم أ دددد الأسددداليب الرئ سددية للتخطددديط الشدددبكي للبددرامج والمشدددروعات التعليميدددة وهدددو 

 .في تمثيل البدائل المقتر ة  شبكة خاصة البحثأسلوب بيرت وتمثلت أهم نتائج 

( والتدددددددي هددددددددفت إلدددددددى وضدددددددع نمدددددددوذج ل جامعدددددددة ۲۰۲۰وجدددددددات دراسدددددددة زايدددددددد و خدددددددرون ).

الافتراضدية لتعلدديم الكبددار تلبددي ا تياجددات سدوق العمددل، وتحديددد أهددم المتطلبددات والمعوقددات 

على أسلوب بيدرت كس دد الأسداليب التخطيطيدة مدن أجدل وضدع  البحثوالتحديات واعتمدت  

شدددبكة وتحديدددد الدددحمن الدددلازم لتنفيدددذ النمدددوذج المقتدددرح وانتهدددت بوضدددع  عدددض الأليدددات للتدلدددب 

 .على المعوقات التي تواجه تنفيذ النموذج المقترح

إلددى تحليددل الجدددول  البحددث( وقددد هدددفت هددذه ٢٠٢١  Tjusila & Gozali (دراسددة

والددتحكم فيددده باسددتخدام التحليددل الشددبكي، ولتحقيدددق هددددف  (AHA )الحمرددي لإدارة مشددروع

علددددددى  البحدددددثتددددددم اسدددددتخدام المدددددنهج الكبدددددي القدددددائم علدددددى جمدددددع البياندددددات، واعتمددددددت  البحدددددث

مددددن مجموعددددة مددددن خبددددراء  البحددددثالملا ظددددة الميدانيددددة كددددسداة لجمددددع البيانددددات، وتكونددددت عينددددة 
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أن التخطددديط الأمثدددل لإكمدددال المشدددروع بنجددداح فدددي الوقدددت  البحدددثالتخطددديط، وكشدددفت نتدددائج 

المناسب يتطلدب تددفق المعلومات والبيانات وجدولة الأنشطة باستخدام أسلوب بيرت، كما 

كشفت النتدائج أن اسدتخدام أسدلوب بيدرت سداهم فدي اختصدار الوقدت الدلازم لإنهداء المشدروع، 

 باستخدام أسلوب بيرت للتحكم في الوقت اللازم لإنهاء المشروع. البحثوأوصت 

   دراسات تتعلق بالبرامج التدريبية وعلاقتها بالميزة التنافسية:

( إلدددى التعدددرف علدددى أادددر تخطددديط المدددوارد البشدددرية فدددي ٢٠٢١هددددفت دراسدددة الرواشددددة )

مددددددن مددددددديري  البحدددددثالميدددددزة التنافسددددددية فددددددي شدددددركات صددددددناعة الأدويددددددة الأردنيدددددة. تمثددددددل مجتمددددددع 

( شددركة 21الإدارات العليددا فددي الشددركات العاملددة فددي مجددال صددناعة الأدويددة الأردنيددة وعددددها )

، وتدددددم توزيدددددع )169) البحدددددث،و بلدددددغ يجدددددم عيندددددة 
ً
( اسدددددتبانة وتدددددم الحصدددددول علدددددى 200( موظفدددددا

علددددى المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي، لتحقيددددق أهدددددافها، تددددم اسددددتخدام  البحددددث( واعتمدددددت 178)

الاستبانة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج تحليل إجابات أفراد العينة أن هناك أار لتخطيط 

 البحددددثالمددددوارد البشددددرية فددددي الميددددزة التنافسددددية فددددي شددددركات صددددناعة الأدويددددة الأردنيددددة. وأوصددددت 

بضرورة تعحيح والاستفادة من مكونات استراتيجيات تخطيط الموارد البشرية لدراسة الب  ة 

  التنظيمية في شركات صناعة الأدوية الأردنية لتحقيق الميزة التنافسية.

( التددددددي هدددددددفت إلددددددى التعددددددرف علددددددى مسدددددداهمة وتددددددساير التدددددددريب فددددددي ٢٠١٨دراسددددددة دوبددددددة )

المؤسسدددددددة ممدددددددا يخددددددددمها فدددددددي تحقيدددددددق أهددددددددافها وتحقيدددددددق الميدددددددزة التنافسدددددددية، فكدددددددان مدددددددن أهدددددددم 

أن تلتدددزم المؤسسدددة بالعمليدددة التدريبيدددة مدددن أجدددل تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية مدددن خدددلال  نتائجهددا

تنميدددددة العددددداملين وتددددددريب الفدددددرد داخدددددل المؤسسدددددة وتطبيقهدددددا لاسدددددتراتيجيات نا حدددددة تتبناهدددددا 

 الخطة التدريبية.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

الحاليدة يلا د   البحدثبمطالعة وتحليل الدراسات السدابقة ذات العلاقدة بموضدوع  

 (ودراسدة( 2021وكدذلك الدياسدطي ) (2020)( وزايدد و خدرون 2021اتفقت دراسة محمدود )

Tjusila & Gozali كدددذلك  تدددريبي،( فدددي اسددتخدام أسددلوب بيددرت للتخطددديط لبرنددامج ٢٠٢١

( فدددي وجددود علاقدددة بددين التخطددديط 2021( ودراسدددة الرواشدددة )2018اتفقددت مددع دراسدددة دوبددة )

واختلددددف البحددددث الحددددالي عددددن الدراسددددات السددددابقة فددددي  للمؤسسددددة،وتحقيددددق الميددددزة التنافسددددية 

تناولها لطبيعة الموضوع من  يث دور أسلوب بيرت فدي تخطديط وتقدويم بدرامج تددريبي تربدوي 

 العام.خاص بقطاع التعليم 
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 الإطار النظري 

مددددن خددددلال الدراسددددات السددددابقة وجددددد أن هندددداك علاقددددة بددددين تخطدددديط وتقددددويم برنددددامج 

الأمر الذي يتفق مع البحث الحالي ونسعى  المؤسسة،تدريبي وبين تحقيق الميزة التنافسية في 

    التاليةفلبجابة عليه من خلال الأس لة 

 عرض النتائج وفق أسئلة البحث كالتالي:

 ؟ PERT السؤال الأول: ما الإطار المفاهيمي لأسلوب بيرت

: فلســـفة التحليــــل الشــــبكي
ً
التحليدددل الشدددبكي  هدددو أسدددلوب  علبدددي  متطدددور  فدددي تخطددديط  :أولا

وتقددددويم البددددرامج والمشدددداريع وتنظيمهددددا علددددى شددددكل شددددبكة تعكددددا التسلسددددل الحمرددددي والمنطقددددي 

لتنفيددذ عمليددات البرنددامج والأنشددطة والتددرابط فيمددا بي هددا، كمددا يعددد الأداة التنظيميددة الفعالددة 

التددي يمكددن مددن خلالهددا ضددبط سددير عمليددة تنفيددذ الأعمددال وفددق البرنددامج المخطددط لهددا وتحديددد 

المدوارد اللازمددة وتوقيتهددا ، كمددا يسدداعد متخددذي القددرار ومنفددذي البددرامج علددى عددلاج العديددد مددن 

المشددكلات كالتددسخير فددي انجدداز الأنشددطة نتيجددة عدددم إدارة الوقددت  شددكل علبددي أو الارتفدداع فددي 

التكدددداليف ويمكددددن اسددددتخدامه فددددي إدارة مددددوارد البددددرامج  شددددكل فعددددال مددددن خددددلال توج ههددددا إلدددددى 

الأنشددددطة الحرجددددة لتنجددددح فددددي موعدددددها المحدددددد ممددددا يددددؤار فددددي النتددددائج المتحققددددة مددددن البرنددددامج 

   ( . ٢٠١٨)بور لة وبن سمينة،

  شبكات الأعمال:

تعد شبكات الأعمال انعكاس لأهم وظيفتين في الإدارة وهما التخطيط والتقويم،      

كمدددا يمكدددن تعريدددف شدددبكات الأعمدددال علدددى أنهدددا ا ددددد الأدوات المسدددتخدمة فدددي إدارة المشددداريع 

والبددرامج والتددي تونددلا مددن خددلال الرسددم البيدداني لأنشددطة البرنددامج والعلاقددات التددي تددربط تلددك 

الأنشددددطة وذلددددك  شددددكل متسلسددددل ابتددددداء مددددن أول نشدددداط سدددد تم البدددددء بتنفيددددذه و تددددى  خددددر 

(، وهددددددي تقنيدددددة تسددددددتخدم فدددددي برمجددددددة المشدددددداريع ۲۰۲۰نشددددداط فددددددي البرندددددامج )بددددددن علدددددي. تيندددددديلان،

 عدن معرفدة مدا 
ً
والبرامج من خلال بلدورة الأهدداف المدراد تحقيقهدا إلدى خطدط وتنفيدذها، فضدلا

 (.۲۰۱۸يحدث من انحرافات أاناء تنفيذ الخطط )نوري 

تسددتخدم فددي أبحدداث وتطددوير منتجددات جديدددة،  مجــالات اســتخدام أســالية إدارة المشــار  :

وبنددداء المصدددانع والعمدددائر وشدددبكات الطدددرق، وصددديانة المعددددات الكبيدددرة والمعقددددة، وكدددذلك إدارة 

 المشاريع الكبيرة والو يدة من نوعها.
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 فالهدف من استخدام أسالية إدارة المشار   

 ويهدف مديرو المشار   من استخدام هذه الأسالية إلى معرفة:

 ما هو الوقت اللازم لإنجاز المشروع بسكمله؟ -1

 ما هي مواعيد بداية ونهاية كل نشاط  سب الجدول؟ -٢

أي الأنشطة " رجة" ويجب إتمامها في الوقت المحدد "بالضبط" كما هو محدول  -3

 لها إذا أردنا إنجاز المشروع في الوقت المخطط له؟

مددا هددو الحددد الأقصدد ى الددذي يمكننددا تددسخير  عددض الأنشددطة غيددر الحرجددة بدددون أن  -٤

 للمشروع كله؟
ً
  ينتج عن هذا التسخير تعطيلا

أي الأنشدددددطة الحرجددددددة يمكددددددن ضدددددددطها بسقددددددل تكلفددددددة ممكنددددددة فددددددي  الددددددة الرغبددددددة فددددددي  -٥

  الإسراع أو  دوث تسخير غير متوقع في الإنجاز؟

  مراحل جدولة المشروع:

وتشمل هدذه المر لدة تحديدد الأنشطة الدتي يتكون م هدا المشروع  مرحلة التخطيط:-1

العلاقدددات الاعتماديددة بدددين  الأنشدددطة، وتحديدددوالافتراضدددات الدتدددي يجددددب أن توضدددع عدلددددى هدددذه 

 .هذه الأنشطة. كما وتشمل على تقدير الحمن اللازم لإنجاز كل نشاط من أنشطة المشروع

وتشمل هذه المر لددة علددى تحديدد وقدت ابتدداء وانتهداء كدل نشداط  مرحلة الجدولة: -2

وتحديددد المسددار الحددرج الددذي يحتددوي علددى الأنشددطة التددي تحتدداج عنايددة خاصددة لأنهددا تددؤار علددى 

زمددن انتهدداء المشددروع ككددل. كددذلك تحديددد الددحمن المددرن لرنشددطة غيددر الحرجددة والتددي تقددع خددارج 

 .المسار الحرج

تتبددددع هددددذه المر لددددة مر لتددددي التخطدددديط والجدولددددة  مرحلـــــة الرقابـــــة والســـــيطرة: -3

وتتضمن إعداد تقرير دوري عن تقدم تنفيذ المشروع ويشتمل هذا التقرير على م خ  عن 

التقدم الذي أ رز خلال فترة إعداد التقرير وتحليل الحالات التي تجابه المشروع والقدرارات 

 (.2008الإدارية المطلوب اتخاذها  ول المصادر والمواقع وغير ذلك )الجواد، الفتال ،

 (Critical Path Method) تعتبدر اريقدة المسدار الحدرج أســالية التحليــل الشــبكي: 

 Programاختصدددار  (PERT) المشدددروعمراجعدددة وتقيددديم  واريقدددة (CPM) اختصدددارها

Evaluation and Review Technique وهددي مددن أسدداليب التحليددل الكبددي المفضددلة التددي ،

تسددددداعد المدددددددراء فددددددي التخطدددددديط والبرمجددددددة والمتا عددددددة والرقابددددددة علددددددى المشدددددداريع الكبيددددددرة ال جددددددم 

 1957وفددددي سدددددنة  والمعقدددددة. وتددددم تطويرهمددددا  سددددبب الحاجددددة الماسدددددة لطريقددددة أفضددددل لددددبدارة.
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(مدن شدركة ريمنجتدون راندد   (J.E.Kelly( مدن قبدل كيلدي  (CPMادورت اريقدة المسدار الحدرج )

(Remington Rand ( و ووكدددر)M.R. Walker  ( مدددن شددددركة ديدددو بوندددت)Du Font    )

واستخدمت اريقة المسار الحرج في الأصل لمساعدة بناء وصيانة المصانع الكيماوية لشركة 

قدددام سدددلاح البحريدددة الأمريكيدددة بتطدددوير أسدددلوب المراجعدددة وتقيددديم  1958ديدددو بوندددت. وفدددي سدددنة 

(. 2008للتخطيط والرقابة علدى برندامج صدواريو بولاريا)الجدود والفتدال ،  (PERT )المشروع 

( هنالددددددك أسدددددددلوبان لإدارة أي مشدددددددروع كمددددددا أوندددددددحت الدراسدددددددات ٢٠٢١وقددددددد ذكدددددددرت ر ددددددديم )

الميدانية في الولايات المتحدة الأمريكيدة أن المشدروعات الكبيدرة تعتمدد  شدكل واسدع وم حدو  

%من هذه الشركات يستخدم  شكل أو بدخخر أي مدن هدذين  44و   CPM/PERTعلى أساليب  

 لهددذين الأسددلوبين، ويرجددع 
ً
الأسددلوبين وأن عمليددات الإنشدداءات هددي أكبددر العمليددات اسددتخداما

ذلك  شدكل أسا د ي إلدى  سدااة الاسدلوب الدذي تعتمدد عليده شدبكات الأعمدال وبالتدالي سدهولة 

 استخدامها في الحياة العملية.

وهدددو أسدددلوب تقيددديم ومراجعدددة البدددرامج أو المشدددروعات، (   (PERTأســـلوب بيـــرت-۱

؛ وهددي مجموعددة Operation Research وينتبددي هددذا الأسددلوب إلددى أسدداليب بحددوث العمليددات

ف  ٢٠١٦الأسددداليب العلميدددة التدددي تسدددتخدم فدددي دراسدددة المشدددكلات وترشددديد القرارات")شدددداهين، 

وهدددو أول نظدددام شدددبكي اسدددتخدم  شدددكل جمدددامي، ويدددتم تمثيدددل العمليدددات بصدددناديق  (.  ۲۳۸

تظهددر اسدددم المهمدددة، ورقمهدددا، والفتدددرة الحمنيدددة، وتدداري ي البددددء، والانتهددداء. يتمثدددل هدددذا الأسدددلوب 

بتحديد الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط  شكل ا تمالي. وينقسم هذا الأسلوب إلى ارق عدة 

لمعالجدددددة مشدددددكلة الوقدددددت، واريقدددددة بيدددددرت الكلفويدددددة  Time/PERTم هدددددا اريقدددددة بيدددددرت الحمنيدددددة 

Cost/PERT  لمعالجددددددة التكدددددداليف واريقددددددة بيددددددرت لخددددددط الموازنددددددةLOB/(PERT)  وتسددددددتعمل فددددددي

تخطددددديط الإنتددددداج لقيددددداس المدددددوارد المطلوبدددددة فدددددي كدددددل مر لدددددة مدددددن مرا دددددل الإنتددددداج، ويسدددددتخدم 

التقدير الاثي النقط لتقدير الفترة الحمنية اللازمة للمشروع عندما يكون هناك درجة عالية 

من الشك أو عدم اليقين بخصوص تقدير الفترات الحمنية اللازمة للعمليدات. ويسدتخدم فدي 

 علددددى التقددددديرات المتفائلددددة والمتشددددائمة والأكثددددر  تقددددديرات ا تماليددددة للوقددددت
ً
وذلددددك اعتمددددادا

 للفترة الحمنية للفعالية.
ً
 ا تمالا

( فهدو تسلسدل الفعاليدات التدي تحددد الوقدت الأقدل  (CPM اســلوب المســار الحــر  -۲ 

الددددذي قددددد ينجددددح فيدددده المشددددروع. فالهدددددف الرئ  دددد ي مددددن هددددذا الأسددددلوب التسكددددد التددددام مددددن وقددددت 

الإنجددددداز أي أنددددده أسدددددلوب تقدددددديري.  يدددددث يفتدددددر  هدددددذا الأسدددددلوب أن الوقدددددت المتوقدددددع لإتمدددددام 



بن مصري  ر عبد القادد/ نجلاء بنت   

117 

 

العمليات المختلفة لإنجداز المشدروع معدروف والعلاقدة بدين المدواد المسدتعملة والوقدت المطلدوب 

 ولإيجاده لابد منف
ً
 لأداء المهام المختلفة معروفة ايضا

 تطوير المخطط الشبكي للمشروع. .1

   ساب الفترات الحمنية لجميع المسارات ضمن هذا المخطط الشبكي. .2

 المسار ذو الفترة الأاول هو المسار الحرج.  .3

( يعتمدددد كدددل مدددن هدددذين الأسدددلوبين علدددى وضدددع جددددول زمردددي ٢٠١٤ذكدددرت بددداهرمح)        

 متمدداالين مددا عدددا أن تقدددير الوقددت الددلازم لإنجدداز أنشددطة المشددروع 
ً
للمشددروع ويكددادا أن يكونددا

تكددون محدددددة واابتدددة فددي الأول. ب نمدددا تكدددون ا تماليددة وتقديريدددة فدددي الثدداني. كمدددا أن الأول يعردددي 

بدراسة العلاقة بين الوقت والتكاليف، ب نما يؤكد الثاني على معرفة ا تمال انتهاء المشروع 

فدددي الوقدددت المحددددد لددده دون تدددسخير. ورغدددم هدددذه الفدددوارق نجدددد أن الاتجددداه الحدددديث والعملدددي فدددي 

 تطبيقهما هو الجمع بين خصائ  الأسلوبين في أسلوب وا د.

  كما يلي: (PERT) خطوات نموذ 

تحديددددد الهدددددف المددددراد تحقيقدددده  يددددث يددددتم تحديددددد أهددددداف البرنددددامج  الخطــــوة الأولــــى:

بحيث تكون قابلة للتقسيم إلى عدد محدد مدن الأنشدطة والمهدام التدي بانتهايهدا ينتبدي البرندامج 

على أن يشارك ذوي الخبرة بطبيعة البرنامج في تقسيم الأهداف إلى أهدداف فرعيدة وكلمدا زاد 

 وضوح الأهداف كلما زادت فرص نجاح البرنامج.

تحديدددد الأنشدددطة والمهدددام التفصددديلية فلابدددد مدددن تحديدددد الأنشدددطة  الخطــــوة الةانيــــة: 

.
ً
  التي يتكون م ها البرنامج وتحديد الموارد اللازمة أيضا

تحديد التسلسل الصدحيح لرنشدطة وفدي هدذه الخطدوة يدتم جدولدة  الخطوة الةالةة:

الأنشدددددددطة  سدددددددب تسلسدددددددلها المنطقدددددددي التتدددددددا عي وتحديدددددددد الدددددددحمن الدددددددلازم لإنجددددددداز كدددددددل نشددددددداط 

 بالاعتماد على متطلبات تنفيذ كل نشاط. 

)تقديرات الوقت(ف كل نشاط يتطلب تنفيذه موارد  شرية وماديدة   الخطوة الرابعة:

وعلى أساسها يتم تحديد زمن تنفيذ كل نشاط على  دة، ومن ام تقدير الحمن الكلي الدلازم 

  -)المتفائددددل لتنفيددددذ البرنددددامج وذلددددك مددددن خددددلال تقددددديرات الوقددددت 
ً
 المتشددددائم(، -الأكثددددر ا تمددددالا

، بل يجب ا تساب المتوسدط لهدا وهدو مدا يسدبى 
ً
 لا يمكن الأخذ بالأوقات الثلاث سويا

ً
وعمليا

والدددذي يعبدددر عدددن الوقدددت الدددذي يسدددتدرقه أي  (  (MTبدددالحمن المتوقدددع والدددذي يرمدددح لددده بدددالرمح 

 نشاط في ضوء التقديرات الثلاث السابقة. 
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ف وهو أقل قيمة ممكنة للوقت المقدر لإنجاز النشاط وهي التدي ( a) الوقت المتفائل   -أ

تقددوم علددى فددر  أن كددل الظددروف الخاصددة بددالأداء والمددوارد اللازمددة علددى مددا يددرام، ولددذلك فدد ن 

 لا يحيدد 
ً
ا تمال أن يتم إنجاز النشاط في وقت أقل مدن هدذه القيمدة هدو ا تمدال ضدايل جددا

 ٪ .١عن

ف وهددو أكبددر قيمددة ممكنددة للوقددت المقدددر لإنجدداز النشدداط وهددي ( b)  الوقددت المتشددائم -ب

التي تقوم على فر  أن أسوأ ظروف التنفيذ سدوف تواجده تنفيدذ هدذه النشداط وبالمثدل فد ن 

 لا يحيدد 
ً
ا تمال أن يتم إنجاز النشاط فدي فتدرة أكبدر مدن هدذه القيمدة هدو ا تمدال ضدايل جددا

 0% 1عن 

  -ج
ً
 كوقدددددت  (:m)  الوقدددددت الأكثدددددر  ددددددواا

ً
وهدددددذه هدددددي القيمدددددة التدددددي يتكدددددرر  ددددددو ها كثيدددددرا

مسدددتدرق لإتمدددام النشددداط أي أنددده بمثابدددة المندددوال للتوزيدددع الإ صدددا ي الخددداص بالوقدددت الدددلازم 

لإتمددام النشدداط. ويددتم عمددل هددذه التقددديرات عددن اريددق الإدارة والمتخصصددين الفنيددين الددذين 

 (.١٤٤٠مارسوا من قبل أنشطة مشابهة ومماالة في ذات المجال )دودين ،

 ف متوسط زمن أداء النشاط تقدير

كدددل نشددداط، يحسدددب متوسدددط زمدددن النشددداط بنددداء علدددى معادلدددة أداء   عدددد تقددددير ازمندددة

  النشاط التاليةف

 معادله الوقت المتوق   ف 

يعتبددر توزيددع ب تددا أنسددب التوزيعددات الا تماليددة الددذي يمكددن تطبيقدده فددي التقددديرات      

%، ب نما الحمن الأكثر 16الحمنية، ويفتر  أن ا تمال  دوث الأزمنة )المتفائل، والمتشائم( 

 
ً
أضددددعاف الطبيعددددي، ويعرددددي أن البرنددددامج سددددينتبي عنددددد النقطددددة المحددددددة با تمددددال  4ا تمددددالا

50.% 

 عدددد  سددداب جميدددع التقدددديرات الحمنيدددة لرنشدددطة، يل هدددا  ادددم تحديدددد أنشدددطة البرندددامج

 تقدير الانحراف المعياري لجميع الأنشطة الحرجة.

 معادله التباين     ف  

عنددددددد  سددددددداب الانحدددددددراف المعيددددددداري للمسدددددددار الحدددددددرج يقسدددددددم الفدددددددارق بدددددددين الوقدددددددت        

متوسدددددط المدددددة الحمنيددددة المدددددوزون للبرنددددامج. ويقصدددددد  6باعتبددددار أن  6المتشددددائم والمتفائددددل علدددددى 

بددالانحراف المعيدداري التشددتت عددن القيمددة الحمنيددة المتوقعددة )بالأيددام، بالأسددابيع، أو بالأشددهر(، 
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فد ذا كانددت القيمددة ، صددفر، فتعرددي أن التقدديرات دقيقددة والعكددا إذا كبددرت قيمددة الانحددراف 

 المعياري زادت درجة عدم اليقين في تقدير الأزمنة.

رسددم شددبكة بيددرت  يددث يددتم تمثيددل الأنشددطة المرتبطددة بددبعض  الخطــوة الخامســة:   

والمتتا عدددة والتدددي يتكدددون م هدددا البرندددامج بتمثيدددل بيددداني يوندددلا العلاقدددة بدددين الأ دددداث والأنشدددطة 

 التي ترتبط بها ف ها تتا ع منطقي. 

 من بن علي وتينيلان ) 
ً
( في دراستهما أهــم المفــاهيم فــي شــبكات ۲۰۲۰وقد ذكرت كلا

 الأعمال كما يلي:

وهو لحظة من الحمن لا يحتاج لوقت أو موارد ويظهر عند بدايدة ونهايدة كدل   فالحدث

 نشاط.

والدددذي يمثدددل العمدددل الدددلازم لإنجددداز مهمدددة معيندددة، أي العمدددل الدددلازم لإتمدددام  فالنشــــاط

  مر لة من مرا ل البرنامج، ويتطلب موارد مالية وبشرية لتنفيذه.

 لإنجدددازه ولا يتطلدددب مدددوارد لإتمامددده  :النشـــاط الـــوهمي
ً
وهدددو نشددداط لا يسدددتدرق وقتدددا

 أو لتفادي أكثر من نشااين بين  داين 
ً
ويستخدم فقط للدلالة على تتا ع الأنشطة منطقيا

 متتاليين أو تفادي وجود أنشطة معلقة.

  بناء شبكات الأعمال: قواعد

 يمكن بناء المخططات الشبكية وفق القواعد التالية:

o      .كل نشاط يمثل  سهم وا د فقط ويشير رأس السهم إلى اتجاه السباب العمل 

o   كل نشاط يجب أن يبدأ وينتبي بحدث،  يث يربط النشاط )السهم( بين  داين

 متتاليين في الشبكة.                  

o  .قبل البدء بسي نشاط يجب أن تكون جميع الأنشطة السابقة له قد استكملت 

o .لا يمكن ربط  داين بسكثر من نشاط وا د ويمكن الاستعانة بنشاط وهبي 

o   من  دث البداية إلى 
ً
 محددا

ً
إن الأسهم التي تمثل الأنشطة يجب أن نسخذ اتجاها

           دث ال هاية، ولا يجوز في هذه الحالة العودة للوراء أو اتباع أسلوب الدوران.                                                    

o .يمكن أن يكون  دث ال هاية لمجموعة من الأنشطة هو  دث بداية لنشاط أخر  

o .محاولة تجنب تقااع الأنشطة 

 وضع جدول زمري. السادسة: الخطوة             
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تحديددد المسددار الحددرج وهددو المسددار الددذي يجددب أن تنفددذ الأنشددطة  الخطــوة الســابعة:

المكوندة لدده فددي وقتهدا المحدددد وزلا أدد إلددى تدسخير تنفيددذ البرنددامج بسكملده، وعليدده يتوقددف  سدداب 

( مدن بدايدة البرندامج و تدى PERTإنجاز البرنامج بالكامل. ويمثل أاول وقدت فدي شدبكة أعمدال)

نهايته، كما تعرف الأنشطة التي تقع على هذا المسار بالأنشطة الحرجة، مما يتطلب ضرورة 

الاهتمددددام بهددددذه الأنشددددطة الحرجددددة مددددن قبددددل منفددددذي البرنددددامج.  يددددث تبدددددأ سلسددددلة الأنشددددطة 

المتتا عددة )مددن ال سددار لليمددين( تكددون بدددايتها نقطددة بدايددة البرنددامج ونهايتهددا نقطددة انتهائدده، كمددا 

 يمكن أن تحتوي الشبكة على أكثر من مسار.

تحديد ا تمال تنفيذ المسار الحرج للبرنامج في فتدرة زمنيدة محدددة   الخطوة الةامنة:

 (. ٢٠٢٠٠)زايد و خرون

 فخطوات حساب المسار الحر  بالطريقة الرياضية )طريقة الوقت الفائض( 

نبدددددأ مددددن بدايددددة الشددددبكة أي مددددن الدددددائرة الأولددددى، ونتجدددده إلددددى نهايددددة  الخطـــــوة الأولـــــى: -

 الشبكة بحسب اتجاه الأسهم، ونحسب لكل نشاطف

الوقدددت المبكدددر للانتهددداء مدددن النشددداط السدددابق  (، ESالوقدددت المبكدددر لبدايدددة النشددداط )

 مباشرة. )وفي  الة وجود أكثر من نشاط سابق نسخذ أكبر قيمة(.

الوقددددت المبكددددر لبدددددء النشدددداط   الوقددددت الددددلازم  ( ،EFالوقددددت المبكددددر لانتهدددداء النشدددداط )

 للنشاط.

، صفر ) يث لا يسبقه أي نشاط( ونسجل هذه  الوقت المبكر لبدء النشاط الأول 

 داخل مستطيل صدير فوق السهم.الأوقات 

نبدددددأ مددددن نقطددددة انتهدددداء البرنددددامج وتتجدددده بطريقددددة عكسددددية ونحسددددب  الخطــــوة الةانيــــة:

 القيم التاليةف

المتسخر لبدء النشاط التالي له )وفي  الدة  (،الوقتLSالوقت المتسخر لإنهاء النشاط )

 تعدد الأنشطة التالية نسخذ أصدر قيمة( .

  اللازمة للبرنامج. ( ، المدة LFالوقت المتسخر لانتهاء النشاط الأخير ) 

الوقدددددت الدددددلازم  -الوقدددددت المتدددددسخر لانتهددددداء النشددددداط  الوقـــــت المتــــــأخر لبــــــدء النشــــــاط  

 المعلومات داخل مستطيل تحت السهم.للنشاط. ونسحل هذه 



بن مصري  ر عبد القادد/ نجلاء بنت   

121 

 

مددددن واقددددع البيانددددات التددددي  صددددلنا عل هددددا فددددي المر لددددة الأولددددى والثانيددددة  الخطــــوة الةالةــــة: 

نحسدددب الوقدددت الفدددائض لكدددل نشددداط وهدددو المددددة التدددي يمكدددن للنشددداط أن يتدددسخر بددددون التدددساير 

 على الوقت الكلي لإنجاز البرنامج.

الوقدددددددت المبكدددددددر لبددددددددء  –المتدددددددسخر لبددددددددء النشددددددداط  الوقدددددددت(  STالوقــــــــت الفــــــــائض )  

 النشاط.

داخددل الوقددت المبكددر لانتهدداء النشدداط ونسددجلها  –أو ،الوقددت المتددسخر لانتهدداء النشدداط 

 مثلثات.

تحديد المسار الحرج بحيث يمثل المسار الذي يربط بين الأنشطة  الخطوة الرابعة:

.  وعندددما  يددتم اسددتخراج 
ً
التددي لدد ا لدددتها وقددت فددائض، أي التددي وقتهددا الفددائض يسدداوي صددفرا

الوقدددددت المبكددددر وهددددو أسددددرع وقددددت للوصددددول إلددددى الحدددددث مددددع الأخددددذ بالاعتبددددار جميددددع العمليددددات 

السابقة لده مدن بدايدة الشدبكة ، وفدي  الدة وجدود أكثدر مدن قيمدة وا ددة للوقدت المبكدر عنددما 

نصل لحدث معين يتم اختيار أعلدى قيمدة ، والوقدت المتدسخر وهدو  خدر وقدت يمكدن أن يتدسخر 

فيددده الوصدددول ل حددددث دون أن يتدددسار وقدددت انتهددداء البرندددامج، ويدددتم البددددء بددده مدددن نهايدددة الشدددبكة 

لآخر  دث والسير بطريقة عكسية لرسهم تجاه بداية الدشبكة مع ارح قيم الوقت المتوقع 

لكددددل عمليددددة مددددن الوقددددت المتددددسخر، وعنددددد وجددددود أكثددددر مددددن قيمددددة وا دددددة للوقددددت المتددددسخر عنددددد 

( بطدرح ST( ، ادم نسدتخرج الأزمندة الفائضدة ) 2008الوصول ل حدث نختار أقلها )الجحائري ،

قدديم الانتهدداء المبكددر مددن زمددن الانتهدداء المتددسخر ، أو يطددرح قدديم الابتددداء المبكددر مددن قدديم الابتددداء 

المتدسخر . يل هدا تحديدد الأنشدطة الحرجدة علدى أسداس زمدن الفدائض ،صدفر )منددورة، المنصدور 

،2017.) 

ولأسددلوب المسددار الحددرج دور فددي تمكددين إدارة البرنددامج مددن النظددر فددي إمكانيددة تخفدديض 

المدة اللازمة للبرنامج مقابل أقل تكلفة ممكنة، فبتحديد الأنشطة الحرجة وبحسداب تكلفدة 

الإسددراع لكددل م هددا نسددتطيع اختيددار أقلهددا تكلفددة لتخفدديض مدددتها وهددذا يلحمنددا تددوفير البيانددات 

 التاليةف 

 تقدير تكاليف إنجاز النشاط في الوقت الاعتيادي.-1

 أقصر مدة ممكنة لإنجاز النشاط.  -2

 تقدير تكاليف النشاط في  الة تقصير المدة. -3
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:  حساب تكاليف الإسراع في تنفيذ البرنامج  

نجدددد أن المسدددار الحددددرج يحددددد الأنشدددطة الحرجددددة وبحسددداب تكلفدددة الإسددددراع لكدددل م هددددا 

 نستطيع اختيار أقلها تكلفة لتخفيض مدتها، ولحساب ذلكف

 نحدد الأنشطة الحرجة.  −

نحسب انحدار التكلفة لكل نشاط  رج وفق القاعدة التاليةف انحدار التكلفة ،  −

 المدة المخفضة(. -التكلفة العادية( / )المدة العادية –)تكلفة الإسراع 

نحسددب تكلفددة البرنددامج  عددد تخفدديض مدتدده، مجمددوع تكدداليف الإسددراع  التكلفددة  −

 (.2014الحالية )باهرمح ،

السؤال الةاني: ما دور أسلوب بيرت في تخطيط وتقــويم البــرامج التدريبيــة وعلاقتــه بــالميزة 

 التنافسية؟

 لأي جهدة تتطلدع الدى إعدداد كدوادر  شدرية قدادرة علدى  
ً
 اسدتراتيجيا

ً
يُعتبدر التددريب خيدارا

تلبية  اجات العمل والتطورات والتديرات السريعة التي تحدث في مجالات العمدل. ومواكبدة 

 لمدددا تُهي ددده التددددريب للموظدددف مدددن معدددارف ومهدددارات 
ً
التددددريب أانددداء الخدمدددة أهميدددة كبيدددرة نظدددرا

جديدة تتطلبها مهنته، أو من خلال تعرفه على أفضل الحلول للمُشكلات التي يواجِههدا أانداء 

 فددي أداء عملدده ويُسدداعده علددى تجنددب الأخطدداء، ليصددل بددذلك 
ً
نددا

ُ
ك ممارسددته لمهنتدده ممددا يحيددده تمي

ولتحقيدددق ذلدددك تبردددى  .الدددى المسدددتود المنشدددود الدددذي تطمدددح اليددده أي جهدددة تسدددعى للر دددي والتقددددم

البددرامج التدريبيدددة وفدددق ا تيددداج فعلدددي، يبددددأ بحصدددر الا تياجدددات التدريبيدددة وتحليلهدددا، ووضدددع 

الخطددددة التدريبيددددة، اددددم تددددستي مر لددددة تصددددميم البرنددددامج التدددددريبي اللازمددددة لمواجهددددة الا تياجددددات 

التدريبية، والذي يعتمد على التحديد الدقيق لمستويات المعارف والقدرات اللازمة، وتحليل 

تكمددددن أهميددددة التدددددريب مددددن دوره الفعددددال فددددي تحسددددين أداء  (.2018المهنددددة الدددددقيق )اسددددعد ،   

العاملين بالمؤسسات التربوية لتمكي ها من تحقيق أهدافها بكفاءة عاليدة ومهنيدة كبيدرة. ولدذا 

تسدددعى جميدددع المؤسسددددات التربويدددة إلدددى تطددددوير برامجهدددا التدريبيدددة للاسددددتفادة م هدددا فدددي تحسددددين 

قدرات الموارد البشرية التي تعتبر أهم الموارد لدتها. ويتم تخطيط البرامج التدريبية للوصول 

إلددى أهددداف متعددددة وفددق ا تيدداج المؤسسددات لتدددريب موظف هددا. ولهددذا تتنددوع مجددالات البددرامج 

التدريبيددة وفددق تنددوع الا تيدداج التدددريبي، فمددن البددرامج التدريبيددة مددا هددو موجدده لحيددادة معددارف 

المتددددربين أو لتحسدددين مهددداراتهم أو لتكدددوين اتجاهدددات جديددددة تخددددم مصددد حة العمدددل وتحسدددن 

مسددتود الأداء. ولكددي يحقددق التدددريب الأهددداف المرجددوة ينبلددي أن تتبددع الخطددوات العلميددة فددي 
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تخطدديط برامجدده وعملياتدده، وتوجددد العديددد مددن النمدداذج التددي يمكددن اسددتخدامها فددي تخطدديط 

(. وسدد تم فددي هددذه الورقددة 2013البدرامج التدريبيددة وهددي تشددترك فددي أغلددب الخطدوات )الصدديرفي، 

إعداد البدرامج التدريبيدة فدي إدارات التددريب التربدوي والابتعداث   البحثية التركيز على خطوات

 وهي كالتاليف

 تحديد الا تياجات التدريبية. −

 بناء الحقيبة التدريبية. −

 تحكيم الحقيبة التدريبية. −

 إعداد الميزانية التقديرية لتنفيذ البرنامج. −

 إعداد الخطة التدريبية. −

 توفير مستلحمات التدريب. −

 تنفيذ البرنامج التدريبي. −

تقدددويم عناصدددر العمليدددة التدريبيدددة )المددددرب، الب  دددة التدريبيدددة، الحقيبدددة التدريبيدددة(  −

 بسساليب علمية.

رفددددع التقريددددر ال هددددا ي. مددددع ضددددرورة التنويدددده لمر لددددة مددددن مرا ددددل البرنددددامج التدددددريبي وهددددي 

"قيددداس العائدددد مدددن التددددريب "أو مدددا يعدددرف "بدددسار التددددريب" وهدددي مر لددده يخدددت  بهدددا الأقسدددام 

الفنيددة )أقسدددام التخصصدددات(  يدددث تتدددا ع كدددل مشددرفة فنيدددة متددددرباتها  عدددد  ضدددور البرندددامج 

التددددريبي لقيددداس أادددر التددددريب فدددي تطدددوير معدددارفهم ومهددداراتهم واتجاهددداتهم فدددي تددددريا المقدددرر، 

ولكدددن فيمددددا يتعلدددق بددددالبرامج التدريبيددددة المنفدددذة فددددي إدارات التدددددريب والابتعددداث لا تطبددددق عل هددددا 

 لصعوبة قياس العائد لرعداد الكبيرة مع اختلاف المدارس والإدارات. 

وبناءً على ذلك تكمن  أهمية تخطيط وتقويم البرامج التدريبية  في تحديد اتجاه         

المنظمددددددة للدددددددر  الرئ  دددددد ي مددددددن التدددددددريب ،بالإضددددددافة لوضددددددع إاددددددار مو ددددددد للعمددددددل ولاتخدددددداذ 

القرارات، بالإضافة للتنسيق بين الأنشطة الرئ سدية والفرعيدة فدي البرندامج التددريبي وتحديدد 

الوقدددت الدددلازم لأداء كدددل مر لدددة مدددن مرا لددده ممدددا يندددتج عنددده ربدددط الأنشدددطة وأجدددحاء العمدددل مدددع 

 عضها البعض ؛ كما يساهم التخطيط في اسدتدلال المدوارد الماليدة والبشدرية بالشدكل الأمثدل 

 المشدددددرفين علددددددى البرنددددددامج 
ً
وبالتدددددالي تخفيددددددف التكددددداليف إلددددددى أقدددددل  ددددددد ممكددددددن ،ويسددددداعد أيضددددددا

التدددريبي علددى رؤيددة الصددورة الكاملددة لدده، ممددا ينددتج عندده  تحديددد الأهميددة النسددبية لكددل نشدداط 

مدددددن الأنشدددددطة والعلاقدددددات المتداخلدددددة بي هدددددا ، ويدددددوفر وسدددددائل المتا عدددددة والرقابدددددة علدددددى التنفيدددددذ 
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فالأهددداف التددي تددم تحديدددها فددي خطددة البرنددامج التدددريبي هددي بمثابددة معددايير رقابددة للقيدداس ،و 

يقصدددد بهددددا إعدددداد البددددرامج والددددورات التددددي يقدددرر تنفيددددذها وفدددق سياسددددات وأهدددداف المنظمددددة ، 

بسندده عمليددة عقليددة للمواءمددة بددين المددوارد والا تياجددات واختيددار أفضددل  M.Richard وتعرفدده

مسددار للفصددل مددن بددين مسددارات بديلددة ووضددع ذلددك فددي شددكل خطددة وميزانيددة لتحقيددق أهددداف 

( .والتدددي بموجبهدددا يمكدددن تصدددحيح الانحرافدددات  دددين ۲۰۰۹محدددددة فدددي المسدددتقبل )أبدددو النصدددر، 

(، أمددددا الميددددزة التنافسددددية تنشددددس بمجددددرد توصددددل المؤسسددددة إلددددى اكتشدددداف ۲۰۱۳ دو ها)لون  دددد ي،

ادددرق جديددددة أكثدددر فعاليدددة مدددن تلدددك المسدددتعملة مدددن قبدددل المنافسدددين،  يدددث يكدددون بمقددددورها 

، بمعرددددى أخددددر بمجددددرد إ ددددداث عمليددددة إبددددداع وميددددزة عنصددددر 
ً
تجسدددديد هددددذا الاكتشدددداف ميدددددانيا

التفدددددوق للمؤسسدددددة الددددددذي تحققددددده جدددددراء اعتمادهددددددا اسدددددتراتيجية تنافسدددددية معينددددددة)ال جبي، 

( أن خصائ  الميزة التنافسية تتمثل فيما يلديف تدنعكا فدي 2017(. وكما ذكر النجار )٢٠٠٨

كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها، أو في قيمة ما تقدم للعملاء أو كل هما. وتتحقق لمدة اويلة ولا 

تددددحول  سددددرعة عندددددما يددددتم تطويرهددددا وتجديدددددها. ونسددددبية أي ميددددزة تتحقددددق بالمقارنددددة ول سدددددت 

مطلقددددة. وتددددؤدي إلددددى تحقيددددق التفددددوق والأفضددددلية علددددى المنافسددددين. وتددددؤدي للتددددساير فددددي العمددددلاء 

مدددددن المنظمدددددة. وتنبدددددع مدددددن داخدددددل -الدددددب الخدمدددددة  -وزدراكهدددددم لرفضدددددلية وتحفدددددحهم للشدددددراء أو

 المنظمة وتحقق قيمة لها. 

 (ف2018هناك نوعين رئ سيين من الميزة التنافسية هما ذكرها دوبه )

أي تصدددميم برندددامج تددددريبي بسقدددل تكلفدددة مقارندددة مدددع الإدارات  ميـــزة التكلفـــة الأقـــل: -1

يددددؤدي فددددي ال هايددددة الددددى تحقيددددق عوائددددد أكبددددر، ونقددددول عددددن الإدارة ان لدددددتها ميددددزة  المنافسددددة، وبمددددا

التكلفددددددددة الأقددددددددل إذا كانددددددددت تكاليفهددددددددا أقددددددددل مددددددددن تكدددددددداليف المنافسددددددددين، وللددددددددتحكم فددددددددي مختلددددددددف 

 التكاليف، تكون المراقبة من خلال العوامل التاليةف

اقتصدداديات السددلمف يقصدددد بهددا توسددديع الإدارة لخدددماتها مددن أجدددل توزيددع التكددداليف  -أ

  الثابتة على أكبر عدد ممكن من الو دات.

منحرددددى الددددتعلمف يقصددددد بدددده أن تكددددرار نفددددا العمددددل )البرنددددامج التدددددريبي( يددددؤدي إلددددى  -ب

 تقليل فترة الإنجاز، وبالتالي ربح الوقت وتخفيض التكاليف.

مراقبة الارتباااتف هناك  عض الأنشطة تتداخل مع  عضها البعض فدي سلسدلة   -ج 

الإنتاج فلابد على الإدارات التربوية أن تعرف هذه الأنشطة والتركيز عل ها من أجل تخفيض 

  التكاليف.
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د. مراقبة الاجراءاتف  يث إن الكثيدر مدن الإدارات تقدوم باتخداذ إجدراءات إضدافية لا 

  قيمة لها، فينبلي عل ها إلداؤها والتخل  م ها، إذا كان ذلك لا يؤار على الميزة.

  مراقبة تموقع الانشطةف محاولة تقريب الأنشطة من  عضها البعض جدرافيا. -ه

مراقبددة الرزنامددةف محاولددة المؤسسددة تنظدديم أنشددطتها الخدماتيددة وفددق رزنامددة زمنيددة  -و

 تسمح لها بتخفيض التكاليف.

ف أي قدرة الإدارة على تقدديم بدرامج تدريبيدة متميدزة وفريدده ولهدا قيمدة ميزة التمييز  -2

مرتفعدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددرة المسدددددتفيدين، وهدددددذا مدددددا يجعلهدددددم  ريصدددددين علدددددى  ضدددددور البدددددرامج 

التدريبيددة، و تددى يددتم الحيددازة علددى هددذه الميددزة، يددتم الاسددتناد الددى عوامددل تدددمى  عوامددل التفددرد 

 والتي نذكر من بي هاف التعلم وأاار انتشاره، تحقيق النتائج المرجوة، كفاءة وخبرة المدربين.

وللوصدددول إلددددى تلددددك المرا ددددل لابددددد مددددن تخطدددديط وتقددددويم البددددرامج التدريبيددددة لتحظددددى      

( بضددددرورة اعتمدددداد 2019بالمسددددتود المناسددددب مددددن الأداء، وأكددددد ذلددددك نتددددائج دراسددددة الدامدددددي )

زاويدددة  -معددايير علميدددة متنوعددة فدددي تصددميم البدددرامج التدريبيددة فدددي قسددم الإشدددراف التربددوي. ومدددن

 تددى يمكددن تبريددر الجهددود التددي تبددذل فددي العمليددة التدريبيددة والأمددوال التددي تنفددق عل هددا، -أخددرد 

تستدمي الحاجة إلى قياس مدد نجا ها وفعاليتها بمقدار ما يترتب عل هدا مدن زيدادة وتحسدين 

في الخدمة التي تقدمها الإدارات التربوية، مما يعكا رضا المتعاملين معها من الجمهور نحو 

مددا يلمسددونه مددن نمددو وتقدددم إلددى مسددتود أفضددل مددن الإنتدداج والخدددمات، وكددذلك تددوفر را ددة 

أكبر للعاملين بها كونهم أصبحوا أداة فعالة في صنع النمو والتقدم لمؤسساتهم ومجتمعاتهم 

كس ددددد أسددددداليب التخطدددديط الشدددددبكي  P.E.R.Tواريددددق لنيدددددل الميددددزة التنافسدددددية. وأسددددلوب بيدددددرت 

للمشددروعات يتميددز بمميددزات كثيددرة مددن أهمهددا أندده أسددلوب تخطيطددي رقددابي يطبددق علددى جميددع 

 على أنه يساعد الإدارة في التعدرف علدى مدا 
ً
مرا ل الدورة التخطيطية بنجاح وفاعلية، فضلا

يجدددب عملددده لإنجددداز البرندددامج فدددي الوقدددت المحددددد،  يدددث يلفدددت النظدددر إلدددى مندددااق الاختنددداق فدددي 

البرندددددامج، والتدددددي تحتددددداج إلدددددى عنايدددددة وانتبددددداه خددددداص مدددددن الإدارة  تدددددى يدددددتم الاسدددددتعداد لهدددددا مدددددن 

( "مددددن أنسددددب الأسدددداليب التددددي يمكددددن الاعتمدددداد عل هددددا فددددي  PERTالبدايددددة، لهددددذا يعتبددددر أسددددلوب ) 

تنفيدددذ أي مشدددروع)البرنامج( يسدددعى لتحقيدددق أهدافددده فدددي الوقدددت المحددددد وبالتكددداليف المحدددددة 

 (.٣٠ف ص ۲۰۰۸")علی، 
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( فــي تخطــيط وتقــويم PERTالســؤال الةالــث: مــا الخطــوات التطبيقيــة لتو)يــف أســلوب ) 

 البرامج التدريبية في ضوء رؤية تحليلية نقدية؟ 

 ( في تخطيط وتقويم البرامج التدريبية التربوية:PERTرؤية نقدية لدور أسلوب بيرت ) 

( دور فعال فدي التخطديط المفصدل لبدرامج التددريب ومعرفدة مدا   PERTلأسلوب )             

يجددب عملدده لإنجدداز أهددداف هددذه البددرامج فددي الوقددت المحدددد ، كمددا أندده يسدداعد فددي الاسددتخدام 

السددليم للمددوارد مددن خددلال الخطددة المتكاملددة التددي تددم تصددميمها فددي بدايددة البرنددامج ممددا يسدداعد 

علددددى توزيددددع هددددذه المددددوارد وفددددق ا تيدددداج كددددل نشدددداط خددددلال مرا ددددل البرنددددامج التدددددريبي، وبسددددبب 

تقددددديم رؤيددددة شدددداملة للبرنددددامج ف ندددده مددددن خددددلال تقدددددير ا تمددددالات نجدددداح تطددددابق أوقددددات انهدددداء 

البرنامج في وقت مبكر أو في وقت متسخر، فيمكن لبدارة مشاركة المدربين في تحقيق أهداف 

خطدط علدى مدا يجددب  (PERT) البدرامج وتقدويم الانحرافدات فدور اكتشدافها. وتسداعد اريقدة
ُ
الم

عملدده لإنجدداز خططدده ومشددروعاته، ويونددلا لدده كافددة الخطددوات الجحئيددة لهددذه الخطددط والتددي 

، وبالتددالي تحتدداج مددن 
ً
المشددرف علددى البددرامج عنايددة خاصددة ممددا قددد يسددتدمي الاعددداد لهددا مسددبقا

تنكشددددف الا تياجددددات اللازمددددة لتخطدددديط وتقددددويم البددددرامج التدريبيددددة مددددن مدددددربين ورأس مددددال 

وأمدداكن تدددريب وغيرهددا، أو يقددوم المخطددط بتقددديرها ممددا يجعلدده مددن ال سددير تقددديم صددوره لمددا 

 (PERT) يمكن توقعه من الخطط أو البرامج. ونتيجة لعدم التعقيدد الريا د ي لأسدلوب بيدرت

وسدددهولة تعقددددب البرنددددامج وبالتدددالي سددددهولة تعيددددين المسددددارات الحرجدددة بالإضددددافة لسددددهولة تدددددبير 

البيانددددات اللازمدددددة لاسددددتخدامها فددددد ن ذلددددك يحيدددددد مددددن مثاليدددددة الأسددددلوب للاسدددددتخدام فددددي جميدددددع 

مسدددددتويات التخطددددديط لمرا دددددل بدددددرامج التددددددريب، وبالتدددددالي يتوصدددددل المسدددددؤولين عدددددن مثدددددل هدددددذه 

(. أي أندددده وسدددديلة ممنهجددددة للوصددددول إلددددى بددددرامج ٢٠١٨البددددرامج للقددددرارات السددددليمة )بددددو ر لددددة،

تدريبية ذات كفاءة عالية والتدي سدتؤدي إلدى نيدل الميدزة التنافسدية، ولكدن لا يدحال تحقيدق تلدك 

المنددددافع محددددل شددددك ف  سددددبب عدددددم تددددوفر المتخصصددددين أةددددحاب الجدددددارات الفنيددددة والعلميددددة 

لتطبيددددددق أسدددددداليب التحليددددددل الشددددددبكي وخطددددددورة الآاددددددار السددددددلبية عنددددددد إسدددددداءة اسددددددتخدامها أو 

تطبيقهددا، كددذلك  نلا دد  تكددرار نفددا البرنددامج التدددريبي يددؤدي إلددى تقليددل فتددرة إنجددازه وبالتددالي 

 يظهددددر لندددددا ازدواجيددددة  عدددددض المرا ددددل ، وهندددددا لا نسددددتطيع تطبيدددددق 
ً
يقلددددل مدددددن تكاليفدددده ، وأيضدددددا

أسدداليب التحليددل الشددبكي الا  عددد عدددد مددن مددرات التنفيددذ لضددمان نجا دده ، ويعتبددر أسددلوب 

التحليددددل الشددددبكي  غيددددر عملددددي  إذا كانددددت ابيعددددة الوقددددت الددددذي يحتاجدددده تنفيددددذ المشددددروع غيددددر 

  شددددددكل معقدددددول وخاصددددددة إذ كدددددان المشددددددروع 
ً
دقيقدددددة ولا يسددددددتطيع المسدددددؤولون تحديدددددددها سدددددلفا
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 ول ست لدد الإدارة خبرة سابقة فيه ، كذلك في  ال المشاريع كبيرة 
ً
المطلوب تنفيذه جديدا

 ما يتم تجحئة المشروع إلى أجحاء 
ً
 ،لذا فدالبا

ً
ال جم ف نها تحتاج الى مخطط بيرت نخم جدا

أصددددر، وفدددي هدددذه الحالدددة يصدددعب تعقبهدددا وزدارتهدددا، وبالتدددالي صدددعوبة  سددداب الأزمندددة المتقدمدددة 

والمتددسخرة. ولعددل مددن أهددم عيددوب هددذا الأسددلوب هددو الاهتمددام الددذي يعطيدده للوقددت فقددط دون 

( . غيدددر أن هنددداك شدددواهد تؤكدددد أن أسدددلوب بيدددرت  قدددق فاعليدددة فدددي  Cherry.2005التكددداليف)

والتطبيدددق للوصدددول إلدددى تميدددز فدددي تخطددديط  البحدددثعددددد مدددن المؤسسدددات وفدددتح مجدددال للبحدددث و 

وتقددويم البددرامج التدريبيددة، إلا أندده مددازال هندداك  اجددة إلددى دراسددات لفهددم اسددتخدام أسدداليب 

التحليددددل الشددددبكي بفاعليددددة أكثددددر والتعددددرف علددددى التجددددارب العالميددددة فددددي هددددذا السددددياق للوصددددول 

 للنتائج المطلوبة. 

 الإطار الميداني:

وفي مواجهة التحديات التي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية التربوية كان لابد من          

اسدددددتخدام أسدددددداليب علميددددددة لتنفيددددددذ وتقددددددويم هددددددذه البددددددرامج التدريبيددددددة لتفددددددادي الهدددددددر، وم هددددددا 

( والمنفدددذ فدددي إدارات التددددريب التربدددوي ممـــارس القيـــادة المدرســـيةالبرندددامج التددددريبي الدددوزاري )

والابتعدددداث فددددي التعلدددديم العددددام بالمملكددددة العربيددددة السددددعودية. ولتقدددددير أوقددددات وتكدددداليف تنفيددددذ 

م(، وسددددوف يكددددون الددددحمن المتوقددددع للانتهدددداء مددددن 2021البرنددددامج التدددددريبي اختيددددرت بيانددددات عددددام)

فددي تحديددد كلفددة  PERT- CPM( أسددبوع وباسددتخدام أسدلوبي 35تنفيدذ البرنددامج التدددريبي هدو )

وزمددددن انجدددداز برنددددامج تدددددريبي، وسددددنبدأ ب عددددداد التقددددديرات لرزمنددددة اللازمددددة لإنجدددداز الأنشددددطة 

والمهدددام التدددي يتكدددون م هدددا البرندددامج التددددريبي، وتحديدددد الجدولدددة والرقابدددة والدددذي يتطلدددب تدددوفير 

معلومددددات تتعلددددق بالأنشددددطة والمهدددددام والأوقددددات المتوقعددددة للتنفيددددذ وكلفدددددة الت جيددددل فددددي  عدددددض 

 الأنشطة من خلال التقليل في زمن الإنجاز لبعض المهام.

 خطوات التطبيق:  

 نحدد أهم الأنشطة اللازمة لتنفيذ البرنامج التدريبي وتتا عها كما يليف  -       

( وصف أنشطة تخطيط وتقويم البرنامج التدريبي )ممارس الإدارة المدرسية( 1جدول )  

 النشاط السابق  وصف النشاط   العملية  النشاط 

1 A تحديد الا تياجات التدريبية - 

2 B  بناء الحقيبة التدريبية A 

3 C تحكيم الحقيبة التدريبية B 
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4 D  إعداد الميزانية التقديرية لتنفيذ البرنامج

 التدريبي 

C 

5 E إعداد الخطة التدريبية D 

6 F  توفير مستلحمات التدريب E-D 

7 G  تنفيذ البرنامج التدريبي F-E 

8 H  تقويم عناصر العملية التدريبية بسساليب علمية G 

9 I  رفع التقرير H 

( تم تحديد قائمة الأنشطة )المسارات( التي يتكون م هدا 1من خلال الجدول السابق )

يمكددددن  سدددداب وقددددت الإنجدددداز الكلددددي للمشددددروع  بيـــــرتالبرنددددامج التدددددريبي، وباسددددتخدام اريقددددة 

(، ادم اسدتخراج الوقدت المتوقدع والتبداين التشاؤمي -الا تمالي-التفاؤلي باعتماد الااة أوقات )

 ( وهي كالتاليف   V( و)التباين Dلكل نشاط باستخدام معادلة )الوقت الحمن المتوقع   

 الزمن المتوق  ف     

 التباين              ف  

   بالأسبوع( يونلا استخدام أسلوب بيرت لتحديد وقت الإنجاز 2جدول )

رقم 

 الحدث 

 

 النشاط

الوقت   الأوقات المقدرة بالأسبوع  )المسار(

 المتوقع 

MT 

 التباين 

 a   

 التفاؤلي

M  

 الاحتمالي 

b 

 التشاؤمي

1 A A-B 2 4 6 4 0.49 

2 B B-C 2 4 6 4 0.49 

3 C C-D 1 2 4 2 0.25 

4 D D-E 3 4 6 4 0.25 

5 E  E-F 1 2 3 2 0.09 

6 F D-F 3 4 5 5 0.09 

7 G E-G 4 5 7 5 0.25 

8 H  F-G 1 2 4 2 0.25 
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9 I  G-H 4 5 7 5 0.25 

10 J H-I 1 2 4 2 0.25 

    34  35  

     

( تم تحديدد الوقدت المتوقدع لكدل نشداط بنداءً علدى الأوقدات 2كما هو مونلا في جدول )

الثلاادة الخاصددة بكدل نشدداط، ومدن خددلال جمدع تلددك الأوقدات يتلمددلا أن الوقدت المتوقددع لانتهدداء 

، وبندددددداءً علددددددى معطيددددددات 9( أسددددددبوع أي مددددددا يعددددددادل )35البرنددددددامج التدددددددريبي هددددددو )
ً
( أشددددددهر تقريبددددددا

 الجدول يتم تصميم المخطط الشبكي وتحديد المسار الحرج لأنشطة تنفيذ برنامج تدريبي. 

 

( المخطدددط الشدددبكي لتنفيدددذ برندددامج تددددريبي والمسدددار الحدددرج والأوقدددات اللازمدددة 1شدددكل )

 لرنشطة

نبدددأ بحسدداب المسددار الحددرج مددن بدايددة الشددبكة أي مددن الدددائرة الأولددى، ونتجدده إلددى       

 نهاية الشبكة بحسب اتجاه الأسهم، ونحسب لكل نشاطف

المبكدددر للانتهددداء مدددن النشددداط السدددابق  (، الوقدددت ESالوقدددت المبكدددر لبدايدددة النشددداط )

 مباشرة. )وفي  الة وجود أكثر من نشاط سابق نسخذ أكبر قيمة(.

المبكددددر لبدددددء النشدددداط   الوقددددت الددددلازم  ( ، الوقددددتEFالوقددددت المبكددددر لانتهدددداء النشدددداط )

 للنشاط.

، صفر ) يث لا يسبقه أي نشاط( ونسجل هذه   لبدء النشاط الأول   المبكرالوقت  

 داخل مستطيل صدير فوق السهم.الأوقات 
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نبدددددأ مددددن نقطددددة انتهدددداء البرنددددامج وتتجدددده بطريقددددة عكسددددية ونحسددددب  الخطــــوة الةانيــــة:

 القيم التاليةف

المتسخر لبدء النشاط التالي له )وفي  الدة  (،الوقتLSالوقت المتسخر لإنهاء النشاط )

 تعدد الأنشطة التالية نسخذ أصدر قيمة( .

  المدة اللازمة للبرنامج. ( ، LFالوقت المتسخر لانتهاء النشاط الأخير ) 

الوقدددددت الددددددلازم  -الوقدددددت المتدددددسخر لانتهددددداء النشددددداط    النشددددداطالوقــــــت المتــــــأخر لبــــــدء 

 المعلومات داخل مستطيل تحت السهم.للنشاط. ونسحل هذه 

مددددن واقددددع البيانددددات التددددي  صددددلنا عل هددددا فددددي المر لددددة الأولددددى والثانيددددة  الخطــــوة الةالةــــة: 

نحسددب الوقددت الفددائض لكددل نشدداط. وهددو المدددة التددي يمكددن للنشدداط أن يتددسخر بدددون التددساير 

 على الوقت الكلي لإنجاز البرنامج.

الوقدددددددت المبكدددددددر لبددددددددء  –المتدددددددسخر لبددددددددء النشددددددداط  الوقدددددددت(  STالوقــــــــت الفــــــــائض )  

 النشاط.

داخددل الوقددت المبكددر لانتهدداء النشدداط ونسددجلها  –أو ،الوقددت المتددسخر لانتهدداء النشدداط 

 مثلثات.

تحديد المسار الحرج بحيث يمثل المسار الذي يربط بين الأنشطة  الخطوة الرابعة:

. ومدن الشدكل )
ً
( نجدد أن 1التي لد ا لددتها وقدت فدائض، أي التدي وقتهدا الفدائض يسداوي صدفرا

 هي ف 
ً
 ( A.B.C.D.G.I.J) الأنشطة التي وقتها الفائض يساوي صفرا

ويددذلك تكدددون المددددة اللازمدددة لإنهددداء البرندددامج التددددريبي هدددي مجمدددوع المددددة اللازمدددة لإنجددداز 

 الأنشطة المكونة للمسار الحرج ، 

 أسبوع26  2+5+5+4+2+4+4البرنامج التدريبي    لإنجازالمدة اللازمة 

( أسدددبوع 26( وهدددو )A.B.C.D.E.G.H.Iإذن المسدددار الحدددرج يتخدددذ الأنشدددطة التاليدددة )      

ولددر  تحديدد ا تمدال انتهدداء البرندامج التددريبي فددي الوقدت المحددد لددو   مدن خدلال التنفيددذ 

( 8( أسددبوع وبدددذلك يكددون الفدددرق )34الفعلددي للبرنددامج التددددريبي أن فتددرة انتهدداء البرندددامج كانددت )

 أسابيع.

 حساب تكاليف الإسراع في تنفيذ البرنامج التدريبي: 

نجدددد أن المسدددار الحددددرج يحددددد الأنشدددطة الحرجددددة وبحسددداب تكلفدددة الإسددددراع لكدددل م هددددا 

 نستطيع اختيار أقلها تكلفة لتخفيض مدتها لحساب ذلكف
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 نحدد الأنشطة الحرجة.   -1

 نحسب انحدار التكلفة لكل نشاط  رج وفق القاعدة التاليةف  -2

المدة   -التكلفة العادية( / )المدة العادية  –انحدار التكلفة ، )تكلفة الإسراع  -3

 المخفضة(.

نحسب تكلفة البرنامج  عد تخفيض مدته،مجموع تكاليف الإسراع  التكلفة   -4

 الحالية.  

 (  ساب تكاليف الإسراع في تنفيذ البرنامج التدريبي٣جدول )
 إسراع اعتيادي النشاط

 التكلفة المدة  التكلفة المدة 

A 4 200 3 300 

B 4 300 3 400 

C 2 300 1 400 

D 4 2000 3 4000 

E 2 200 1 400 

F 5 500 4 700 

G 5 3000 4 5000 

I 5 300 4 400 

j 2 100 1 200 

إجمالي تكلفة تنفيذ البرنامج  

 التدريبي 

 6900   

 حساب تكلفة الانحدار للأنشطة الحرجة كالتالي: 

،                    تكلفدددة انحددددار      A ( ،300-200(÷)4-3،)100تكلفدددة انحددددار التشددداط  

 B ( ،400-300(÷)4-3،)100التشاط  

،                   تكلفدددة انحددددار       C ( ،400-300(÷)2-1،)100تكلفدددة انحددددار التشددداط  

 D ( ،4000-2000(÷)4-3،)2000التشاط  

،                 تكلفددة انحدددار   G( ،5000-3000(÷)5-4،)2000تكلفددة انحدددار التشدداط  

 I ( ،400-300(÷)5-4،)100التشاط  
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 J ( ،200-100(÷)2-1،)100تكلفة انحدار التشاط  

( ولكدددن لا يمكددن تخفيضددده أكثددر مدددن  Jنلا دد  أن أقددل تكلفدددة انحدددار هدددي النشدداط)      

 ، اددددددم  Cأسددددددبوع ، يلددددددي ذلددددددك النشدددددداط) 
ً
(ولكددددددن لا يمكننددددددا تخفيضدددددده أكثددددددر مددددددن أسددددددبوع أيضددددددا

(يخفض إلى أسبوعين    ( A( ولا يمكن تخفيضه لأكثر من أسبوع ، ام يستي نشاط    Iنشاط)  

 (يخفض لأسبوعين وهي المتبقية .     B، ام نشاط     ) 

 تكاليف تخفيض مدة البرنامج التدريبي بمقدار سبعة أسابي   
ً
 إذا

 ريال  700، 2×100 2×  100 100 100 100

  تكلفة البرنامج العادية +تكاليف الإسراع للبرنامجالتكاليف الكلية 

 ريال 7600،  700 6900، 

 نتائج البحث

 فالنظرية والعملية السابقة نستنتج الآتي البحثفي ضوء 

( تتطلددددب قدددددرات علميددددة  PERT- CPMأن عمليددددة اسددددتخدام الأسدددداليب العلميددددة )  −

، وهددذا يتطلددب تعيددين أخصددا ي بحددوث عمليددات فددي الإدارات ذات البددرامج 
ً
وفنيددة معددا

والمشدداريع للوصددول إلددى قددرارات رشدديدة بمنهجيددة علميددة، تحقددق الكفدداءة والفاعليددة 

 لبدارة مما يحقق لها القدرة على التنافسية. 

( يونددلا العلاقددة بددين أنشددطة  PERT- CPMاسددتخدام الإدارات التربويددة لأسددلوبي )  −

 البرنامج ف سهل التعامل، وبالتالي أهمية كل نشاط.

على المتخصصين في بحوث العمليات إقناع المدراء بسهمية أساليب التحليل الكبي  −

فدددي  دددل المشددداكل الإداريدددة المتعلقدددة بمرا دددل تنفيدددذ البدددرامج التدريبيدددة والوصدددول إلدددى 

 الحل الأمثل.

أن استخدام القوالب الرياضية لصياغة و ل المشكلة، يتوقدف نجا ده علدى جمدع  −

 البيانات للنموذج ومدد ةحة تمثيلها للواقع.

قيددددداس الدددددحمن الدددددلازم لتنفيدددددذ برندددددامج تددددددريبي معدددددين، وكدددددذلك الدددددحمن الدددددلازم لتنفيدددددذ  −

النشااات التي يتكون م ها، يساعد علدى مراقبدة تسلسدل الإجدراءات وتحديدد نقداط 

 القوة والضعف وبالتالي استثمار نقاط القوة والعمل على إافاء نقاط الضعف. 

أن مددددددن أسدددددداليب تحقيددددددق التنافسددددددية فددددددي إدارات التدددددددريب التربددددددوي تقددددددديم تقدددددددارير  −

الإنجدددداز فددددي الوقددددت المناسددددب، يمكددددن مددددن خلالهددددا اكتشدددداف التددددسخير والتعددددرف علددددى 
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أسدددبابه  شدددكل مبكدددر وبالتدددالي تنفيدددذ البرندددامج التددددريبي بكفددداءة عاليدددة نضدددمن معهدددا 

 جودة الأداء، ورضا المستفيدين. 

 

 المراج  : 

(، مرا ددل العمليددة التدريبيددة تخطدديط وتنفيددذ وتقددويم ۲۰۱۱أبددو النصددر، مددد ت. ) −

  للتدريب والنشر.البرامج التدريبية، المجموعة العربية 

 تدددددريب المددددددربين اريقدددددك لا تددددراف التددددددريب. المجموعدددددة(. 2018اسددددعد، عبدددددد  .) −

 العربية للتدريب والنشر.

  https://ar.wikipedia.org أسلوب تقييم ومراجعة المشروع. −

. خدددددوارزم العلميدددددة للنشدددددر مقدمدددددة فدددددي بحدددددوث العمليدددددات(. 2014بددددداهرمح، أسدددددماء. ) −

 والتوزيع.  

(.أهمية التحليدل الشدبكي فدي المفاضدلة ٢٠١٨بو ر لة، منجية وبن سمينة، عحيحة. ) −

بددددين الوقددددت والتكلفددددة والجددددودة لإنجدددداز المشددددروع، دراسددددة  الددددةف عينددددة مددددن المشدددداريع 

المنجدددددحة مدددددن مديريدددددة السدددددكن والتجهيدددددزات العموميدددددة  أارو دددددة دكتدددددوراه فدددددي علدددددوم 

 الت سير منشورة، جامعة محمد خضير[. قاعدة معلومات دار المنظومة.

استخدام أساليب جدولة المشروع، بيرت والمسار الحرج   (.2008الجحائري صفاء. ) −

في المفاضلة بين الوقت والتكلفة لإنجاز المشاريع "دراسة تطبيقية في المعهدد التقردي 

 المعهد التقري بالبصرة. بصره".

. دار اليدددازوري العلميددددة بحدددوث العمليددددات(. 2008الجدددواد، دلال، ا لفتدددال،  ميددددد. ) −

 للنشر والتوزيع. 

(.دور التدريب فدي تحقيدق الميدزة التنافسدية للمؤسسدة  رسدالة ٢٠١٨دوبة ، محمد .) −

  ماجستير غير منشورة[ . جامعة عبد الحميد بن باديا مستدانم.

 . دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع.إدارة المشاريع(.  1440دودين، أ مد.) −

(. التخطددديط لتطدددوير برندددامج" الددددبلوم المهنيدددة فدددي التربيدددة ۲۰۲۱الدياسدددطي، مدددروة. ) −

تعلدديم الكبددار" بكليددة التربيددة جامعددة المنصددورة علددى ضددوء متطلبددات العصددر الرقبددي 

باسددددددتخدام )أسددددددلوب بيددددددرت(، مجلددددددة جامعددددددة الفيددددددوم للعلددددددوم التربويددددددة والنفسددددددية، 

٢٠٨-٩٤(،٤)١٥. 

https://ar.wikipedia.org/
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(، 48)3مجلددة الجامعددة العراقيدددة،  أسدداليب إدارة المشدددروع.(. 2021ر دديم ، ابتهددال. ) −

363  – 372 . 

. إدارة الجودة الشاملة في التدريب من البداية إلى ال هاية(. ٢٠١٤رضوان، محمود.) −

 .مركح الخبرات المهنية

(. أاددددر تخطدددديط المددددوارد البشددددرية فددددي الميددددزة ٢٠٢١الرواشدددددة، صددددباح، اللافددددي، خالددددد.) −

التنافسية في شركات صدناعة الأدويدة الأردنيدة. المجلدة العالميدة للاقتصداد والأعمدال. 

٤٢٩ -٤١٩(،  ٣)١١.  

(.تصدددميم وتخطددديط مشدددروع كليدددة للدراسدددات العليدددا بجامعدددة ۱۹۸۱زاهدددر، محمدددد. ) −

والكمبيدددددددوتر  أارو دددددددة دكتدددددددوراه  P.E.R.Tعدددددددين شدددددددما باسدددددددتخدام أسدددددددلوب بيدددددددرت 

 منشورة ، جامعة عين شما. قاعدة معلومات دار المنظومة.

(. نموذج مقترح لجامعدة افتراضدية ٢٠٢٠زايد، سمر؛  سن، زين وشاهين، أميرة. ) −

لتعلددددددددديم الكبدددددددددار باسدددددددددتخدام أسدددددددددلوب بيدددددددددرت، مجلدددددددددة البحدددددددددث العلبدددددددددي فدددددددددي التربيدددددددددة 

(،٢١،)١٤٨-١٠٤. 

التخطدددديط لمشددددروع مركدددددح لتدددددويل التعلدددديم (ف ٢٠١٦شدددداهين، نجددددلاء أ مدددددد محمدددددد ) −

، رسالة دكتوراه، كليدة التربيدة، P.E.RT بجامعة ب هدا باستخدام أسلوبي دلفي وبيرت

 .ب ها جامعة

 .(. التدريب الإداري. دار المناهج٢٠١٣الصيرفي ، محمد ) −

التدريب مفهومه وفعاليته )بناء البرامج التدريبية  (.  ٢٠٠٢الطعاني،  سن أ مد. ) −

 . دار الشروق، عمانوتقويمها(

(. الاتجاهددددددددات الحديثدددددددة فدددددددي القيددددددددادة الإداريدددددددة والتنميددددددددة ٢٠٠٨ال جبدددددددي، محمدددددددد. ) −

 البشرية. دار المسيرة للنشر والتوزيع.

التخطددديط لمشدددروع كليدددة إلكترونيدددة باسدددتخدام (ف ۲۰۰۸علدددى، ناديدددة  سدددن السددديد ) −

، مسدددتقبل التربيدددة العربيدددة، المركدددح العربدددي للتعلددديم والتنميدددة، مصدددر، أسدددلوب بيدددرت

 .٤٤(، يناير. ١٤(، المجلد )٤٩العدد )
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(. واقدع البددرامج التدريبيددة فدي قسددم الإشدراف التربددوي بدد دارة 2019الدامددي، ر دداب.) −

تعلدديم الخددرج مددن وجهددة نظددر المشددرفين التربددويين والمشددرفات. مجلددة البحددث العلبددي 

 .  484 -457(، 19في التربية، )

(. تحليددل وتقيدديم المشددروعات، دراسدددة 2020فاايمددة ،صددديقي، أ مددد، بوسددهمين.) −

 .828 – 809(، 1)6. مجلة البشائر الاقتصادية،   CPMو  PERTتطبيقية لطريقة 

 https://sst5.com. مهارات النجاح التدريب(. 2021القحطاني، محمد. ) −

(. تقنيددددات التخطددددديط والمتا عددددة ودورهددددا فددددي إدارة المشدددددروع ۲۰۱۳لون  دددد ي، محمددددد. ) −

 . رسالة ماجستير منشورة[،جامعة تبسة. قاعدة معلومات دار المنظومة

الخطط التدريبية رابطدة بدين الا تياجدات التدريبيدة ورؤيدة (.  2020محمد، إتهاب. ) −

 . تعليمُ جديدُ, https://www.new-educ.com وأهداف المؤسسة

فددي تخطدديط برنددامج تدددريب  PERT(. اسددتخدام أسددلوب بيددرت ۲۰۲۱محمددود، وفدداء. ) −

فرق التخطيط الاستراتي ي في الجامعات المصرية، مجلة كلية التربية، جامعة عين 

 .316-185(،٤٥شما، )

فدي تخطديط برندامج تددريب  PERT اسدتخدام أسدلوب بيدرت (.۲۰۲۱محمدود، وفداء. ) −

، مجلة كلية التربية، جامعة عين فرق التخطيط الاستراتي ي في الجامعات المصرية

 .316-185(،45شما، )

(. بحدددددوث العمليدددددات واتخددددداذ القدددددرارات 2017)0منددددددورة، سدددددعود، المنصدددددور، كاسدددددر. −

 الإدارية. خوارزم العلمية للنشر والتوزيع. 

(. أادددددر إدارة المخددددداار لددددددي أةدددددحاب المشددددداريع الرياديدددددة فدددددي 2017النجدددددار، غسدددددان. ) −

تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية لمشدددداريعهم،  رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منشددددورة[، الجامعددددة 

 الإسلامية. 

(. استخدام انموذج التحليل الشبكي لرعمال لتقليل أوقدات ۲۰۱۸نوري،  يدر. ) −

 .٣٢الإنجاز في المشاريع الانشائية، مجلة كلية المسمون ،

(. اسددددددتخدام نمدددددداذج شددددددبكات الأعمددددددال 2020بددددددن علددددددي، إكددددددرام، تيندددددديلان، فاامددددددة.) −

 الحديثة في تخطيط ومراقبة المشاريع. 

− https://oa.mg/work/3108013091 
 

https://sst5.com/
https://www.new-educ.com/
https://oa.mg/work/3108013091
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اق  الإلكترونية:   المو

 https://edu.moe.gov.sa(. 12، نوفمبر 2022وزارة التعليم ) −

− Cherry (2005 26، مددددارس .)( المنتدددددديات بيددددرتأسددددلوب مراجعدددددة وتقددددويم البدددددرامج .)

 http://olom.info/forum.العلمية 
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