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 المستخلص

 
هدف البحث إلى الكشف عن أثر نمط دعم الأداء )الموجز/المفصل( في بيئة التعلم     

وقد  ،و  الثانو مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الأ الإلكترونية على تنمية

( طالبا 40اعتمد البحث على المنهجين الوصفي والتجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )

بمدرسة عبد الحليم مأمون الثانوية، حيث جرى تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين وفقا 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، ولمتغير الدراسة

متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار التحصيل ( بين 0.05)

في  ،المعرفي تعزى لاختلاف أنماط الدعم )الموجز/المفصل( في بيئة التعلم الإلكترونية

( بين 0.05المقابل، كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

بطاقة ملاحظة مهارات المواطنة  متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في

، الرقمية، تعزى لاختلاف أنماط الدعم )الموجز/المفصل( لصالح نمط الدعم المفصل

وأوصت الدراسة بضرورة تجنب الاستخدام العشوائي لأساليب الدعم في بيئات التعلم 

 الإلكترونية، والحرص على توظيفها بما يتناسب مع طبيعة المحتوى التعليمي وأهدافه.

 الكلمات المفتاحية
 مهارات المواطنة الرقمية، طلاب المرحلة الثانوية. ببيئة تعلم الكترونية، نمط دعم الأداء،
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Abstract 

 

This study aimed to examine the effect of performance support 

style(brief/detailed) within an e-learning environment on the 

development of digital citizenship skills among first-year secondary 

school students, The research adopted both descriptive and 

experimental methods, The study sample comprised (40) students 

from Abdel Halim Mamoun Secondary School, who were divided 

into two experimental groups according to the study's independent 

variable, The results revealed no statistically significant differences 

at the(0.05) level between the mean scores of the two experimental 

groups on the cognitive achievement test, attributable to the 

difference in support styles (brief/detailed) in the e-learning 

environment. Conversely, the results indicated statistically 

significant differences at the (0.05) level between the mean scores of 

the two experimental groups on the digital citizenship skills 

observation card, due to the difference in support styles 

(brief/detailed), in favor of the detailed support style, The study 

recommended avoiding the random use of support methods in e-

learning environments and emphasized the importance of employing 

them in a way that is congruent with the nature of the educational 

content and its objectives. 

                                                                                            

 

Keywords 
E-learning environment, performance support style, need for 

cognition, digital citizenship skills and values, secondary school 

students. 
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 مقدمة

لنظم التعليمية بمثابة نقطة البداية لتقدم الدو  والشعوب في يعد الاهتمام بتطوير ا    

مختلف المجالات، ومن ثم فإن التطورات المتسارعة في مجا  تكنولوجيا المعلومات فضلا 

عن التزايد المستمر في عدد الطلاب يقابله الحاجة إلى وجود متخصصين أكفاء قادرين 

مع متغيرات العصر والاستفادة القصوى من معطياتها، وبالتالي أصبحت  على التعامل

الطرق التقليدية في التعليم لم تعد كافية لإكساب المتعلمين المهارات والقدرات المعرفية 

المطلوبة لهذا العصر، وتمثل بيئات التعلم الإلكتروني أحد أبرز معطيات ثورة المعلومات 

ملية التعلم، نظرا لأنها تقدم المعلومات بطريقة تجذب انتباه والتي تلعب دورا بارزا في ع

المتعلم وتثيره للاستزادة والدافعية نحو تعلم المزيد، الأمر الذ  دفع المؤسسات التعليمية 

 إلى استخدام التعلم الإلكتروني وتبنيه واعتباره هدفا لتحسين العملية التعليمية.

منظومة يستخدم فيها مميزات وخصائص وخدمات فبيئات التعلم الإلكتروني تمثل      

الإنترنت بهدف تسهيل عمليتي التعليم والتعلم بأ  مكان وفي أ  وقت، فهي بيئات غنية بما 

توفره من وسائل تكنولوجية تتيح للمتعلم إمكانية الوصو  للمعلومات بأقل جهد وبطريقة 

ديم المساعدة والتواصل والتفاعل فعالة تعمل على جذب انتباهه، وبما توفره من إمكانات لتق

مع المتعلمين لاستكما  العملية التعليمية وتسهيل تقديم التغذية الراجعة، كما أنها تمكن 

المتعلمين من التفاعل معها والتحكم فيها، فضلاا عن كونها بيئة ثرية بالمعلومات والمثيرات 

(575-572، 2025والأنشطة التعليمية )أسماء حريز، 
1
. 

 Zolochevskaya, Zubanova, Fedorova & Sivakova (2021, 3-4)وفقا و     

فإن بيئات التعلم الإلكتروني تسعى لتقليل الوقت والتكاليف اللازمة لإنشاء وتسريع وتحسين 

عملية التعلم، مما يجعل من الضرور  على المؤسسات التعليمية اتخاذ مبادرات منسقة 

 أداء المتعلمين وتسهل مبادرتهم في التطوير الذاتي.لتوفير بيئات تعلم إلكتروني تحسن 

وقد أكدت عديد من الدراسات على فعالية بيئات التعلم الإلكترونية في تحسين نواتج    

التعلم مثل التحصيل والدافعية للإنجاز وتوفر فهما أفضل للمحتو  التعليمي لد  جميــــع 

( ومحمد 2019( وحسام عبد الرحيم )2015المتعلمين ومن هذه الدراسات فاتن الياجزى )

كما أوصى عمرو   ( 2019( وهبة عبد الحق )2020( ومي سالم )2019المرداني )

( في دراسته بضرورة زيادة الاهتمام من قبل صناع القرار في وزارة 2017جلا  )

                                                 
1
 السابع. الإصدار APAاتبعت الباحثة نظام التوثيق  - 
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التربية والتعليم بتفعيل دور بيئات التعلم الالكترونية لما لها من مزايا وخصائص تفوق 

 البيئات التقليدية في التعلم.

فبيئات التعلم الإلكتروني تعزز امكانية الوصو  إلى التعلم الفعا ، نظرا لما توفره من      

امكانات لا حدود لها، الأمر الذ  جعلها وسيلة فعالة لمساعدة المتعلمين على تحسني أدائهم 

نتيجة لهذه الامكانات التي لا الأكاديمي، وتحسين عملية التعلم، وتطوير ذواتهم، إلا أنه 

حصر لها، من تنوع المصادر وتعدد أساليب العرض والتفاعل ومرونة الوصو  وزيادة 

حجم المعرفية،  فقد يؤد  ذلك إلى الإرهاق المعرفي فقد يجد المتعلم صعوبة في اختيار 

ليمية الموكلة المسار المناسب للتعلم؛ مما قد يسبب له تشتت ذهني يعيقه عن أداء المهام التع

وبالتالي فإن غياب الدعم والتوجيه في   Suresh, Saxin & Cheng (2022, 2-3)له 

ظل هذا لكم الهائل من المعرفة والمعلومات داخل بيئات التعلم الإلكتروني قد يعيق المتعلم 

إلى أن  Carvalho (2018, 111-112)عن تحقيق أهدافه بفعالية، وفي هذا السياق أشار 

ة السريعة في حجم المعرفة والتقدم التكنولوجي قد أدت إلى استبدا  هياكل المعرفة الزياد

ا مهما في نقل عملية اكتساب  الثابتة بهياكل ديناميكية وهذه الهياكل الديناميكية تلعب دورا

المعرفة أو تحسين الأداء من نقطة البداية إلى المستوى المستهدف، ولكي يتم الوصو  إلى 

فإن ذلك يتطلب توفر معلومات غنية أو مجموعة مهارات متقدمة، ومن  هذا المستوى

 .أبرزها أنظمة دعم الأداء الإلكترونية

ويعد نمط دعم الأداء الإلكتروني أحد أبرز مصادر المعرفة، والذ  صاغته جلوريا      

م(، وينظر إلى نمط دعم الأداء الإلكتروني في 1991في عام ) "Gloria Gery"جير  

صوره على أنه بيئة إلكترونية متكاملة تهدف إلى توفير وصو  فور  وسهل  أبسط

للمعلومات والنصائح والخبرات لتحسين أداء الأفراد، وفي السنوات الأخيرة، أصبح دعم 

 ,Sezer)الاداء الإلكتروني أحد أكثر الوسائل فعالية في تحسين الأداء البشر  والتعليم 

2021) 

خلا  فحصها  من Giannakos, Mikalef & Pappas (2021) وقد أوصت دراسة     

( مقالة تناولت تطبيق بيئات التعلم الإلكتروني، بأهمية تقديم دعم موجه للأداء 74لعدد )

داخل بيئات التعلم الإلكتروني، وضرورة تزويد المتعلمين بتوجيهات فعالة تسهم في تنظيم 

 معارف.تعلمهم وتعزيز قدراتهم على توظيف المهارات وال

إلى أن نجاح إدارة نظام التعلم  Cheriyan (2018)كما أشارت نتائج دراسة     

الإلكتروني يتم من خلا  دعم الأداء التكنولوجي، ودعم التعلم التكنولوجي، وموارد التعلم 
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 Naveed et al الإلكتروني، وخصائص المتعلمين والمعلمين، بينما أشارت نتائج دراسة

اح إدارة نظام التعلم الإلكتروني تتوقف على خمسة أبعاد: بعد المتعلم، إلى أن نج (2020)

وبعد المعلم، وبعد التصميم والمحتوى، وبعد النظام والتكنولوجيا، وبعد دعم الأداء 

 الإلكتروني.

 Al-Fraihat, Masa’deh,& Sinclair (2020)بالإضافة إلى ذلك فوفقا لدراسة      

( مؤسسة تعليمية في 563أنظمة التعلم الإلكتروني في ) والتي هدفت إلى تقييم نجاح

المملكة المتحدة، فقد أشارت نتائجها إلى أن نجاح نظام التعلم الإلكتروني يتوقف على جودة 

دعم الأداء الإلكتروني، وجودة النظام التقني، وجودة المعلم أو المدرب، وجودة الخدمة، 

 %(.34،10الإلكتروني على نسبة ) وجودة المتعلم، حيث حصل جودة دعم الأداء

إلى التنبؤ بالعوامل ذات الصلة بنجاح  Srisawat et al (2023)كما سعت دراسة       

أنظمة التعلم الإلكتروني في التعليم، وقد أظهرت نتائجها أن العوامل التنظيمية كانت أبرز 

حيث تنبأ عامل دعم  عوامل نجاح بيئات التعلم الإلكتروني في تحقيق أهدافها التعليمية،

 %( من نجاح بيئة التعلم الإلكتروني في تحقيق أهدافها التعليمية.60الأداء بنسبة )

( بضرورة استخدام الدعم 219، 2020هذا وقد أوصت دراسة تغريد الرحيلي )     

الإلكتروني لتنمية التمكين الرقمي لتصبح صيغة في تطوير المحتوى الإلكتروني وجودة 

تعليمي، وتهيئة المعلمين لتلبية احتياجات المجتمع، وتشجيع معلمي التعليم العام التصميم ال

على تصميم تقنيات جديدة للدعم الإلكتروني وتوظيفها في تصميم المقررات كافة لمختلف 

 التخصصات في المراحل الدراسية.

داخل البيئات  وبالرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت انماط الدعم المختلفة    

الالكترونية المختلفة، الا انها لم تحسم بعد ا  الانماط  الأكثر مناسبة لاستخدامها عند 

( بضرورة تصميم وإنتاج 2016تصميم هذه  البيئات، لذا اوصت دراسة نورا عاد  )

بيئات تعلم الكترونية قائمة على المستو  الكامل من دعامات التعلم، وضرورة الاهتمام 

ها بنظام مساعد يساعد المتعلمين على انجاز المهام بسهولة وتتخطي العقبات التي بتزويد

( على ان الدعم الالكتروني القائم Salyers, et al, 2014يمكن ان تواجههم، كما أكد )

 على التصميم التعليمي القو  امر اساسي للتعلم الالكتروني الفعا . 

التكنولوجية المتسارعة أدت إلى ظهور بيئات  وبالإضافة إلى أن تأثيرات التطورات     

التعلم الإلكتروني، إلا انه نتيجة لتلك التأثيرات ظهر العديد من المفاهيم الحديثة التي 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

81 

 

 

 

أصبحت ضرورة في العصر الرقمي، ومن بين هذه المفاهيم يبرز مفهوم المواطنة الرقمية 

"Digital citizenship"لمواطنة ، والذ  يتكون من كلمتين، هما: ا"Citizenship" 

، فكلمة المواطنة في الأساس مشتقة من الكلمة اللاتينية "Digital"وكلمة الرقمية 

"Civitas" والتي تعني الدولة، ولكنها تترجم على نطاق واسع على أنها عضوية الدولة   

(Mulyonoet at el, 2021,166) 

عايير السلوكية لاستخدام التكنولوجيا، فالمواطنة الرقمية بمعناها الواسع تشير إلى الم     

إلا أنها بشكل دقيق تشير إلى قدرة الأفراد على الانضمام إلى المجتمع عبر الإنترنت، 

فالمواطنة الرقمية تشير إلى المسؤوليات التي تنشأ في أثناء استخدام التقنيات الرقمية 

(Geris & Ozdener, 2020, 128)  

ا لأهمية اكتساب م      هارات وقيم المواطنة الرقمية لدى المتعلمين، فقد اهتمت بها ونظرا

( والتي هدفت إلى التعرف على 2022عديد من الدراسات ومنها دراسة عديلة رجب )

فاعلية نموذج بنائي في تنمية المهارات الاجتماعية وبعض قيم المواطنة الرقمية لدى تلاميذ 

( 2025السفياني وأمل بنت سالم بايونس ) مرحلة الطفولة المبكرة، ودراسة ندى بنت حميد

والتي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي في تنمية مهارات وقيم المواطنة الرقمية 

 للطالبة المعلمة لتدريس العلوم والرضيات.

ضرورة تطوير برنامج ب (Dotterer and Others,2016)وقد اوصت دراسة     

ون المواطنة الرقمية جزءا أساسيا فيه، كما أوصت مها التكنولوجيا في المدارس بحيث تك

( بضرورة نشر ثقافة المواطنة الرقمية بين الطلاب وذلك باضافة 123، 2019محمود )

مقرر تثقيفي خاص بالمواطنة الرقمية وأبعادها علي غرار مقرر "حقوق الانسان" ويقرر 

ضرورة تربية الطلاب ( ب1556، 2020علي جميع الطلاب وأكدت دراسة نجلاء احمد )

علي المواطنة الرقمية ليتمكنوا من الحياة بأمان في العصر الرقمي، كما اوصت بضرورة 

 تضمين قيم المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية وفق رؤى واستراتيجات واضحة.

وتأسيساا على ما سبق يتضح أهمية المواطنة الرقمية في العصر الرقمي الذ  نعيش      

كما يتضح كذلك أهمية بيئات التعلم الإلكتروني في تحسين مهارات وقيم المواطنة فيه، 

الرقمية، إلا أنه هناك حاجة ماسة لتحديد أبرز سبل الاستفادة من بيئات التعلم الإلكتروني 

 .في تحسين مهارات والقيم المواطنة الرقمية
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لمدارس كأخصائي مكتبات في إحدى ا هامن خلا  عملوقد لاحظت الباحثة 

مية يالثانوية محافظة القليوبية ان الطلاب لا يجيدون التعامل مع المنصات التعل

والتكنولوجية وانهم يفضلون التعلم بالطرق التقليدية عن استخدام المصادر الرقمية، على 

الرغم من حرص وزارة التربية والتعليم على اتخاذ اجراءات فعالة نحو التحو  الرقمي 

مة التعليم في مصر للمرحلة الثانوية وتطبيق منظومة التابلت والتعليم التدريجي لمنظو

محتوى تعليمي رقمي لمساعدة الطلاب على بدء التعود على وجود  توفيرالالكتروني و

، ويعتبر أيضا ذلك ضمن مهارات  مصادر تعلم أخرى غير الكتاب الورقي التقليد 

 المواطنة الرقمية التي يجب ان تتوافر لديهم .

إجراء دراسة استكشافية من خلا  تطبيق استبانة وللتأكد من  وجود هذه المشكلة تم      

 المرحلة الثانوية بإدارة قليوب التعليمية على طلاب تتضمن مهارات المواطنة الرقمية

 هاقيممعرفتهم بمهارات المواطنة الرقمية و تمكنهم من الطلاب تهمللتعرف على مدى معرف

وأسفرت ، طالب في المرحلة الثانوية بإدارة قليوب التعليمية  80انة على تم تطبيق الاستب

% من الطلاب لديهم قصور في مهارات الوصو   80نتائج الاستبانة عن أن أكثر من 

% لديهم قصور في مهارات السلوك الرقمي 70الرقمي واستخدام المنصات التعليمية، وأن 

لاب لديهم قصور في مهارات الحقوق % من الط60والامن الرقمي، وأن أكثر من 

 .والمسؤولية الرقمية ومهارات التجارة الرقمية

بالرغم من اجراء العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت أنماط انه  اتضحكما 

الا انها لم تتفق في نتائج محددة  ،فى بيئات التعلم الإلكتروني التفصيلي" -الدعم "الموجز

( عن عدم وجود فروق 2008اثبتت دراسة إسماعيل حسونة )على أفضل الأنماط حيث 

( الى وجود فرق بينهم وكان لصالح الدعم 2020بينها، بينما توصلت دراسة عاصم شاكر )

بينهم ( الى وجود فروق 2016الموجز، وعلى العكس توصلت نتائج دراسة حسن الباتع )

 لصالح الدعم التفصيلي.

ارات المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية تتضح مشكلة البحث في قصور مه    

لمساعدة مفصل(  –بنمطين من الدعم) موجز بيئة تعلم الكترونية  البحث تصميملذا حاو  

التوصل الى أ  أساليب الدعم أفضل عند تقديمها ، والطلاب على التمكن من هذه المهارات

 .أسلوب عن الاخربيئة نتيجة تضارب نتائج الأبحاث في تفضيل هذه ال في

 مشكلة البحث

تتضح مشكلة البحث في قصور مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية     

حاو  البحث تقديم بعض أساليب الدعم في بيئة تعلم الكترونية لمساعدة الطلاب على  لذا
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ل )موجز البحث التوصل الى أ  أساليب الدعم أفض كما حاو ، المهاراتالتمكن من هذه 

تفصيلي( عند تقديمها في بيئة التعلم الالكترونية نتيجة تضارب نتائج الأبحاث في تفضيل  –

 أسلوب عن الاخر

 أسئلة البحث

دعم الأداء  أثر نمطعلى السؤا  الرئيس التالي: ما  الإجابةالمشكلة يتم ولتناو  هذه        

المواطنة الرقمية لدى طلاب  تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية لتنمية مهارات –)موجز 

 الصف الاو  الثانو ؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية الآتية:   

 ما مهارات المواطنة الرقمية التي يجب توافرها لد  طلاب الصف الأو  الثانو ؟ -1

تفصيلي( لتنمية  –ما معايير تصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي دعم الأداء )موجز  -2

 رات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو  الثانو ؟مها

ما نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي دعم الأداء  -3

تفصيلي( لتنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو   –)موجز 

 الثانو ؟

الجانب  على لم الكترونيةتفصيلي( ببيئة تع –ما أثر نمط دعم الأداء )موجز  -4

 المعرفي المرتبط بمهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو  الثانو ؟

تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية على الجانب الادائي  –ما أثر نمط دعم الأداء )موجز  -5

 المرتبط بمهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو  الثانو ؟

 أهدف البحث

 ارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الأو  الثانو . تنمية مه -1

التوصل الى نمط الدعم المناسب في بيئة التعلم الإلكترونية لتنمية مهارات  -2

 المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو  الثانو .

 اهمية البحث
طنة الاستفادة من طرق وأساليب تربوية وتكنولوجية جديدة تهتم بتنمية مهارات الموا -1

 الرقمية.

 اكساب طلاب المرحلة الثانوية مهارات المواطنة الرقمية. -2

 –نمط دعم الأداء )موجز استفادة المعلمين ومصممي التعليم من المعايير التصميمية  -3

 المناسبة للطلاب.تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية 
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البيئات قد يفتح البحث مجا  للباحثين لدراسة متغيرات تصميمية اخر  داخل  -3

 الالكترونية المختلفة.

 ادوات البحث

  من اعداد  -اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات المواطنة الرقمية

 الباحثة.

  من اعداد الباحثة. -بطاقة ملاحظة لقياس الاداء العملي لمهارات المواطنة الرقمية 

 منهج البحث

 :طار النظر  وجمع وتحليل في تحديد مفاهيم البحث وبناء الإ المنهج الوصفي

 البيانات، ووصف أدوات البحث وتفسير النتائج.

 :تفصيلي( ببيئة تعلم  –أثر نمط دعم الأداء )موجز لدراسة  المنهج التجريبي

 على تنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاو  الثانو .الكترونية 

 متغيرات البحث

 الية: اشتمل البحث الحالي المتغيرات الت

 المتغيرات المستقلة 

 تفصيلي(. –نمط دعم الأداء ببيئة تعلم الكترونية وله مستويان: )موجز 

 المتغيرات التابعة 

 مهارات المواطنة الرقمية.

 حدود البحث

  عينة من طلاب الصف الأو  الثانو  بمدرسة عبد الحليم الثانوية إدارة قليوب

 محافظة القليوبية.

 لرقمية التي تم التوصل اليها. بعض مهارات المواطنة ا 

 فروض البحث: 

متوسطي درجات  ( بين (0,05مستوىيوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند  .1

يرجع لاختلاف  البعد  الاختبار التحصيلي المعرفيالمجموعتين التجريبيتين في 

  .نمط الدعم )الموجز/ المفصل( ببيئة التعلم الالكترونية
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متوسطي درجات  بين (0,05)ند مستوى يوجد فرق ذو دلالة إحصائية ع .2

 الرقمية البعدية ملاحظة مهارات المواطنةبطاقة المجموعتين التجريبيتين في 

 .لاختلاف نمط الدعم )الموجز/ المفصل( ببيئة التعلم الالكترونية يرجع

 التصميم التجريبي للبحث

 "نجريبيتي"مجموعتين تفي ضوء متغيرات البحث تم استخدام التصميم التجريبي    

 تدرس بنمط دعم الأداء "الموجز"/ المجموعة الاولي 

 تدرس بنمط دعم الأداء "المفصل" /المجموعة الثانية 

 إجراءات البحث

 للإجابة على تساؤلات البحث تم اتباع الإجراءات التالية:   

 إعداد قائمة مهارات المواطنة الرقمية اللازمة لطلاب الصف الأول الثانوي من / تمأولا

 خلال

  مراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالتوجهات المستقبلية المعاصرة

 لمهارات المواطنة الرقمية.

 . التوصل إلى قائمة مهارات المواطنة الرقمية المناسبة للصف الأو  الثانو 

 .عرض القائمة على مجموعة من الخبراء والمحكمين 

 مواطنة الرقمية المناسبة للصف الأو  إعداد الصورة النهائية لقائمة مهارات ال

 الثانو  بعد إجراء التعديلات عليها.

 –إعداد قائمة معايير تصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي دعم الأداء )موجز  / تمثانيا

 تفصيلي( لتنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاول الثانوي من خلال: 

 قة المرتبطة بمهارات.مراجعة الدراسات والبحوث الساب 

  التوصل إلى قائمة معايير تصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي دعم الأداء )موجز– 

 تفصيلي(.

 .عرض القائمة على مجموعة من الخبراء والمحكمين 

  إعداد الصورة النهائية لقائمة قائمة معايير تصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي دعم

 جراء التعديلات عليها.تفصيلي( بعد إ –الأداء )موجز 

تفصيلي( لتنمية مهارات  –تصميم بيئة تعلم الكترونية بنمطي الدعم )موجز  / تمثالثا

 المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاول الثانوي من خلال: 

  دراسة نماذج التصميم التعليمي لاختيار النموذج المناسب والعمل وفق إجراءاته

 تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية. –موجز المنهجية في نمط دعم الأداء )
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  إعداد المحتوى العلمي ومصادر التعلم والأنشطة وأساليب التقويم المرتبطة

بمهارات المواطنة الرقمية لعرضها داخل بيئة التعلم الالكترونية بنمطي الدعم 

 تفصيلي(  –)موجز 

 على مجموعة من  كتابة سيناريو بيئة التعلم الالكترونية وفقا لنمطى الدعم وعرضه

 المحكمين للتأكد من صلاحيته والتوصل الى الشكل النهائي للبيئة.

 إعداد أدوات القياس وتشمل: / تمرابعا

  ،اختبار تحصيلي للجانب المعرفي المرتبط بمهارات المواطنة الرقمية 

   ،بطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات المواطنة الرقمية 

  ت الأدوات بعرضها على مجموعة من المحكمين التحقق من مدى صدق وثباتم

 للتوصل إلى الصورة النهائية.

تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية لتنمية  –تحديد أثر نمط دعم الأداء )موجز  / تمخامسا

 مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الاول الثانوي من خلال:

 . تحديد عينة البحث من تلاميذ الصف الأو  الثانو 

 الاختبار التحصيلي( عينة البحثطبيق أدوات البحث قبليا على ت (. 

  تفصيلي( ببيئة تعلم الكترونية على عينة البحث. –تطبيق نمط دعم الأداء )موجز 

 .تطبيق أدوات البحث بعديا على عينة البحث 

  تحليل البيانات وأجراء المعالجات الإحصائية لها باستخدام الطرق الإحصائية

 المناسبة.

 فسير النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظر  للبحث.ت 

 .التوصيات والمقترحات 

 "اجرائيا" مصطلحات البحث

 :بيئة التعلم الالكترونية 

هي بيئة تعلم تفاعلية متكاملة متاحة عبر الويب تعتمد على الوسائط الالكترونية، تقدم "   

امن وغير المتزامن بين المعلم من خلا  احدى نظم إدارة التعلم وتسمح بالتواصل المتز

 ."والمتعلم لتنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب الصف الأو  الثانو 

  دعم الأداء الإلكتروني 

جميع الاجراءات والمعلومات اللازمة التي تقدم بشكل موجز او تفصيلي لمساعدة "     

لتنمية مهارات الكترونية طلاب الصف الاو  الثانو  على الاداء الالكتروني داخل بيئة 

 .لدى طلاب الصف الأو  الثانو " المواطنة الرقمية
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 :نمط دعم الأداء التفصيلي 

"استخدام أنواع وأشكا  عديدة من المساعدة مع الشرح والعرض التفصيلي للمهمة     

لتنمية مهارات الرئيسة وما تتضمنها من مهام فرعية وتقدم داخل بيئة تعلم الكترونية 

 طنة الرقمية لد  طلاب الصف الأو  الثانو ".الموا

 :نمط دعم الأداء الموجز 

لتنمية مهارات نص( داخل بيئة تعلم الكترونية  -"استخدام الحد الأدنى للمساعدة )صورة  

 المواطنة الرقمية لد  طلاب الصف الأو  الثانو ".

 :المواطنة الرقمية 

لتي يجب ان يتمكن منها طلاب الصف مجموعة من القواعد والمعارف والسلوكيات ا "   

الأو  الثانو  للاستخدام الذكي والأمثل للتكنولوجيا الحديثة وتتضمن مجموعة من 

المهارات وهي: اللياقة الرقمية، والوصو  الرقمي، والقوانين الرقمية والاتصالات 

لرقمية، الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، والتجارة الإلكترونية، والحقوق والمسئوليات ا

 والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمية".

 الإطار النظري      
  E-learning environmentالتعلم الإلكتروني  بيئات أولا :  

ا التعليم صبح التعلم الإلكتروني من الطرق الشائعة المستخدمة في التعليم وخصوصا أقد    

لكتروني، دوات التعلم الإأتيجة تطبيق التدريسية ن البرامجعن بعد، وقد تحسنت العديد من 

في محاولة لفهم طبيعة هذا المستحدث  الإلكترونيكما اهتم كثير من الباحثين بالتعليم 

ا مميزاته وعيوبه يضا أالتكنولوجي العام وتوضيح مدى فعاليته في العملية التعليمية و

ليمية )أسماء حريز، وساط التعومتطلبات تطبيقه والعقبات التي تحو  دون تطبيقه في الأ

2025 ،563) 

 مفهوم بيئات التعلم الإلكتروني 
لكتروني كالاتصا  المباشر هناك العديد من المصطلحات التي تعبر عن بيئة التعلم الإ     

والتعلم القائم على  ،والتعلم الافتراضي ،والتعلم عن بعد ،والتعلم عبر الويب بالإنترنت،

المدمجة،  بالأقراصوالتعلم  ،والفصو  الافتراضية ،الحاسوب، والتدريب على الويب

وبيئات التعلم  الإلكترونيدبيات المرتبطة بالتعلم والمحادثة عبر الانترنت، وقد تناولت الأ

 خرانفصا  كل من المعلم والمتعلم عن الأ إلىتشير  التيلكتروني العديد من التعريفات الإ

و مكانيا، بحيث يتم ايصا  التعلم عن أزمنيا ثناء عملية التعلم، سواء كان انفصالا أ في

بهدف   ةالمتنوعبتقنياته  تالإنترنبرزها ألكترونية المتعددة والتي طريق الوسائط الإ

)إنجي مجاهد وحنان   المهاراتالمعرفة وتنمية  واكتسابتحسين وتطوير العملية التعليمية 

 ( 329، 2025الشاعر ونيفين السيد، 
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بيئات تعلم بديلة " :نهاأب الإلكتروني( بيئات التعلم 79، 2015ميس )عرف محمد خ وقد     

مكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ إعن البيئات المادية التقليدية، وذلك باستخدام 

 ."دارتها، وتقويمها، وتطويرهاإللتعلم، و المختلفةلتصميم العمليات 

بيئات هذه البيئات بأنها: " Bauwens (2020, 7)عرف  بالإضافة إلى ذلك فقد     

إلكترونية مرنة، يمكن الوصو  إليها عبر متصفح ويب أو تطبيقات الأجهزة المتنقلة، تمكن 

 المعلمين من إنشاء المقررات على الإنترنت، ومشاركة المواد التعليمية مع الطلاب".

نترنت ية عبر الإنظمة تعليمية تفاعلكما عرفت بيئات التعلم الإلكتروني بأنها: "أ     

دوات تفاعلية ألتقديم المحتوى التعليمي وتتيح  Moodleتستخدم منصات رقمية مثل 

، مما يتيح للمتعلمين الوصو  المرن ةالإلكترونيكالفصو  الافتراضية والاختبارات 

يمان إ)السيد عويضة وصالح صالح و "هداف تعليمية محددةأوالتفاعل المستمر لتحقيق 

 (353، 2024الديب، 

من خلا  استعراض التعريفات المتعددة لبيئات التعلم الإلكترونية يمكن استخلاص     

 مجموعة من الخصائص المشتركة التي توضح طبيعتها ووظائفها، وذلك على النحو الآتي:

  مراعاة  والبعد التربوي)المنصات والأنظمة والوسائط(  البعد التقنيالجمع بين(

 لتعلم حو  المتعلم(.الفروق الفردية، تمركز ا

 في إتاحة التعلم وكسر قيود الزمان والمكان من خلا  التعلم المتزامن  المرونة

 وغير المتزامن.

  بين أطراف العملية التعليمية. التفاعل والتواصلالتركيز على 

 مثل النصوص، الصور، الفيديو، البريد  والوسائط توظيف تنوع الأدوات

 ضية.الإلكتروني، والفصو  الافترا

  بما يمنح المتعلم حرية اختيار المحتوى والزمن  التعلم الذاتي والمستقلدعم

 والسرعة.

  وتنمية المعرفة والمهارات.   جودة التعليمالسعي إلى تحسين 

 الأسس النظرية لبيئات التعلم الإلكتروني

 Theory of Planned Behaviour" (TPB)"نظرية السلوك المخطط 

، " لمخطط العلاقات المتبادلة بين المواقف تجاه السلوك العقلانيتصف نظرية السلوك ا 

 ,Ajzen,  1991داء السلوك المعني )لأ "والتحكم السلوكي المدرك  ةوالمعايير الذاتي

سلوك  وأ(، وتحدد البنية التي تم الكشف عنها في نظرية السلوك المخطط نية 180

تعليم الإلكتروني، فنظرية السلوك المستخدمين وخصائصهم الاجتماعية تجاه تنفيذ ال

 تعتبر ،فعلى سبيل المثا  ،المخطط قد ركزت بشكل دقيق على الخصائص الاجتماعية

ا على تصور ا اعتمادا و سلبيا أا يجابيا إ قد يكون الموقف عاملاا  السلوك المخطط نظرية

ثيرات أهي تقييم المستخدم للت للنظريةوالقاعدة الثانية  ،المستخدمين لظاهرة معينة

تقوم على تقييم الفرد  هذه النظريةن إف ،وبشكل عام ،الاجتماعية عند القيام بعمل سلوكي

وتهتم  ،(Workman, 2005, 214-215)داء الناجح للسلوك محل الاهتمام لذاته على الأ
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و وضعه في النظام أالنظرية بالسلوك المدرك الذ  يتم من خلاله تحسين صورة الفرد 

 .((Maina & Nzuki, 2015, 235-236استخدام التعليم الإلكتروني ثناء أالاجتماعي 

نها تتناو  لأ الحاليةوثيقة الصلة بالدراسة  السلوك المخطط تعد نظريةوبناءا على ذلك،     

ن الموقف والتفاعل إوبذلك ف الإلكتروني،الاهتمام السلوكي في تنفيذ واستخدام بيئات التعلم 

 ،ن خصائص المستخدميير الذاتية هي البنى التي تساهم في تكوالاجتماعي والحالة والمعاي

القضايا الرئيسية التي من المحتمل  Bagozzi (2007, 246-248)وفي هذا السياق حدد 

ثير معيار  أكت ،ن تؤثر على قرار المستخدم في استخدام بيئات التعلم الإلكترونيأ

والخصائص  ،شبكات الاجتماعيةوحالة اجتماعية، وموقع نسبي في ال ،اجتماعي، وصورة

والذين  ،ن تكون هناك الفرص والموارد التكنولوجية اللازمة للمستخدمينأويجب  ،البيئية

حيث يتم  ،يجابي تجاه تنفيذ واستخدام بيئات التعلم الإلكترونيإن يكون لديهم موقف أيجب 

المنفذة  لكترونيالإفرص التعلم  بتقييمن يقوم المستخدم أنشاء وتكوين هذا الموقف بعد إ

ومنصات التعلم الإلكتروني( لكي يدركوا فائدة التعلم  بيئاتوالموارد المتاحة )مثل 

 .الإلكتروني

 أهمية بيئات التعلم الإلكتروني
نواع متعددة لبيئات التعلم التي أا بعد يوم، وظهور مع تطور إمكانات التكنولوجيا يوما    

ية ما يعزز من مرونة عملية التعلم وتعزيز دور تأخذ من التقنيات والوسائل التكنولوج

المتعلم في اكتساب تعلمه بصورة ذاتية وعدم الاعتماد على مصدر واحد لتلقي المعارف 

لكتروني ومستواه التعليمي، كانت لبيئات التعلم الإ أدائهوالمعلومات التي تطور من 

ة بكفاءة وفاعلية واسعة مما هداف المرجوالنصيب الوفير في تحقيق الفوائد التعليمية والأ

 (   574، 2025)أسماء حريز،  ةالتقليديجعلها بديل لبيئات التعلم 

نشوى و(؛ 570، 2015متولي معبد ) وفقاا لتتمثل أهمية بيئة التعلم الإلكترونية بشكل عام   

 :فيما يلي (575، 2025أسماء حريز )؛ وAnglia (2021)( 428، 2017شحاته )

فيصبح المتعلم  ،نفسهمأالمتعلمين على الاعتماد على  الإلكترونيلم تساعد بيئة التع -

مرشد  إلىة ويتحو  دور المعلم من ملقن يا في العملية التعليمومشاركا  إيجابياا

 .وموجه

ث يمكن للمتعلمين التفاعل معها يلكترونية بقدرتها التفاعلية حتتميز بيئة التعلم الإ -

 .والتحكم فيها

خرين وتباد  وجهات المتعلمين على التفاعل مع الآ لإلكترونياتحفز بيئة التعلم  -

 .النظر المختلفة

 التعليمية.نشطة بيئة ثرية بالمعلومات والمثيرات والأ الإلكترونيعد بيئة التعلم ت   -

 تطوير أداء المتعلم والمعلم في نفس الوقت.تعمل على  -

 ها من قبل.على اكتساب مهارات جديدة وضرورية لم يتم العثور علي تساعد -

 تعزز التعلم الفرد  والتعاوني في بيئة التعلم. -
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المعلمين والمتعلمين والدخو  في حوارات  على التواصل المستمر بين تشجع -

خرين في أماكن مختلفة، وتباد  الخبرات والأفكار فيما يتعلق ومناقشات مع الآ

 بالتعلم.

 مختلفة ومهارات العصر.تهيئ المتعلم على التعامل مع المستجدات التكنولوجية ال -

 تيسر عملية انتقا  الخبرات التربوية من خلا  قنوات اتصا  عالية الجودة. -

 توفر فرص للدراسة والتعلم على المستوى الواقعي والافتراضي. -

 توفر بيئة تعليمية تتناسب مع حاجات المتعلمين وقدراتهم المختلفة. -

 يق واحد.تنمي دافعية المتعلمين وقابليتهم للعمل معا كفر -

 .تساعد مؤسسات التعليم على التوزيع الأمثل لمواردها البسيطة والمحدودة -

التسجيل في الفصو  الدراسية في جميع أنحاء العالم، وهذا بدوره  تسهل عملية -

يجعل الفرد أكثر فهما للعالم ومساعدة الطلاب على تطوير عقليتهم وبناء شبكتهم 

 .ساب وجهات النظر المختلفةوالتعرف على الثقافات المختلفة واكت

توفر فرصة التعلم في أ  وقت مما يساعد المتعلمين وأولياء أمورهم على تحقيق  -

 .التوازن بين تعليمهم وحياتهم المعيشية

عد وسيلة لنقل المعرفة إلى الطلاب أينما يتواجدون دون الحاجة إلى السفر ت   -

 والانتقا  من مكان إلى أخر.  

من الدراسات بضرورة توظيف بيئات التعلم الإلكترونية في العملية  وصت العديدأوقد      

التعليمية بمراحله المختلفة، والاستفادة من الأدوات التي توفرها بيئات إدارة المحتوى 

أسماء حريز : اتالإلكتروني بأشكالها المختلفة في تطوير العملية التعليمية مثل دراس

السيد عويضة وصالح صالح  ،(2020ي سالم )م ،(2019حسام عبد الرحيم )، (2025)

 .(2025)إنجي مجاهد وحنان الشاعر ونيفين السيد  (،2024)يمان الديب إو

بارزا في اثراء التعليم  تلعب دورا الإلكترونين بيئات التعلم أالباحثة  ترىومن ثم      

علم الذاتي، وتساعد التقنيات التكنولوجية الحديثة، وتشجع المتعلمين على الت ابمزايوالتعلم 

مع التقنيات الحديثة  لتفاعلهمنتيجة  المتعلمينلدى  ةالتكنولوجيعلى تنمية المهارات 

بيئات  لأنهاا نه نظرا أبما في ذاك الانترنت، كما  يالإلكترونالتعلم  بيئاتلمستخدمة في ا

علومات الم  على تتيح للمتعلم امكانية الحصو فهي ةتكنولوجيغنية بما توفره من وسائل 

 تعمل على تطويرنها تسهل عملية تقديم التغذية الراجعة، كما أ عن قل جهد، فضلاا أب

 .استراتيجيات التدريس من قبل المعلم

 خصائص بيئة التعلم الإلكترونية

تتسم بيئات التعلم الإلكترونية بالعديد من الخصائص وقد ذكرها كل من محمد خميس      

( 115، 2014) الفار(؛ وإبراهيم 104-97، 2019) نبيل عزمي؛ و(147-154، 2015)

 كما يلي:

: والتي من خلالها يتم اعطاء الثقة للمتعلم للتعامل مع المحتو ، الملائمة للتعلم  -

 بالإضافة إلى مشاركة المتعلم في بناء هذا المحتوى. 
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: حيث يتم تصميم واجهات التفاعل ومنصات التعلم الملائمة التصميمة والفيزيائية -

 شكل يتيح سهولة التفاعل مع محتويات بيئة التعلم الإلكترونية.ب

: حيث تكون بيئة التعلم حديثة ومسايرة للتطورات التي الحداثة والمعاصرة  -

 يشهدها العصر وتراعي التجديد المستمر في التكنولوجيا والتقنيات المنتشرة

للتغيير والتكيف مع  : بحيث تكون البيئة الإلكترونية مرنة وقابلةالمرونة والتغيير -

 المستجدات التعليمية والماد 

: حيث يجب أن تكون البيئة الإلكترونية اقتصادية من حيث تكلفتها، الاقتصادية  -

 كما يجب أن تستغل جميع الموارد والامكانيات المتاحة

: حيث يجب أن تكون بيئة التعلم الإلكترونية عملية وتلبي الاحتياجات الوظيفية  -

 التعليمية

 : بحيث تكون مكونات البيئة متكاملة مع بعضها البعضلتكامليةا -

: حيث يجب أن تحتو  بيئة التعلم الإلكترونية على روابط ومسارات التفاعلية -

 تربط هذه المكونات ببعضها البعض من خلا  التفاعل

: حيث يجب أن تكون بيئة التعلم الإلكترونية قابلة للتطبيق القابلية للاستخدام -

تحقق رغبات وتطلعات المعلم والمتعلم وكل من يستخدمها، فيجب أن ومريحة و

 تكون سهلة الاستخدام وقادرة على تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.

متابعة نشاط المتعلم وإنجازه باستخدام عناصر بسيطة لإدارة عملية التعلم، والتي  -

توفير المواد تتيح للطلبة إمكانية تحديد وتنظيم المناهج اللازمة له، وكذلك 

والأنشطة التعليمية اللازمة لإتمام عملية تعلمه بهدف توجيه ومتابعة مستوى تقدم 

 الطالب.

دعم التعلم المباشر وغير المباشر مشتملاا إمكانية الدخو  إلى مصادر التعلم  -

 المختلفة، والتقييم والإرشاد للطالب.

 لذ  تقدمه البيئةفكل فرد مسؤو  عن إتقان التعلم ا المسئولية الفردية:  -

 تقلل من جهد المعلم في المتابعة وعلاج الدارسين في صعوباتهم أثناء التعلم.  -

نظام من البرامج والأدوات  وبناءا على ذلك، يتضح أن بيئات التعلم الإلكتروني     

 ،والملائمة ،المرونة أهمها: يمتلك هذا النظام العديد من الخصائص، ولعل ،المتكاملة

عادة إوالتفاعلية، و والتكافؤ، وسهولة الوصو  إلى المتعلم، وتعدد طرائق التقويم، والتنوع،

، كما أن لديها صياغة الأدوار، ومراعاة الفروق الفردية والتمركز حو  الطالب، والتحديث

 ، وكذلك قدرتها علىالتحكم في الوصو  لعناصر المنهج التي تم تخطيطهاالقدرة على 

عملية  لإتمامتوفير المواد والأنشطة التعليمية اللازمة  وقدرتهاإنجازه متابعة نشاط المتعلم و

  التعلم.

 أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

 "Electronic Learning Management Systemنظام إدارة التعلم الإلكتروني      

(ELMS)لى " عبارة عن منصة أو نظام للتعلم الإلكتروني يتم توفيرها لمساعدة الطلاب ع
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الوصو  إلى المواد والخدمات التعليمية عبر الإنترنت، وهو ما يعني أن انظمة إدارة التعلم 

ا مرناا بين المعلمين والطلاب في بيئات  الإلكتروني بمثابة بيئات تعلم افتراضية تقدم تعليما

  (Alharbi & Drew, 2014, 143) التعلم الإلكتروني.

ا في عملية التعلم  "LMS"ويعتبر نظام إدارة التعلم       أكثر تلك الأنظمة استخداما

الإلكتروني حيث ي نظر إليه على أنه منصة تستخدم لإدارة تجربة المستخدم أثناء التفاعل 

ثلاث وظائف مشتركة،  "LMS"مع المحتوى الإلكتروني، ويؤد  نظام إدارة التعلم 

معرفة وترسيخها، وتقييم وهي: تقديم محتوى التدريب وتنظيمه، وإنشاء مهام لاختبار ال

لنشر الدورات التدريبية عبر الإنترنت  "LMS"الأداء، كما يتم استخدام نظام إدارة التعلم 

 (Marks, Al-Ali& Rietsema ,2016, 77-78) والتخطيط لها

وقد أكدت العديد من الدراسات أن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني تدعم فرص التعلم          

 &Lwogaو Muruthy& Yamin (2017) اء العالم مثل دراسة:في جميع أنح

Komba (2015) ،  دراسة كما أشارت نتائجAl-Handhali, Al-Rasbi& 

Sherimon (2020) أن نظام إدارة التعلم  إلى"LMS"  قد أدى إلى إدارة الوقت ويوفر

 .سهولة في إدارة الدورات والمعلمين والمرافق وإنشاء التقارير

( في العملية التعليمية ي عد من Moodleأن توظيف منصة ) الدراسات إلى ارتاشكما     

الممارسات الفعاّلة التي تسهم في تحسين نواتج التعلم وتعزيز تفاعل الطلاب. فقد أكدت 

أن زيادة تفاعل الطلبة مع المنصة ارتبط ارتباطاا وثيقاا بتحسن  Aida (2023دراسة )

بضرورة  Al Abdullah et al (2024) راسةأدائهم الأكاديمي، كما أوصت د

الاستمرار في استخدام المنصة وتوسيع تطبيقاتها في مجالات التقييم والأنشطة التعليمية، 

 Althunibatبعد أن أثبتت فعاليتها العالية في دعم التدريس والتعلم. كذلك بينت دراسة )

كورونا، مما أتاح للطلاب كان بديلاا تعليمياا فاعلاا خلا  جائحة  Moodleأن  2023)

 EAI) دراسةتجربة تعلم ميسّرة وذات جودة عالية. وتدعم هذه النتائج ما توصلت إليه 

يسهم في تعزيز الإبداع والتحفيز وتحقيق جودة  Moodleالتي أوضحت أن  2023)

 أفضل في نتائج التعلم.

  Electronic Performance Supportالأداء الالكتروني  دعم ثانيا :
نتيجة احتياج المتعلم  ،يعد دعم الأداء الالكتروني من اهم عناصر بيئة التعلم الالكترونية   

لي كل صور الدعم سواء تعليمي او تكنولوجي لجعل التعليم أكثر سهولة وتحسين عملية ا

 .خاصة عندما يتم التعلم بطريقة ذاتية التعلم وبقاء أثر التعلم

 مفهوم دعم الأداء الالكتروني
تعددت ماهية دعم الأداء الالكتروني في البحوث والدراسات المختلفة نتيجة تنوع الرؤ     

والخلفيات المعرفية والثقافية للباحثين، وتنوعت مسميات مصطلح دعم الأداء مثل سقالات 

ومساعدات التعلم وجميع تلك ، وركائز التعلم وسندات التعلم ،ودعامات التعلم، التعلم

 بهدف تسهيل عملية التعلم وإنجاز المهام التعليمية. المسميات تستخدم
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المساعدات  مجموعة"بأنه  دعم الأداء الإلكتروني( 295، 2010)يعرف نبيل عزمي    

لتساعده وتيسر له  والتوجيهات والتصميمات التي تقدم للمتعلم أثناء عملية التعلم كإرشادات

 "بكفاءة وفاعلية.إنجاز مهام التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة منه 

بأنه نظام قائم على تكامل  دعم الأداء الإلكتروني (68، 2019)وقد عرف احمد نظير   

 .العديد من المصادر والأدوات لتسهيل العمل في المهام المعقدة

( بأنه ما يقدم للمتعلم من المساعدات لاجتياز موقف 223، 2019) وأضافت هيفاء عبد الله 

امها بدون مساعدة، وكذلك لاكتساب مهارات يصعب اكتسابها دون التعلم التي يصعب إتم

 توجيه وذلك من خلا  بيئات التعلم الإلكتروني.

عملية تقديم دعم موجه للمتعلمين في مواقف  أنه Sezer (2023, 136)كما أضاف    

التعلم المختلفة، بحيث تتركز العملية التعليمية حولهم، من خلا  إرشادات مكتوبة أو 

 .ثيلات أدائية مصورة تساعدهم على إتقان مهارة أو بلوغ هدف محددتم

ومن خلا  تحليل التعريفات السابقة ، تستنتج الباحثة أن دعم الأداء الإلكتروني يشمل 

 الآتي: 

 .كافة البرامج اللازمة لمساعدة الأفراد على الأداء الإلكتروني 

 شبكة المعلومات الدولية.القدرة على العمل مع الأنظمة الحاسوبية القائمة و 

 .تكامل المعلومات الداعمة لأداء الأفراد ضمن واجهة تفاعل المستخدم 

 .التحكم والإدارة من قبل المستخدم 

  النظرة الشاملة للمهمة التي يتعين على المستخدم القيام بها ، على قدم المساواة مع

 العرض الجزئي.

 أهمية دعم الأداء الإلكتروني 
محمد احمد  ،(2019 )محمد عبد الحميد،  Boblett (2012, 11) نكل م اشارو   

 اهمية الدعم في الاتي:  (218، 2022( و دعاء صبحي )158، 2020(

  يساعد على المساعدة في تحقيق التعلم بالشكل الأفضل للطلاب خاصة عند دراسة

 الموضوعات الجديدة.

 دراته الخاصة.مراعاة الفروق الفردية حيث يستفيد منه كل طالب وفق ق 

  يدعم مشاكل التذكر عند الطلاب ، وصعوبات الانتباه في عملية التعلم حيث ينقل

 الطلاب بشكل تدريجي وفق خصائصهم وقدراتهم واعطائهم حرية طرح الأسئلة

 .يسهم في نجاح العملة التعليمية وزيادة كفاءة المتعلمين 

 ن التعلم.يساعد المتعلمين على تحقيق الأهداف التعليمية وتحسي 

 .يستفيد من كل متعلم وفق قدراته الخاصة 

  ينوع من شكل وكم المساعدات التي يقدمها للمتعلمين نتيجة لتنوع احتياجاتهم

 وسيلة فعالة في مراعاة مشاكل التذكر لد  المتعلمين وصعوبات الانتباه أثناء التعلم 

 ر المعلومات القدرة على الوصو  بسرعة إلى أجزاء عميقة من المنظمة، وتوفي

والنماذج والمساعدة التعليمية عند الحاجة، كما هو محدد من قبل المستلمين في 
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سياق مشكلة الأداء الحالية في أ  وقت وفي أ  مكان وبدون وسطاء ومشاركين 

 .في العملية

الدعم تكمن في توسيع نطاق المعرفة لد  المتعلمين مما  أهميةوتر  الباحثة أن    

يقلل و ،وزيادة الثقة بالنفس همتنمية قدراتوجاز المهام الموكلة إليهم بيسر، يساعدهم على إن

حيث ؛بالفشل  هوبالتالي يقلل من شعور؛ مشكلة ما  لحل التي يمكن ان يتبعها عدد الخطوات

، القيام بالمهام المعرفية التي كانت فوق قدراته التعليمية ويستطيع إنجاز مهمته المطلوبة، 

 يب والممارسة ويقدم له النصائح والإرشادات.يتيح له التدرو

 خصائص دعم الأداء الالكتروني
يعد دعم الأداء الإلكتروني من النظم التعليمية الحديثة المعتمدة على الحاسب الآلي، والتي   

إنجاز مهامهم بكفاءة من خلا  توفير المعلومات  المتعلمين علىتهدف إلى مساعدة 

أحمد  وزينب Oleonard( 2005) ت المناسب وقد أوضح والأدوات اللازمة في الوق

 أن من (112-113،  2022هبه حسين )و (262-261، 2020حسيب ) وإيهاب (2021)

 خصائص:ال اهم تلك

  ،الوصو  السريع للمهمة والمعلومات: إتاحة البيانات والأدوات )نصية، رقمية

 تمام المهمة.صوتية، مرئية( والتعليمات والمحاكاة والنصائح اللازمة لإ

 :دعم المتعلمين بالمعلومات والمشورة الفورية خلا  أداء  الاستخدام أثناء العمل

 المهام.

 :من خلا  سهولة الحصو  على المعلومات  تقليل الحاجة للتدريب المسبق

 والأدوات المطلوبة دون الحاجة إلى برامج تدريبية مطولة.

 :دعم الأداء الإلكتروني.بفضل مرونة أنظمة  سهولة التطوير والتحديث 

 :تقديم الدعم اللازم حتى يتمكن المتعلم من أداء المهام بمفرده المساندة. 

 :توافق المهام والمشكلات مع قدرات المتعلم بحيث يمكنه إنجازها بعد  الملاءمة

 الدعم.

 :تقدير قدرات المتعلم وفهمه أثناء التعلم لتقديم دعم مناسب. التشخيص المستمر 

 من خلا  تقديم الأدوات والإرشادات المناسبة. ت وتحقيق الأهداف:حل المشكلا 

 :دعم المتعلم في المهام المعقدة بطرق مرنة مثل  المساعدة المؤقتة والمتكيفة

 البريد الإلكتروني أو الأدوات الرقمية.

 :بما يتناسب مع قدرات كل متعلم. التوجيه والإرشاد خطوة بخطوة 

 :ستوى فهم الطالب باستمرار وتقديم الدعم اللازممتابعة م التقييم المستمر. 

 :ربط الخبرات السابقة بالمعلومات الجديدة لتعزيز التعلم تنشيط المعرفة السابقة. 

 :عرض سلوكيات تعليمية أو أداءات مثالية يحتذى بها المتعلم النمذجة. 

يم بيئات متكاملا لتصم اترى الباحثة أن خصائص دعم الأداء الإلكتروني تمثل إطار  

تعليمية رقمية فعالة، حيث تسهم في تعزيز الاستقلالية لدى المتعلمين وتقليل الفجوة بين 

المعرفة النظرية والتطبيق العملي كما أن دمج خصائص مثل التشخيص المستمر، وتنشيط 
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المعرفة السابقة، والنمذجة، يخلق بيئة تعلم تفاعلية متكيفة مع احتياجات كل متعلم، مما 

 من كفاءة الأداء ويعزز تحقيق الأهداف التعليمية والمهنية. يرفع

 مستوى دعم الأداء الالكتروني
مستوى الدعم الإلكتروني بأنه مساعدة تتدرج على  (761 ،2015) محمود دييعرف حم    

خط متصل في أحد طرفيه تقع المساعدة الموجزة وهي الحد الأدنى من المساعدة التي 

، وفي الطرف الآخر تقع المساعدة التفصيلية وهي الحد الأقصى من يجب إعطائها للمتعلم

 المساعدة التي تعطى بالتفصيل أثناء سير المتعلم.

( تصنيف 163، 2018( وايمان جما  ) 86، 2006وأشار كلا من شيماء صوفي )   

 مستويات الدعم الالكتروني الى: 

 قاها المتعلم التي يجب : وهي حد أدني من الدعم والمساعدة التي يتلعم موجزد

توافرها في أ  برنامج تدريبي إلكتروني، ولها أهمية كبيرة ولا يمكن الاستغناء 

عنها نهائيا، وتتمثل في الدعم والإرشادات والتوجيهات الموجودة في بداية 

 البرنامج.

 وذلك داخل المحتوى التعليمي حيث يوجد داخل كل وحدة من  :عم متوسطد

جيه وإرشاد مستخدم البرنامج على السير داخل البرنامج، وحدات المحتوى، لتو

 حيث يوجد أسفل الشاشة زر المساعدة أو الدعم وهذا الدعم يظهر عند الضغط

 على الزر. ..

 يوجد هذا النوع من الدعم إضافة إلى المساعدة الموجزة دعم تفصيلي :

ت خاصة هذا النوع من المساعدة والدعم على تلميحا يحتو والمتوسطة، حيث 

بكل زر، وتتمثل في تلميحات وتوجيهات تظهر عند وضع مؤشر الماوس على أ  

زر من الأزرار الموجودة أسفل شاشة البرنامج، حيث يعطى كل زر عند الضغط 

 عليه مجموعة من المساعدات المختلفة.

 والتفصيلي( -وسوف تقتصر الباحثة على تناو  نمطي الدعم الالكتروني )الموجز

م الموجز يقصد به تزويد المتعلم بتعليمات أو إرشادات مختصرة ومباشرة، مثل الدع    

تلميحات سريعة، أو صور توضيحية بسيطة، أو خطوات موجزة تساعده على إنجاز 

المهمة دون الدخو  في تفاصيل معقدة ويتميز هذا النوع من الدعم بأنه يعزز سرعة 

ف الذاتي والتجريب، وهو مناسب بشكل الإنجاز ويمنح المتعلم مساحة أكبر للاستكشا

خاص للمتعلمين ذو  الخبرة المسبقة الذين يحتاجون فقط إلى توجيهات سطحية لتجاوز 

 Sezer (2023العقبات البسيطة )

أما الدعم المفصل فيتسم بتقديم إرشادات موسعة ومنظمة تشمل شروحات معمقة وأمثلة   

ا للخطوات المطلوبة  عملية، وتسلسلا لأداء المهمة ويستخدم غالباا مع المبتدئين أو واضحا

عند تعلم مهارة جديدة، حيث يسهم في خفض العبء المعرفي وتعزيز الفهم العميق، مما 

 Swellerيمكن المتعلم من تكوين بنية معرفية متماسكة تساعده لاحقاا على الأداء المستقل )

(2019. 
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نسب يعتمد على طبيعة المتعلم وخبراته اختيار نمط الدعم الأ من العرض السابق يتضح   

السابقة فالمتعلمون المبتدئون يحتاجون غالباا إلى الدعم المفصل لما يوفره من وضوح 

وتدرج في نقل المعرفة، بينما يكون الدعم الموجز أكثر فاعلية مع المتعلمين ذو  الخبرة 

 الذين يفضلون المرونة والاستقلالية. 

( إلى خصائص مستويات الدعم الالكتروني 41-40، 2010) ويشير طارق عبد السلام  

 كما يلي: 

  أن تقدم مستويات الدعم بصورة متدرجة تتراوح من أعلى مستوى للدعم إلى أقل

 المساعدة.  مستوى من

  أن يتسم بالمرونة حيث يستطيع المتعلم الاختيار من بين مستويات الدعم المقدم

 اجة إليه.إذا شعر بالح وإزالته والرجوع إليه

  ألا يقدم مستويات الدعم طوا  الوقت حتى لا يجعل المتعلم يعتمد عليه، ويفشل في

العقلية وبذلك يفشل في الأداء الجيد للمهمات المشابهة في مواقف  بناء نماذجه

 التعلم الجديدة. 

  .أن تكون عملية اختيار مستوى الدعم المناسب تحت تحكم المتعلم 

  زائد عن حاجة المتعلم فيعوقه عن التعلم أو يجعله يعتمد ألا يكون مستوى الدعم

 عليه بشكل كلي، وألا يكون مستوى الدعم أقل من حاجة المتعلم فيشعره بالإحباط.

وهناك العديد من الدراسات التي تناولت دراسة نمطي الدعم الالكتروني ) موجز/   

ط دعم الأداء على تنمية ( بقياس تأثير أنما2006)يوسف شيماء  تفصيلي( منها دراسة:

الدراسة إلى أنه يجب أن يكون هناك  اوصتالجوانب المعرفية والسلوكية للطلاب، وقد 

دعم موجز للبرنامج، ودعم متوسط في بداية الوحدات، والتفصيلي مع المتعلمين خطوة 

( التي 2021ن، ودراسة شريف شعبان)بخطوة، مع ضرورة مراعاة خصائص المتعلمي

في بيئة  (الدردشة التفاعلية )موجز / مفصل تروبوتاكشف عن مستويات دعم إلى ال هدفت

المرحلة  معلميتنمية مهارات إنتاج الاختبارات الإلكترونية لدى  فيتدريب مصغر وأثرها 

فاعلية المستو  الموجز مقابل المستوى التفصيلي،  ةالإعدادية، وأثبتت نتائج الدارس

استراتيجية التعلم  علي تعرف( التي هدفت الي 2021)امل محمد  واتفقت معها دراسة

بالاكتشاف )الاستقرائي / الاستنباطي( الأكثر فاعلية في إطار تفاعلها مع مستو  الدعم 

)مفصل / موجز ( في بيئة الفصل المقلوب عبر الويب في تنمية التحصيل الابتكار  

وأثبتت  لاب الدبلوم العام،لمفاهيم الاتصا  التعليمي ومهارات التفكير المستقبلي لد  ط

وخلصت دراسة عبد فاعلية المستو  الموجز مقابل المستوى التفصيلي،  ةنتائج الدارس

إلى فعالية  الدعم الموجز لتطوير الإنجاز وتصميم وإنتاج موارد  (2011العزيز طلبة )

 .مالتعل

كما في  بينما توصلت دراسات أخرى الى فاعلية مستوى الدعم التفصيلي عن الموجز  

( عبر بيئات التعلم الافتراضية في تنمية التحصيل 2013دراسة كل من: حلمي مصطفي )

وماريلان  ( عبر مهام الويب على كفاءة التعلم،2015والتفكير الابتكار ، وحميد محمود )
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ية التربية جامعة للطالب ك الإيجابيتنمية المعرفة التكنولوجية والتفكير ( في 2019ميلاد) 

( اثر 2021( عبر بيئة التعلم المنتشر، وزينب احمد )2021ورضا جرجس ) ،أسيوط

التفاعل بين نمط دعم الأداء الالكتروني )موجز/ تفصيلي( ومستو  الحاجة الي المعرفة 

 علي مهارات انتاج الأنشطة التعليمية الالكتروني.

تفصيلي(  -)موجز في حين توصلت بعض الدراسات الى تساوى تأثير مستو  الدعم     

( في تنمية كفايات ۲۰۱۰طارق عبد السلام ) : دراسةعلى نواتج التعلم المختلفة كما في 

في تزويد أعضاء هيئة ( 2015، وحسن الباتع )تصميم التفاعلية ببرامج الوسائط المتعددة

في جامعة الطائف باستخدام نظام إدارة التعلم  الإلكتروني التدريس بمهارات التقييم

“Blackbrod” (في2021، واميرة رضا )  إنتاج الخرائط  ومهارات التحصيلتنمية

 .الذهنية لدى طلاب كلية التربية

نتائج هذه لدراسات السابقة أن هناك اختلاف في انتائج  استعراض من خلا يتضح     

لذا قامت الباحثة بهذه ، (، التفصيليزالموج التي تناولت نمط الدعم الإلكتروني )الدراسات 

لتنمية مهارات داخل بيئة تعلم الكترونية  الدعم المناسبنمط  على التعرف راسة من اجلالد

 لد  طلاب الصف الأو  الثانو .المواطنة الرقمية 

 النظريات المفسرة لدعم الأداء الالكتروني 
ا في البحث       ا هاما فهي نشاط ذهني وعملية  العلمي،تعتبر النظريات بشكل عام عنصرا

وتحاو   ،ومن ثم فهي تقدم فهما علميا لها المختلفة،د الباحث في تفسير الظواهر فكرية تفي

، لذا سيتم كشف المبادئ العامة التي تمكن الباحثين من فهم الواقع فهما متناميا ومتطورا

 المفسرة لدعم الأداء الالكتروني كما يلي: نظرية الحمل المعرفيتناو  

  نظرية الحمل المعرفي 

حجر الأساس لنظرية الحمل المعرفي والهدف  "Sweller"سويلر  وضع جون    

الأساسي للنظرية هو كيفية تقديم المعلومات الجديدة منظمة لخفض الحمل المعرفي غير 

م لبناء علأ  توفير الموارد المعرفية والجهد لدى المت ،الضرور  عن الذاكرة العاملة

ث التغير في ذاكرة المدى الطويل وتطوير المخططات المعرفية وبالتالي تسهيل حدو

تسهيل حدوث التعلم، كذلك بهدف التصميم التعليمي إلى توفير الشروط والمواصفات ل

التعليمية المناسبة لتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفاعلية، وتشتق هذه الشروط 

 .(183، 2017، السيد محمد) والمواصفات من نظريات التعليم والتعلم

التعلم، وينقسم الحمل عملية معرفي يعني الحمل الواقع على الذاكرة العاملة أثناء الحمل ال   

وهو صعوبة عرض  الحمل المعرفي الداخليالمعرفي إلى ثلاثة أجزاء أساسية أولهما 

الحمل المعرفي ، ثانيهما المحتوى التعليمي بطريقة لاتناسب الذاكرة العاملة احتوائها

الحمل ثالثهما  ،فة التي تفرضها طريقة عرض مادة التعلمالصعوبة المضا وهو الخارجي

 Mendel (2010,7)  ويعني معالجة وبناء المخطط المعرفي وثيق الصلة

أن نظرية الحمل المعرفي تسمح بضبط شروط التعلم في نطاق بينة التعلم حيث إنها    

عدهم على تقليل تزود المعلمين ومصممي المواد التعليمية بالأدلة والإرشادات التي تسا
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الجهد والعبء المعرفي، ونجاح عملية التعلم وتحقيق أهدافها من خلا  تقديم وعرض 

المعلومات بطريقة تحفز العمليات العقلية لد  المتعلم، مما يسهم في خفض العبء المعرفي 

 .(233، 2021، هبة فؤاد)طلاب لد  ال

ماط دعم الأداء في البيئة م توظيف مبادئ نظرية الحمل المعرفي عند تصميم أنت   

الإلكترونية، لضمان تقديم المساعدة للمتعلمين بطريقة تقلل العبء الذهني غير الضرور  

وقد اشتمل ذلك على تصميم أنماط دعم الأداء بحيث  ،وتدعم المعالجة الفعالة للمعلومات

يعزز الحمل تقدم الإرشادات والخطوات المطلوبة في الوقت المناسب وبالقدر الكافي، مما 

المعرفي الجوهر  المرتبط بإنجاز المهام، ويحد من الحمل المعرفي الخارجي الناتج عن 

 .تشويش أو تعقيد غير مبرر في واجهة التعلم

 "Digital citizenship": المواطنة الرقمية ثالثالمحور ال
نيات الوصو  واستخدام التق إمكانية منالحالي  أدى التطور الذ  يشهده العصر     

فراد الأ مفي حياة معظ إلى تغييرات كبيرة والإنترنت،جهزة الرقمية وخاصة الأ الحديثة،

المعلومات لتلبية  إلىالوصو   بإمكانيةفراد يتمتعون حيث أصبح الأ العالم،نحاء أفي كافة 

 أنشطةصحبت أف حياتهم،نوعية  وتحسينخرين والتواصل مع الآ ةساسياحتياجاتهم الأ

صبحت هذه الوسائل وأ والكبار، وعادة لدى الشباب ،يومية أنشطة الإنترنتالاتصا  عبر 

 . من المؤسسات التعليميةا للمعرفة بدلاا صدرا م

ويشارك في  لجماعة،المواطن هو الشخص الذ  يدين بالولاء لدولة أو وبشكل عام، ف     

ن إحو فوعلى هذا الن المجموعة، هذهعضاء أالحقوق والمسئوليات الممنوحة لجميع 

يجب  إيجابية،ولكي يعمل المجتمع بطريقة  معينة،ملزمون بتوقعات اجتماعية  المواطنين

ا والالتزام ،بهذه التوقعات الالتزامعلى المواطنين  الحاكمة للجماعة  بالقواعد والقوانين أيضا

Ribble, 2011, 7).) 

 مفهوم المواطنة الرقمية 
نترنت للتواصل مع ب بالمشاركة عبر الإخوف من السماح للطلاتكان هناك لقد       

 to نترنت الرقمي،من السلوك غير اللائق أو التسلط عبر الإ قبسبب القل ،بعضهم البعض

& Boyd, 2016, 28-29)، (Jen تم التغلب على تلك المشكلات من خلا  مفهوم و

 من العديد ، ونتيجة لوجودوالذ  تم تعريفه وتفسيره بعدة طرق ،المواطنة الرقمية

من الطبيعي أن المعلمين غير  فإنه ،التفسيرات المختلفة للمواطنة الرقميةو التعريفات

طفا  رياض الأ مرحلة الدراسية منذ الفصو فضل طريقة لدعم الطلاب في مدركين لأ

، لذا سيتم زمة للتنقل في المشهد الرقميلاوحتى انتهاء المرحلة الثانوية لتطوير المهارات ال

 يفات المختلفة والتوصل الى العوامل المشتركة في هذه التعريفات   التعرض للتعر

تزويد الطلاب بترسانة من المهارات في بأنها: "( 24، 2017) تامر الملاح  رفهاع       

لكتروني بما في ذلك تويتر والتدوين الإ الاجتماعي،مجا  استخدامات مواقع التواصل 
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لكترونية الشهيرة على استخدام بعض المواقع الإلى اكسابه القدرة إإضافة  والفيسبوك،

 ."بغرض التعلم والدراسة

القواعد والمعايير والضوابط والمبادئ والقيم ( انها: 127، 2018وعرفتها غادة كما )   

والأفكار المتبعة في الاستخدام الأمثل والسليم والصحيح للتكنولوجيا المتعددة في التباد  

لكترونية للمعلومات والمعارف والتجارة الرقمية من بيع وشراء الإلكتروني والمشاركة الا

وفعا  من   ومسئوعبر الإنترنت من خلا  مواطن رقمي يستخدم الإنترنت بشكل مناسب 

 قبل المواطنين الصغار والكبار من أجل المساهمة في رقي المجتمع.

كيفية تجنب المخاطر لم يعد مفهوم المواطنة الرقمية يقتصر على تعليم المستخدمين و   

عبر الإنترنت، بل توسع ليشمل تمكينهم ليصبحوا مشاركين إيجابيين ووكلاء تغيير في 

ويمكن تحديد أبرز ملامح هذا التحو  النظر  في النقاط الأربع التالية،  ، المجتمع الرقمي

 ,Hollandsworthو ISTE (2023)و Ribble (2023)ذكرها كلا من والتي 

Dowdy & Donovan (2017, 533) :في الاتي 

  :لم يعد الهدف يتمثل في "الاستخدام الآمن" من السلبية إلى المشاركة الفاعلة

 فحسب، بل في "الاستخدام المسؤو  والفاعل". 

 يتمثل هذا التحو  في الانتقا  من من النزعة الفردية إلى المسؤولية الجماعية :

عمل الجماعي وخدمة المجتمع التركيز على الذات إلى تعزيز روح التعاون وال

الرقمي الأوسع، حيث يفهم أن السلوكيات الفردية تساهم بشكل تراكمي في تشكيل 

 .الثقافة الرقمية المشتركة

 يشمل هذا التحو  الاهتمام النقد  من المركزية التقنية إلى المركزية الإنسانية :

لإنسانية، والقيم الثقافية، بتأثيرات التقنيات الرقمية على الصحة العقلية، والعلاقات ا

 .مما يعيد تركيز المناقشة على الإنسان ورفاهيته وليس على التقنية بحد ذاتها

 تحو  التأكيد نحو غرس من الامتثال للقواعد إلى الالتزام بالمبادئ الأخلاقية :

المبادئ الأخلاقية الأساسية والتفكير النقد  الذ  يمكن الأفراد من تقييم المواقف 

 .قدة واتخاذ قرارات أخلاقية ومسؤولة في سياقات رقمية متغيرة باستمرارالمع

تسلط الضوء على سلوكيات يتضح أنها  التعريفات السابقة للمواطنة الرقميةوبناء على      

يتعلم الطلاب استخدام التكنولوجيا  وعلى ضرورة أن ،خرينفراد وكذلك سلوكيات الآالأ

فلا يجب الاكتفاء فقط بتعليم  حياة،سلوب أالمواطنة الرقمية ن لأ ،بطريقة مقبولة اجتماعيا

ن يتعلموا استخدامها بطريقة مناسبة أبل يجب  الرقمية، التقنياتالطلاب كيفية استخدام 

خلاقي الاستخدام الأ، وعضاء فاعلين في المجتمع الرقميأومسئولة لكي يصبحوا 

 خرينوالآجيا لضمان سلامة الذات وللتكنول المسؤو والمعنو  

 مهارات المواطنة الرقمية
تقوم المواطنة الرقمية على مجموعة من المهارات والقيم التي ينبغي على الأفراد      

والعمل على ممارستها بشكل مستدام حتى تصبح سلوكاا يتبناه الفرد  ،إدراكها ومعرفتها

ات في قدرة الفرد على ثناء التعامل مع التكنولوجيات الرقمية الحديثة، وتتمثل تلك المهارأ
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نترنت وتوفير معامل تقنية ملائمة تسهم في والإ للتكنلوجياالوصو  الرقمي المناسب 

 باحتراموكذلك القدرة على التعامل  الإنترنت،دارة التنمر عبر إتعزيز ذلك، والقدرة على 

تواصل مع المجتمع الرقمي ومعاييره وقوانينه وال تبأخلاقيا والالتزام ،اخرين رقميا مع الآ

 ،ها التكنولوجيا الرقمية الحديثةحلكترونية من خلا  طرق ووسائط تتيإخرين بصورة الآ

ضافة إلى القدرة على حماية بياناته وخصوصياته والحفاظ على سلامة أجهزته من بالإ

تاحة حرية إوكذلك  ،نترنتتي أثناء استخدام الإأوالفيروسات التي ت الاختراقعمليات 

نترنت فكار التي تصل للفرد عبر الإوالقدرة على نقد المعلومات والأ ،نخريالتعبير للآ

وتمكنه من التعامل السليم مع الوسائط  ،وكافة الوسائط الرقمية ومن ثم اختيار ما يناسبه

 .(Ozturk, 2021, 33-35)الرقمية والتكنولوجيا بشكل يضمن سلامته النفسية والجسدية 

للمواطنة  المهاراتهناك العديد من  إلى أن Berardi (2016, 34-38) وأشار هذا،     

 يلي: وهي كما ،فراد لكي يصبحوا مواطنين رقميينالرقمية والتي يجب أن يتمتع بها الأ

ها ترادإ: القدرة على بناء هوية صحية والمواطن الرقمي إدارة الهوبة الرقمية -

 المختلفة. االتكنولوجي ووسائلنترنت عبر الإ

وانخراط الفرد  المهام،وتعدد  الشاشة،دارة وقت إ: القدرة على شةإدارة وقت الشا -

 علام الاجتماعية مع ضبط النفس.نترنت ووسائل الإفي المواقع المختلفة عبر الإ

 الإنترنت: القدرة على التعامل مع حالات التسلط عبر نترنتإدارة التسلط عبر الإ -

 واكتشافها والتعامل معها بحكمة وعقلانية.

لكترونية وحماية : القدرة على إدارة مختلف الهجمات الإمن السبيراليلأإدارة ا -

يمكن استنتاجها  بحيث لا قوية،البيانات الشخصية عن طريق إنشاء كلمات مرور 

 من خلا  البيانات الشخصية للفرد.

والتعامل مع حرية  الآخرين،: القدرة على حماية خصوصية إدارة الخصوصية -

 نترنت.مات الشخصية المشتركة عبر الإالتصرف في جميع المعلو

: القدرة على التمييز والتفريق بين المعلومات الحقيقية والمعلومات التفكير الناقد -

والاتصالات الموثوقة والمشبوهة عبر  والضار،والمحتوى الجيد  الخطأ،

 .الإنترنت

ارها ثأثار الرقمية و: القدرة على إدارة وفهم طبيعة الأالبصمات الرقميةإدارة  -

 الرقمية بشكل مسؤو .

نترنت خرين على الإ: القدرة على فهم احتياجات ومشاعر الآالتعاطف الرقمي -

 يمكن توظيف مهارات المواطنة الرقمية في العملية التعليميةو والتعاطف تجاههم

ثار الاجتماعية من خلا  توجيه الطلاب للبحث في الأ لدى طلاب المرحلة الثانوية

للتكنولوجيات والوسائط الرقمية المستخدمة في المرحلة  ةوالبيئيوالشخصية 

حيث يشارك الطلاب في عملية للبحث حو  التقنيات الرقمية من خلا   الثانوية،

كما  ،بداعية لمعالجة أثارهاإها والخروج  بطرق متحليل تلك التكنولوجيات وتقيي

 ،كل مستمرالدراسية بش المقرراتيمكن تضمين مهارات المواطنة الرقمية في 
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كيد على أوذلك من خلا  الت ،نفسهمعلى احترام الطلاب لأ التأكيدوذلك بهدف 

خرين بأساليب تبتعد والتعامل مع الآ، نترنتتعليمهم طبيعة الخصوصية على الأ

نترنت وكافة وتركز على احترام حرية وحدود استخدام الإ ،عن التنمر

ء نقاشات مع الطلاب حو  القواعد جراإويتم ذلك من خلا   ،التكنولوجيات الحديثة

 نترنت.السلوكية للتعامل مع التقنيات الرقمية والإ
 

 أهداف المواطنة الرقمية
تهدف المواطنة الرقمية إلى إعداد الطلاب في إطار السلوك المناسب والميو       

ا وفي هذ رقميين،لاستخدام التقنيات الحديثة وأدوات التواصل الرقمي ليصبحوا مواطنين 

هداف المواطنة الرقمية التي أ ( إلى12، 2017  الملاح )رالمغاو شار تامرأ السياق،

 وهي كما يلي: تحقيقها،إلى  ىتسع

 نفسهم.ألى إتوعية الطلاب بمفهوم المواطنة الرقمية بطريقة محببة  -

 .الافتراضيمان الطلاب داخل العالم الرقمي أرفع مستوى  -

 لسليم.أن يتحلى الطلاب بالسلوك الرقمي ا -

ي الحياة الواقعية فالسلبية الناتجة عن الدخو  إلى العالم الرقمي  الانعكاساتتقليل  -

 للطلاب.

 لدى الطلاب. بالأدبنشر ثقافة حرية التعبير الملتزمة  -

التحو  من مفهوم الرقابة المشددة وانعدام الخصوصية إلى مفهوم الرقابة الذاتية  -

 سلامية وقيم وتقاليد المجتمع.لإوفق ضوابط الدين الإسلامي والشريعة ا

إيضاح وتيسير الطرق التي يتعامل بها الطلاب مع القضايا في العالم الرقمي  -

 .الافتراضي

 خالية من العنف والتنمر. يتوفير بيئة تواصل اجتماعي افتراض -

لذلك ، تهدف المواطنة الرقمية إلى إيجاد الطريقة الصحيحة لتوجيه وحماية جميع 

وخاصة الأطفا  والمراهقين والشباب، وذلك بتشجيع السلوكيات المرغوبة المستخدمين ، 

 في التعاملات الرقمية من أجل مواطن رقمي يحب غير المرغوبةومحاربة السلوكيات 

 (٤۰۲، ۲۰۱٤ هالة حسن،) وطنه ويعمل على تقدمه.

ميين وبذلك، يتضح أن أهداف المواطنة الرقمية هي إنشاء جيل من المواطنين الرق     

يتحملون مسئولية أفعالهم داخل العالم الرقمي، وقادرين على استخدام التقنيات الرقمية 

بفعالية، ولديهم تفكير ناقد يساعدهم على فهم المعلومات التي يتعرضون لها عبر الإنترنت، 

 ومن ثم تحديد المعلومات الصحيحة والتخلي على المعلومات الخاطئة.

 قمية المواطنة الرأهمية تعليم 
فعندما يتعاون  المجتمعات،هم كيفية تشكيل المواطنة في فيساهم مفهوم المواطنة في      

يؤد  ذلك  محلية،السكان المحليون مع بعضهم البعض ويقومون بتشكيل شبكات اجتماعية 

لذلك يتم ، تعزيز فهم المواطنة أثناء عملهم على مسئوليات مشتركة لصالح مجتمعهم إلى
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صالح مشتركة تنتج من الشبكات الاجتماعية معند وجود  ةبالمسؤوليماعي نشاء شعور جإ

 (Villazor, 2010, 573)لهؤلاء السكان 

 ؛Eugene ،(2007, 9 )وفيما يتعلق بأهمية المواطنة الرقمية، فقد لخصها كل من      

Ribble& Miller ,(2013, 137)  ؛Jones & Mitchell ,(2016, 2065)   ؛ تامر

-Martin, Gezer, Wang, Petty & Wan ,(2020, 144 (( ؛41، 2017)الملاح، 

فيما  (147-142، 2021،) مدفايزة أح( ؛ 88-85، 2021،)العاطي  ؛ حماده عبد 146

 يلي :

 والتي إن لم  الافتراضي،التي تحدث في العالم  المشكلاتمن ظهور العديد من  تحد

امة بكل عتفسد الحياة الام كارثة أمكون نيكن هناك قوانين تجرمها فسوف 

  .المقاييس

 فهي تساعد المعلمين على  ،دراك ما هو صحيح وما هو خاطئإداة تساعد في أ

   الاشتراك مع طلابهم في مناقشات مرتبطة بمواقف حقيقية في الحياة الواقعية

  صبحت ترتبط أوالتي  التعليمي،ي جميع مناشط الحياة وخاصة في الجانب فتظهر

حيث ساعدت  ،في المدارس لكترونيبعد تطبيق نظام التعليم الإ به بشكل مباشر

مور والطلاب ولياء الأأو والتربويينعلى توفير الطرق التربوية لمساعدة المعلمين 

عداد الطلاب هي وسيلة لإف ،على استخدام التقنيات الحديثة بطريقة فعالة وصحيحة

 .ة فيهكالمجتمع العالمي والمشار إلى للدخو  وتهيئتهم

  تلك التقنيات من  الحديثة أصبحتنتيجة لتزايد مستخدمي التقنيات والتكنولوجيات

ا لهذا التحو  الرقمي ونظرا  ،وقامت بتحويل حياتنا إلى حياة رقمية، أولويات الحياة

تعزيز المواطنة الرقمية في ظل انتشار إلى في ميادين الحياة كافة ازدادت الحاجة 

نواعها مثل: جرائم التهديد ألكترونية بمختلفة م الإسلوكيات غير ملائمة كالجرائ

 ؛لكترونيوالتشهير الإ ،باحيةوانتشار المواقع الإ الإلكتروني،والتحرش  والابتزاز

واقع وسرقة مواختراق ال ،بما في ذلك السب وانتحا  الشخصية والاحتيا  المالي

 قاصرين.الاستغلا  الجنسي لل بالإضافة إلىرهاب والتطرف البيانات والإ

  تعطي المتعلمين القدرة على التمييز بين السلوكيات الصحية والسلوكيات الخاطئة

 وبناءا  ،مرتبطة بمواقف حقيقية في حياتهم الواقعية توحوارامن خلا  مناقشات 

من القدرة على التعامل مع  هأصبحت المواطنة الرقمية بما تحمل ،على ذلك

 التنمويةالمناهج الدراسية والبرامج همية قصوى في أالرقمية ذات  التقنيات

 والمبادرات المجتمعية.

  بالتكنولوجيا،نسانية المرتبطة والإ القضايا الاجتماعيةعلى تفهم  اقادرا  اإعداد طالبا 

حيث إنها تساعد على الممارسة الأمنة والاستخدام القانوني للمعلومات والتقنيات 

كما  للتكنولوجيا،يجابي لسلوك الإكما أنها تساعد على إكساب الطلاب ا الحديثة،

 أنها تجعل الطالب يتحمل مسئولية تعلمه.
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 حياة الطلاب  علىثار بالغة أن التقنيات الحديثة قد يكون لها إف ،بالنسبة للطلاب

كثر أن يصبحوا أتطلب منهم حيث سي ،الشخصية والتعليمية والعمل في المستقبل

ة موازنة تفاعلاتهم مع تلك الموجود ا في مهاراتهم الشخصية المتعلقة بكيفينضجا 

 .في العالم الحقيقي

 ،خرينتمثل سلوكيات محترمة ومتسامحة تجاه الآ ن المواطنة الرقميةإف اكما أنه وفقا      

حيث  السابقة،ليه العديد من الدراسات إوهو ما أشارت  ،نشطة الممارسة المدنيةأوتزيد من 

( من طلاب 5505باستطلاع أراء ) Kahne, Lee, & Feezell (2013)دراسة قامت 

 السياسيةنشطة غير مشاركة الشباب في الأ، حيث أشارت نتائجها إلى أن المدارس الثانوية

ة، كذلك دراسة نترنت تعزز المشاركة المدنية والسياسيائمة على الاهتمامات عبر الإقال

Casan-Pitarch& Candel-Mora (2022)  ربطت هذه الدراسة بين ممارسات

المواطنة الرقمية )مثل احترام الخصوصية، والتعبير عن الرأ  بطريقة حضارية، 

والتشكيك في المعلومات المضللة( وزيادة في "السلوك الاجتماعي الإيجابي" عبر 

الإنترنت هذا يشمل الدفاع عن الآخرين، ونشر المحتوى الإيجابي، وتصحيح المعلومات 

 & Huang، كما اكدت دراسة رمة ومتسامحةالخاطئة بلطف، مما يعكس سلوكيات محت

Wang (2020) بل اأن مجرد امتلاك المهارات الرقمية )محو الأمية الرقمية( ليس كافي ،

 كما يجب تطويرها إلى "مواطنة رقمية" حيث يدرك الفرد دوره ومسؤوليته في المجتمع

رقمية أظهروا مستويات أظهرت النتائج أن الطلاب الذين تلقوا تعليما في مفاهيم المواطنة ال

أعلى من المشاركة في النقاشات السياسية والاجتماعية عبر الإنترنت ومبادرات التغيير 

 .اكثر من غيرهمالمجتمعي 

ثناء استخدامه للعالم أوبذلك تتضح أهمية المواطنة الرقمية في كونها إطار منظم للفرد      

لك تشكل حاجز ذفهي ب ،بيات والسلبياتيجاوفق معايير لهذا الاستخدام توضح الإ ،الرقمي

 عالمتطرفة وتعزز المسئولية الشخصية والمجتمعية لدى الفرد أثناء تعامله م الأفكارأمام 

كما أنها ترشده إلى  ،وتساعده في الحفاظ على هويته الشخصية ،التكنولوجيات الحديثة

ا كما أنها ،فسينكيفية استخدام تلك التقنيات بشكل صحي و زز سلوك الفرد الصحيح تع أيضا

 ،للتقنيات والأخلاقيمن الاستخدام الأ إلىوتوجه الفرد  ،في استخدام التكنولوجيات الحديثة

والاقتصادية واكتساب  والثقافية الاجتماعيةتعمل على فهم المشكلات  إلى أنهاضافة بالإ

 التعامل معها. لآلياتالفرد 

 نتائج البحث وتفسيرها  

 نتائج البحث  
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند "  الذي ينص على ختبار صحة الفرض الأوللا    

( بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار 0,05مستوى )

 " ،التحصيل المعرفي يرجع لاختلاف أنماط الدعم )الموجز/ المفصل( ببيئة تعلم الكترونية

 احاد نتائج تحليل التباين  (1)، ويوضح جدو  الاتجاه احاد  استخدام تحليل التباين تم
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 المعرفيفي التطبيق البعد  للاختبار التحصيلي  تينالتجريبي تينالاتجاه لدرجات المجموع

  البعد 

 الإحصاءات الوصفية للاختبار التحصيلي المعرفي البعد  وفقا لنمط الدعم (1جدو  )

الانحرافات 

 المعيارية

المتوسطات 

 الحسابية
 نمط الدعم  العدد

 موجز  20 77,35 18,16

 مفصل  20 79,20 13,19

 الاجمالي  40 78,27 15,69

في التطبيق البعدي  تينالتجريبي تينلدرجات المجموع الاتجاه نتائج تحليل التباين احادي (2جدو  )

 للاختبار التحصيلي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة ف

 سوبةالمح

 قيمة ف

 الجدولية

 

 الدلالة

 

 غير دا  0,679 0,174 34,225 1 34,225 الدعمنمط 

لقياس أثر كل من نمط دعم الأداء، أن نمط دعم الأداء لم  أظهرت نتائج تحليل التباين    

 = Sig)  ودلالة إحصائية 0,174يكن له أثر دا  إحصائياا، حيث بلغت قيمة )ف( = 

إلى أن تقديم الدعم بنمط موجز أو مفصل، لا يؤد  إلى فروق ، وهو ما يشير (0,679

 تم رفض الفرض الاول. ، وبالتاليجوهرية في مستوى التحصيل المعرفي

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند  ولاختبار صحة الفرض الثاني الذي ينص على:    

ة ملاحظة متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في بطاق ( بين0,05) مستوى

ختلاف أنماط الدعم )الموجز والمفصل( ببيئة تعلم لامهارات المواطنة الرقمية يرجع 

( نتائج تحليل التباين 3الاتجاه، ويوضح جدو  ) احاد  تحليل التباين تم استخدام الكترونية

 ثنائي الاتجاه لدرجات المجموعات التجريبية في التطبيق البعد  لبطاقة الملاحظة

الوصفية لبطاقة ملاحظة مهارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط  لإحصاءاتا( 3جدو  )

 الدعم

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

105 

 

 

 

الانحرافات 

 المعيارية

المتوسطات 

 الحسابية
 نمط الدعم  العدد

 موجز   20 105,10 8,09

 مفصل  20 108,85 4,19

 الاجمالي  40 106,97 6,64

 (4جدول )
لاتجاه لدرجات المجموعات التجريبية في التطبيق البعدي نتائج تحليل التباين نتائج تحليل التباين ثنائي ا

 لبطاقة الملاحظة

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 دا  6,42 140,625 1 140,625 الدعمنمط 

ء على أظهرت نتائج تحليل التباين الثنائي وجود أثر دا  إحصائياا لكل من نمط دعم الأدا   

حيث بلغت قيمة )ف( = ، تنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية

وهو ما يشير إلى أن نوع الدعم )مفصل أو لنمط الدعم،  0,016بمستوى دلالة  6,42

موجز( له تأثير معنو  في مستوى أداء الطلاب في المهارات المرتبطة بالمواطنة الرقمية، 

 اءات الوصفية أن الدعم المفصل أكثر فاعلية في رفع تلك المهاراتوقد تبين من الإحص

 لثاني.تم قبول الفرض اوبالتالي 

 تفسير نتائج البحث
تفسير النتائج المرتبطة بالتحصيل المرتبط بالجانب المعرفي لمهارات المواطنة  -1

        الرقمية
 

تبار التحصيل الدعم )الموجز والمفصل( بيئة تعلم الكترونية على اخ نمط أثر -

 لمهارات المواطنة الرقمية المعرفي

فرق لا يوجد والذ  تم رفضه وقبو  الفرض البديل وهو  الأو ،وفقا لنتائج الفرض        

متوسطي درجات طلاب المجموعتين  ( بين0,05) مستوىذو دلالة إحصائية عند 

المفصل( / )الموجز ختلاف أنماط الدعملاالتجريبيتين في اختبار التحصيل المعرفي يرجع 

يشير إلى أن تقديم الدعم بنمط موجز أو مفصل، عند النظر إليه ، مما ببيئة تعلم الكترونية

 .كعامل مستقل، لا يؤد  إلى فروق جوهرية في مستوى التحصيل المعرفي
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يصا  المفاهيم إن نمط الدعم الموجز والمفصل كانا قادرين على أوقد يرجع ذلك إلى       

لى نتائج متقاربة إفكلاهما قد أدى ، شكل كافبالمواطنة الرقمية للطلاب هارات مالخاصة ب

وبالتالي فكلا النمطين  الخاص بمهارات المواطنة الرقمية، من حيث التحصيل المعرفي

وهو ما يمكن  ،المواطنة الرقمية لمفاهيمقدما معلومات كافية للطلاب لتحقيق الفهم الدقيق 

 "Information processing theory" عالجة المعلوماتمن خلا  نظرية م تفسيره

ن المعلومات الزائدة عن إف الاستيعابمستوى معين من  وصوله إلى المتعلم عند حيث إن

درجة  إلىن الطلاب في كلا المجموعتين قد وصلا إوبالتالي فإضافية، فائدة  لهذلك لا تقدم 

يذكر مقارنة بنمط الدعم  جديدلم يضيف دعم المفصل لن نمط اإف ومن ثم ،الاكتفاء المعرفي

 ، مما أدى إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النمطين.الموجز

 Multimedia" نظرية الوسائط المتعددةل وفقايضا أكما يمكن تفسير هذه النتيجة      

theory" ، عندما يحدث في بيئة تحتو  على  فعالان التعلم يكون أ إلىوالتي تشير

الإلكتروني، بما تحتويه من فقد تكون بيئة التعلم  وبالتالي والمؤثرات،صوص والصور الن

الخاصة  المتعلمين للمفاهيمفعا  في فهم  تأثيركان لها  ،كنصوص وصور وأنفوجرافي

في عملية تعلمهم اختلاف نمط الدعم غير جوهر   تأثيربشكل جعل  الرقميةبالمواطنة 

 لتلك المفاهيم.

في جميع مناطق تعلم  للمتعلمينشارات ونصائح إالدعم بنوعيه قدم ك الي ان ونفسر ذل    

المستهدفة، كيفية تنفيذ المهام التعليمية و الخاصة بالمواطنة الرقمية المحتوى التعليمي

 وبالتالي فإن النمطين قدما الهدف المستهدف من المحتوى داخل البيئة الإلكترونية.

عدم وجود  إلىشارت أوالتي  (2021)تائج دراسة زينب أحمد وتتفق هذه النتائج مع ن     

المعرفي  التحصيليا بين نمطي الدعم الموجز والمفصل في الاختبار حصائيا إفرق دا  

ا مع آراء  للمهارات  ,Mehdipour & Zerehkafi (2012المستهدفة، كما تتفق أيضا

في بناء مواقف  بإمكانياتهاا ثيقا دوات التعلم ترتبط ارتباطا وأن نجاح أ إلىشار أوالذ   (98

 Galليه إشار أكما تتفق هذه النتائج مع ما  ،بصرف النظر عن نوع وحدود هذا الدعم الدعم

& Nachmias (2014, 213) رشادات حو  المهمة ن الدعم يوفر المعلومات والإأ من

العلمي  لالتحصيمن  فالدعم بجميع أشكاله يحسنوبالتالي  أداءها،علم تالمطلوب من الم

تعلمه، وهو ما يفسر عدم وجود فروق بين نمطي الدعم الموجز والمفصل ثناء للمتعلم في أ

في تنمية الجانب المعرفي من مهارات المواطنة الرقمية، حيث إن الدعم بشكل عام يحسن 

 تحصيل المتعلم للمعلومات والمعارف.
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شارت أ( والتي 2013)موتة  بوأوتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة حلمي هذا،        

 تنميةكثر فاعلية من نمط الدعم الموجز في أن نمط الدعم المفصل كان أ إلى هانتائج

كما تختلف أيضا هذه النتائج  لدى الطلاب المرتبط بالجانب المعرفي للمهارات التحصيل

من ي درست المجموعة الت أشارت إلى أن( والتي 2021)مع نتائج دراسة رضا شنودة 

كثر تفوقا في تحصيل الجانب المعرفي للمهارات مقارنة أ  نمط الدعم التفصيلي كانوا خلا

 .بالمجموعة التي درست من خلا  نمط الدعم الموجز

بطاقة ملاحظة )لمهارات المواطنة الرقمية  الأدائيتفسير النتائج المرتبطة بالجانب  -2

 (مهارات المواطنة الرقمية
 

وجز والمفصل( ببيئة تعلم الكترونية على بطاقة أثر اختلاف أنماط الدعم )الم -

 ملاحظة مهارات المواطنة الرقمية

تم قبوله ورفض الفرض الصفر ، الذ  ينص على  ض الثاني والذ الفروفقا لنتائج      

متوسطي درجات طلاب  ( بين0,05) مستوىيوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند أنه 

ختلاف لاحظة مهارات المواطنة الرقمية يرجع المجموعتين التجريبيتين في بطاقة ملا

 .أنماط الدعم )الموجز والمفصل( ببيئة تعلم الكترونية

 ( بين0,05) مستوىفرق ذو دلالة إحصائية عند  فقد كشفت النتائج عن وجود     

متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في بطاقة ملاحظة مهارات المواطنة 

 تشيرالكترونية، فر اختلاف أنماط الدعم )الموجز والمفصل( ببيئة تعلم الرقمية يرجع إلى أث

 المواطنة مهارات تنمية في واضح بشكل أثر قد المفصل الدعم نمط أن إلى النتيجة هذه

 بشكل أكبر من نمط الدعم الموجز. الطلاب لدى الرقمية

 تحسين في فاعلية كثرأ ويمكن تفسير هذه النتائج من خلا  أن نمط الدعم المفصل كان     

 دقة أكثر معلومات تقديمه بسبب وذلك ،الرقمية المواطنة مهارات في الطلاب أداء

 العميق الفهم عزز مما بخطوة، خطوة والتوجيهات العملية الأمثلة ذلك في بما وتوضيحا،

 مركبة مهارات بطبيعتها الرقمية المواطنة هارات، فمالمهارات لتلك العملي والتطبيق

 ،متغيرة مواقف في مدروسة قرارات واتخاذ الرقمية، للسياقات عميقا فهما تتطلب كيةوسلو

 الكفايات من النوع هذا لتكوين كافيا يكون لا قد الموجز الدعم الأمر الذ  يفيد بأن

 ترجمة من يمكنه المتعلم لدى أوسع تصور بناء في المفصل الدعم يسهم حين في السلوكية،

 ،تطبيقي سلوك إلى هارات المواطنة الرقميةالمرتبطة بم المفاهيم
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فالدعم المفصل قد ساعد في  "Constructivism theory"ا للنظرية البنائية ووفا      

البيئة داخل  يمحتويات المحتوى التعليم لكافةحدوث التعلم من تقديم دعم مفصل 

مما  لرقمية،ااكتساب خبرات جديدة خاصة بمهارات المواطنة  إلىدى أالالكترونية مما 

، وحسن من الجانب الادائي لمهارات المواطنة المتعلمين بهؤلاءجدد المعرفة الخاصة 

 الرقمية لديهم.

ن إف "Transformative learning theory"ا لنظرية التعلم التحويلي نه وفقا أكما      

 إلىلنظرية دى وفقا لهذه اأقد  الإلكترونينمط الدعم المفصل المقدم من خلا  بيئة التعلم 

من ، حدث تحولا في رؤية وفهم المتعلمين للخبرة التي يمرون بهاأحيث  ،التعلم التحويلي

ن المعلومات المقدمة من إحيث  الإلكتروني،التعلم  بيئةخلا  اكتساب المعرفة المقدمة عبر 

ل مما جع، كافة مهارات المواطنة الرقمية وتناولتخلا  نمط التعلم المفصل كانت متكاملة 

ومن  بأنفسهممن ثقتهم ، الأمر الذ  زاد المحتوى جوانباية بكافة رعلى د المتعلمين

  قدرتهم على تطبيق هذه المهارات،

 "Piaget" هالاجتماعية لبياجي البنائيةالنظرية  لمبادئ بالإضافة إلى ذلك فإنه وفقاا     

المتعلم مع بيئة  ن التعلم عملية نشطة تتم من خلا  تفاعلفإ "Vygotsky"وفيجوتسكي 

رشاد همية الدعم والإأالنظرية البنائية  وتوضحالتعلم واكتشافه لعناصرها المختلفة، 

المعلومات الجديدة التي يمكن توظيفها في  إلىداء المتعلم، ومساعدته للوصو  لأ والتوجيه

ية يتعلم هذه النظر ضوءفي  فالمتعلم ،ة في ضوء معلوماته السابقةفالمختل التعليميةالمواقف 

 ليكتشفكثر من لو ترك بمفرده أ وتوجيهاترشادية إ ومعلوماتدمت له تلميحات ق إذاكثر أ

على تحفيز  والإرشادات، حيث تعمل التوجيهات الجديدةويتعلم المفاهيم والمعارف 

 وتعزيزهم التعليمية،نشطة بالأ القياموحثهم على  المطلوبة،لاكتساب المعرفة  المتعلمين

 التعليماتمجموعة من  المفصلومن هذا المنطلق فقد قدم نمط الدعم  ،امعنويا وحسي

مما ساعد على تكوين  الإلكترونية،المصورة والنصية في جميع خطوات التعلم داخل البيئة 

 الأدائيالجانب  ، الأمر الذ  ساعد على تنميةثناء تعلمهأيجابي لدى المتعلم في إاتجاه 

 الرقمية،لمهارات المواطنة 

نشطة وتدريبات موجهة ومبنية مصحوبة بالشرح أتصميم التعلم وتقديم  إلىضافة بالإ     

 المعلوماتجراءات التي تبعها المتعلم لاكتساب والإ والتوجيهات والتعليمياتالمناسب 

ن نمط إ(، ومن هذا المنطلق ف9-8، 2013المطلوب تعلمها )محمد خميس،  والمهارات
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 الإلكترونيةيلي لكل خطوة من خطوات التعلم داخل البيئة الدعم المفصل قد قدم دعم تفص

 إليهلمام المتعلم وتزويده بكل ما يحتاج إمستعينا بالوسائط المتعددة والمتنوعة لتحقيق هدف 

نمط الدعم المفصل قد عمل على  الإلكترونية، وبالتالي فإنمن مساعدة داخل بيئة التعلم 

 المهارىالرقمية والارتقاء بالمستوى  المواطنةات رفع قدرة المتعلمين على استخدام مهار

 بأيديهم،خذ من خلا  تقديم المساندة والأ لديهم

والتي أشارت إلى أن نمط  (2015) حميد السباحي تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسةو     

كفاءة  تنميةالموجز في  يالإلكترونكثر فعالية من نمط الدعم أالدعم الإلكتروني المفصل 

( والتي 2020)هذه النتائج مع دراسة عاصم شكر وخاصة الجانب الأدائي، كما تتفق  لتعلما

ا من الدعم الموجزكثر أنمط الدعم الالكتروني المفصل إلى أن شارت أ في تنمية  تأثيرا

ا وتتفق  ،مهارات المتعلمين شارت أ( والتي 2020)هذه النتائج مع دراسة إيهاب حبيب أيضا

 للمهارات الأدائيالجانب  تنميةعا  لنمط الدعم الالكتروني المفصل في ف تأثيروجود  إلى

ا النتائج الحالية مع  والتي  (2021)نتائج دراسة زينب يوسف لدى المتعلمين، وتتفق أيضا

 .لى تفوق نمط الدعم المفصل عن الدعم الموجز في الجانب التطبيقي للمهاراتإشارت أ

شارت أالتي و( 2021)تائج دراسة وفاء العشماو  تختلف هذه النتائج مع نهذا و     

 الادائييجابي في تنمية الجانب إ تأثيرم له االدعم بشكل ع نتائجها بشكل دقيق إلى أن

 .المختلفة للمتعلمينللمهارات 

 توصيات البحث  

 على ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية:   

دعم المفصل في بيئات التعلم الإلكتروني لدعم البنية المعرفية يجب تقديم ال -

 للمحتوى بحيث يمكن المتعلمين من الاستفادة من كافة محتويات البيئة الإلكترونية.

يجب تمييز تقديم الدعم الموجز والمفصل وتنظيم استخدامه داخل المحتوى  -

 ئص الطلاب.واكتشاف آليات تعزيزه عبر أجزاء المحتوى بما يتناسب وخصا

التصميم المنظم لأساليب الدعم والتوجيه في بيئات التعلم الإلكتروني في ضوء  -

معايير محددة تتناسب وخصائص الطلاب، وعدم الاستخدام العشوائي لأساليب 

 الدعم والتوجيه عبر بيئات التعلم الإلكتروني.

كترونية ودمجها الإل ةعقد دورات تدريبية للمعلمين للاستفادة من الانشطة التعليمي -

 ضمن المقررات الالكترونية.
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 التعليمية، المناهج في الرقمية المواطنة برامج تصميم في النظر إعادة ضرورة -

 من والسلوكية القيمية الأبعاد تعزز بل فقط، المعرفي البعد على تقتصر لا بحيث

 .عملية وتمارين حياتية مواقف خلا 

  المقترحات 

نماط مختلفة من الدعم الالكتروني المقدم عبر بيئات إجراء بحوث للمقارنة بين أ -

 التعلم الإلكتروني.

مفصل( مع مستوى الدافعية -دراسة أثر التفاعل بين استخدام نمط الدعم )موجز -

 للإنجاز في تنمية مهارات المواطنة الرقمية.

–سمعي–بصر ) التعلم ونمط( مفصل–موجز) الدعم نمط بين التفاعل أثر راسةد -

 .الرقمية المواطنة مهارات نميةت في( حسي
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 المراجع

 اولا/ المراجع العربية
(. بيئات التعلم الإلكتروني: الأسس والتطبيقات والتقويم. دار السحاب 2014إبراهيم عبد الهاد  الفار. )

 للنشر والتوزيع.

وني بالأجهزة النقالة (. نمطا تصميم نظم دعم الأداء الإلكتر2019أحمد عبد النبي عبد الملك نظير. )

وأثرهما على حل مشكلات التابلت المدرسي ومستوى التقبل التكنولوجي لطلاب 

 .240–181(، 40دراسات وبحوث، ) -الصف الأو  الثانو . تكنولوجيا التربية 

مجلة (. بيئات التعلم الالكترونية وعلاقتها بالأمن الفكر : رؤية مستقبلية. 2025أسماء سيد حريز. )

 .615–559(، 1)33كلية الدراسات العليا للتربية،  القاهرة،جامعة  ،التربويةوم العل

(. أثر التفاعل بين بعض متغيرات أساليب المساعدة والتوجيه في 2008إسماعيل عمر علي حسونة. )

التعليم عبر الويب وأساليب التعلم المعرفية في التحصيل وتنمية مهارات حل 

لأقصى بغزة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. كلية المشكلات لدى طلبة جامعة ا

 البنات، جامعة عين شمس.

(. التفاعل بين استراتيجيتين للتعلم بالاكتشاف "الاستقرائي / الاستنباطي" 2021أمل محمد فوز  عزام. )

ومستويين للدعم "مفصل / موجز" في بيئة التعلم المقلوب عبر الويب وأثره في تنمية 

  لمفاهيم الاتصا  التعليمي ومهارات التفكير المستقبلي لدى طلاب التحصيل الابتكار

 .674–559(، 49دراسات وبحوث، ) -الدبلوم العام. تكنولوجيا التربية 

(. فاعلية بيئة تعلم الكتروني قائمة على بعض مستويات التوجيه 2021أميرة رضا مسعد السعيد. )

نمية مهارات إنتاج الخرائط الذهنية التعليمي وأساليب التعلم والتفاعل بينها في ت

، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةالإلكترونية لدى طلاب كلية التربية. 

15(5 ،)554–608. 

(. معايير تصميم بيئات التعلم 2025إنجي محمد مجاهد، وحنان محمد الشاعر، ونيفين منصور السيد. )

كلية  شمس،جامعة عين  ،بحوثمجلة لطلاب. الالكتروني لتقديم الشخصية الكرتونية ل

 .356–324(، 2)5البنات للآداب والعلوم والتربية، 

(. أنماط الدعم الالكتروني في بيئة التعلم النقا  وأثره على تنمية بعض 2018إيمان جما  السيد عليم. )

 -مهارات برمجة قواعد البيانات لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. تكنولوجيا التربية 

 .204–141(، 36دراسات وبحوث، )

(. أثر اختلاف 2020إيهاب حسيب حبيب، وصالح أحمد شاكر صالح، وإبراهيم محمد رشوان عشوش. )

نمط الدعم ببيئة تعلم تكيفية في تنمية الجانب الأدائي لمهارات البرمجة لدى طلاب 

 .273–243(، 1)20، جامعة كفر الشيخ، مجلة كلية التربيةالمرحلة الثانوية. 

 (. المواطنة الرقمية: تحديات وآما . دار السحاب للنشر والتوزيع.2017تامر المغاور  الملاح. )

(. فاعلية استخدام 2020تغريد بنت عبد الفتاح الرحيلي، وعائشة بنت بلهيش بن محمد صالح العمر . )

م العام بعض تطبيقات الدعم الإلكتروني على تنمية التمكين الرقمي لدى معلمات التعلي
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، جامعة مجلة الدراسات التربوية والنفسيةفي ضوء معايير جودة التصميم التعليمي. 

 .228–106(، 2)16السلطان قابوس، 

الجماعي( وأسلوب التعلم في -(. التفاعل بين نمط تقويم الأقران )الفرد  2019حسام عبد الرحيم خضر. )

أثره في تنمية مهارات إنتاج قواعد بيئات التعلم الإلكتروني القائمة على المشروعات و

البيانات والتفكير الناقد لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية ]رسالة دكتوراه غير 

 منشورة[. كلية التربية، جامعة الفيوم.

(. معايير دعم الأداء في بيئة التعلم الإلكتروني عبر الانترنت. 2015حسن الباتع محمد عبد العاطي. )

 .25–1(، 15، جامعة المنصورة، )الالكترونيمجلة التعليم 

 –الأدوات  –المميزات  -(. التعلم التشاركي عبر الويب " المفهوم 2016حسن الباتع محمد عبد العاطي. )

 .32–1(، 31الاستراتيجيات ". مجلة التعليم الالكتروني، ) –العمليات 

تروني ومستويات تقديمه عبر بيئات التعلم (. العلاقة بين نمط الدعم الالك2013حلمي مصطفى أبو موتة. )

مجلة دراسات في المناهج وطرق الافتراضية في تنمية التحصيل والتفكير الابتكار . 

 .114–65(، 191، جامعة عين شمس، )التدريس

 (. المواطنة الرقمية في السياق التربو . دار الجنان للنشر والتوزيع.2021حمادة رشد  عبد العاطي. )

(. أثر التفاعل بين نمط الدعم الإلكتروني بمهام الويب ومستويات تقديمه 2015ود السباحي. )حميد محم

مجلة دراسات على تنمية كفاءة التعلم والتفكير الابتكار  لدى طلاب الدراسات العليا. 

 .822–749(، 1)21، جامعة حلوان، تربوية واجتماعية

اعل بين نمطي الدعم )داخلي/ خارجي( ببيئة تدريب (. التف2022دعاء صبحي عبد الخالق أحمد محمد. )

إلكتروني وأسلوب التفكير )التحليلي / الكلي( وأثره على تنمية مهارات إدارة المنصات 

–11(، 1)7، المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيالرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية. 

125. 

يم دعم الأداء في الجولات الافتراضية على تنمية (. أثر أسلوب تقد2020رانيا رجب إبراهيم حسين. )

 .30–1(، 17الوعي الصحي. بحوث عربية في مجالات التربية النوعية، )

(. أثر التفاعل بين نمط الدعم )موجز/ 2021رضا جرجس حكيم شنودة، ومحمد أحمد أحمد سالم. )

لى تنمية تفصيلي( وأسلوب تنظيم المحتوى )جزئي/ كلي( ببيئة التعلم المنتشر ع

مهارات إنتاج الاختبارات الإلكترونية وقابلية استخدام هذه البيئة لدى طلاب تكنولوجيا 

 .90–3(، 3)31، مجلة تكنولوجيا التعليمالتعليم. 

(. التفاعل بين نمط دعم الأداء الإلكتروني ومستوى الحاجة إلى المعرفة 2021زينب أحمد علي يوسف. )

ج الأنشطة التعليمية الإلكترونية وفعالية الذات الأكاديمية وأثره على تنمية مهارات إنتا

 .195–115(، 190، جامعة الأزهر، )مجلة التربيةلدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

(. بيئة تعلم كرتونية 2024السيد عبد العزيز عويضة، وصالح أحمد صالح، وإيمان عبد الناصر الديب. )

ة لدى طلاب كلية التربية جامعة كفر الشيخ. لتنمية الوعي بأضرار المخدرات الرقمي

 .376–345 ，(115جامعة كفر الشيخ، ) مجلة كلية التربية،



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

113 

 

 

 

مجردة( داخل الكتاب  -(. نمطا عرض الصور الرقمية التعليمية )واقعية 2016السيد محمد حمد  أحمد. )

لى الحمل الإلكتروني التعليمي والأسلوب المعرفي )التبسيط في مقابل التعقيد( وأثره ع

مجلة تكنولوجيا المعرفي وسهولة التشغيل والاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 .220–163(، 1)26 ،عليمالت

مفصل( في  -(. مستويات دعم روبوتات الدردشة التفاعلية )موجز 2021شريف شعبان إبراهيم محمد. )

لكترونية لدى معلمي بيئة تدريب مصغر وأثره في تنمية مهارات إنتاج الاختبارات الإ

 .258–179(، 47دراسات وبحوث، ) -المرحلة الإعدادية. تكنولوجيا التربية 

(. أثر اختلاف مستويات التوجيه وأساليب تقديمه في برامج الكمبيوتر 2006شيماء يوسف صوفي. )

متعدد الوسائط على تنمية الجوانب المعرفية والسلوكية لدى تلاميذ مدارس التربية 

 ة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. كلية البنات، جامعة عين شمس.الفكري

(. أثر التفاعل بين مستويات المساعدة الموجزة والمتوسطة 2010طارق عبد السلام عبد الحليم. )

والتفصيلية وبين أساليب التعلم على تنمية الكفايات التفاعلية ببرامج الوسائط المتعددة 

]رسالة دكتوراه غير منشورة[. كلية البنات، جامعة  لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم

 .سعين شم

(. أثر التفاعل بين نمط عرض الدعم الإلكتروني ومستواه داخل الأنشطة 2020عاصم السيد السيد شكر. )

البنائية الإلكترونية على تنمية مهارات إنتاج البرمجيات التعليمية لطلاب شعبة 

(، 46، جامعة عين شمس، )ي التعليم الجامعيمجلة دراسات فتكنولوجيا التعليم. 

179–198. 

(. أثر التفاعل بين أنماط الدعم الالكتروني المتزامن وغير المتزامن في بيئة 2011عبد العزيز طلبة. )

تعلم قائم على الويب على التحصيل وتنمية مهارات تصميم وإنتاج مصادر التعلم لدى 

 .97–52(، 176لمناهج وطرق التدريس، )طلاب كلية التربية. سلسلة دراسات في ا

(. فاعلية نموذج بنائي في تنمية المهارات الاجتماعية وبعض قيم 2022عديلة عبد الحميد رجب. )

مجلة الجمعية التربوية للدراسات المواطنة الرقمية لدى تلاميذ مرحلة الطفولة المبكرة. 

 .164–126(، 135، )الاجتماعية

(. مهارات إنتاج بيئة 2017م، وإمام مصطفى محمد، ورزق علي أحمد. )عمرو جلا  الدين أحمد علا

مجلة البحوث في مجالات تعلم افتراضية الكترونية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم. 

 .30–1(، 10جامعة المنيا، ) التربية النوعية.

لسعودية بأبعاد (. مستوى معرفة معلمات رياض الأطفا  بالمملكة العربية ا2018غادة كما  محروس. )

 .148–115(، 19، )مجلة البحث العلمي في التربيةالمواطنة الرقمية. 

(. فاعلية بيئة تعلم الكترونية في تنمية مهارات استخدام نظام إدارة بيئات التعلم 2015فاتن الياجز . )

( لدى طالبات ماجستير تقنيات التعليم بجامعة الملك عبد Sloodleالافتراضية )

ي أعما  المؤتمر الدولي الرابع للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. جامعة العزيز. ف

 عبد العزيز. ملكال
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(. مدخل واستراتيجيات وطرائق حديثة في تعليم وتعلم الدراسات الاجتماعية. 2021فايزة أحمد مجاهد. )

 دار التعليم الجامعي.

وتوقيت الدعم  Podcast Videoالمرئي (. التفاعل بين التدوين 2019ماريان ميلاد منصور جرجس. )

الإلكتروني ومستواه وأثره على تنمية المعرفة التكنولوجية والتفكير الإيجابي لطلاب 

 .120–59(، 41دراسات وبحوث، ) -كلية التربية جامعة أسيوط. تكنولوجيا التربية 

رونية وأثره على (. أسلوب عرض المحتوى في بيئة التعلم الإلكت2021متولي صابر خلاف معبد. )

إكساب طلاب كلية تكنولوجيا والتعلم لمهارات تصميم وإنتاج الاختبارات الإلكترونية. 

 .553–456(، 5)15 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،

(. 2020محمد أحمد فرج موسى، وآية أحمد حسنين، وياسر سيد الجبرتي، ووليد يوسف محمد إبراهيم. )

مستوى الدعم الإنفوجرافيكي الإلكتروني ونوعه في بيئة تعلم وأثره على التفاعل بين 

المجلة المصرية تنمية مهارات تصميم الرسومات لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 .202–144(، 25)8 ة،خصصللدراسات المت

اعة (. النظرية والبحث التربو  في تكنولوجيا التعليم. دار السحاب للطب2013يس. )ممحمد عطية خ

 والنشر.

(. مصادر التعلم الالكتروني: الأفراد والوسائط. دار السحاب للطباعة والنشر 2015محمد عطية خميس. )

 والتوزيع.

(. أسلوب 2019محمد مختار المرداني، ومحمود عبد العاطي، وسماح فرحات عبدة صالح الفيومي. )

لبرمجة والفاعلية الذاتية عرض المحتوى ببيئة تعلم إلكترونية وأثره في تنمية مهارات ا

 .40–1(، 3)19، جامعة كفر الشيخ، مجلة كلية التربيةلتلاميذ المرحلة الإعدادية. 

(. المواطنة الرقمية ومدى الوعي بها لدى طلبة قسم المكتبات والوثائق 2019مها محمود ناجي. )

، لمعلوماتالمجلة العلمية للمكتبات واوالمعلومات بجامعة أسيوط: دراسة استكشافية. 

1(2 ،)100–123. 

مي سالم محمد السيد سالم، وأبو الليل أحمد مهد  إبراهيم، وعلي ميرفت محمود محمد، وعلام إسلام 

(. تصميم بيئة تعلم إلكترونية لتنمية الدافعية للإنجاز لدى المعاقين 2020جابر أحمد. )

. 612–595(، 122)31سمعيا. مجلة كلية التربية، 

http://search.mandumah.com/Record/1101768 

 (. بيئات التعلم. دار الفكر العربي.2019نبيل جاد عزمي. )

(. أثر التفاعل بين أنماط مختلفة من دعامات التعلم 2010نبيل جاد عزمي، ومحمد مختار المرادني. )

البنائية داخل الكتاب الإلكتروني في التحصيل وكفاءة التعلم لدى طلاب كليات 

 .300–259(، 3)16عليا بكليات التربية. دراسات تربوية واجتماعية، الدراسات ال

(. دور تطبيقات الهاتف المحمو  في 2020عبد الرحيم أحمد علي. ) وهيامنجلاء أحمد أمين عبد الرحمن، 

تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات بعض الجامعات المصرية: دراسة 

 .1567–1479(، 17، جامعة بورسعيد، )ا مجلة كلية رياض الأطفميدانية. 
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(. أثر برنامج تدريبي في تنمية المهارات وقيم 2025ندى بنت حميد السفياني، وأمل بنت سالم بايونس. )

مجلة الشما  للعلوم المواطنة الرقمية للطالبة المعلمة لتدريس العلوم والرياضيات. 

 .116–99(، 1)10، جامعة الحدود الشمالية، الإنسانية

(. تصميم بيئة تعلم الكترونية في ضوء النظرية التواصلية وأثرها في تنمية 2017نشوى رفعت شحاته. )

–417(، 31، )مجلة تكنولوجيا التعليممهارات التفكير الناقد لدى طلب كلية التربية. 

466. 

ن، وإيمان نورا عاد  خليفة عبد الغني، وزينب محمد أمين خليل، ومحمد عبد الرحمن مرسي عبد الرحم

(. بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الدعم لتنمية مهارات 2016زكي موسي محمد. )

مجلة البحوث في مجالات التربية الثقافة البصرية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 .269–214(، 4، جامعة المنيا، )النوعية

لمواطنة الرقمية تصور مقترح. (. دور المؤسسة التربوية في غرس قيم ا2014هالة حسن سعد الجزار. )

 .418–385(، 5)3دراسات عربية في التربية وعلم النفس، 

(. نمط الدعم الإلكتروني )الثابت/ المرن( ببيئة التعلم النقا  2022هبة حسين عبد الحميد حسين دوام. )

وأثره في تنمية مهارات إنتاج برامج الفيديو والتلفزيون التعليمية لدى أخصائي 

 .190–129(، 7)38، جامعة أسيوط، المجلة العلمية لكلية التربيةيا التعليم. تكنولوج

(. نموذج تدريسي مقترح في ضوء نظرية الحمل المعرفي لتنمية مهارات 2021هبة فؤاد سيد فؤاد. )

معالجة المعلومات وعادات الاستذكار لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي المتأخرين 

 .267–217(، 22، )علمي في التربيةمجلة البحث الدراسيا. 

(. فاعلية بيئة افتراضية تعليمية الكترونية لتنمية مهارات البرمجة لدى 2019هبة محمد حسن عبد الحق. )

 .30–1(، 25، جامعة بورسعيد، )مجلة كلية التربيةطلاب تكنولوجيا التعليم. 

كتروني الفور  عبر المنصات التعليمية (. فاعلية نمط الدعم الإل2019هيفاء عبد الله محمد الغامد . )

جامعة مجلة كلية التربية الإلكترونية في تنمية مهارات إنتاج عناصر التعليم الرقمي. 

 .241–220(، 6)35أسيوط، 

(. فاعلية نمط دعم الأداء في برنامج محاكاة ثلاثي الأبعاد لتنمية المهارات 2021وفاء جما  العشماو . )

زة التعليمية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم في ظل جائحة كورونا. العلمية لصيانة الأجه

 .880–847(، 37جامعة المنيا، ) ،النوعيةمجلة البحوث في مجالات التربية 
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