
  ، كلية التربية والتنمية البشريةتخصص )القيادة التربوية(

المملكة العربية السعودية جامعة بيشة،
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 ممارسة القيادة الأخلاقية لدى قائدات القطاع غير الربحي بمنطقة عسير

 سارة محمد نايف آل مريسن القحطاني

 ة.ة السعوديلعربياتخصص )القيادة التربوية(، كلية التربية والتنمية البشرية، جامعة بيشة، عسير، المملكة 

alqhtanysart693@gmail.com :البريد الإلكترونى 

 الملخص:

د سير لأبعاطقة عهدفت الدراسة للتعرف على درجة ممارسة القيادات النسائية في القطاع غير الربحي بمن    

لإلهام خلاقية، ات الأبناء الثقة مع الفريق، اتخاذ القرارا وكيات الأخلاقية،ية )القيم والسلالقيادة الأخلاق

 العمر،الإيجابي( من وجهة نظرهن، والكشف عن الفروق التي تعزى إلى متغيرات الدراسة )والتأثير 

لدراسة ابقت المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وط  

شوائية، ع ( من قائدات القطاع غير الربحي بمنطقة عسير تم اختيارهن بطريقة40على عينة مكونة من )

ير لمنظمات غية باوتمثلت أداة الدراسة في استبانة لقياس مستوى ممارسة القيادة النسائية للقيادة الأخلاق

ن هناك اسة أالربحية من وجهة نظرهن في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية. وقد كشفت نتائج الدر

 ، حيث جاءعسير ة في القطاع غير الربحي بمنطقةممارسات مرتفعة للقيادة الأخلاقية لدى القيادات النسائي

فع جدا" "مرت محور بناء الثقة مع الفريق في المرتبة الأولى في ترتيب محاور الدراسة الميدانية بدرجة

رتيب نية ضمن ت(، يليه محور الإلهام والتأثير الإيجابي والذي جاء في المرتبة الثا4.27بمتوسط حسابي )

قية في (، ثم محور القيم والسلوكيات الأخلا4.23رتفع جدا بمتوسط حسابي )محاور الدراسة بدرجة م

، بينما يأتي (4.20المرتبة الثالثة في ترتيب محاور الدراسة الميدانية بدرجة "مرتفع" بمتوسط حسابي )

ع" مرتف"درجة بمحور اتخاذ القرارات الأخلاقية في المرتبة الأخيرة في ترتيب محاور الدراسة الميدانية 

لالة د(. كما توصلت الدراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4.10بمتوسط حسابي )

سنوات لمي، و( في استجابات عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة المتمثلة في العمر، المؤهل الع0.05)

دي في لقيافي الجانب ا الخدمة، وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها: العمل على تمكين المرأة

لى علضوء كافة المؤسسات مع إتاحة فرص للتدريب وبناء قدراتهن في مجال القيادة والإدارة وتسليط ا

 النماذج الناجحة. 

  .سيرعي، منطقة الربح القيادة، القيادة الأخلاقية، القيادة النسائية، قائدات القطاع غيرالكلمات المفتاحية:

mailto:alqhtanysart693@gmail.com
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The Practice of Ethical Leadership among Female Leaders in the Non-Profit Sector 

in the Asir Region 

Sarah Mohammed Naif Al-Mirisan Al-Qahtani 

Specialization (Educational Leadership), College of Education and Human Development, 

University of Bisha, Asir, Kingdom of Saudi Arabia. 

Email: alqhtanysart693@gmail.com    

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of practice of female leaders in the non-profit 

sector in the Asir region of the dimensions of ethical leadership (ethical values and 

behaviors, building trust with the team, making ethical decisions, inspiration and positive 

influence) from their point of view, and to reveal the differences attributed to the study 

variables (age, educational qualification, years of experience). To achieve this, the 

researcher used the descriptive survey approach, and the study was applied to a sample of 

(40) female leaders of the non-profit sector in the Asir region who were randomly 

selected. The study tool was a questionnaire to measure the level of practice of female 

leadership of ethical leadership in non-profit organizations from their point of view in the 

Asir region of the Kingdom of Saudi Arabia. The study results revealed high ethical 

leadership practices among female leaders in the non-profit sector in the Asir region. 

Building trust with the team ranked first in the field study, with a "very high" score and 

an average of 4.27. Inspiration and positive influence ranked second, with a "very high" 

score and an average of 4.23. Ethical values and behaviors ranked third, with a "high" 

score and an average of 4.20. Ethical decision-making ranked last, with a "high" score 

and an average of 4.10. The study also found no statistically significant differences at a 

significance level of 0.05 in the responses of the study sample according to the study 

variables of age, educational qualifications, and years of service. The study recommended 

several recommendations, the most important of which are: empowering women in 

leadership positions in all institutions, providing training opportunities and building their 

capacities in the field of leadership and management, and highlighting successful models. 

Keywords: Leadership, Ethical Leadership, Women's Leadership, Non-Profit Sector 

Leaders, Asir Region.
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 مقدمة ومشكلة الدراسة:

ن م   اتعتبر الأخلاق والقيم إحدى الركائز المهمة لأي مجتمع بشري، حيث شغلت اهتمام كثير  

لوك ه السلارتباطها بشكل مباشر بتوجي ؛وذلك ،الفلاسفة والمفكرين والمربيين عبر العصور المختلفة

الناجحة  قيادةوك المرؤوسين، وتتطلب المنظمة على قيادتها، فهي الموجه لسل ةالإنساني، ويتوقف نجاح أي

تقبل يتوقف مس حيث ،مراعاة البعد الأخلاقي إلى جانب الأبعاد الفنية والإدارية، ونحن بحاجة لقادة أخلاقيين

اط، البرنالمجتمع على مثل هؤلاء القادة الذين يستطيعون ممارسة قيادة قوية تتضمن خدمة الآخرين )

 (2010؛ الطراونة، 2016

هذا  ن  أ، إلا التعريف العام للقيادة هو تشكيل السلطة والتأثير على الأتباع الرغم من أن  وعلى 

ير بغي التفكلا ينو ،فالأخلاق والقيادة هما مفهومان متكاملان ؛الأخلاقيةالتعريف غير كافٍ لمفهوم القيادة 

في  ي تشاركهي القيادة الت الأخلاقيةالقيادة  ن  ويرى الباحثون أ ،صل عن بعضها بعضفيهما بشكل منف

 ( Brown et al،.2014تجاه أفراد المجتمع. ) خطأالسلوك الأخلاقي الذي يستند على سلوك صحيح أو 

 اد الذينفرالأب ا، ومهتم  ابشمولها صفات وسلوكيات القائد أي كونه صادق   الأخلاقيةوعرفت القيادة 

ي باقية التلاستاات الشخص الأخلاقي، وكذلك السلوكي يتخذون القرارات المبدئية المتوازنة، ويطلق عليه اسم

قي وك الأخلات للسلمع الموظفين وتقديم المكافا الأخلاقيةتباع الأخلاقي أي مناقشة المعايير تشجع سلوك الإ

 .(2012؛ الكريم،  2022والعقوبات المناسبة للسلوك غير الأخلاقي )الحلواني، 

ات ل التصرفن خلام  ة إظهار المعايير والمبادئ والقيم الملائمة بمثاب الأخلاقيةالقيادة  د  ـعكما ت  

ن ين الطرفيال بن خلال الاتصالفردية والعلاقات مع الآخرين، بالإضافة إلى توصيل هذا السلوك للتابعين م  

 (.Brown ,.et al, 2014؛ 2018والتدعيم واتخاذ القرار ) عطية،  

ذي يتسق مع المبادئ والمعايير الخاصة بممارسات الأعمال أخلاقيات الأعمال هي السلوك ال د  ـعوت  

السلوك  د  ـ(، وي عTrevino & Nelson، 2011؛ 2017)الشتوي،  والتي تم الاتفاق عليها من قبل المجتمع

الأطراف التي تتعامل مع المنظمة، كما يحدد القادة الأخلاقيون طبيعة  الأخلاقي مسؤولية مشتركة بين كل   

تي يتم اتخاذها، والكيفية التي يتم بها ذلك، بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه الأخلاق في صنع هذه القرارات ال

ن هذا المنطلق يجب على المنظمات القيام باختيار القادة ( وم  Stouten, et al،. 2012القرارات )

 (.Brown & Trevino, 2006الأخلاقيين، والعمل على تنميتهم، والحفاظ على وجودهم داخل المنظمات )

ل في مجا ابير  ك االمملكة السعودية قد حققت خلال السنوات الأخيرة تقدم   ن الجدير بالذكر أن  وم  

مكين وت عبأهمية تشجي -أيدها الله  -ن القيادة الرشيدة م   اتمكين المرأة في جوانب متعددة، ويأتي ذلك إدراك  

المملكة  طار قامت حكومةللمملكة، وفي هذا الإ 2030جميع أفراد المجتمع على تحقيق مستهدفات رؤية 

توى رفع مسبصلاحات والمبادرات التشريعية والاجتماعية والاقتصادية التي أسهمت ن الإعديد م  بتنفيذ 

لشهراني اراسة ، لذا جاءت نتائج دكافة مشاركة المرأة السعودية في القطاعات العام والخاص وغير الربحي

 .لفعالةاجديدة للمرأة وتلبية الاحتياجات الوطنية من القيادات النسائية ( لتؤكد فتح آفاق 2023)

ل عوقات تحومهناك  إلا أن   الأخلاقيةن الباحثين والممارسين بالقيادة عديد م  ن اهتمام وعلى الرغم م  

قيادة ( بضرورة الاهتمام بممارسة مديري الإدارات لل2020قد أوضحت دراسة غنيم )دون تطبيقها، ف

ير غكيات وتجنب السلو الأخلاقيةبجميع أبعادها، وتشجيع العاملين على ممارسة السلوكيات  خلاقيةالأ

ديرين، ين الملنشر ثقافتها ب الأخلاقية، مع ضرورة وجود دليل إجرائي يوضح ممارسات القيادة الأخلاقية

قي الأخلا يكون المكونكافة ووضع معايير موضوعية ومحددة لاختيار القيادات على المستويات الإدارية 

 .من ضمنها

من قبل العاملين لكونه  الأخلاقيةأهمية ممارسة القيادة  إلى( 2020وكما أشارت دراسة محمد )

مهما في عمل المؤسسات بشكل عام وفي التمكين النفسي للعاملين بشكل خاص، وفي ذات السياق أكدت 

حداث التمييز التنافسي للمنظمات، وتأتي هذه في إ الأخلاقية للقيادة المهم( الدور 2016دراسة البرناط )

ن الدراسات مزيد م  ضرورة إجراء ( التي أكدت 2018الدراسة استجابة لتوصيات دراسة الشيخي )

والبحوث المتعمقة حول محفزات مشاركة المرأة في العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية، والعمل 
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 ن الضروري أن  م   د  ـعنسائية في العمل التطوعي للمرأة، وفي ضوء ذلك ي  على إجراء دراسات عن القيادة  ال

تحقيق مستهدفات هذا القطاع المجتمعي  ربحية القادرة علىالغير القيادات النسائية في القطاعات يتم إعداد 

بيات التربوية من نتائج البحوث والأد ا، وانطلاق  الأخلاقيةخلال تبني الاتجاهات الحديثة كالقيادة  من المهم

لدراسات التي تناولت هذا ولا سيما قلة ا ،للقيادات الأخلاقيةبعاد القيادة التي أكدت أهمية ممارسة أ

، لذا استهدفت هذه الدراسة الكشف عن ممارسة القيادات النسائية في القطاع غير الربحي بمنطقة الموضوع

تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي: ما من وجهة نظرهن، ويمكن  الأخلاقيةعسير لأبعاد القيادة 

من وجهة  الأخلاقيةواقع ممارسة القيادات النسائية في القطاع غير الربحي بمنطقة عسير لأبعاد القيادة 

، وهل هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة فيما يخص ممارسة ؟نظرهن

 .؟تعزى إلى متغيرات العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة قيةالأخلابعاد القيادة أ

 لذا يمكن تحديد أسئلة الدراسة فيما يلي:

 لأخلاقيةاادة ما درجة ممارسة القيادات النسائية في القطاع غير الربحي بمنطقة عسير لأبعاد القي -1

هام ، الإلقيةالأخلا خاذ القرارات، بناء الثقة مع الفريق، اتالأخلاقية)القيم والسلوكيات  المتمثلة في

 ( من وجهة نظرهن؟والتأثير الإيجابي

راسة ( بين متوسطات استجابات عينة الد0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2

لعلمي ، مؤهل اتعزى إلى المتغيرات الآتية: )العمر، ال الأخلاقيةفيما يخص ممارسة أبعاد القيادة 

 سنوات الخبرة(؟

 :مية الدراسةأه

 ن أهمية نظرية وتطبيقية كما يلي:تنطلق أهمية الدراسة الحالية م  

 :الأهمية النظرية، وتتمثل في 

ت على لمنظمااالذي تم التركيز عليه بقوة في عالم  الأخلاقيةالأهمية المتزايدة لموضوع القيادة  .1

 يادة.المستقبلي للق اختلاف أنواعها وأحجامها وتوجهاتها، بحيث يدعم هذا الموضوع التوجه

 بالمؤسسات غير الربحية. الأخلاقيةسد الفجوة المتعلقة بالقيادة   .2

ا ماعية بمالاجتإبراز دور المرأة السعودية في تنمية مجتمعها، بإنجاز أهداف التنمية الاقتصادية و .3

 عملية. ة واليتلاءم مع وزنها النسبي في المجتمع والتطور المتسارع في خبراتها وقدراتها العلمي

 :الأهمية التطبيقية، وتتمثل في 

درجة علق بقد تقدم هذه الدراسة تغذية راجعة للقيادات النسائية بالقطاع غير الربحي فيما يت  -1

 واجباتهمقيام ببشكل يحفزهن على تعديل استراتيجياتهم وسلوكياتهم وال الأخلاقيةممارستهن للقيادة 

 ومهامهم بشكل أفضل. 

 لأخلاقيةايادة الدراسة في توجيه نظر المسؤولين إلى ضرورة تنمية ممارسات الققد تسهم نتائج هذه   -2

 لدى القيادات النسائية بالقطاع غير الربحي لتطوير سلوكياتهن الإدارية.

مية ف إلى تنة تهديمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إعداد برامج تهيئة للقيادات النسائي -3

 لديهن. يةالأخلاقأبعاد القيادة 

 : حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية: 

اع غير بالقط لدى القيادات النسائية الأخلاقيةتقتصر الدراسة الحالية على تناول متغير القيادة 

، خلاقيةالأقرارات خاذ ال، بناء الثقة مع الفريق، اتالأخلاقيةالربحي في أبعاده المتمثلة في )القيم والسلوكيات 

 .الإيجابي( الإلهام والتأثير

 الحدود البشرية: 

 لعمل.لاتي على رأس اتم تطبيق الدراسة على القيادات النسائية بالقطاع غير الربحي بمنطقة عسير ال          

 الحدود المكانية:

 ة.تم تطبيق الدراسة بالقطاع غير الربحي بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودي          
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 الحدود الزمانية: 

 م.2025 – ـه 1446فصل الثاني من العام الدراسي تم تطبيق الدراسة خلال ال          

 :مصطلحات الدراسة

 : الأخلاقيةالقيادة 

ة خلاقية ملائم"مدى قدرة القيادات الإدارية على إبداء تصرفات أ :بأنها Brown (2012)عرفها           

ريق من خلال الأفعال والعلاقات الشخصية، وتشجيع المرؤوسين على هذه التصرفات عن ط امعياري  

 (  P.76تواصل الثنائي واتخاذ القرارات" )ال

الكفاءة  درجة عالية من هي "التأثير في الأتباع لتحقيق الأخلاقيةالقيادة  ( أن  2016ويرى الطروانة )         

وانين القمح به ما تسوالفعالية وإيجاد المناخ التنظيمي المنتج الذي يسوده التعامل ضمن الإطار الأخلاقي، وب

 .( 15ص. ) والأنظمة"

ء ربحي أثنالقطاع غير الاالسلوك القيادي المناسب الذي تقوم به قائدات  :وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها        

وح طة مع  وضالسل وتستند على تحقيق العدالة بين العاملين والمشاركة في ،عملهن لتحقيق الكفاءة والفاعلية

، ويتم الاستدامةبتمام ق النزاهة والاهيك التوجه للعاملين لتحقوكذل ،الدور القيادي والتوجه الأخلاقي للقائدة

 .في أداة الدراسة الأخلاقيةقياسه من خلال الإجابة عن العبارات المكونة لأبعاد القيادة 

 القطاع غير الربحي:
 بل قائمين عليها،ن المنظمات التي لا تهدف إلى تحقيق أرباح مالية لمؤسسيها أو الهو "مجموعة م           

ل عادة  من خلال رعات، التب تسعى إلى تحقيق أهداف اجتماعية أو خيرية أو ثقافية أو تعليمية، وت مو 

 (. ,P.2014Anheier ,51والعضويات، والدعم الحكومي" )

سعى لتحقيق ت( القطاع غير الربحي بأنه: "مجموعة من المنظمات التي لا 2017ويعرف السويلم )         

ن عري ومالي ل إداإلى تقديم خدمات اجتماعية أو تنموية أو إنسانية، وتتمتع باستقلاالربح المادي، بل تهدف 

 (31الحكومة، وتعتمد على التبرعات والمنح والجهود التطوعية في تمويلها وتشغيلها" )ص.

لرسمية اؤسسات جميع المنظمات والم :ا بأنهوتعرف الباحثة القطاع غير الربحي بالدراسة الحالية إجرائي  

ى تقديم عى إلغير الربحية العاملة بمنطقة عسير، والتي لا تهدف إلى تحقيق أرباح مالية شخصية، بل تسو

ية، ت الأهلويشمل ذلك الجمعيات الخيرية، والمؤسسااجتماعية أو إنسانية أو تنموية، خدمات خيرية أو 

 واللجان الاجتماعية والجمعيات النسائية.

 : أدبيات الدراسة

ة لى القاداصرة إعلى قدر عال من الأهمية، وتحتاج المنظمات المع اموضوع   الأخلاقيةة القياد ت عد  

ؤولية السلوك الأخلاقي مس د  ـع(، وي  Trevino & Nelson، 2011) الذين يتصرفون بطريقة أخلاقية

تم ت التي يالقرارالأطراف التي تتعامل مع المنظمة، كما يحدد القادة الأخلاقيون طبيعة ا مشتركة بين كل   

 2012قرارات )ذه الاتخاذها، والكيفية التي يتم بها ذلك، بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه الأخلاق في صنع ه

.،Stouten et al  على  ، والعملالأخلاقيين ن هذا المنطلق يجب على المنظمات القيام باختيار القادة( وم

 .(Brown & Trevino, 2006) تنميتهم

يعتبر  ، حيثحي أهمية ودور فعال في دعم برامج التنمية الاقتصادية والمجتمعيةوللقطاع غير الرب

في  سهامهإوأكدت  ،ربحيالغير بالقطاع  2030ت الرؤية الوطنية لعمل الحكومة، فقد اهتم عملها مكملا  

أثر هذا لتطوير  (، الأمر الذي يجعل أهمية2030)رؤية المملكة العربية السعودية،  تحقيق التنمية الوطنية

دريب ية وتبتطوير الأنظمة اللازمة، وتوفير مصادر تمويل مستدامة للمنظمات غير الربح االقطاع بدء  

حية من الرب الموظفين في هذا القطاع مع تشجيع المتطوعين للعمل فيه، وتمكين المنظمات والجمعيات غير

 . استقطاب أفضل الكفاءات لتطبيق أفضل الممارسات الإدارية والقيادية

 وينشأ المناخ الأخلاقي من خلال: 

: يعتبر الوعي الأخلاقي هو أساس المناخ الأخلاقي، Ethical Awarenessالوعي الأخلاقي  

 ،في المنظمة الأخلاقيةمساعدة في تنمية الوعي وتحديد الجوانب  الموظفين يحتاجون إلى اللذلك فإن  
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 (Robertson& Rossm, 2000)وكذلك إرشادهم إلى ما تتوقعه المنشأة منهم 

الخطأ ن المبادئ ذات الصلة بالصواب و: وهي مجموعة م  Ethical Culture الأخلاقيةالثقافة  

ر معاييخلال مجموعات معينة، وهي الثقافة التي تتطابق فيها رؤية موظفيها، حيث تدعم قيم و

يفية ي في كالأخلاقن ثم يتجسد المنظور ، وم  الأخلاقيةالمنظمة التصرفات التي تتفق على الرؤية 

 (Engelbrecht ET AL., 2023) أداء المنظمات لعملها.

عاملين في لائحة السلوك الأخلاقي ال فييساعد التدريب : Ethical Thinkingالتفكير الأخلاقي   

ت لمنظما، ويعتبر أحد الأساليب التي تستخدمها بعض االأخلاقيةالتعرف والتفكير في الجوانب 

لين لعامن اللرد على أي استفسار م   ايث تقوم بعض المنظمات بتعيين أشخاص  لتشجيع التفكير، ح

 .((Tabatabaei ET AL., 2015  للمحافظة على السلوك الأخلاقي داخل المنشأة

ع مالتناسب بداد أهميتها تز ن  جيهية للمديرين في صنع القرار، وأتو اوتمثل أخلاقيات الإدارة خطوط  

ا في الآخرين ازدادت أهمية أخلاقياتآثار ونتائج القرار، فكل لمدير اذلك  ما كان المدير أكثر تأثير 

(Ivancevich et al., 1989) 

 مصادر أخلاقيات القيادة:

التي  يةالأخلاق اييرالمع تتنوع اخلاقيات القيادة وممارساتها في الميدان، وإذا أخذنا في الاعتبار أن  

 ستخلص أن  نإننا ففة آخذين بعين الاعتبار ما هو صحيح وما هو خطأ يستند إليها القادة في قراراتهم المختل

لمجتمع ات في الأخلاق لدى هؤلاء المدراء تتجسد بسلوكيات أخلاقية تراعى القواعد والمعايير والمعتقدا

ك ي السلوتجسد فتالمعمول بها، تتمثل مصادر أخلاقيات الأعمال التي  الأخلاقيةوكذلك القوانين والمدونات 

 (.200۵في ما يلي: )أبو بكر، الأخلاقي الحميد أو السيء

قلها إلى تي ينن المعتقدات والقيم الشخصية اللا شك أنه لدى كل فرد مجموعة م   الأخلاقيات الشخصية: -1

لاقية ات أخحيث تترجم هذه القيم والمعتقدات الشخصية إلى سلوكيات وقرار ،المنظمة التي يعمل بها

 داخلية داخل المنظمة. 

مع وقيمه افة المجتد، وثقحيث تمثل العائلة النواة الأولى لبناء السلوك لدى الفر العائلة والتربية البيئية:  -2

 وعاداته.

وتنمية  ةالأخلاقي لقيموفي تكوين ا ،ا في المجتمعا مهم  هم النظام التعليمي دور  س: ي  المدرسة ونظام التعليم -3

 السلوك الأخلاقي لدى الفرد.

ريبهم فراد وتداب الأ: يؤثر التنظيم الإداري في الأخلاقيات التنظيمية فكلا من نظم استقطيالتنظيم الإدار -4

سياسات ي والوالهيكل التنظيمي الرسمي والسياسات والقواعد ونظم المكافأت والهيكل التنظيمي الرسم

ى سلوك م علن ثوم   ،هم في تشكيل أخلاقيات المنظمة، كل ذلك يسوالقواعد ونظم المكافأت والتعويضات

 (.19، ص. 200۵)الغالبي ، العاملين بالمنظمة

مثل ات التي تلتطلع: تمثل ثقافة المنظمة مجموعة القيم والأعراف والتقاليد والرؤى واالثقافة التنظيمية -5

 .(2005)أبو بكر،  إطار عمل يحدد سلوكيات العاملين على مختلف الأصعدة  والمستويات

 لأنه لاقيةالأخ ن أهم المصادرن خلال الدين م  الأخلاقيات التنظيمية م  يعتبر التزام الموظف ب الدين: -6

لدينية القواعد ابزام الالت المصدر الحقيقي للمسؤولية الشخصية والتي تنبع منها الرقابة الذاتية، كما أن  

طية، )ع لكريمان التعاليم الدينية التي تحث على الخلق أساس للاستقامة والطاعة والنزاهة وغيرها م  

2018). 

يعات التشرتتحدد سلوكيات الأفراد والمنظمات من خلال تطبيقها للقوانين و القوانين والتشريعات: -7

 ة المجتمعلخدم والأنظمة واللوائح والمعايير المقبولة والمشروعة والتي تضبط سير العمل في المنظمات

 .(2020وتحقيق الأهداف )محمد، 

قوى ذاتي هو أزام الفي عملية الالتزام بالأخلاقيات التنظيمية، والالتإن الفرد يعتبر هو الأساس  الذات: -8

ي العمل تطبيقها فذها وفإذا اقتنع الفرد بأهمية الأخلاقيات التنظيمية فإنه يسعى إلى تنفي ،أنواع الالتزام

 .(2017صفة الثبات والاستقرار والاستمرارية)الشتوي،  الأخلاقيةمما يعطي القواعد 
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فراد، مع الأ والتي تستمر ،السليمة الأخلاقيةرة هي الأساس لتنشئة الأفراد على القيم الأسالأسرة:  -9

تمسكين ادها من صدق وأمانة واحترام سيظل أفرم   الأخلاقيةفالأسرة التي تربى أبناءها على المبادئ 

مية ات التنظييخلاقن ثم ستنتقل هذه الأخلاقيات إلى العمل مما يؤدي إلى تطبيق الأبهذه الأخلاقيات، وم  

 .(2023في بيئة العمل. )الحارثي والشماسي، 

يات بالأخلاق لتزامن قيم وأخلاقيات دور كبير في الاللمجتمع والبيئة المحيطة وما يسود بها م   المجتمع: -10

قيات من لأخلااالتنظيمية، فالمجتمع الذي تسوده الأخلاقيات تنعكس على أفراده، ومن ثم يكتسب الفرد 

 ((Brown, 2004 يؤدي إلى التزام الأفراد بالأخلاقيات التنظيمية في منظماتهم. المجتمع مما

 قي يستندخلاالقائد الأ رتباط هذه المصادر بالعمل التطوعي غير الربحي، فنجد أن  وترى الباحثة ا

العمل مع، فلمجتدمة اإلى هذا المزيج من القيم لتوجيه الفريق نحو أهداف نبيلة، تتعدى المصالح الذاتية إلى خ

حاجة  فيه أكثر قيادةن الإيمان بأهمية العطاء، ما يجعل الالتطوعي يعتمد بالأساس على دوافع داخلية نابعة م  

ة ير الربحيغسسات تعزيز هذه المصادر في تكوين القادة داخل المؤ إلى اتزان أخلاقي متكامل، من هنا، فإن  

ا جوهري ا لضمان استمرارية العمل ا ي عد    .لتطوعي وتحقيق أثره الإيجابي في المجتمعأمر 

 ومبادئها: الأخلاقيةعناصر القيادة 
 فيما يلي:  الأخلاقية(  أهم عناصر القيادة 2007وضح حاجي والصواف )

 الالتزام بالقواعد والقوانين: والابتعاد عن الأخطاء التي تضر بمصلحة العمل. -1

 خلاص في العمل، وإنجاز المهمات. القدرة على تحمل المسؤولية: من خلال الدقة والإ -2

 طاعة الرؤساء وتنفيذ الأوامر.  -3

 الأمانة في العمل:والترفع عن كل ما ينتقص من كيان القائد في مجال عمله. -4

 إتقان العمل: ويشمل إجادة العمل ومحاولة تجنب الوقوع في الأخطاء. -5

 تقديم المصلحة العامة على المصالح الشخصية أو الخاصة. -6

 لى أوقات العمل الرسمية.المحافظة ع -7

 المحافظة على المال العام. -8

 ل. ة أفضالرقابة الذاتية: فهي تنبع من الذات وبالتالي تؤدي إلى تحقيق أهداف العمل بطريق -9

 ساس الذيل الأهذه المبادئ لها صلة كبيرة بالعمل التطوعي غير الربحي، فهي تمث وترى الباحثة أن  

، قابل ماديظار م، حيث ي بنى على العطاء، والالتزام، والشفافية، دون انتن العمليقوم عليه هذا النوع م  

لال ن خبي، م  لإيجاافالقائد الأخلاقي في العمل التطوعي ي لهم الآخرين ويقودهم نحو تحقيق الأثر الاجتماعي 

ه تعزيز هذ إن  ن هنا، فنموذج سلوكي راقٍ يعتمد على الممارسة الفعلية للقيم وليس فقط الترويج لها، وم  

لثقة ادة االمبادئ بين العاملين والمتطوعين في القطاع غير الربحي ي سهم في رفع جودة الأداء، وزي

 المجتمعية.

 :ةـالأخلاقيالأسس النظرية لدراسة القيادة 

هذه المداخل يمكن أن تقدم طريقة لفهم  ن  ة، حيث إيمكن أن نشير إلى مداخل دراسة أخلاقيات القياد  

 ات الإدارة، ونتعرض فيما يأتي لهذه المداخل: أخلاقي

يقوم هذا المدخل على أساس أن : Ethics-Oriented Characteristics الأخلاقيةأ(. مدخل السمات 

ه لية تميزقية عايمتلك خصائص وسمات أخلا الأخلاقيةالمدير الجيد كذلك العامل أو الموظف الجيد من الناحية 

م شخصياته من فيجذور الموقف الأخلاقي في هذا النوع من المديرين تك تالي فإن  عن غيره من المديرين، وبال

لقيام ان على يكونون قادري الأخلاقيةالمميزة أو سماتهم الموجهة نحو الأخلاق، إن المديرين ذوي السمات 

 بالآتي: 

 ذات الأهمية في الإدارة والعمل. الأخلاقية( الاعتراف بمجال وطبيعة المشكلات 1)

 في الإدارة والعمل.  الأخلاقية( فهم نقاط القوة والضعف في المبادئ 2)

 ت.لقراراالتي يسترشدون بها في اتخاذ ا الأخلاقية( الفهم والاختيار بين مختلف وجهات النظر 3)
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 ( معرفة الوسائل المختلفة التي تكون المثال الأخلاقي الجيد لعمل ما هو أخلاقي4)

 .دارةتلفة التي تمكنهم من أن يعكسوا أخلاقيات معينة في العمل والإ( معرفة الأساليب المخ5)

متلكون يلذين هذا المدخل يركز على ما يمكن اعتبارهم )أخلاقيين بالفطرة( أو ا مما سبق يتضح أن  

  .((Engelbrecht et al., 2014سمات أخلاقية لا تتوافر لغيرهم 

 : Ethical Standards Approach  الأخلاقيةب( مدخل المعايير 

هذا المدخل خلافا للمدخل السابق لا يركز على سمات الأشخاص المتميزين أخلاقيا، وإنما ما هو 

الغاية الأساسية لهذا المدخل هي التوصل إلى  الضرورية بين الناس، لهذا فإن   الأخلاقيةمشترك من المعايير 

تستجيب لما يحترمه الناس فإنها ترتقي بالمستوى  مجموعة محددة من المعايير والقيم المشتركة التي بقدر ما

هذا المدخل يؤدي إلى البحث في إمكانية التوصل إلى المعايير القياسية  والواقع أن   ،الأخلاقي للعمل الإداري

ا لهذا بعض القيم والمعايير ذات سمة عالمية، ووفق   ن أن  أنواع الشركات انطلاقا م   التي تصلح لكل    الأخلاقية

هذا لا يمنع إمكانية سعي الشركات التي تعمل في بيئات مختلفة إلى صياغة المعايير والقيم  رأي فإن  ال

العدالة، الجرأة  ،ير هي: الامتثال للقانون، الأمانةالخاصة بها، والتي تتكون من خمسة معاي الأخلاقية

 ,Rue &byarsعة قدر الإمكان )ا الاهتمام بالأنشطة المؤثرة في الآخرين لتجعلها نافالوظيفية، وأخير  

1989 ). 

  principle  Obligation to a formalج( مدخل الالتزام بالمبدأ الرسمي 

رفي طن بين تحقيق الاعتدال والتواز فيهذا المدخل يحاول أن يبحث عن المبدأ الرسمي الذي يساعد 

لأول، لحد ااحدين من المصالح،  هناك المصلحة في كل قرار أو تصرف للمدير، فأساس هذا المدخل هو أن  

سبقية أ( أي تحقيق أقصى المصالح الشخصية من قبل الإدارة بما يحقق Egoismويتمثل في الأنانية )

ي تحقيق أقصى ( أAltruismالرفاهية الشخصية للمدير والحد الثاني هو الإيثار أو الغيرية أي حب الغير )

 فترض فكرةأن ي بد كبر عدد، والتطور الطبيعي لهذا المدخل لاالمنافع الاجتماعية وفق مبدأ أقصى سعادة لأ

ير ويكون دين متطرفين كما في الإسراف والتقتع  (، حيث التوسط بين ب  Moderationالاعتدال الوسطي )

لتزام الإدارة ا ، لهذا فإن  (Syed& Meyer, 2023) الاعتدال فيهما من خلال الترشيد أو الإنفاق الرشيد.

 فقالمو بل إن   يكون عند نقطة الوسط بين المصطلحين الأنانية والإيثار، لمحددة لا يمكن أن  بواجباتها ا

لاقي الأخ يكون هذا الموقف الأخلاقي يتطلب الانحياز إلى مصلحة الطرف الأوسع والأكثر أهمية، وأن  

ا يهتدي به أن   ت يمكنن خلال ترتيب أولويالالتزام الإدارة بواجباتها في حالة تعارض المصالح، م   مكملا  

حة ع مصلالمديرون ويلتزمون بها في مثل هذه المواقف المتعارضة، ففي حالة تعارض مصلحة المؤسسة م

 المدير الشخصية يكون انحياز المدير لمصلحة المؤسسة وفق المبادئ الثلاثة الآتية 

 أن يضع المديرون مصلحة المؤسسة قبل مصلحتهم الشخصية. -

 ة.ة المجتمع قبل مصلحة المؤسسة وقبل مصلحتهم الشخصيأن يضعوا مصلح -

 .(2000لحقيقة في كل المواقف التي يواجهونها )السلمي ،األا يفشوا سوى  -

 د( مدخل نظريات التعلم الإجتماعي:

على نظريات التعلم الاجتماعي، والتبادل الاجتماعي، يقوم القادة باستخدام آليات التبادل  اواعتماد  

والعلاقات الجيدة لتفسير التفاعلات الاجتماعية والتأثير على سلوك العاملين، حيث يشعر التابعون الاجتماعي 

 ,Bandura, 1977; Blau, 1964بإحساس من الالتزام لتبادل التصرفات مع القائد الذي يمثل المنظمة )

Gouldner, 1960د والتابعين إلى قيامهم (، وفي هذا السياق يؤدي توافر العلاقات عالية الجودة بين القائ

 الأخلاقيةبتبادل السلوكيات النافعة مع القادة، كما ينظرون للقادة على أنهم نموذج أو قدوة، ويقلدون معاييرهم 

 (.Brown & Trevino، 2006وتصرفاتهم الإيجابية )

 :الأخلاقيةمحددات وأبعاد بناء القيادة 

 ؤسسات ذاتية للمتكون مفتاحا لتحقيق الميزة التنافس قيةالأخلاهناك على الأقل عشرة محددات للقيادة     

 :Bellingham (2003)العالية وهي كما حددها  الأخلاقيةالثقافة 
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 ية.القيم والأخلاقيات القو-1

 لاعتقاد بأهمية النزاهة على مستوى الإدارة العليا.ا-2

 نموذج القيادة والالتزام.-3

 الدعم الفعال من الإدارة:-4

 فعال من المديرين.الدعم ال-5

 لرؤية المشتركة بأن الأخلاق هي قضية ثقافية.ا -6

ا جوهريا في أداء الإدارة:ا-7   لطرق التي تضمن أن الأخلاق تمثل جزء 

والتي  ،لاقيةالأخالقيم  تستخلص الباحثة أن   الأخلاقيةمما سبق عرضه من محددات ومبادئ للقيادة 

ه الأساسي لسلوك القائد ت عد   ا الموج  ذي العمل ال طبيعةل، تكتسب أهمية خاصة في القطاع غير الربحي، نظر 

، وتأتي لتزاميقوم على خدمة الآخرين دون مقابل مادي، ما يجعل القيم مصدر الإلهام والدافع الأول للا

ه، قلدى فري الثقة ، فالقائد النزيه في العمل غير الربحي ي لهمالأخلاقيةالنزاهة كعنصر جوهري في القيادة 

ا شفاف ا باستخدام الموارد بطريقة مر لة، وهو أمسؤو والمتبرعين، والمستفيدين من الخدمات، وي ظهر التزام 

 ضروري للحفاظ على السمعة والمصداقية.

انت ، مهما كمؤسسةأما الالتزام، فهو ي عب ر عن مدى جدية القائد في أداء مسؤولياته وتحقيق أهداف ال

 لتزامر الربحي حيث قد تكون الموارد محدودة والضغوط كبيرة، يكون الاالتحديات، وفي القطاع غي

ا في تحفيز الآخرين على العطاء. ا حاسم   الأخلاقي عنصر 

لعليا سلوك ا لإدارة ابنى ا، فحين تتالأخلاقيةويمثل الدعم الفع ال من الإدارة بعد ا أساسي ا لتعزيز القيادة 

ا، فإنها تخلق بيئة دا التدريب ارد وعمة تعزز السلوك القيمي داخل المؤسسة، وتوفر الموأخلاقي ا واضح 

 والتمكين اللازم لتمكين القادة على جميع المستويات.

ا، ت عد   لقائد ايث يعمل بحي، حفي القطاع غير الر الأخلاقيةالرؤية المشتركة أحد أعمدة القيادة  وأخير 

دافعية  زيد منيرس خ الشعور بالمعنى والانتماء، ويعلى توحيد جهود الفريق نحو هدف إنساني مشترك، مما 

 المتطوعين والعاملين على حد  سواء.

ملية ونات عمجرد مبادئ نظرية، بل هي مك لا ت عد   الأخلاقيةفي ضوء ذلك، فإن محددات القيادة 

 م فيوأساسية لضمان نجاح العمل التطوعي، وبناء مؤسسات قادرة على إحداث تأثير إيجابي ومستدا

 المجتمع.

 ودورها في الارتباط بالعمل: الأخلاقيةالقيادة 

 رويتمثل المنظ وبين الارتباط بالعمل وفق ا لمنظورين، الأخلاقيةيمكن تفسير العلاقة بين القيادة 

ور ظويتمثل المن ديهم،الأول في قيام القادة بوضع ثقتهم في العاملين ذوي المسؤولية كوسيلة لزيادة الدافعية ل

لقادة التزم يفي وجهة نظر التعلم الاجتماعي، فالقادة يمثلون نموذجا وقدوة للعاملين، وعندما  الثاني

يه تالي بتوجن بالالأخلاقيون بعملهم، سيتعلم العاملون، ويقومون بتقليد سلوك هؤلاء القادة القدوة ويقومو

 (Cheng et al،. 2014طاقتهم ودافعيتهم نحو العمل )

جة لتوافر الارتباط بالعمل يظهر نتي علي أن    Engelbrecht et al (2014)وفي هذا السياق أكد

التعلق  بمدى لاقيةالأخ القدرة والدافعية والحرية والمعرفة بالعمل لدى العاملين، بالإضافة إلى ارتباط القيادة

 ندما توفرل ععمبالعمل في شكل تسلسل منطقي، فالعاملون في البداية يكون لديهم القدرة على الارتباط بال

ملين، العا هم في زيادة أداءتدريب والهياكل المساعدة التي تسالمنظمة المعلومات الضرورية، وفرص ال

ام. دعم واهتمودالة وعلى هذا سلوك القائد الأخلاقي سيؤدي إلى رضا التابعين عن العمل لأنه تتم معاملتهم بع

أداء بالالتزام هد، واملين، ويدفعهم لبذل المزيد من الجالأمر الذي يؤدي إلى تكوين اتجاهات إيجابية لدى الع

عندما  ا( ، وسيكون لدى العاملين ارتباط عالي بالعمل أيض  Kim & Brymer. 2011عمل بجودة عالية )

عندما و، همن خلال أعمالفي تحقيق أهداف المؤسسة م   الإسهاميعرفون الأولويات الاستراتيجية، وكيفية 

 (  Trevino, 2006)  &Brownلتوضيح الأهداف التي يشاركون في تحقيقها يكون بينهم اتصالات 

وتدرك من قبل المروؤسين عندما يظهر القادة  تنشأ الأخلاقية القيادة (  أن  2016ولقد أكد البرناط )
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 جانب الشخص الأخلاقي، وجانب المدير الأخلاقي.  :هما ،جانبين أخلاقيين مهمين

 سلوكيات القائد الأخلاقي:

ن صدق م قيةالأخلاقادة في المنظمة هي السلوكيات يلتزم بها ال ن أهم الممارسات التي يجب أن  م  

، وهي مؤسسةوأمانة وعدالة، وهذه السمات يجب أن تنعكس في تصرفاتهم في التعامل مع مرؤوسيهم داخل ال

 (2023كما يشير إليها الحارثي ) 

يير المعا للتوضيح، الأخلاقيةمتى تحتاج التوقعات  كاإدرفي العمل:  الأخلاقيةتوضيح التوقعات  - 1

 مثلة.عطاء الأالغامضة وإ الأخلاقية

 ، توضيحيةالأخلاقالعمل: تحديد القرارات التي تزيد من الجوانب  في الأخلاقيةاتخاذ وتتبع القرارات -2

 بشكل منتظم، وتفسيرها،  الأخلاقيةالقرارات 

لتزام متواصل مع المرؤوسين العمل، إثبات أن الال، الحديث الفي العم الأخلاقيةمناقشة القضايا -3

 من أهم أولويات العمل. الأخلاقيةبالمعايير 

أنها دعم شفي العمل: توفير الطرق والأساليب والنماذج التي من  خلاقيةالأدعم المعايير والسلوكيات -4

 .(2017وتشجيع السلوك الأخلاقي )الشتوي، 

 تطوعي بالمنظمات غير الربحية:المحور الثاني: العمل ال

حادات الات مات المجتمع المدني، والحقيقة أن  عن واقع منظ - اأيض   وتعبر -المنظمات غير الربحية  عد  ت       

، ل لافتنظمات المجتمع المدني وبشكفي بروز م أسهمتوالتجمعات النسوية خلال الحربين العالميتين 

هاء الحرب د انتم بع1945ي صاحبت ظهور منظمة الأمم المتحدة عام لى الآثار الإيجابية التبالإضافة إ

لمي علان العاع الإ؛ ولكون أهم أهدافها هو تفعيل دور منظمات المجتمع المدني الذي تأكد مالعالمية الثانية

 ات والتجمعاتم الذي اشتمل في مواده القانونية ما يؤكد حرية تكوين المنظم1948لحقوق الإنسان في عام 

ة السعودية ( ويبلغ عدد الجمعيات الخيرية في المملكة العربي 2006لمدنية غير الحكومية ) شيخاني، ا

 ،والأطفال عديد من الخدمات، والرعاية للمعاقين،جمعية نسائية تقوم ب( 37( جمعية خيرية منها )605)

م تنظيوغال النسوية وصرف مساعدات للأسر المحتاجة، ورفع مستوى المرأة من خلال تدريبها على الأش

عدات مسايم الالمحاضرات والندوات الثقافية، ويدعم نشاط هذه الجمعيات وزارة الشؤون الاجتماعية، بتقد

 .( 128ص.  هـ ،1432والعينية لها" )وزارة الاقتصاد والتخطيط  الفنية والمالية

ليل على دمة، والدالمتقعمال النشطة ون الأم   عد  والعمل الخيري النسوي في المملكة العربية السعودية ي        

توى لى مسعذلك حصول جمعية النهضة النسائية الخيرية على المركز الأول في ترتيب الجمعيات الخيرية 

الد خلملك امنطقة الرياض، في التصنيف العلمي الذي وضعه مركز إيفاد للدراسات والاستشارات المؤسسة 

لأخيرة ا في السنوات اواسع   اقى العمل غير الربحي انتشار  (،  ولا2013الخيرية بالرياض )الشمري، 

إلى   تسعىتلك المنظمات لا رئيس للأدبيات في هذا المجال، والذي يؤكد أن  خاصة؛ لأنه مرتبط بمصدر 

ر الربحية ة عن المنظمات غيويشير تعريف للأمم المتحد(. 27، ص.201۵تحقيق ربح لمؤسسيها )العتيبي، 

ها ) مؤسسي نتاج سلع وخدمات لا تعود بالربح أو الدخل علىاجتماعية تتأسس من أجل إ تشكيلات"بأنها: 

 ( .       76،ص. 2008قنديل ، 

المتحدة  لاياتكما عرفت دراسة بحثية لمعهد دراسة السياسات العامة بجامعة جونز هوبكنز في الو        

مفهوم المنظمات غير الربحية  Johns Hopkins Comparative Non Profit Projectالأمريكية 

ا الخاص طابعهال تتمتع بمحكومية ذاتية في ضبط إدارتها وأنشطتها ومنظمات ذات بناء مؤسسي فع   :بأنها

ي ن، وهالمنفصل عن الحكومات، وتوزيع العائدات على نحو غير ربحي لا يعود بالفائدة على المؤسسي

البشرية  مواردوتسعى إلى تنمية ال ،ي لا تهدف إلى الربحعبارة عن وحدات أنشئت من أبناء المجتمع المحل

. وعرفها (27، ص. 2015والبيئة والارتقاء بالمجتمع ككل، وتمكنه من الحصول على حقوقه )العتيبي ، 

Ross جتمعهم اجه م"تلك المنظمات التي أوجدها أفراد المجتمع بعينه لهدف حل المشكلات التي تو :بأنها

(1996, P.156 ،Ross .) 

"مجموعة من المنظمات التطوعية الإدارية غير الهادفة للربح رفت المنظمات غير الربحية بأنها:كما ع       
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التي تسعى إلى تحقيق منافع جماعية تتعلق بالصالح العام أو بتحقيق مصالح أفرادها بما لا يتناقض مع 

 اإلى ذلك ضمن المعايير المتفق عليه عالمي   الصالح العام، وتتسم بالاستقلال الذاتي والإدارة الذاتية، يضاف

عدم توزيع أية أرباح على مجالس إدارتهما، وعدم تحركها في إطار أنشطة سياسية حزبية ) تقرير اللجنة 

 (.2ص. ،2000الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، 

 ن الجماعاتا م  ر  "تتضمن كثي  :وقد أشار البنك الدولي إلى تعريف المؤسسات غير الربحية بأنها            

اونية في ية تعأو إلى حد كبير عن الحكومة، والتي لها أهداف إنسان اوالمؤسسات التي تكون مستقلة تمام  

 (. 1997)خاطر ،  الأساس أكثر من كونها أهدافا تجارية

حية لربغير ا نظماتللما لغالبية التعريفات المتضمنة ا مشترك  قاسم   عنصر عدم الربحية ي عد   لذلك نجد أن  

 والمؤسسات غير الحكومية. 

ية وتقو تنامي ظهور المنظمات غير الحكومية قد جاء نتيجة الطلب للاستقلالية والحقيقة أن  

الخاص  لقطاعمؤسسات التنمية المستدامة والمجتمع المدني، ولتتحد المؤسسات الرسمية للدولة ومؤسسات ا

 .(2007في المجتمع )الهيتي،  التجارية، وتخلق التوازن المطلوب

عات لمجتمن القطاع المجتمعي في ام   اوتمثل الجمعيات الخيرية أو المنظمات غير الربحية جزء  

، ع، )أفنديلمجتمابمنزلة حلقات ربط ووصل بين مكونات  عد  الحديثة، وتقع بين القطاعين العام والخاص، وت  

وية ، والتنمفاعيةخدمات الصحية، والرعائية والتوعوية، والدن خلال تقديم الن تنمية المجتمع م  (، وم  2000

م، لنفع العاتسعى إلى تحقيق ا  المنظمات غير الهادفة للربح(،  وهذا يعني أن  ۵،ص.  2000)الإسكوا، 

لها ت مجامنظماتحقيق مصالح أعضائها وحمايتها، إذ نشأت بمبادرات خاصة من المواطنين وهي  اوأحيان  

 شاطهانيدعم وفيما يحقق أهدافها  ؛ فإنها تستثمرهامن أنشطتها ا، وإذا حققت أرباح  خيرأعمال البر وال

(Hulme ,1994). 

 ربحية:الغير أهداف المنظمات 

 ( تهدف إلى تحقيق الآتي:2019والمنظمات غير الربحية كما أورد )الغامدي، 

 تحديد الحاجات لبناء قدرات المجتمعات المحلية. 

 ت المحلية المعنية.التعاون مع الحكوما 

 تمكين المجتمع المحلي وتطويره. 

 تقديم برامج متميزة وفعالة لدعم التنمية. 

 دعمها.مية وتعزيز خطط الشراكة المحلية والعالمية بين مؤسسات المجتمع المحلي والمنظمات العال 

 ن  أباحثة والمنظمات غير الربحية؛ تستخلص ال الأخلاقيةن عناصر تمثل القيادة مما سبق عرضه م  

 لرحمة،تنعكس بشكل واضح في بيئة العمل التطوعي، حيث يتجل ى الصدق، وا الأخلاقيةسمات القيادة 

ه، دوة، وموجهو ق والعدالة، والقدرة على الإلهام، والتواضع، فالقائد في هذه المنظمات ليس مجرد مدير، بل

 ثر الاجتماعي المنشود.ومصدر للثقة، ي حفز الأفراد على الالتزام بالعمل وتحقيق الأ

بالعمل  تباط االنمط التشاركي والخدمي هما الأكثر ار ، فإن  الأخلاقيةأما من حيث أنماط القيادة 

يق، بما الفر التطوعي، حيث يسعى القائد إلى تمكين المتطوعين، وإشراكهم في اتخاذ القرار، وتعزيز روح

 يرسخ قيم التعاون والانتماء.

ام ة، واحترالعام ن الالتزام بالمصلحةفي المنظمات غير الربحية م   الأخلاقيةادة كما تنبع مبادئ القي

تمد ل التي تعالعم كرامة الإنسان، وتحقيق العدالة، والمساءلة، والشفافية، وهي مبادئ لا غنى عنها في بيئة

 على ثقة المجتمع ودعمه.

شريعات، ن والتحسنة، واحترام القواني، فتشمل الوعي الذاتي، والقدوة الالأخلاقيةأما أسس القيادة 

ظمة هداف المنجام أوالرقابة الذاتية، والتواصل الفعال المبني على الاحترام المتبادل. هذه الأسس تضمن انس

 مع سلوك القادة داخلها، مما ي عزز استمرارية العمل وجودته.

نها حيث إنظمات غير الربحية، ضرورة استراتيجية للم الأخلاقيةمما سبق تستخلص الباحثة أن القيادة 
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ا على القيم لا فقط  ا قائم  ا اجتماعي ا مستدام  تحفز المتطوعين على العطاء، وتبني الثقة المجتمعية، وتحقق تأثير 

ا الأخلاقيةعلى النتائج، فالعمل التطوعي في المنظمات غير الربحية بيئة خصبة لظهور وتفعيل القيادة  ، نظر 

ي يعتمد على العطاء دون مقابل، وتحقيق المنفعة العامة، ما يجعل القيادة فيه تحتاج إلى لطبيعة هذا القطاع الذ

 أساس أخلاقي متين يتجاوز المفهوم التقليدي للقيادة المرتبط بالسلطة والتحكم.

 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة 

ن يبحث ع ي المسحي الذياستخدمت الباحثة في الدراسة الحالية المنهج الوصف :: منهج الدراسةأولًا  

ة اث الراهنالأحدوويهدف إلى تجهيز بيانات للإجابة عن أسئلة محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية  ،الحاضر

، ص. 2003التي يمكن جمع المعلومات عنها وقت إجراء البحث وذلك باستخدام أدوات مناسبة )الأغا، 

43.) 

غ سير وبلمن جميع قائدات القطاع غير الربحي بمنطقة عيتكون مجتمع البحث : : مجتمع الدراسةاثانيً 

 هـ، وتشمل:1446لإحصائية دليل جمعيات منطقة عسير  ا( قائدة وفق  130عددهم )

لأهلية، انمية جمعيات الت مراكز التنمية الاجتماعية، جمعيات التحفيظ، جمعيات الدعوة، الأوقاف العلمي،

 ة الاجتماعية.جمعيات التنمية الاجتماعية، لجان التنمي

 (1جدول )

 ( من قائدات المنظمات غير الربحية130توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق منظمة العمل )ن=

 العدد الجهة 

 5 مراكز التنمية الاجتماعية 1

 34 جمعيات التحفيظ 2

 35 جمعيات الدعوة 3

 2 الأوقاف العلمية 4

 45 جمعيات التنمية الأهلية 5

 4 الاجتماعيةجمعيات التنمية  6

 5 لجان التنمية الاجتماعية 7

 130 الإجمالي

 :: عينة الدراسةاثالثً 

 تم تقسيمها إلى قسمين:

 المشاركون في الدراسة الاستطلاعية:  -أ
ر الربحي ( من قائدات القطاع غي30بلغ عدد القائدات المشاركات في البحث الاستطلاعي )      

ة لحاليااب الخصائص السيكومترية لأدوات البحث بمنطقة عسير، وتم استخدام تلك العينة في حس

 . الأخلاقيةوالمتمثلة في استبانة القيادة 

 المشاركون في الدراسة الأساسية: -ب
حصلت دف، وقامت الباحثة بنشر وتوزيع الاستبانة إلكترونيا على مجتمع الدراسة المسته        

عمر، ، ويمكن وصف عينة الدراسة بحسب الخصائص الأولية )ال( ردا مكتملا  40الباحثة على )

 (.2المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( على النحو الموضح بالجدول )
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 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 العمر:

 %7.50 3 عامًا 30أقل من 

 %80.00 32 عامًا 30-40

 %12.50 5 اعامً  41-50

 المؤهل العلمي:

 %65.00 26 بكالوريوس

 %20.00 8 ماجستير

 %15.00 6 أخرى

 سنوات الخبرة:

 %40.00 16 سنوات 5أقل من 

 %42.50 17 سنوات 5-10

 %17.50 7 سنوات 10أكثر من 

 %100.00 40 إجمالي عينة الدراسة

 :أداة الدراسة

جهة حية من ور الرببالمنظمات غي الأخلاقيةة النسائية للقيادة استبانة لقياس مستوى ممارسة القياد    

 لسابقةاسات الدراطار النظري واحثة بالاعتماد على ما ورد في الإ، والتي تم تطويرها من قبل البنظرهن

  مبرر إعداد الاستبانة:
مع ن مجتعبعد استعراض الدراسات السابقة وجدت الباحثة اختلاف مجتمع وعينة الدراسات السابقة 

لمدارس في دراسة ( وقادة ا2016حيث كان المجتمع هو البنوك الليبية في دراسة البرناط ) ،الدراسة الحالية

يس (، وأعضاء هيئة التدر2020( والعاملين بمجال الإعلام )محمد، 2020؛ غنيم، 2017)الشتوي ،

Syed (2023 )Brown & Treviño (2320 )(  2023)(، و دراسة 2022)الجلواني، 

Engelbrecht& Mahembe  قيةالأخلاموظفين بمنظمات حكومية، وأنه لا توجد دراسة تناولت القيادة 

ب تطوير لأنسن ا، لذا فقد وجدت أنه م  لدى قائدات المنظمات غير الربحية وذلك في حدود اطلاعها وعلمها

 حي لتحقيقالرب ل بالقطاع غيراستبانة  بالبناء على ما ورد في تلك الدراسات، ومن خبرة الباحثة في العم

 هدف الدراسة.

 خطوات الإعداد:-4

 اعتمدت الباحثة في بناء الاستبانة على الآتي:          

 لحلوانيادراسة كل من مثل  الأخلاقيةلاسترشاد ببعض الأدوات التي است خدمت لقياس مستوى القيادة ا-أ

Syed( ،2023 )(  2023)( ، 0162(، البرناط )2017)  (، الشتوي،2020) ( ،  غنيم،2022)

Brown & Treviño (2023 )Engelbrecht& Mahembe  

والتي تضمنتها التعريفات والدراسات  الأخلاقيةتحديد الأبعاد الأكثر مناسبة  لقياس مستوى القيادة  -ب
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 تي: وهي كالآ ،السابقة والأدوات من خلال الدراسات السابقة، حيث أمكن للباحثة تحديد أربعة أبعاد

 . خلاقيةالأالبعد الأول: القيم والسلوكيات  -

 .لفريقالبعد الثاني: بناء الثقة مع ا -

 .الأخلاقيةاتخاذ القرارات  البعد الثالث: -

 .لتأثير الإيجابيالبعد الرابع: الإلهام وا -

ادة لمعرفة مستوى ممارسة القي ؛( عبارة )الصورة الأولية(44ي ضوء ما سبق؛ صاغت الباحثة )ف -ج

جموعة من مربعة بالمنظمات غير الربحية ، حيث خ صص لكل ب عد من الأبعاد الأ الأخلاقيةالنسائية للقيادة 

دا( أوافق أب ق، لاالعبارات لتقيسه، ويلي كل عبارة خمسة اختيارات هي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أواف

 .  ولكل اختيار درجة

 هما: ،نوقد تكونت الاستبانة من جزأين رئيسي

لخدمة  وات االمؤهل العلمي، وعدد سن :: تضمن البيانات الأولية لعينة الدراسة، وتشملالجزء الأول

 بالقطاع.

 لية: د التاللقائدات في الأبعا الأخلاقية: تضمن محور الدراسة الرئيس وهو القيادة الجزء الثاني

 يةالأخلاق المبادئبلى مدى التزام القائدة يشير هذا البعد إ: الأخلاقيةالبعد الأول: القيم والسلوكيات 

 والقيم العليا في تعاملاتها اليومية، مثل النزاهة، الشفافية، والعدل.

اد الفريق بين أفر الثقة يقيس هذا البعد قدرة القائدة على بناء وتعزيزالبعد الثاني: بناء الثقة مع الفريق: 

 ن.من خلال التواصل المفتوح، الإنصاف، ودعم التعاو

القيم  ارات تضعتخاذ قريتعلق هذا البعد بمدى قدرة القائدة على ا: الأخلاقيةالبعد الثالث: اتخاذ القرارات 

 والمبادئ الأساسية في مقدمة أولوياتها. الأخلاقية

الإلهام ولإيجابي اتأثير يشير هذا البعد إلى قدرة القائدة على الالبعد الرابع: الإلهام والتأثير الإيجابي: 

 فوتحفز الفريق لتحقيق الأهدا الأخلاقيةن خلال أفعالها وسلوكياتها التي تعزز القيم م

ثبات، الصدق،  ال)ء من المقياس بصورته الأولية قامت الباحثة بالتأكد من الكفاءة السيكومترية بعد الانتها -د

لك عرضه وكذ ن القائداتالاتساق الداخلي( للاستبيان عن طريق إجراء دراسة أولية على عينة استطلاعية م

للبعد  عبارةمجموعة من المحكمين، للاسترشاد بآرائهم حول الصياغة اللغوية للمفردات، ومدى ملاءمة ال

 الذي تنتمي له، وحذف أو إضافة أي مفردات أو إجراء أي تعديلات. 

 .إجراء التعديلات والاقتراحات التي أبداها السادة المحكمين، وتم الأخذ بها -هـ

 لأساسية.بعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان تم تطبيق النسخة النهائية على عينة الدراسة ا -و

 صدق أداة الدراسة: -1

 سة، تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الدرا

( %80بة )ن بنسليها المحكموظاتهم تم الإبقاء على العبارات التي اتفق عوحوبناء على آراء المحكمين ومل

نسب  اوحت، وقد ترفأكبر، وحذف العبارات التي حققت درجة موافقة أقل أو تعديلها وفق آراء المحكمين

( %94.45( وكان متوسط نسب الاتفاق )%100 - % 88.9اتفاق المحكمين على بنود التحكيم ما بين )

د تم حذف ذا وقلاستبانة لقياس ما تهدف إليه، وهوهى نسب اتفاق عالية، مما يدعو إلى الثقة في صلاحية ا

تبانة ت الاس( عبارات من عبارات المقياس التي اتفق المحكمون على حذفها، وبالتالي أصبح عدد عبارا4)

 ك.( عبارة، وقد أشار بعض المحكمين إلى تعديل صياغة بعض العبارات وقد راعت الباحثة ذل40)

 :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

ة ة ودرجتعرف مدى اتساق أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارتم 

انة لاستبلالمحور الذي تنتمي له، وكذلك حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية 

اق لاتس( نتائج حساب ا4، ويوضح الجدول )Pearson Correlationباستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 الداخلي لأداة الدراسة.

 



 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
216 

ة كل ين درج( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي له وب3جدول )

 محور والدرجة الكلية للاستبانة

 الإلهام والتأثير الإيجابي الأخلاقيةاتخاذ القرارات  بناء الثقة مع الفريق الأخلاقيةالقيم والسلوكيات 

 العبارة رقم
معامل 

 الارتباط
 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.90** 1 0.83** 1 0.91** 1 0.84** 

2 0.80** 2 0.92** 2 0.93** 2 0.88** 

3 0.91** 3 0.94** 3 0.92** 3 0.86** 

4 0.92** 4 0.91** 4 0.91** 4 0.93** 

5 0.91** 5 0.91** 5 0.91** 5 0.88** 

6 0.92** 6 0.96** 6 0.62* 6 0.93** 

7 0.92** 7 0.93** 7 0.88** 7 0.88** 

8 0.92** 8 0.93** 8 0.90** 8 0.90** 

9 0.91** 9 0.96** 9 0.88** 9 0.77** 

10 0.88** 10 0.95** 10 0.86** 10 0.83** 

الارتباط 

 بالدرجة الكلية
0.97** 

رتباط الا

 بالدرجة الكلية
0.97** 

الارتباط 

 بالدرجة الكلية
0.96** 

الارتباط 

 بالدرجة الكلية
0.94** 

 (.   0.01** قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

باط معامل ارتبجميع عبارات أداة الدراسة ترتبط بالمحور الذي تنتمي له  ( أن  3يتضح من الجدول )

(، أي 0.96( إلى )0.62(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من )0.01مستوى دلالة ) دال إحصائي ا عند

ة للاستبان لكليةجميع المحاور الفرعية ترتبط بالدرجة ا الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن   أن  

( إلى 0.94)(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من 0.01بمعامل ارتباط دال إحصائي ا عند مستوى دلالة )

 (، وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.0.97)

 :ثبات أداة الدراسة

عامل ألفا ، حيث ي عتبر مCronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ  Reliabilityتم حساب الثبات 

 ،Split-Halfوبالإضافة لذلك تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  ،كرونباخ أنسب الطرق لحساب

 ( معاملات الثبات للاستبانة.5ويوضح الجدول )
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 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة4جدول )

 عدد العبارات المحور
معامل ألفا 

 كرونباخ

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية
مستوى 

 الثبات
 معامل الارتباط بين النصفين

معامل 

 جوتمان

القيم والسلوكيات 

 الأخلاقية
 رتفعم 0.96 0.93 0.97 10

 مرتفع 0.97 0.95 0.98 10 بناء الثقة مع الفريق

 مرتفع 0.94 0.89 0.96 10 الأخلاقيةاتخاذ القرارات 

 مرتفع 0.97 0.95 0.96 10 الإلهام والتأثير الإيجابي

 مرتفع 0.94 0.88 0.99 40 إجمالي الاستبانة

 (، كما أن  0.99ستبانة قد بلغت )قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات الا ( أن  4يتضح من الجدول )        

 ثبات أداةلتمان قيمة معامل جو معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة الفرعية جاءت جميعها مرتفعة؛ وأن  

 .يعها مرتفعةمعاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة الفرعية جاءت جم ( كما أن  0.94الدراسة قد بلغت )

 :انتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشته

 سيرعمنطقة لدي قائدات القطاع غير الربحي ب الأخلاقيةالنتائج الخاصة بواقع ممارسة القيادة :أولًا 

ة سة المناظر( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة الممار5يوضح الجدول )   

 .بحيت القطاع غير الرلدى قائدا الأخلاقيةواقع ممارسة القيادة  ستجابات عينة الدراسة حوللا

 (40)ن=ي لدى قائدات القطاع غير الربح الأخلاقيةبواقع ممارسة القيادة ( النتائج الخاصة 5جدول )

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط 

عند مستوى ثقة 

95% 
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعلى

القيم والسلوكيات 

 الأخلاقية
 3 مرتفعة 16.57% 0.70 4.42 3.98 4.20

بناء الثقة مع 

 الفريق
 1 مرتفعة جدا 17.29% 0.74 4.50 4.03 4.27

اتخاذ القرارات 

 الأخلاقية
 4 مرتفعة 17.73% 0.73 4.33 3.87 4.10

الإلهام والتأثير 

 الإيجابي
 2 مرتفعة  جدا 16.78% 0.71 4.45 4.00 4.23

إجمالي القيادة 

 الأخلاقية
 ــــ مرتفعة 16.68% 0.70 4.42 3.97 4.20

 ( ما يلي:5يتضح من النتائج بالجدول )

مرتفع" بمتوسط حسابي في مستوى " الأخلاقيةجاءت درجة الممارسة لإجمالي أبعاد القيادة  
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وقد يمتد إلى مستوى  ،يقع في مستوى "مرتفع" الأخلاقيةإجمالي القيادة  (، وهو ما يؤكد أن  4.20)

 "مرتفع جدا".

(، 4.27ي )جاء محور بناء الثقة مع الفريق في المرتبة الأولى بدرجة "مرتفع جدا" بمتوسط حساب 

ابي سط حسيليه محور الإلهام والتأثير الإيجابي في المرتبة الثانية بدرجة "مرتفع جدا" بمتو

ط حسابي بمتوس مرتبة الثالثة بدرجة "مرتفع"في ال الأخلاقية(، يليه محور القيم والسلوكيات 4.23)

متوسط بتفع " في المرتبة الأخيرة بدرجة "مر الأخلاقية(، بينما يأتي محور اتخاذ القرارات 4.20)

 (.4.10حسابي )

كيات السلونة الدراسة حول القيم وتشير قيم معاملات الاختلاف إلى وجود تقارب في استجابات عي 

تجابات (، بينما يتزايد الاختلاف في اس%16.57معامل الاختلاف ) حيث بلغت قيمة ،الأخلاقية

 %(.17.73حيث بلغت قيمة معامل الاختلاف ) الأخلاقيةعينة الدراسة حول اتخاذ القرارات 

 تفسير نتائج السؤال الأول:

 فينظمات ت المن قائدالدى أفراد العينة م   الأخلاقيةدرجة ممارسة القيادة  تشير النتائج إلى أن  

 والمبادئ القيمالقطاع غير الربحي جاءت مرتفعة، وهو مؤشر إيجابي يدل على مدى التزام هؤلاء القائدات ب

 في ممارساتهن الإدارية والقيادية. الأخلاقية

اس لثقة كأسمية اويمكن تفسير تقدم محور بناء الثقة في المرتبة الأولى بأنه يعكس وعي القائدات بأه

ا في بيئة العمل التطوعي التي تعتمد على الحافز الداخللعلاقات المهنية الف لذاتية، لدافعية الي واعالة، خصوص 

 فالثقة هي العامل الحاسم في تحفيز المتطوعين والعاملين، وضمان استمرارية مشاركتهم.

تأثير لات على القائداأما محور الإلهام والتأثير الإيجابي فجاء في المرتبة الثانية، مما يدل على قدرة 

ة، ية للمنظممجتمعفي من حولهن من خلال تقديم القدوة الإيجابية، وبث الحماس، وتعزيز الانتماء للرسالة ال

 وهو أمر حيوي في قيادة الفرق التطوعية.

 ت بتجسيدلقائدا، مما يدل على التزام االأخلاقيةوفي المرتبة الثالثة جاء محور القيم والسلوكيات 

خل خلاقية داقافة أوكياتهن العملية، كالنزاهة، والعدالة، والاحترام، وهو ما يرسخ ثفي سل الأخلاقيةالقيم 

 ن فعاليتها واستدامتها.المنظمة تعزز م  

ا، جاء محور اتخاذ القرارات  ا  ، مما يشير إلى أن  الأخلاقيةوأخير  تبار عين الاعأخذن بيالقائدات أيض 

عزيز لمؤسسي لتلدعم ان التدريب أو ايتطلب هذا المحور مزيد ا م  البعد الأخلاقي عند اتخاذ القرارات، لكن قد 

 القدرة على اتخاذ قرارات أخلاقية في المواقف المعقدة أو الحساسة.

 ائدات فيالق ، وتؤكد أن  الأخلاقيةبوجه عام، تعكس هذه النتيجة تماسك الأبعاد الأربعة للقيادة و

مل ثر العالالتزام والمسؤولية، مما ي سهم في تعزيز أن القطاع غير الربحي يقدن مؤسساتهن بروح م  

 التنموية للمنظمات غير الربحية. التطوعي وتحقيق الأهداف

تعزز  ةالأخلاقيالقيادة  أظهرت أن  والتي  Syed( 2023)وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسة 

التي و  Brown & Treviño( 2023)، وكذلك نتائج دراسة الابتكار والالتزام الأخلاقي لدى الموظفين

 (2022اني )الحلووكذلك دراسة  القادة الأخلاقيين يعززون النزاهة والثقة داخل المنظمات، أظهرت أن  

 ائج دراسةءت نت، كما جاتحققت بدرجة كبيرة الأخلاقيةواقع ممارسة القادة للقيادة  أن   ت إلىوالتي توصل

 ة، درجة كبيربلدى مديري منطقة الرياض جاء  بدرجة خلاقيةالأممارسة  القيادة  أن   إلى (2017الشتوي )

ي أربعة تم ف الأخلاقيةوالتي توصلت  إلى تحقق الإدارة  ( 2020بينما يختلف مع دراسة غنيم )

في قيد عينة  الأخلاقيةمستوى القيادة  حيث كانت ،(2016، وكذلك مع دراسة البرناط )أبعاد بدرجة متوسطة

 ا.الدراسة يعتبر ضعيف  

 :السؤال الثاني ومناقشته عنثانيا: الإجابة 

 نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات التصنيفية الأولية  

ة لعينة لأوليتم دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات التصنيفية أو الخصائص ا    

 الخبرة(، وجاءت النتائج كما يلي:الدراسة )العمر/ المؤهل العلمي/ سنوات 
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 العمر  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -1
ا، 30العمر )أقل من  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير      ا، 40-30عام  -41عام 

ا( تم استخدام اختبار كروسكال 50 كما هو موضح نتائج وقد كانت ال ، Kruskal–Wallisاليسو-عام 

 (.6بالجدول )

 (40)ن=العمر  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 6جدول )

 العدد العمر المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (H)قيمة  متوسط الرتب

الدلالة 

 الإحصائية

القيم والسلوكيات 

 الأخلاقية

 26.33 0.23 4.63 3 عامًا 30أقل من 

 19.58 0.73 4.13 32 اعامً  30-40 0.56 1.17

 22.90 0.59 4.36 5 اعامً  41-50

بناء الثقة مع 

 الفريق

 29.33 0.40 4.77 3 عامًا 30أقل من 

 19.25 0.77 4.19 32 اعامً  30-40 0.30 2.44

 23.20 0.53 4.48 5 اعامً  41-50

اتخاذ القرارات 

 الأخلاقية

 30.67 0.38 4.73 3 عامًا 30أقل من 

 19.09 0.74 4.01 32 اعامً  30-40 0.21 3.10

 23.40 0.70 4.28 5 اعامً  41-50

الإلهام والتأثير 

 الإيجابي

 30.83 0.15 4.87 3 عامًا 30أقل من 

 19.45 0.74 4.14 32 اعامً  30-40 0.27 2.65

 21.00 0.43 4.40 5 اعامً  41-50

إجمالي القيادة 

 الأخلاقية

 28.50 0.27 4.75 3 عامًا 30ن أقل م

 19.31 0.73 4.12 32 اعامً  30-40 0.36 2.03

 23.30 0.56 4.38 5 اعامً  41-50

( بدلالة 2.03جاءت بمقدار ) الأخلاقية( لإجمالي القيادة H( أن قيمة )6ويتضح من الجدول ) 

( في 0.05)ئية عند مستوى دلالة وهو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ،(0.36إحصائية قدرها )

ا بمت 30استجابات العينة بحسب متغير العمر، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة أقل من  وسط حسابي عام 

ا بمتوسط حسابي ) 50-41( يليها فئة 4.75) ا  40-30وكانت أقل المتوسطات لفئة  ،(4.38عام  عام 

على  (0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )(، كما لم تكن هناك فروق ذات د4.12بمتوسط حسابي )

 مستوى كافة المحاور الفرعية.

  :استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي دراسة الفروق في -2
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ستير، ماج المؤهل العلمي )بكالوريوس، لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

ج كما هو موضح بالجدول ، وقد كانت النتائ Kruskal–Wallisواليس-أخرى( تم استخدام اختبار كروسكال

(7.) 

 (40)ن=المؤهل العلمي  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 7جدول )

 المحور
المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Hقيمة ) متوسط الرتب

الدلالة 

 الإحصائية

القيم 

والسلوكيات 

 يةالأخلاق

 19.62 0.74 4.13 26 بكالوريوس

 15.56 0.56 3.98 8 ماجستير 0.56 1.17

 30.92 0.28 4.78 6 أخرى

بناء الثقة 

 مع الفريق

 18.83 0.77 4.18 26 بكالوريوس

 17.44 0.67 4.05 8 ماجستير 0.30 2.44

 31.83 0.20 4.92 6 أخرى

اتخاذ 

القرارات 

 الأخلاقية

 19.48 0.72 4.03 26 بكالوريوس

 15.25 0.69 3.80 8 ماجستير 0.21 3.10

 31.92 0.40 4.78 6 أخرى

الإلهام 

والتأثير 

 الإيجابي

 19.08 0.72 4.15 26 بكالوريوس

 16.06 0.70 4.00 8 ماجستير 0.27 2.65

 32.58 0.28 4.85 6 أخرى

إجمالي 

القيادة 

 الأخلاقية

 19.10 0.72 4.13 26 بكالوريوس

 15.94 0.64 3.96 8 ماجستير 0.36 2.03

 32.67 0.28 4.83 6 أخرى

( بدلالة 2.03جاءت بمقدار ) الأخلاقية( لإجمالي القيادة H( أن قيمة )7يتضح من الجدول )          

( في 0.05)وهو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ،(0.36إحصائية قدرها )

ي حساب جابات العينة بحسب متغير المؤهل العلمي، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة أخرى بمتوسطاست

متوسط وكانت أقل المتوسطات لفئة ماجستير ب ،(4.13( يليها فئة بكالوريوس بمتوسط حسابي )4.83)

توى كافة ( على مس0.05(، كما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3.96حسابي )

 المحاور الفرعية.

 استجابات عينة الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة  دراسة الفروق في -3
 10-5 ،سنوات 5لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة )أقل من 

النتائج ، وقد كانت  Kruskal–Wallisاليسو-سنوات( تم استخدام اختبار كروسكال 10سنوات، أكثر من 

 (.8كما هو موضح بالجدول )

 (40)ن=سنوات الخبرة  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 8جدول )

 العدد سنوات الخبرة المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Hقيمة ) متوسط الرتب

الدلالة 

 الإحصائية

القيم 

والسلوكيات 

 الأخلاقية

 22.47 0.71 4.29 16 سنوات 5أقل من 

0.82 0.66 
 18.82 0.73 4.10 17 واتسن 5-10

 10أكثر من 

 سنوات
7 4.21 0.62 20.07 

بناء الثقة 

 مع الفريق

 21.69 0.77 4.35 16 سنوات 5أقل من 

0.66 0.72 
 18.79 0.78 4.16 17 واتسن 5-10

 10أكثر من 

 سنوات
7 4.34 0.64 21.93 

اتخاذ 

القرارات 

 ةالأخلاقي

 22.84 0.74 4.23 16 سنوات 5أقل من 

1.29 0.53 
 18.26 0.79 3.96 17 واتسن 5-10

 10أكثر من 

 سنوات
7 4.14 0.57 20.57 
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 العدد سنوات الخبرة المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Hقيمة ) متوسط الرتب

الدلالة 

 الإحصائية

الإلهام 

والتأثير 

 الإيجابي

 22.47 0.67 4.35 16 سنوات 5أقل من 

0.87 0.65 
 18.71 0.79 4.08 17 واتسن 5-10

 10أكثر من 

 سنوات
7 4.30 0.60 20.36 

إجمالي 

القيادة 

 الأخلاقية

 22.53 0.70 4.30 16 سنوات 5أقل من 

0.98 0.61 
 18.50 0.76 4.08 17 واتسن 5-10

 10أكثر من 

 سنوات
7 4.25 0.59 20.71 

( بدلالة 0.98جاءت بمقدار ) الأخلاقية( لإجمالي القيادة H( أن قيمة )8يتضح من الجدول )          

( في 0.05)وهو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ،(0.61إحصائية قدرها )

ات بمتوسط سنو 5استجابات العينة بحسب متغير سنوات الخبرة، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة أقل من 

 10-5ئة وكانت أقل المتوسطات لف ،(4.25سنوات بمتوسط حسابي ) 10( يليها فئة أكثر من 4.3حسابي )

( 0.05)عند مستوى دلالة (، كما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية 4.08سنوات بمتوسط حسابي )

 .كافة المحاور الفرعية علي مستوى

 تفسير نتائج السؤال الثاني:

ن أعمارهن، بغض النظر ع -جميع قائدات المنظمات في القطاع غير الربحي  تشير النتائج إلى أن              

 بدرجة متقاربة.  الأخلاقيةمارسن القيادة ي   -أو سنوات خبرتهن مؤهلاتهن العلمية، 

و ألعمر لتبع ا  الأخلاقيةويمكن تفسير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة القيادة 

 المؤهل العلمي أو الخبرة إلى العوامل التالية:

دمة ى الخحي بطبيعة قائمة عل. تأثير طبيعة العمل غير الربحي: حيث تتسم منظمات القطاع غير الرب1

غض النظر بلعاملين، لدى ا وت شك ل دافع ا داخلي ا قوي ا الأخلاقيةالعامة والعمل الإنساني، وهي بيئة تعزز القيم 

ت اوز السماتتج ةالأخلاقيعن خلفياتهم الشخصية أو المهنية، وهذا ما تؤكده الأدبيات التي ترى أن القيادة 

 .القيمجة أكبر على الاستعداد الداخلي والمعتقدات الشخصية المرتبطة بالديموغرافية وتعتمد بدر

لقيم، ئمة على اية قا. تجانس الثقافة التنظيمية: في كثير من المنظمات غير الربحية، يتم ترسيخ ثقافة تنظيم2

 قي يجعللاالأخ يتم نقلها بشكل غير رسمي عبر التفاعل اليومي بين الأفراد، ما يؤدي إلى نوع من التطبيع

 رهم.الجميع يلتزمون بسلوكيات أخلاقية متقاربة، حتى وإن اختلفت خلفياتهم التعليمية أو أعما

الب ا ما غخلاقيين دة الأالقا أن   الأخلاقية. التحفيز الذاتي أكثر من العوامل الخارجية: تؤكد دراسات القيادة 3

هون بدوافع داخلية مثل الإي جيههم كثر من توأتية، خرين، والرقابة الذاي خدمة الآمان بالمهمة، والرغبة في وج 

 ة.مختلفبالعوامل الخارجية كالشهادات أو الخبرات، ما ي فسر ثبات مستوى الممارسة عبر الفئات ال

ات إشراف و آليأ. شيوع التدريب أو التوجيه الأخلاقي: ربما تكون هذه المنظمات قد وفرت برامج تدريبية 4

رضن ، يتعجعل القائدات، بغض النظر عن تفاوت أعمارهن أو مستوياتهن التعليميةأخلاقي موحدة، مما ي

 لنفس النوع من التوجيه الأخلاقي الذي يسهم في تشكيل مستوى موحد للممارسة.

ة في تفسير واقع القيادة وت عد هذه النتيجة م   في القطاع غير الربحي، ويدل  الأخلاقيةن النتائج المهم 

ت دلالة إحصائية في ممارستها تبع ا لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( عدم وجود فروق ذا

تتفق تلك النتيجة مع نتائج بعض هذه المنظمات، حيث  في الأخلاقيةعلى دلالات ترتبط بطبيعة البيئة 

ا  العوامل الشخصية كالعمر أو المؤهل إلى أن   Syed ( 2023)مثل دراسة مثل دراسة ، الدراسات ليست دائم 

الوعي الأخلاقي والنية الخي رة  مؤشرات حاسمة في تحديد مدى ممارسة القائد للسلوك الأخلاقي، بل ي عد  

ا للجنس والسن في ممارسة القيادة وأظهرت عدم وجود فروق تبع   ،الأقوىن المؤشرات والمواقف القيمية م  

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (1620البرناط )أفراد العينة، وكذلك دراسة  لدى الأخلاقية

 .الأخلاقيةخصائص العينة متمثلة في )المؤهل العملي، الوظيفية، الخبرة، النوع( في مستوى القيادة 

في القطاع غير الربحي لا ترتبط بالعمر أو المؤهل أو  الأخلاقيةالقيادة  كما ت عزز هذه النتيجة فكرة أن  
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قيم الذاتية والبيئة الثقافية والتنظيمية التي تركز على العمل الهادف والمسؤولية الخبرة، بل ترتبط بال

والتدريب القيمي بغض النظر عن  الأخلاقيةالمجتمعية، وهذا يدعم أهمية الاستثمار في تعزيز الثقافة 

 .(2005( والغالبي )2005الخلفيات الديموغرافية وهو ما أكده أبو بكر )

ل إلى ة ليصي القطاع غير الربحي بدور محوري يتجاوز حدود الإدارة التقليديهم القائدات فكما تس

وعي دور أثر نذا ال، يصبح لهالأخلاقيةقيادة قائمة على القيم والمسؤولية المجتمعية، مع الالتزام بالقيادة 

( 2018ان )ليم( والشيخي وق2013وهو ما أكدته الشمري ) ،عميق على المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية

ة، ، والنزاهالصدق والنموذج الملهم، حيث ت جس د في سلوكها القيادي قيم الأخلاقيةيتسم هذا الدور بالقدوة 

لتزام لى الاوالتواضع، والإحسان. وهذا التأثير المعنوي له دور مهم في تحفيز الموظفين والمتطوعين ع

 والانتماء للرسالة المجتمعية للمنظمة.

ماعي تزيد من روح العمل الج ( أن  2020لك النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه مقدم )ت كذلك نجد أن  

يع على التشجالقائدات بالقطاع غير الربحي قادرات على  التمكين و فعالية الفرق التطوعية؛ فنجد أن  

ا حقيقية للمشاركة في صنع القرار.  المشاركة مما  ي شجع على الحوار، ويمنح الآخرين فرص 

قيم، ة على القائم القائدات بالقطاع غير الربحي قراراتهن ير كذلك نتيجة الدراسة الحالية إلى أن  وتش

اءة أو ط بناء  على الكفلا تتخذ فق الأخلاقيةالقرارات بالقيادة  ( من أن  2015وهذا يتفق مع ما أكدته العتيبي )

ام لجميع ة والاحترلكرامية، تضمن تحقيق العدالة وان معايير أخلاقية وقيمالقائدات  ينطلقن م   الربحية، بل إن  

 المعنيين. 

قة حية بمنطالرب لذا تستخلص الباحثة من إجمالي نتائج الدراسة الحالية أن القائدات في المنظمات غير

ا فاعلا  في توجيه العمل التطوعي نحو الأخلاقيةعسير الملتزمات بالقيادة  ة نسانيرافية والإالاحت يشك لن نموذج 

ثر تنموي أحقيق مع ا، وي سهمن بفعالية في ترسيخ القيم داخل المؤسسة، وبناء جسور الثقة مع المجتمع، وت

 حقيقي.

 :توصيات الدراسة

 توصي الدراسة بما يلي:

لك من يمكن ذوداخل المنظمات غير الربحية،  الأخلاقية. الاستمرار في دعم وتعزيز برامج القيادة 1

 عمل متنوعة ومتخصصة تعزز من الثبات على هذا النهج القيادي. خلال تنفيذ دورات وورش

دة من ال جديالناجحة إلى أجي الأخلاقية. الاستفادة من القائدات كنماذج ملهمة لنقل الممارسات 2

 القيادات الشابة في القطاع غير الربحي.

، الربحية ت غيرة للمنظمافي السياسات الداخلية والهياكل التنظيمي الأخلاقية. دمج مفاهيم القيادة 3

ا أساسي ا في التقييم والترقية واتخاذ القرار.  بحيث ت صبح معيار 

شفافية، لى ال. دعم ثقافة مؤسسية قائمة على القيم من خلال تعزيز البيئة التنظيمية التي تشجع ع4

 والمساءلة، والتواصل المفتوح.

راز يم أو إبالتكر ، من خلال برامجالأخلاقيةادة . تعزيز التقدير والتحفيز للقائدات الملتزمات بالقي5

 النماذج الرائدة في المحافل والمؤتمرات.

 لمستدامةالتنمية في تحقيق الاستدامة المجتمعية وأهداف ا الأخلاقيةتأكيد الدور المحوري للقيادة . 6

 .للمنظمات غير الربحية

 :ةـمقترحات الدراس

مي أو ع الحكوفي المنظمات غير الربحية والقطا الأخلاقية إجراء دراسات مقارنة لأبعاد القيادة .1

 .الأخلاقيةالربحي لفهم الفروق في السياقات التنظيمية وتأثيرها على الممارسات 

ههن في لفهم تجارب القائدات بشكل أعمق، وتحليل التحديات التي تواج إجراء دراسات نوعية .2

 .على أرض الواقع الأخلاقيةتطبيق القيادة 

 .ئجالنتا توسيع نطاق العينة ليشمل مناطق جغرافية أو ثقافية مختلفة، للتحقق من مدى تعميم .3

على فاعلية العمل التطوعي، من حيث مستوى الدافعية والانتماء لدى  الأخلاقيةدراسة أثر القيادة  .4
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 .المتطوعين

 بنى علىاسة وي  ن نتائج الدرخاص بالقطاع غير الربحي ينبثق م   اأخلاقي   اقيادي   ااقتراح نموذج   .5

 تجارب القائدات في القطاع غير الربحي.

 :المراجع
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