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 الملخص:
عربية كة الهدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الصلابة لدى منسوبي مستشفى وادي الدواسر العام بالممل     

النوع، )تغير السعودية، وكذلك الكشف عن الفروق في مستوى الصلابة النفسية تبعًا للمتغيرات الديموغرافية كم

ة مكونة ى عينالوصفي المسحي، وطبقت الدراسة عل الخبرة، المجال الوظيفي(، ولتحقيق ذلك استخدم البحث المنهج

ي: مقياس راسة ف( من منسوبي مستشفى وادي الدواسر العام بالمملكة العربية السعودية، وتمثلت أدوات الد135من )

د عينة الدراسة (، ولقد كشفت نتائج الدراسة أن مستوى الصلابة لدى أفرا1996الصلابة النفسية من إعداد مخيمر )

( 3,051ري )( بانحراف معيا2,670رتفعًا حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة الدراسة )جاء م

(، وتشير هذه 0,680( بانحراف معياي )2,83وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة ببعد )الالتزام( )

( بانحراف 2,63) فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابيالقيمة إلى وجود مستوى مرتفع لبعد الإلتزام أما بعد )التحكم( 

ثالث البعد الو(، وتشير هذه القيمة إلى وجود مستوى مرتفع من التحكم لدى أفراد عينة الدراسة، 3,309معياري )

عياي م( بانحراف 2,14وهو بعد )التحدي( فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة الدراسة )

روق وجود ف هذه القيمة إلى وجود مستوى متوسط لبعد التحدى لدى أفراد عينة الدراسة، وكذلك(، وتشير 2,238)

يخص  ور، وفيماالذك ذات دلالة أحصائية في الدرجة الكلية للصلابة النفسية تعُزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث( لصالح

مما يعنى  (،0,01عند مستوى دلالة )( وهي قيمة ذات دلالة إحصائيًة 6,797) Hسنوات الخبرة فقد جاءت قيمة 

عام  15 ثر منوجود فروق  ذات دلالة إحصائية في هذا البعد تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح العاملين مدة أك

ة إحصائية في (، مما يعنى عدم وجود فروق ذات دلال0,336) H بالخدمة، أما متغير المجال الوظيفي فجاءت قيمة 

 ذا المتغير. الدرجة الكلية تعزى له

 لتحدي.اتحكم، الصلابة النفسية، مستشفى وادي الدواسر العام، علم النفس الإيجابي، ال: الكلمات المفتاحية
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Abstract   

The study aimed to reveal the level of resilience among the employees of Wadi Al-

Dawasir General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia, as well as to reveal the 

differences in the level of psychological resilience according to demographic variables 

such as (gender, experience, job field). To achieve this, the research used the descriptive 

survey approach. The study was applied to a sample of (135) employees of Wadi Al-

Dawasir General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. The study tools were: the 

psychological resilience scale prepared by Mukhaimer (1996). The results of the study 

revealed that the level of resilience among the study sample members was high, as the 

arithmetic mean value of the study sample members’ scores reached (2,670) with a 

standard deviation of (3,051). The arithmetic mean value of the sample members’ scores 

in the (commitment) dimension reached (2,83) with a standard deviation of (0,680). This 

value indicates the presence of a high level of the commitment dimension. As for the 

(control) dimension, the arithmetic mean value reached (2,63) with a standard deviation 

of (3,309). This value indicates The existence of a high level of control among the study 

sample members, and the third dimension, which is the (challenge) dimension, the 

arithmetic mean value of the study sample members’ scores reached (2.14) with a 

standard deviation of (2.238), and this value indicates the existence of an average level of 

the challenge dimension among the study sample members, as well as the existence of 

statistically significant differences in the total score of psychological resilience attributed 

to the gender variable (males/females) in favor of males. With regard to years of 

experience, the value of H came to (6.797), which is a statistically significant value at a 

significance level of (0.01), which means the existence of statistically significant 

differences in this dimension attributed to the variable of years of experience in favor of 

workers with more than 15 years of service. As for the functional field variable, the value 

of H came to (0.336), which means the absence of statistically significant differences in 

the total score attributed to this variable. 

Keywords: Psychological Resilience,  sir GeneralDawa-Wadi Al Hospital , Positive 

Psychology, Control, Challenge. 
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  :ةـمقدم

يز ا في تعزساسيً لعب دورًا أيًا في علم النفس الإيجابي، حيث تالصلابة النفسية مفهومًا محورتعُـدُّ 

زت ية رك  الضغوط والتحديات الحياتية، وخلال السنوات الأخيرة الماضقدرة الأفراد على التعامل مع 

عل الفرد تج ن شأنها أن  الدراسات النفسية على الجوانب الإيجابية في الشخصية، وعلى المتغيرات التي م  

 بصحته الجسمية والنفسية أثناء مواجهة الضغوط. امحتفظً 

ما ملنفسية، اضغوط لقدرة الأفراد على مواجهة مختلف ال ن المؤشرات المهمةالصلابة النفسية م   دُّ ـعوتُ 

ية غوط النفسع الضالتعامل م فين أجل مساعدة الأفراد ن المهم بمكان العمل على تعزيزها وتنميتها م  يجعل م  

(Dohroug, 2022). 

ية لنفسغوط اوتزداد الحاجة للصلابة النفسية في ميدان العمل الصحي نتيجة للإحساس المتزايد بالض

لها ن خلادم م  ي يقهن التهن التي يكون فيها الأفراد عرضة للإنهاك النفسي هي الم  والمهنية، ولعل أكثر الم  

لسلبية اثار الأفراد الخدمات للآخرين، الأمر الذي يجعل الفرد عرضة لضغوط شديدة تكمن خطورتها في الآ

الآثار  ما أن  بتكار، كلى الاعالدافعية، وفقدان القدرة  التي تخلفها ومنها التشاؤم واللامبالاة وعدم الالتزام، وقلة

 (.2023ن عدم الالتزام المهني )شحادة، ن ذلك فتصل بالفرد إلى حالة م  قد تمتد إلى أبعد م  

العاملين في القطاع الطبي هم أكثر الفئات عرضة لخطر الإصابة  أن   Xiao et al(،.2020ويرى ) 

صابات التي في الخطوط الأمامية في مواجهة الإا لتعرضهم لضغوط نفسية قوية، فهم بالاضطرابات، نظرً 

على العاملين في المجال الطبي عدد من  رتؤثر في صحتهم الجسدية والنفسية، حيث ظه ن الممكن أن  م  

 Albert et al., 2012; Xiao et)ن الإصابة بالفيروسات المؤشرات المتعلقة بالصحة النفسية كالخوف م  

al., 2020)   ن أكثر الذين يعانون من الضغط النفسي، وذلك لكونهم يتعاملون على ن م  فالأطباء والممرضو

ويسعون جاهدين لرعايتهم بإخلاص من جانب، ولكونهم يخافون على صحتهم  ،نحو مباشر مع المرضى

 .(,Rosen 2020وصحة أسرهم وأطفالهم وأصدقائهم من جانب آخر )

 فبعضهم يكونون غير قادرين على ،ر الأفراد بالاضطراب والضغط النفسيوتختلف درجة تأث

ميل يويصبحون عاجزين عن إدراة الحالات الطارئة، وفي ذات الوقت  ،مواجهة أدنى درجات الأزمات

 ثر الأكثرالأ البعض الآخر إلى المواجهة والسيطرة والتحكم في الضغوط والصعوبات المستجدة، ولذلك فإن  

 هملديسية النف ا درجة الصلابةختلاف هؤلاء الأفراد يعود إلى خصائصهم الشخصية وتحديدً دية في اأهمية وج

 (.2024، أيمنن خلاله الأفراد الضغوطات ويخفف من آثارها السلبية )كمورد مهم يقاوم م  

لابة كالص مهمعامل نفسي  مستوىن هنا ظهرت الحاجة للدراسة الحالية للتركيز على معرفة وم  

د واجه الفرلتي تلمقاومة الضغوط والشدائد ا اأحد سمات الشخصية التي تمثل مصدرً  دُّ ـعوالتي تُ  ،النفسية

اعد تي تسوتحولها إلى مواقف وخبرات مفيدة ليستطيع تأدية دوره وعمله وواجباته على أكمل وجه، وال

 ومية.ية اليعرضون لها في حياتهم المهنالتوافق مع المواقف المختلفة التي يت فيمنسوبي وزارة الصحة 

 مشكلة البحث: 

اع طقولا سيما ال ن أكثر البيئات عرضة للضغوط النفسية،د م  ـبيئات العمل تعُ تشير الدراسات إلى أن  

باء لأع(، حيث يواجه العاملون في هذا المجال ضغوطًا مستمرة تتراوح بين ا2023الصحي )مصطفى، 

لبيئات ن أكثر ام   دُّ ـة العمل الطبي تعُبيئ أن   -ن خلال خبرته العملية م -لحظ الباحث الجسدية والعاطفية. وقد 

مما يؤثر  النفسي،ون الجهد البدني ات عالية م  مستوىتتطلب  مهماتن تحديًا، نظرًا لما يقوم به العاملون م  

 .سلبًا على رفاهيتهم النفسية وأدائهم الوظيفي

لنفسية، صحة امرار في التعرض للضغوط النفسية قد يؤدي إلى تدهور الالاست كما أكدت الدراسات أن  

أشار السايح و(، 2023متمثلًا في ارتفاع معدلات الاحتراق الوظيفي، واضطرابات القلق، والاكتئاب حسن )

رز بين، مما يلعاملاالضغوط النفسية ترتبط سلبًا بالكفاءة المهنية والقدرة الإنتاجية لدى  ( إلى أن  2021)

تبارها ط باعأهمية تسليط الضوء على العوامل التي تسهم في تعزيز قدرة الأفراد على مواجهة هذه الضغو

 .ن الحياة اليوميةجزءًا لا يتجزأ م  

وفي حدود علم الباحث، لم يعد التعرض للضغوط النفسية يمثل الغاية الأساسية للدراسات الحديثة؛ إذ 
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أخرى أكثر تأثيرًا في أداء الفرد. فبوجود هذه المتغيرات، قد يتغير سلوك اتجه الباحثون إلى دراسة متغيرات 

الصلابة النفسية أحد هذه المتغيرات،  دُّ ـن الرفاهية النفسية إلى المعاناة. وتعُن الفاعلية إلى الجمود، وم  الفرد م  

 .حيث تعكس قدرة الفرد على الصمود في مواجهة التحديات واتخاذ القرارات السليمة

 ي القطاعفملين الدراسات التي تناولتها لدى العا ن أهمية الصلابة النفسية، إلا أن  على الرغم م  و

توى ن مسم  الصحي في المملكة العربية السعودية لا تزال محدودة، مما دفع الباحث إلى السعي للتحقق 

 .الصلابة النفسية لدى منسوبي مستشفى الدواسر العام

 مستشفىالصلابة النفسية لدى منسوبي  مستوىن لتحقق م  الدراسة الحالية تسعى إلى ا فإن   ،وعليه

ضافة للضغوط الإدارية ن ضغوط نفسية وعصبية كبيرة بالإالدواسر العام، وقد تناولت بعض ما يواجهونه م  

يؤثر على  التي تستمر معهم، مما قدوالمهنية مما يجعلهم يقعون تحت تأثير الضغوط النفسية والجسدية و

 التساؤلات التالية: عنمشكلة الدراسة الحالية تتحدد في الإجابة  تهم المهنية، لذا فإن  كفاء

 :أسئلة البحث

 التساؤلات التالية:  عنجابة تسعي الدراسة الحالية للإ

 وادي الدواسر العام؟ مستشفىمنسوبي  لدىالصلابة النفسية  مستوىما  

لدواسر وادي ا مستشفىمنسوبي  لدىالصلابة النفسية  مستوىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  

 لمتغير )النوع، الخبرة، المجال الوظيفي(؟ االعام وفقً 

 :أهداف البحث

 تهدف الدراسة الحالية إلي:

 وادي الدواسر العام. مستشفىمنسوبي  لدىالصلابة  مستوىالكشف عن  

 لدى لوظيفيالصلابة النفسية تبعا لمتغير )النوع، الخبرة، المجال ا مستوىالكشف عن الفروق في  

 وادي الدواسر العام.  مستشفىمنسوبي 

 :أهمية البحث

 الأهمية النظرية: (أ)

ي جوهرية فات الن أحد المتغيرحيث تعتبر الصلابة النفسية م   ،تأتي أهمية الدراسة من أهمية المتغير

 عديد من الباحثين في السنوات الأخيرة.، والتي حظيت باهتمام الإيجابيعلم النفس 

 لقطاعاتسعى هذه الدراسة إلى إثراء الإطار المعرفي حول الخصائص النفسية لدى العاملين في 

ي نفسية التط الضغولالعاملين في القطاع الصحي هم أحد الفئات الأكثر عرضة ل ومما لا شك فيه أن   ،الصحي

 .ى رفاهيتهم النفسية وأدائهم المهنيتؤثر عل

 الأهمية التطبيقية: (ب)

ة  لدى لنفسياالصلابة  مستوىمكانية استثمار نتائج الدراسة الحالية في تصميم برامج تهدف لتحسين إ 

 ضطراباتدل الان ظاهرة الاحتراق النفسي وتقليل معم   سهم في الحد   العاملين بالقطاع الصحي مما يُ 

 هم. لدىالنفسية 

تعزز وسياسات وممارسات تدعم  ن خلال تبنيتحسين بيئة العمل ورفع جودة الخدمات المقدمة م   

 الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي. 

 :ات الدراسةـمصطلح 

 الصلابة النفسية: (أ)

 -التحكم  -وهي )الالتزام  ،( في ضوء الأبعاد المكونة لها1996ويتنبني الباحث تعريف مخيمر )  

 واعتقاد الفرد بأن   ،"نمط من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه وأهدافه وقيمه من حوله :التحدي( بأنها

ن تغيير هو أمر ضروري ما يطرأ على جوانب حياته م   ن  ، وأن أحداثيكون له تحكم فيما يلقاه م   بإمكانه أن  

 (.284داً وإعاقة" )صن كونه تهديللنمو أكثر م  
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 تقلباتهاوحياة "تمتع أفراد العينة بالقدرة على مواجهة ضغوطات ال :ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها

لمناسبة رات اوالقدرة على إدراك ومواجهة المواقف الجديدة والصعبة باتخاذ القرا ،بشكل إيجابي وواقعي

س مقيا لتي يتحصل عليها عند الاستجابة علىوالملائمة لهذه المواقف بشكل صحيح. وتقاس بالدرجة ا

 الصلابة النفسية المستخدم في هذه الدراسة".

 الإطار النظري والدراسات السابقة للبحث:

 : المحور الأول: الإطار النظري

 : : مفهوم الصلابة النفسيةولً أ

لى إتشُير ووقوي، الصلابة في اللغة مأخوذة من صَلبَُ الشيءُ، أي اشتد : اتعريف الصلابة لغويً 

لك، ذعلى  تري الشيء أو الشخص ضعف أو وهن. وبالقياسـالثبات والقوة والقدرة على التحمل دون أن يع

ون الصدمات دوط ون تحمل الضغالصلابة النفسية تعني شدة التماسك والقوة النفسية التي تمكن الفرد م   فإن  

 (.23، ص. 2015)علي،  أن ينهار نفسيًا

 :اهالتحدي( بأن -التحكم  -( في ضوء الأبعاد المكونة لها وهي )الالتزام 1996مخيمر )كذلك عرفها 

 انه أن  بإمك أن  بفرد واعتقاد ال ،ن حولهن التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه وأهدافه وقيمه م  "نمط م  

ثر للنمو أك رورييير هو أمر ضن تغما يطرأ على جوانب حياته م   ن  ، وأن أحداثيكون له تحكم فيما يلقاه م  

 (.284ن كونه تهديداً وإعاقة" )ص م  

اد نح الأفريث تمحهم في التكيف الإيجابي مع الضغوط، بة النفسية أحد العوامل التي تسالصلا دُّ ـعوتُ 

 القدرة على إعادة صياغة المواقف السلبية بطريقة تجعلهم أكثر قدرة على التعامل معها.

 :ة للصلابة النفسيةيسالرئ: الأبعاد اثانيً 

يمه ـدافه وق  ن التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه وأه(: وهو نوع م  Commitment) اللتزام .1

معنى، وي الا للفرد بالعزم والتصميم الهادف ذا عامً ن حوله، ويعكس الالتزام إحساسً والآخرين م  

ا دً يكون بعيداث، وبحيث يشارك بإيجابية في الأحا اتجاه بيئته ويعبر عنه بميله ليكون أكثر قوة ونشاطً 

 .(2010)حجازي،   عن العزلة والسلبية والكسل

حمل حداث، وتأن بإمكانه التحكم فيما يلقاه م   (: ويقصد به مدى اعتقاد الفرد أن  Controlالتحكم ) .2

ث لأحدااوتقدير ن حيث القدرة على اتخاذ القرارات، وتفسير المسؤولية الشخصية مما يحدث له م  

 .(9، ص.2010) حجازي،  ةالضاغط

و هب حياته ن تغيير على جوانما يطرأ م   (: ويقصد به مدى اعتقاد الفرد بأن  Challengeالتحدي ) .3

لبيئة، اتكشاف المبادرة واس فيا له، مما يساعد ن كونه تهديدً أمر مهم ومثير وضروري للنمو أكثر م  

 مواجهة الضغوط والمشكلات  فيعية التي تساعد ومعرفة المصادر النفسية والاجتما

ل تشمل وط، بالصلابة النفسية ليست مجرد قدرة على تحمل الضغ تشير هذه الأبعاد الثلاثة إلى أن  

 (.Maddi, 2006القدرة على إدارتها والاستفادة منها لتعزيز النمو الشخصي والمهني )

 :: أهمية الصلابة النفسيةاثالثً  

واجهة معلى  الأفراد ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يمتلكون قدرة أكبر إلى أن   تشير الدراسات

(. كما 2018بي، الأزمات بإيجابية، ويظُهرون مرونة أعلى في التعامل مع الضغوط الحياتية المختلفة )الزع

ى تحقيق رة علدالصحة النفسية الجيدة، والقوترتبط الصلابة النفسية بعوامل مهمة مثل الرضا عن الحياة، 

 (.2000ن العوائق )نعمة، وآخرون، الأهداف بالرغم م  

 ات العملع بيئهم الصلابة النفسية في تعزيز قدرة الموظفين على التعامل ممن الناحية المهنية، تس

يد من عدائج ع والإنتاجية. وقد أظهرت نتات الإبدامستوىعلى  االمتغيرة والضاغطة، مما ينعكس إيجابيً 

 ستجاباتهمم في االأفراد الذين يتمتعون بصلابة نفسية مرتفعة يكونون أكثر قدرة على التحك أن  الدراسات 

 (.2017ة للاحتراق النفسي )خالد، الانفعالية، وأكثر التزامًا بأهدافهم، وأقل عرض

وقائيًا وعلاجيًا مهمًا في  د  مدخلًا ـتعزيز الصلابة النفسية يعُ ن  بأوبناءً على ما سبق، يمكن القول 



 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
232 

المتغيرات الحياتية  مجال تنمية الموارد البشرية، وتحقيق التكيف النفسي والاجتماعي، لا سيما في ظل   

 المتسارعة.

 :: النظريات المفسرة للصلابة النفسيةارابعً 

 Kobasa (1979). نظرية الصلابة النفسية لـ 1

 يث افترضت أن  النظريات التي تناولت مفهوم الصلابة النفسية، حن أوائل م   Kobasaنظرية  دُّ ـتعَُ 

ا تعامل معهة والالأفراد ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يتميزون بقدرتهم على إعادة تأطير المواقف الصعب

 بإيجابية.

لجسمية نظرية زائدة في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية وا Kobasaلقد قدمت 

الإصابة  مالاتا في هذا المجال واحتا حديثً لت خلالها العلاقة بين الصلابة النفسية بوصفها مفهومً تناو

في آراء  ريةنظن الأسس النظرية والتجريبية، تمثلت الأسس البالأمراض، واعتمدت هذه النظرية على عدد م  

ياته عنى لحهدف للفرد أو موجود  والتي أشارت إلى أن   ،فرانكل وماسلو وروجرز"بعض العملاء أمثال "

 )أيمن، دةرة جيالشخصية والاجتماعية بصو الصعبة يعتمد بالدرجة الأولى على قدرته على استغلال إمكاناته

 .(Kobasa, 2010؛ 2024

 :Kobasa 1992-1995نظرية فنك المعدل لنظرية 

دراك والإ النفسيةقدم "فنك" نموذجه المطور لنظرية كوبازا ذلك بهدف بحث العلاقة بين الصلابة 

على  1992ام المعرفي والتعايش الفعال من ناحية أخرى، والبحث هذه العلاقة أجرى فنك دراسته الأولى ع

شاقة لأحداث الجنديا، ثم قام بقياس كل من متغير الصلابة النفسية والإدراك المعرفي ل 167عينة قوامها 

ر، وبعد انتهاء الفترة ( أشه06عطاها للمشاركين بلغت ستة )والتعايش معها قبل الفترة التدريبية العنيفة التي أ

جيدة لعقلية الحة افقط بالص "التدريبية أسفرت النتائج عن ارتباط مكوني الصلابة النفسية "الالتزام والتحكم

 للأفراد.

من الجنود  لها نفس أهداف الدراسة الأولى على عينة 1995كما قام فنك بإجراء دراسة ثانية عام 

مشاركين للأوامر ن خلالها تنفيذ ال( أشهر تم م  04ا، ولكنه استخدم فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة )أيضً 

ة لصلاباتعارضت مع ميولهم واستعداداتهم الشخصية بصفة متواصلة، وبقياس  المطلوبة منهم حتى وإن  

اء عد الانتهب، وبفترة التدري النفسية وكيفية الإدراك المعرفي للأحداث الضاغطة القاسية وطرق التعايش قبل

 (124، ص. 2013تم التوصل إلى نفس نتائج الدراسة الأولى )يوسفي،  منها

 Masten (2001)( لـ Resilience Theory. نظرية التحمل النفسي )3

تكيف تركز هذه النظرية على قدرة الأفراد على التكيف مع الضغوط من خلال استراتيجيات ال

 عبة.المرونة العاطفية والدعم الاجتماعي والقدرة على التعلم من التجارب الصالإيجابية، مثل 

زت هذه النظرية على كيفية قدرة الأفراد على التكيف مع الشدائد من خلال استرا  ت التكيفتيجيارك  

 ى أن  ( مفهوم "القدرة العادية على التكيف مع الضغوط"، مشيرة إل2001) Mastenالإيجابي. طورت 

 بة النفسية ليست سمة استثنائية، بل هي قدرة طبيعية يمكن تطويرها.الصلا

 ة:سي بأنها تتضمن ثلاثة عوامل رئيسوتناولت النظرية آليات التحمل النف 

تمتعون يلذين . العوامل الشخصية: مثل الذكاء العاطفي، والتفاؤل، والمرونة المعرفية؛ فالأفراد ا1

 رة على التكيف مع الضغوط.بتقدير ذاتي مرتفع يكونون أكثر قد

يئة بهم توفر ث يُسوية مع الأسرة والمجتمع، حي. العوامل البيئية: مثل الدعم الاجتماعي والعلاقات الق2

 داعمة في تعزيز قدرة الأفراد على التعامل مع الأزمات.

يم ادة التقيإعثل . آليات التكيف المعرفي والسلوكي: مثل استخدام استراتيجيات المواجهة الإيجابية، م3

 (.Southwick et al., 2014المعرفي وحل المشكلات. )

 Tedeschi & Calhoun( لـ Post-Traumatic Growthنظرية النمو بعد الصدمة ). 4

(2004) 

الأفراد الذين يواجهون صدمات نفسية قد يحققون نموًا نفسيًا إيجابيًا نتيجة  تفترض هذه النظرية أن  



 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
233 

مواجهة الأزمات قد تؤدي إلى تعزيز الصلابة  ( أن  2004) Tedeschi & Calhounلهذه التجارب. يرى 

 النفسية وتطوير نظرة أكثر إيجابية للحياة.

 ة:مل هذه النظرية خمسة مجالت رئيستش 

 ن وعيهم بقوتهم الداخلية بعد مواجهة الأزمات.. إدراك أعمق للذات: يزيد الأفراد م  1

 ة.تماعيية: يصبح الأفراد أكثر تعاطفًا وتقديرًا لعلاقاتهم الاج. تحسين العلاقات الاجتماع2

 . تقدير أكبر للحياة: يطور الأفراد رؤية جديدة أكثر إيجابية للحياة.3

 . تعزيز الروحانية: قد تؤدي التجارب الصعبة إلى تقوية البعد الروحي لدى الأفراد.4

 & Josephأهداف جديدة بعد تجاوز الأزمات. ). اكتشاف فرص جديدة: يميل الأفراد إلى البحث عن 5

Linley, 2008) 

 Maddi( لـ Hardiness as a Coping Mechanism. نظرية الصلابة النفسية كأسلوب للتكيف )4

(2006) 

تكيف  الصلابة النفسية ليست مجرد سمة شخصية، بل هي استراتيجية ( أن  2006) Maddiاقترح 

 والتجربة.يمكن تطويرها من خلال التدريب 

 وأن آليات التكيف من خلال الصلابة النفسية تشمل: 

حديات تها كتتغيير نظرتهم للضغوط ورؤي في. التدريب على إعادة التفسير المعرفي: يساعد الأفراد 1

 قابلة للحل.

 ة.فعاليبهم في زيادة قدرة الأفراد على التعامل مع الأزمات . تعزيز مهارات حل المشكلات: يس2

 التحكمالضغوط وتعزيز الشعور ببيئة داعمة: يعمل الدعم الاجتماعي على تقليل تأثير  . بناء3

(Bartone, 2012.) 

دة علال خن متعدد الأبعاد، يفسر م    الصلابة النفسية مفهوممما سبق عرضه يستخلص الباحث أن  

ية التكيف الصدمة، ونظر، ونظرية التحمل النفسي، ونظرية النمو بعد Kobasaنظريات نفسية، مثل نظرية 

بة الصلا ن اختلاف هذه النظريات في تفسير آليات عملمن خلال الصلابة النفسية، وأنه على الرغم م  

 لتحديات.ااجهة النفسية، فإنها تتفق جميعها على أهميتها في تحسين الصحة النفسية وتعزيز القدرة على مو

 :صائص الأفراد مرتفعو الصلابة النفسيةـ: خاخامسً 

هم ن بأنالإحساس القوي بالتحكم في مجريات حياتهم، حيث يؤمنو ن أهم خصائص هؤلاء الأفرادم  

(. Kobasa, 1979يكونوا ضحايا للظروف الخارجية ) ن أن  م   يمتلكون القدرة على التأثير في الأحداث بدلًا 

لتحقيق  في السعي ابرةم إلى المثكما يظهرون التزامًا قويًا تجاه القيم والأهداف الشخصية والمهنية، مما يدفعه

 أهدافهم رغم الصعوبات.

واقف برون المذ يعتالصلابة النفسية برؤية إيجابية للتحديات؛ إ ضافة إلى ذلك، يتمتع الأفراد ذووبالإ

(. Maddi, 2004ن رؤيتها كتهديدات )م   الصعبة فرصًا للنمو الشخصي واكتساب خبرات جديدة، بدلًا 

دعومة تمرة، منفسية عالية، وقدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة والضغوط المسهم مرونة لدىوتتجلى 

 بروح التفاؤل والمثابرة.

اتخاذ  يفعدهم كما يتميز هؤلاء الأفراد بثقة مرتفعة بالنفس وقدرة على تحمل المسؤولية، مما يسا      

لمواقف سير ابي، يسمح لهم بإعادة تفقرارات فعالة تحت الضغط. ويرتبط ذلك بوجود نمط تفكير مرن وإيجا

 (.Bartone, 2006السلبية بطريقة تقلل من تأثيرها النفسي السلبي عليهم )

 :سادسا: العوامل المؤثرة في الصلابة النفسية لدى العاملين بالمجال الصحي

بة ر الصلاالسمات الشخصية تلعب دورًا رئيسيًا في تطوي تظُهر الأبحاث أن  العوامل الشخصية:  (أ)

ون يدة يكونالجد ن التفاؤل والانفتاح على التجاربالنفسية. فالأفراد الذين يتمتعون بدرجة عالية م  

 (. Sheldon & King, 2001أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط بطريقة إيجابية )

ز الصلابة النفسية، حيث ن العوامل الأساسية التي تعز   الدعم الاجتماعي م   دُّ ـ: يعُالدعم الجتماعي (ب)

يساعد العاملون في المجال الطبي الذين يتلقون دعمًا من زملائهم أو أسرهم أو مجتمعاتهم المهنية 
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 (. Cohen & Wills, 1985على التعامل مع الضغوط بشكل أكثر فعالية )

ات المؤسسفتلعب بيئة العمل دورًا محوريًا في تعزيز أو إضعاف الصلابة النفسية. بيئة العمل:  (ت)

افة زز ثقالطبية التي توفر بيئة داعمة، وتقدم فرصًا للتدريب المستمر والتطوير المهني، وتع

مهنية تطوير مهارات التكيف النفسي والتعامل مع التحديات ال فيالتعاون، تساعد العاملين 

(Laschinger & Fida, 2014.) 

ة ة الصلابتنمي هم فيمهني المستمر من العوامل التي تسيُعتبر التدريب الالخبرة المهنية والتدريب:  (ث)

 صعبة النفسية لدى العاملين في المجال الطبي. فالأطباء والممرضون الذين يتعرضون لمواقف

ى تهم علمما يعزز قدرخلال مسيرتهم المهنية يطورون استراتيجيات تكيفية أفضل بمرور الوقت، 

 (.McGonigal, 2015التعامل مع التوتر والضغوط )

 :: الصلابة النفسية والأداء الوظيفي في المجال الطبياثامنً 

نهم يث تمُك  حطبي. تلعب الصلابة النفسية دورًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمجال ال

عة قة وسردالعمل المعقدة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر من التعامل مع التوتر الناتج عن بيئة 

(Schaufeli et al., 2009.) 

يضًا أ نولكنها تحُس الصلابة النفسية لا تساعد فقط في تقليل الاحتراق النفسي، تشير الأدبيات إلى أن  

لى عرين بة قادن جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى، حيث يكون الأطباء والممرضون الأكثر صلام  

 (.Bakker & Demerouti, 2007التعامل مع الحالات الحرجة بفعالية أكبر )

ي فتسهم  ن العوامل الأساسية التيم   الصلابة النفسية ن العرض السابق يستخلص الباحث أن  م  

، الالتزام عزيزتن خلال تحسين قدرة العاملين بالمجال الطبي على التعامل مع التوتر والضغوط المهنية، وم  

ة هذه تنمي فيوالتحكم، والتحدي، يمكن للمؤسسات الطبية توفير بيئات عمل أكثر دعمًا تساعد العاملين 

التعامل  م عليالمهارة، مما ينعكس إيجابًا على صحتهم النفسية وأدائهم المهني، وتحملهم للضغوط وقدرته

 بفعالية مع مصادر التوتر.

 راسات السابقةالمحور الثاني: الد

  :: الدراسات السابقة التي تناولت الصلابة النفسيةولً أ

يلي  فيماو، استعرض الباحث أهم البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية

  :ث للأقدمالأحد المجتمع الطبي مرتبة حسب الترتيب الزمني من لدىالدراسات التي تناولت الصلابة النفسية 

لعمومية وممرضي الصحة ا هدفت إلى  قياس مستوى الصلابة النفسية لدى أطباء (2024دراسة أيمن ) 

دراسة سب للحمد بن عبيد ببرج بوعريريج باستخدام المنهج وصفي الذي يعتبر المنهج المنابمستشفى أ

 97ن من ولمعالجة الفرضيات تم باختيار عينة قصدية تتكو ،من أجل تحقيق أهداف وأغراض الدراسة

سية النف طبيبا وممرضا من السلك الطبي وشبه الطبي بالمستشفى وتم الاعتماد على مقياس الصلابة

وى مست وتم التوصل إلى أن   ،لعماد مخيمر والمكيف على البيئة الجزائرية بواسطة بشير معمرية

مستوى  -تفع. حمد مرصحة العمومية في مستشفى بن عبيد أالصلابة النفسية لدى أطباء وممرضي ال

 رتفع، وأن  مزام عد الالتمستوى الصلابة النفسية في بُ  عد التحدي متوسط.، وأن  الصلابة النفسية في بُ 

 ط.عد التحكم متوسمستوى الصلابة النفسية في بُ 

( هدفت إلى الكشف عن مستوى الصلابة النفسية ومستوى الضغوط النفسية 2023دراسة مصطفي ) 

، كما هدفت إلى الكشف عن القدرة التنبؤية للصلابة النفسية والمتغيرات التالية: لدى الاطباء والممرضين

، استخدمت الدراسة النفسيةدارة الضغوط ، مكان العمل التعرض للإصابة في إ)الجنس، المهنة، العمر

لعاملين خلال ( من الأطباء والممرضين ا184مقياس الصلابة النفسية ومقياس الضغوط النفسية على )

ردن، كما اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التنبؤي لمناسبته لأسئلة الدراسة، أشارت ائحة كورونا في الأج



 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
235 

مستوى الصلابة النفسية ومستوى الضغوط النفسية لدى الأطباء والممرضين كان  نتائج الدراسة إلى أن  

الكلي، وفسر متغير التعامل مع من التباين  %37.10ا، وقد فسر متغير الصلابة النفسية ما مقداره مرتفعً 

من التباين، في حين كان الإسهام النسبي لمتغيرات  %1.50المصابين بفيروس كورونا ما مقداره 

الجنس المهنة، والإصابة بفيروس كورونا في تفسير التباين بالضغوطات النفسية لدى الأطباء 

 والممرضين غير دال إحصائيا.

ء دى الأطباوجود علاقة بين الصلابة النفسية و قلق المستقبل ل فتعر  ( هدفت إلى 2023دراسة حسن ) 

سي اى مقيالعاملين في مشافي مدينة دمشق، والكشف عن دلالة الفروق بين متوسط درجات الأطباء عل

 ت الباحثةتماعية(، طبقالحالة الاج -وقلق المستقبل )تبعا للمتغيرات التالية ) النوع الصلابة النفسة 

من الأطباء  ( ومقياس قلق المستقبل من إعداد الباحثة على عينة2012ة النفسية لنصر )مقياس الصلاب

( 170ناث، و )( إ83) ( ذكور و117طبيب و طبية بينهم ) 200في مشافي مدينة دمشق مكونة من 

ة عت الباحثوقد تم سحب العينة بالطريقة العشوائية العنقودية، وقد اتب ،( متزوج30غير متزوج و )

ي لعاملين فباء امستوى الصلابة النفسية وأبعادها الفرعية لدى الأط هج الوصفي، وأظهر البحث أن  المن

من ضرعية مستوى قلق المستقبل بأبعاده الف وتبين أن   ،مشافي مدينة دمشق ضمن المستوى المتوسط

  .بلستقيجابية دالة إحصائيا بين الصلابة النفسية و قلق المالمستوى المتوسط وجود علاقة إ

 رونا كوفيد(  بعنوان "الصلابة النفسية لدى الطاقم الطبي في ظل جائحة كو2021أما دراسة حيمري ) 

بي، قم الطلكشف عن مستوى الصلابة النفسية لدى الطاقد هدفت إلى اماستر علم النفس العيادي(  19

ة ونوع لخبرية، سنوات امغرافلديوفيما إذا كان مستوى الصلابة النفسية يختلف باختلاف المتغيرات ا

صالح طبيبا وممرضا من مختلف الم 66تم اعتماد المنهج الوصفي على عينة بلغ عددها ، والعمل

 ،يةوائية طبققة عشوقد تم اختيار العينة بطري ،ات التي تم العمل بها بولاية قالمةمستشفىينتمون إلي ال

مج م برنان خلال استخداا م  المعلومات إحصائيً جل اختبار صحة فرضيات الدراسة تم معالجة ن أوم  

spss ،  وجد سط، لا تجائحة كورونا متو صلابة الطاقم الطبي في ظل    مستوى وتوصلت الدراسة إلى أن

دى لصائيا لا توجد فروق دالة إحوفروق دالة إحصائيا لدى الطاقم الطبي تعزى لمتغير نوع العمل، 

 لمهنية.الطاقم الطبي تعزى لمتغير الخبرة ا

ف( فقد هدفت إلى 2021السايح )دراسة أما   حياة لدى العلاقة بين الصلابة النفسية وجودة ال تعر 

فالممرضات مدني عسكري(،  -30ة من )لمتغير الفئة العمريالفروق في الصلابة النفسية تعزى  وتعر 

فسنة،  40-36( ، ومن )35 الفئة العمرية من لمتغير ى مستوى جودة الحياة تعزى فالفروق  وتعر 

حقيق ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، تكون ( سنة، ولت40-36( ، ومن )30-35)

( 25)(، من التمريض المدني من مستشفى الدمرداش، و 25( ممرضة منهم )50مجتمع الدراسة من )

وتمثلت أدوات  عام، 40-30من التمريض العسكري من مستشفى غمرة، ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

اة لدى ، ومقياس جودة الحي(2002ي كل من مقياس الصلابة النفسية من إعداد مخيمر، )الدراسة ف

ة وجود علاقعن تعديل الباحثة (، أسفرت نتائج الدراسة  2008الممرضات )تعريب / أرنوط ، 

(، عسكريمدني وارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى الممرضات 

 لفئةا لووجود فروق في الصلابة النفسية لدى الممرضات في نوعي التمريض مدني وعسكري ( تبعً 

 ( عام.40-36العمرية الصالح الفئة العمرية )
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 :: التعقيب علي الدراسات السابقةاثانيً 

فمشكلة استفاد الباحث من مراجعة الدراسات السابقة وفي الاستعانة بصياغة المقدمة وال     وتعر 

ن م  ستخدم، وج الموتحديد المنه ،وأداة البحث المناسبة ،ن حيث المفهوم والأبعادمتغير الصلابة النفسية م  

لمية ة العجميع الدراسات اعتمدت على المنهجي ن أن  ن الدراسات السابقة تبي  خلال ما سبق عرضه م  

ذا نينها، وهـادة تقن الباحث نفسه أم تم إعم   مُعـدةالعينة أو الأدوات سواء كانت ن حيث اختيار الصحيحة م  

طريقة وجتمع على الصعيد المنهجي والتطبيقي فيما يتعلق بتحديد الم اعامً  اساعد الباحث في رسم إطارً 

ها ديد أهدافة وتحن الدراسات السابقة التي حصل عليها في صياغة أسئلة الدراساختيار العينة والاستفادة م  

طار إثراء الإوظرية ن المفاهيم النواختيار الأساليب الاحصائية المناسبة لها، كما استفاد م   وبناء الأدوات

 النظري في الدراسة الحالية.

 :جراءات البحثإ

 :: منهج البحثأولً 

وضوع يعة ممته لطبا لملاءكمنهج للدراسة الحالية، نظرً  استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي       

 .الدراسة

 : مجتمع وعينة البحثاثانيً 

ن عام مطبيق يتضمن مجتمع الدراسة الحالية جميع العاملين بمستشفى الدواسر العام أثناء فترة الت

 .( عاملًا 278( وبلغ عددها )ـه1446)

ن م( %48.92( من منسوبي المستشفى بما نسبته )136واشتملت عينة الدراسة الأساسية على )

حيث تكون دية(، بغير العشوائية )القصار عينة الدراسة بطريقة العينة اختيإجمالي مجتمع الدراسة، وقد تم 

ينة ( كما تمت الاستعانة بع45، ص.2007ممثلة لمختلف المتغيرات في مجتمع الدراسة، )العساف، 

حقق من ( من منسوبي المستشفى من خارج عينة الدراسة الأساسية، وذلك للت35استطلاعية مكونة من )

 تساق أداة الدراسة.صدق وثبات وا

 :: أداة البحثاثالثً 

(، والمقياس 1996ن إعداد كوبازا وترجمة عماد مخيمر )طبق الباحث مقياس الصلابة النفسية م  

والتحدي، وتم ن ثلاثة أبعاد رئيسة هي: الالتزام، والتحكم، ويتكون م   ،يستخدم في قياس الصلابة النفسية

وكان تشبع عامل  ،الصلابة النفسية باستخدام التحليل العاملي التوكيديحساب صدق البناء العاملي لمقياس 

، وكذلك جميع معاملات الثبات  0.88  امل التحدي، وتشبع ع0.72، وتشبع عامل التحكم  0.71الالتزام 

ما يؤكد صدق المقياس وثباته وصلاحيته  0.93وقد بلغ  ،مرتفعة سواء للأبعاد الفرعية أو المقياس ككل

 ( عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد كالتالي:47ويتكون المقياس من )يق، للتطب

-22-19-16-13- 10-7-4-1( عبارة أرقامها كالتالي:) 16ويتضمن ) البعد الأول "اللتزام": 

25-28-31-34-37 - 40 - 43-46) 

-32-29 26-23-20-17-14-11-8-5-2( عبارة أرقامها )15يتضمن )و: البعد الثاني التحكم 

35-38-41- 44) 

-30 -27-24-21-18-15-12-9-6( عبارة أرقامها كالتالي:) 16: ويتضمن )البعد الثالث التحدي

ي: ثي كالتاللمقياس ليكرت الثلا اات للإجابة وفقً مستوىولكل عبارة ثلاثة ، (33-36-39-42-45-47

لبة، ويتضمن للعبارات السا( للعبارات الموجبة، والعكس بالنسبة 3، دائما )(2أحيانا ) (1أبدا )

 38-37-36-35 - 32-28-25-23-21-16-11-7( عبارة سالبة أرقامها كالتالي:) 15المقياس )

42-46 47). 
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 :صائص السيكومترية للمقياسـالخ

 إعادة حساب الخصائص السيكومترية للمقياس بالدراسة الحالية:  

 بالدراسة الحالية عن طريق:حساب صدق مقياس الصلابة النفسية  تمحساب الصدق: 

 الصدق الذاتي للمقياس -

من ( 35قام الباحث بتطبيق المقياس ميدانيًا، وعلى بيانات العينة الاستطلاعية والمكونة من )  

 ربيعيمستشفى وادي الدواسر العام، وتم حساب الصدق الذاتي لها عن طريق حساب الجذر الت منسوبي

 لتالي:(. وكانت درجة الصدق الذاتي كما هي موضحة بالجدول ا402،ص. 2006السيد، )لمعامل الثبات 

سر ( من منسوبي مستشفى وادي الدوا35لمقياس الصلابة النفسية)ن=( الصدق الذاتي 1جدول )

 العام 

 معامل الثبات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس م
 الجذر التربيعي لمعامل الثبات

 )الصدق الذاتي(

 .844 0.782 لتزامالا 1

 .879 0.772 التحكم 2

 0.903 0.815 التحدي 3

 0.991 .983 الدرجة الكلية للمقياس

( 0.903و 0.879ن )الجذر التربيعي لمعامل الثبات تراوحت ما بي مَ ـيَ ـق   ن الجدول السابق أن  يتضح م  

اس صدق مقي وهو ما يؤكد ،ن الواحد الصحيحللدرجة الكلية للمقياس، وهي بذلك تقترب م   0.991بإجمالي 

 .الصلابة النفسية

 التساق الداخلي:  

طبيق تلال خن تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصلابة النفسية في الدراسة الحالية م  

باط لبيرسون بين (، وتم حساب قيم معاملات الارت35المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددهم )

ول في الجدا موضح ن أبعاد المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس، وكانت النتائج كما هود م  ـعبُ  درجة كل   

 التالية:

 اس( معاملات الرتباط بين أبعاد مقياس الصلابة النفسية وبين الدرجة الكلية للمقي2جدول )

 سم البعد رقم البعد
معامل الرتباط بالدرجة الكلية 

 للمقياس
 مستوى الدللة

 0.01 0.779 تزامالال 1

 0.01 0.784 التحكم 2

 0.01 0.686 التحدي 3

فسية صلابة النقيمة معامل ارتباط البعد الأول بالدرجة الكلية لمقياس ال ( أن  2يتضح من الجدول )

لغت بلنفسية قيمة معامل ارتباط البعد الثاني بالدرجة الكلية لمقياس الصلابة ا (، وأن  0.779بلغت )

، (0.686) ة بلغتقيمة معامل ارتباط البعد الثالث بالدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسي (، وأن  0.784)

دق الاتساق ص(، مما يشير إلى اتصاف هذا المقياس ب0.01عند مستوى دلالة ) اوجميعها قيم دالة إحصائيً 

 الداخلي.

 ثبات المقياس: 

 تية:تم التحقق من ثبات مقياس الصلابة النفسية في الدراسة الحالية باستخدام الطرق الآ      
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  :ة حساب قيم ة، وتمتم تطبيق مقياس الصلابة النفسية على أفراد العينة الاستطلاعيطريقة ألفا كرو نباخ

ح ما هو موضائج كللمقياس ككل ولأبعاده الفرعية، وكانت النت معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، وذلك

 في الجدول التالي:

 فرعيةولأبعاده ال الصلابة النفسية( معاملات الثبات بطريقة كرو نباخ ألفا لمقياس 3جدول رقم )

 اسم البعد رقم البعد
نباخ  معامل الثبات بطريقة كرو

 ألفا

 0.782 لتزامالا 1

 0.772 التحكم 2

 0.815 التحدي 3

 0.788 المقياس ككل

(، 0.782)( أن قيمة معامل الثبات بطريقة كرو نباخ ألفا للبعد الأول بلغت 3يتضح من الجدول )

جميعها قيم و(، 0.788(، وللمقياس ككل بلغت )0.815(، وللبعد الثالث بلغت )0.772وللبعد الثاني بلغت )

 مناسبة من الثبات.مرتفعة، مما يشير إلى اتصاف المقياس بدرجة 

 :نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها

 :التساؤل الأول ومناقشته عن: الإجابة أولً 

ي الدواسر واد مستشفىمنسوبي  لدىالصلابة النفسية  مستوىما ينص التساؤل الأول للدراسة على: "     

 العام؟

لدراسة راد عينة اوللإجابة عن هذا التساؤل تم تحديد معيار للحكم على مستوى الصلابة النفسية لدى أف     

س ة لمقيا؛ حيث قام الباحث بحساب مدى الدرجات للدرجة الكليوادي الدواسر العام مستشفىمنسوبي من 

كل كالمقياس  ة علىرجة وأقل درجن أبعاده الفرعية، وهو الفرق بين أعلى دد م  ـع  بُ  ولكل    ،الصلابة النفسية

تم و ،مرتفع(ووسط، ن أبعاده الفرعية، وتم تقسيم هذا المدى إلى ثلاث فئات )منخفض، ومتد م  ـع  بُ  وعلى كل   

هو موضح  . كماتحديد الفئة التي يقع فيها متوسط درجات عينة الدراسة على المقياس ككل وأبعاده الفرعية

 بالجدول التالي

 الممارسة في ضوء المتوسط الحسابي مستوى( الحكم على 4جدول رقم )

 المــــــدى

 درجة الممارسة

 العبارات السلبية العبارات الإيجابية

 تنطبق دائما )مرتفعة( ل تنطبق أبدا )منخفضة( 1.6وحتى  1من 

 تنطبق أحيانا )متوسطة( تنطبق أحيانا )متوسطة( 2.2وحتى  1.6من 

 ل تنطبق أبدا )منخفضة( تنطبق دائما )مرتفعة(  3وحتى  2.2من 

لمعرفة  كالممارسة، وذل بحسب المتوسط الحسابي لدرجةتنازليا كما تم ترتيب عبارات كل بعُد       

ن لمعياري مراف االعبارات ذات الأولوية علما أنه عند تساوي المتوسطات الحسابية، يتم الترتيب وفق الانح

 م الأكبريَ ـم الأقل للق  يَ ـالق  
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دي وا مستشفىمنسوبي لدى أفراد عينة الدراسة من الصلابة النفسية ( تحديد مستوى 5جدول رقم )

 الدواسر العام

 ( ما يأتي:5يتضح من الجدول ) 

بالنسبة للبعد الأول للصلابة النفسية )الالتزام(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة  

(، وتشير 0.680( بانحراف معياري )2.83) وادي الدواسر العام مستشفىمن منسوبي الدراسة 

 هذه القيمة إلى وجود مستوى مرتفع للالتزام لدى أفراد عينة الدراسة.

 راد عينةات أفني للصلابة النفسية )التحكم(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجبالنسبة للبعد الثا 

شير (، وت3.309( بانحراف معياري )2.63) وادي الدواسر العام مستشفىمن منسوبي الدراسة 

 هذه القيمة إلى وجود مستوى مرتفع من التحكم لدى أفراد عينة الدراسة. 

 راد عينةات أفة )التحدي(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجبالنسبة للبعد الثالث للصلابة النفسي 

لتحدي ل(، وتشير هذه القيمة إلى وجود مستوى متوسط 2.238( بانحراف معياري )2.14الدراسة )

 لدى أفراد عينة الدراسة. 

 الدراسة عينة بالنسبة للدرجة الكلية للصلابة النفسية: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد 

لنفسية ا(، وتشير هذه القيمة إلى وجود مستوى مرتفع للصلابة 3.051( بانحراف معياري )2.67)

 لدى أفراد عينة الدراسة. 

ن منسوبي مستشفى ويمكن تفسير وجود درجة مرتفعة للصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة م  

مقومات الصحة النفسية؛ فالأفراد ذوو الصلابة النفسية  ن أهم   الصلابة النفسية م   الدواسر العام في ضوء أن  

ن غيرهم على التوافق مع المستجدات، ومواجهة الضغوط، والتعامل مع الصراعات، أكثر قدرة م  

لطبيعة عينة الدراسة فإنهم يدركون أهمية الصلابة النفسية في التغلب على  اوالصدمات النفسية، ونظرً 

وهو  –Kobasa (1979 )وفي السياق ذاته أشار ن أجل خدمة مجتمعهم، الصعوبات التي تواجههم م  

الأفراد ذوي الصلابة المرتفعة يتميزون بثلاثة أبعاد  إلى أن   –صاحب المفهوم الأصلي للصلابة النفسية 

ئات رئيسة: الالتزام، التحكم، والتحدي، لكن تأثير كل بُعد قد يختلف باختلاف البيئة والسياق المهني. ففي بي

 لأبعاداا
عدد 

 العبارات

أقل 

 درجة

أعلى 

 درجة

مدى درجات 

المستوى 

 المنخفض

مدى 

درجات 

المستوى 

 المتوسط

مدى درجات 

المستوى 

 المرتفع

 المدي
 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 المستوى

 48 16 16 اللتزام
لأقل  16من

 26.6من

 26.6من 

من  لأقل

37.2 

 37.2من 

 48إلى 
 مرتفع 0.680 2.83 45.033

 45 15 15 التحكم
لأقل  15من

 25من

 25من 

لأقل من 

35 

إلى  35من 

45 
39.755 

2.63    22 

 
 مرتفع 3.309

 48 16 16 التحدي
لأقل  16من

 26.6من

 26.6من 

من  لأقل

37.2 

 37.2من 

 48إلى 
 متوسط 2.238 2.14 33.775

الدرجة 

الكلية 

للصلابة 

 النفسية

47 47 141 
لأقل  47من 

 78.33من 

من 

78.33 

لأقل من 

109.6 

من 

إل 109.6

141 

 مرتفع 3.051 2.67 118.83
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العمل الصارمة التي تتطلب الحذر والروتين )كالقطاع الصحي(، قد يكون هناك ميل طبيعي لارتفاع الالتزام 

 والتحكم مقابل انخفاض في التحدي.

 مستشفى نسوبين مم  د الالتزام والتحكم درجات مرتفعة لدى أفراد عينة الدراسة ـن بعُكما سجل كل م  

 ستشفىموبي ن منسم  ، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة الدراسة وادي الدواسر العام

وسط الحسابي (، بلغت قيمة المت0.680( بانحراف معياري )2.83علي بعد الالتزام )  وادي الدواسر العام

( 3.309ي )( بانحراف معيار2.63) وادي الدواسر العام مستشفىمن منسوبي لدرجات أفراد عينة الدراسة 

درجات لسابي لبعد التحكم،  في حين جاء بُعد التحدي في المستوى المتوسط، حيث بلغت قيمة المتوسط الح

ثلاثة للصلابة (، ويفُسر هذا التباين في الأبعاد ال2.238( بانحراف معياري )1.24أفراد عينة الدراسة )

 ا.والخصائص النفسية المرتبطة به النفسية في ضوء طبيعة بيئة العمل

حساسهم هنتهم وإق بمن التعل  العاملين يتمتعون بدرجة عالية م   يمكن تفسيره بأن   فارتفاع بعُد الالتزام

ة ذات ة مهني، وهو ما يعكس إدراكهم لأهمية الدور الذي يؤدونه، خاصة في بيئمهماتهمبالمسؤولية تجاه 

ا صية مؤشرً الشخ لأهداف المهنية والقيمهذا الاتساق مع ا دُّ ـطابع إنساني كالعمل في المجال الصحي. ويعُ

 ا على وجود دافعية داخلية قوية.إيجابيً 

عاملين في ال ( التي أشارت إلى أن  2018وتتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة الخولي )

تي لأدوار الاهمية ن الالتزام والتحكم، نتيجة إدراكهم لأات مرتفعة م  مستوىالقطاع الصحي غالبًا ما يظهرون 

 اتية.ة الذيؤدونها، وتوفُّر الخبرة المهنية والتدريب المستمر الذي يسُهم في بناء الشعور بالكفاء

ي التحكم فوداث، أما ارتفاع بعُد التحكم، فيعكس شعور العاملين بقدرتهم على التأثير في مجريات الأح

ية مي، وفاعللتنظيافر الخبرة الكافية، والدعم استجاباتهم للضغوط المهنية المختلفة. وقد يعُزى ذلك إلى تو

ي مهارات التكيف والإدارة الفع الة للمواقف الضاغطة، وهو م يز هم في تعزا يسُالتدريب المستمر الذي ينُم 

 .الشعور بالكفاءة الذاتية والتمك ن المهني

 العاملين دل على أن  ي –وقوعه في المستوى المتوسط و –انخفاض بعُد التحدي نسبيًا  في المقابل، فإن  

ي لدرجة التنفس الا ينظرون إلى التغيرات أو الصعوبات المهنية باعتبارها فرصًا للتعل م والنمو الشخصي ب

والتي تتسم  يظهرون فيها الالتزام والتحكم، وقد يفُسر هذا بنتيجة طبيعة العمل في المؤسسات الصحية،

ل فسي لتقب  نداد الن هامش المبادرة الفردية ويضُعف الاستعل م  ات الدقة والانضباط، مما يقل  مستوىبارتفاع 

 المخاطرة أو التغيير.

 تي أظهرت أن  ( وال2024أيمن )عديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة وتتفق هذه النتائج مع نتائج 

 وأن   ،اتفعً حمد كان مرصحة العمومية في مستشفى بن عبيد أمستوى الصلابة النفسية لدى أطباء وممرضي ال

ا، تفعً لتزام مرد الاعمستوى الصلابة النفسية في بُ  متوسطا، وأن   كان عد التحديمستوى الصلابة النفسية في بُ 

ي ة مصطفا، كذلك دراسعد التحكم حيث كان متوسطً الصلابة النفسية في بُ  مستوىتختلف معها في  بينما

 ا.مستوى الصلابة النفسية لدى الأطباء والممرضين كان مرتفعً  والتي أظهرت أن   ،(2023)

( إلى أن بعُد التحدي يرتبط بشكل كبير 2005) Maddi & Khoshabaوتوصلت أيضًا دراسة 

ن ما البعُد ير هذبثقافة المؤسسة، ومدى تشجيعها على الابتكار وتقب ل التغيير، مما يشير إلى إمكانية تطو

 . يجابيةخلال ممارسات مؤسسية إ

أقل نسبيًا  اتمستوى( أن بُعد التحدي غالبًا ما يأتي في 2020كما أظهرت دراسة عبد الله وآخرون )

يرات إلى التغ نظريُ ات، حيث مستشفىمقارنة ببعُدي الالتزام والتحكم في البيئات المهنية عالية الضغط، مثل ال

 تكيف.ت الن آلياي أسلوب التحدي كجزء م  على أنها مصدر للتوتر وليس فرصة للتطور، مما يقلل من تبن  

العاملين في هذه البيئة المهنية يتمتعون بصلابة نفسية جيدة في بعُدي الالتزام  ن  بأوعليه، يمكن القول 

ن خلال برامج تدريبية تستهدف تعزيز التكي ف هم، م  لدىهناك حاجة لتطوير بعُد التحدي  والتحكم، إلا أن  
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المستجدات، وبناء اتجاهات مرنة تشُجع على النظر إلى التحديات بوصفها فرصًا للنمو والتطور الإيجابي مع 

 المهني.

 :التساؤل الثاني ومناقشته عن: الإجابة اثانيً 

ة الصلاب مستوىهل توجد فروق ذات دللة إحصائية في ينص التساؤل الثاني للدراسة على: "

 لمتغير )النوع، الخبرة(؟ اوادي الدواسر العام وفقً  مستشفىمنسوبي  لدىالنفسية 

 -طبيقه بعد التحقق من شروط ت –وللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام اختبار "ت" للمجموعات المستقلة 

وكانت  ،وظيفيالنوع، الخبرة، المجال الللكشف عن الفروق في الصلابة النفسية والتي قد تعزى لمتغيرات 

  النتائج كما يلي:

بعاده نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين للكشف عن الفروق في الصلابة النفسية وأ( 6جدول )

 الفرعية والتي قد تعزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث(

 

 ( ما يأتي:6الجدول ) يتضح من

لذكور جات ابالنسبة للبعد الأول للصلابة النفسية )الالتزام(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدر 

 (2.91المتوسط الحسابي لدرجات الإناث )(، وبلغت قيمة 3.280( بانحراف معياري )2.62)

وى عند مست اوهي قيمة دالة إحصائيً  ،(5.617(، وبلغت قيمة "ت" )3.433بانحراف معياري )

لصالح  في هذا البعد تعزى لمتغير النوع ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01دلالة )

 الإناث. 

لذكور جات ا(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدروبالنسبة للبعد الثاني للصلابة النفسية )التحكم 

 (2.32(، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الإناث )2.406( بانحراف معياري )2.79)

وى عند مست اوهي قيمة دالة إحصائيً  ،(4.961(، وبلغت قيمة "ت" )3.673بانحراف معياري )

لصالح  البعد تعزى لمتغير النوع في هذا ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01دلالة )

 الذكور. 

 العدد النوع أبعاد الصلابة النفسية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"
 مستوى الدللة

 اللتزام

 3.280 2.62 108 ذكور

149 5.617 
0.01 

 (ا)دالة إحصائيً 
 3.433 2.91 28 إناث

 التحكم
 2.406 2.79 108 ذكور

149 4.870 
0.01 

 3.673 2.32 28 إناث (ا)دالة إحصائيً 

 التحدي

 3.675 1.560 108 ذكور

149 6.329 
0.01 

 (ا)دالة إحصائيً 
 3.859 1.023 28 إناث

للصلابة الدرجة الكلية 

 النفسية

 1.783 2.981 108 ذكور
149 6.573 

0.01 

 3.986 2.540 28 إناث (ا)دالة إحصائيً 
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لذكور جات اوبالنسبة للبعد الثالث للصلابة النفسية )التحدي(: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدر 

( 1.023(، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الإناث )3.675( بانحراف معياري )1.560)

ى عند مستو اوهي قيمة دالة إحصائيً ( 6.329(، وبلغت قيمة "ت" )3.859بانحراف معياري )

لصالح  في هذا البعد تعزى لمتغير النوع ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01دلالة )

 الذكور. 

( 2.981ور )وبالنسبة للدرجة الكلية للصلابة النفسية: بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الذك 

اف ( بانحر2.540الحسابي لدرجات الإناث ) (، وبلغت قيمة المتوسط1.783بانحراف معياري )

ة عند مستوى دلال اوهي قيمة دالة إحصائيً  ،(6.573(، وبلغت قيمة "ت" )3.986معياري )

غير ى لمتفي الدرجة الكلية للصلابة النفسية تعز ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01)

 النوع لصالح الذكور.

 ي التحكمـدع  بُ د الالتزام على الذكور، بينما تفوق الذكور في ـع  ويرُجع الباحث تفوق الإناث في بُ 

(، Kobasa, 1979ناث، ويمكن تفسير هذه الفروق في ضوء النظرية التي قدمتها كوباسا )والتحدي على الإ

بعاد ن الألتزام م  عد الان خلالها يعُد بُ وم   ن أبرز النظريات التي تناولت مفهوم الصلابة النفسية.والتي تعُد م  

 حيطه. وقدمل في الأساسية التي تدعم قدرة الفرد على إيجاد المعنى في المواقف الصعبة، والانخراط الفع ا

جتماعية اوامل أظهرت نتائج الدراسة الحالية تفوق الإناث في هذا البعد، وهو ما يمكن تفسيره من خلال ع

العلاقات وتعليم سيما في مجالات الأسرة والوثقافية تعُزز لدى الإناث الشعور بالمسؤولية والانتماء، لا 

 الاجتماعية.

عًا، مما يًا مرتفنفعالالإناث غالبًا ما يظُهرن وعيًا اجتماعيًا وا كما تشُير الدراسات السابقة إلى أن  

ى يلون إللمرتفع يمزام االأفراد ذوي الالت ينعكس في تفاعلهن الجاد مع المهام الحياتية. ووفقًا لكوباسا، فإن  

مية مواجهة التحديات بإصرار، وهو ما يتجلى بوضوح في سلوكيات الإناث داخل السياقات الأكادي

يز قيم ى تعزوالاجتماعية، يمكن تفسير ذلك في ضوء طبيعة التنشئة الاجتماعية والثقافية التي تركز عل

ا للشعور انعكاسً  الالتزام يعُدُّ  ( أن  Kobasa, 1979المسؤولية والانضباط لدى الإناث، وقد أكدت )

ما كعات، ن المجتمعديد م  يظهر بشكل أكبر لدى الإناث في  بالمسؤولية تجاه الذات والآخرين، وهو ما

 الأسري، ممان الالتزام الأكاديمي وات أعلى م  مستوىالإناث يظهرن  ( أن  2015أوضحت دراسة الفيومي )

 النفسية.ن أبعاد الصلابة عد م  ن أدائهن في هذا البُ يعزز م  

تنشئة ور الددي التحكم والتحدي فيمكن تفسيره بناءً على ـع  أما وجود الفروق لصالح الذكور في بُ 

شار أ، وقد عبةف الصذ القرار ومواجهة المواقالاجتماعية التي تعزز لدى الذكور الميل إلى الاستقلالية واتخا

مجريات  ون إحساسًا أعلى بالتحكم فيالأفراد الذين يمتلك إلى أن   Maddi & Kobasa (1984)كل من 

الصلابة  نى م  ويميلون إلى إدراك الضغوط على أنها تحديات قابلة للتجاوز، يتمتعون بدرجات أعل ،حياتهم

ة أكبر على هم قدرلدىالذكور  ( هذا الاتجاه، حيث أظهرت أن  2020النفسية، وقد دعمت دراسة المالكي )

لأحداث، دارة احيث يرتبط بالإحساس بالفاعلية الذاتية والقدرة على إمواجهة المواقف الضاغطة وتحملها، 

 ة.سؤولين مواقف حياتية تشُجعهم على القيادة وتحمل الموهو ما يتوافق مع ما يتعرض له الذكور م  

ة ، وهي سمعقباتأما بعُد التحدي، فيشُير إلى استعداد الفرد لتقب ل التغيرات كمحفزات للنمو وليس ك

اد الأفر ن  اسا أن خلال تعريضهم لتجارب أكثر استقلالية ومخاطرة. ترى كوبلمجتمع لدى الذكور م  يعُززها ا

 ة.الذين يتبنون هذا المنظور يكونون أكثر قدرة على التكيف النفسي مع مواقف الحياة الضاغط

ار اختب ولدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير عدد سنوات الخبرة تم استخدام    

 (.7نتائج كما هو موضح بالجدول )وقد كانت ال ، Kruskal–Wallisواليس-كروسكال
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ية رعبعاده الفللكشف عن الفروق في الصلابة النفسية وأ ( الفروق في استجابات عينة الدراسة7جدول رقم )

 لمتغير عدد سنوات الخبرة والتي قد تعزى

 البعُد
عدد سنوات 

 الخبرة
 الدللة الإحصائية (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد

 تزامالل

 45.745 38 5أقل من 

0.179 
0.858 

 (ا)غير دالة إحصائيً 

 44.987 13 10: 5من 

 44.872 25 15: 10من 

 45.200 60 سنة فأكثر15من 

 التحكم

 35.824 38 5أقل من 

5.840 
0.01 

 (ا)دالة إحصائيً 

 38.430 13 10: 5من 

 40.755 25 15: 10من 

 45.740 60 سنة فأكثر15من 

 التحدي

 36.098 38 5أقل من 

6.218 
0.01 

 (ا)دالة إحصائيً 

 30.760 13 10: 5من 

 32.754 25 15: 10من 

 28.140 60 سنة فأكثر15من 

إجمالي الصلابة 

 النفسية

 122.255 38 5أقل من 

6.797 
0.01 

 (ا)دالة إحصائيً 

 119.764 13 10: 5من 

 122.812 25 15: 10من 

 140.660 60 سنة فأكثر15من 

 ( ما يأتي:7الجدول ) يتضح من    

وام أع 5من  ن أقلبالنسبة للبعد الأول للصلابة النفسية )الالتزام(: بلغت قيمة متوسط الرتب للعاملي 

 ،( 44.987أعوام ) 10ل  5( وبلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 45.745)

 متوسط (، وبلغت قيمة44.872عام )15ل  10وبلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 

ر دالة (، وهي قيمة غي0.179) H(، وجاءت قيمة 45.200عام ) 15الرتب للعاملين مدة أكثر من 

 .لخبرةافي الالتزام تعزى لمتغير سنوات  ا، مما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيً اإحصائيً 
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وام أع 5من  ن أقلوبالنسبة للبعد الثاني للصلابة النفسية )التحكم(: بلغت قيمة متوسط الرتب للعاملي 

، (38.430أعوام ) 10ل  5(، وبلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 35.824)

متوسط  (، وبلغت قيمة40.755عام )15ل  10وبلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 

ة ( وهي قيمة دال5.840) H(، وجاءت قيمة 45.740عام ) 15الرتب للعاملين مدة أكثر من 

د تعزى في هذا البع ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01عند مستوى دلالة ) اإحصائيً 

 عام.  15لمتغير سنوات الخبرة لصالح العاملين مدة أكثر من 

وام أع 5من  ن أقلوبالنسبة للبعد الثالث للصلابة النفسية )التحدي(: بلغت قيمة متوسط الرتب للعاملي 

، (30.760أعوام ) 10ل  5لرتب للعاملين مدة تتراوح من (، وبلغت قيمة متوسط ا36.098)

متوسط  (، وبلغت قيمة32.754عام )15ل  10وبلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 

ة ( وهي قيمة دال6.218) H(، وجاءت قيمة 28.140عام ) 15الرتب للعاملين مدة أكثر من 

د تعزى في هذا البع اوجود فروق دالة إحصائيً (، مما يعني 0.01عند مستوى دلالة ) اإحصائيً 

 أعوام.  5لمتغير سنوات الخبرة لصالح العاملين مدة أقل من 

وام أع 5 وبالنسبة للدرجة الكلية للصلابة النفسية: بلغت قيمة متوسط الرتب للعاملين أقل من 

لغت (، وب119.764أعوام ) 10ل  5(، وبلغت متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 122.255)

الرتب  (، وبلغت قيمة متوسط35.200عام )15ل  10قيمة متوسط الرتب للعاملين مدة تتراوح من 

 اصائيً ( وهي قيمة دالة إح6.797) H(، وجاءت قيمة 3140.660عام ) 15للعاملين مدة أكثر من 

 غير سنواتتفي هذا البعد تعزى لم ا(، مما يعني وجود فروق دالة إحصائيً 0.01عند مستوى دلالة )

 عام.  15الخبرة لصالح العاملين مدة أكثر من 

نفسية لصلابة اللية لويمكن للباحث تفسير النتائج التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائيًا في الدرجة الك       

 ي:نحو التاللى التبعًا لسنوات الخبرة لصالح الأكثر خبرة، مع وجود اختلافات في الأبعاد، يمكن أن يكون ع

خبرة د ذوي الفراالأ : الدرجة الكلية للصلابة النفسية لصالح الأكثر خبرة يمكن تفسير ذلك بأن  أولًا  

لتكيف لبناء استراتيجيات فعالة  فيالطويلة يكونون قد مروا بتجارب ومواقف متعددة ساعدتهم 

ض المستمر للضغوط المهنية على مدار سنوات وتعزيز صلابتهم النفسية، وأن   لفرد سب ايُك التعر 

 مهارات تنظيم الانفعالات والتحكم في التوتر.

عود عدم ية، قد تعزى لمتغير سنوات الخبر "الالتزام"عد في بُ  اثانيًا: عدم وجود فروق دالة إحصائيً 

لعمل في ختارون ايذين الأفراد ال دلالة الالتزام إلى أنه سمة ثابتة نسبيًا عبر سنوات الخبرة، بمعنى أن  

و أبالعمل  يثي عهدهم التزام مهني مرتفع منذ البداية، سواء كانوا حدلديالصحي غالبًا ما يكون القطاع 

 ن ذوي الخبرة.م  

لح رة لصاتعزى لمتغير سنوات الخب "التحكم"في البعد الفرعي  اثالثا: وجود فروق دالة إحصائيً 

ع النظرية، مر منطقي ومتسق معام، أي لصالح ذوي الخبرة الأعلى، فهذا أ 15العاملين مدة أكثر من 

جريات على م هم إحساس أكبر بالتحكم والسيطرةلدىأصحاب الخبرة الطويلة غالبًا ما يكون  ن  حيث إ

خاذ لى في اتقة أعسنوات الخبرة تمنح الفرد ث الأمور بسبب المعرفة والمهارة التي اكتسبوها، كما أن  

 القرار، وهو ما يعزز إدراكه بالتحكم.

تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح العاملين مدة  "التحدي"عد في بُ  اوجود فروق دالة إحصائيً : ارابعً 

أصحاب الخبرة الأقل يرون المواقف الصعبة على أنها فرص  أعوام، فيفسرها الباحث بأن   5أقل من 
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م للتحديات ن درجة إدراكهللتعلم والنمو بسبب حماسهم وانخراطهم الجديد في بيئة العمل، مما يرفع م  

أصحاب الخبرة العالية ربما أصبحوا أكثر واقعية أو حذرًا، فيميلون  كأمور إيجابية، وفي المقابل فإن  

 لرؤية التحديات كمواقف يجب الحذر منها لا فرصًا.

لة إحصائيا في وجود فروق دا في (2020مع نتيجة دراسة طه والرشيدي ) نتائج الدراسة الحالية وتتفق      

ود فروق في في وج( 2021مستوى الصلابة النفسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وكذلك مع نتائج السايح ) 

تختلف  بينما ( عام40-36ا للفئة العمرية لصالح الفئة العمرية الأكبر )الصلابة النفسية لدى الممرضات تبعً 

تغير نوع جود فروق دالة إحصائيا لدى الطاقم الطبي تعزى لم( بعدم و2021مع نتائج دراسة الحميري )

 العمل، أو الخبرة المهنية.

 توصيات البحث:

 يوصي البحث في ضوء نتائجه بما يلي: 

ة ين قدرمزيد من الدورات التدريبية والمؤتمرات والندوات التي تهدف إلى تحسالاهتمام بعقد  .1

 العاملين على الصلابة النفسية.

م لإكسابه الطبي العاملين بالقطاع لدىالاهتمام بإدخال المفاهيم والمدركات الخاصة بالصمود النفسي  .2

 القدرة على مواجهة الحياة بشكل أفضل من خلال عقد الورش والبرامج الإرشادية.

الرفاهية  مزيد من الأبحاث والدراسات حول الصلابة النفسية وربطها بمتغيرات أخرى مثل:إجراء  .3

 فسية، جودة الحياة، أساليب مواجهة الضغوط، الصمود النفسي، التدفق النفسي.الن

 مقترحات البحث: 

لباحث ترح امن خلال ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات سابقة وما تم التوصل إليه من نتائج يق      

 إجراء مجموعة من الدراسات التالية:

 ات العامة.مستشفىات لدى منسوبي الالصلابة النفسية وعلاقتها بمهارات إدارة الذ .1

 .الصلابة النفسية وعلاقتها باستراتيجيات المواجهة لدى أطباء العناية المركزة  .2

 بيةات الطفعالية برنامج إرشادي في تنمية الصلابة النفسية لدى أطباء الطوارئ في المؤسس .3

 .كافة

ني، ط البدلممارسة النشا ات، مثل توفير مرافق مخصصةمستشفىتأثير تطوير بيئة العمل في ال .4

ا تعزيزهوتحسين أماكن الاستراحة خلال فترات العمل، على الحفاظ على الصلابة النفسية و

 .على المدى الطويل

 المراجــع:

 : المراجع العربية:أولً 

تير[ جامعة . ]رسالة ماجسمستوى الصلابة النفسية لدى أطباء وممرضي الصحة العمومية(. 2024أيمن، زواوي. )

 محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

سة ميدانية (. مشكلات المسنين )الشيخوخة وعلاقتها بالصلابة النفسية، درا2010حجازي، عطاف أبو الغالي. )

 .1ع  24مج  مجلة جامعة النجاح للأبحاث،على عينة من المسنين الفلسطينيين في محافظات غزة، 

ية العلوم لك ، 19الصلابة النفسية لدى الطاقم الطبي في ظل جائحة كورونا كوفيد (. 2021ميري، أسمهان. )ح

 قالمة. الجزائر. 1945ماي  8، رسالة ماجستير، جامعة الإنسانية والاجتماعية

لمستشفىات. ا(. الصلابة النفسية وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى العاملين في 2017خالد، سامي عبد الله. )

 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

مة. تشفىات العا(. الصلابة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى العاملين في المس2018الخولي، سهى محمد. )

 .178–155(، 2)26 مجلة العلوم النفسية،

 .علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري، القاهرة: دار الفكر العربي .(2006السيد، فؤاد بهي )
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ين من المرشد (. المعتقدات الهازمة للذات وعلاقتها بمستوى الإنهاك النفسي لدى عينة2023شحادة، أنس محمد )

 لتربويةمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات االنفسيين بمدارس مدينة دمشق الرسمية . 

   116 - 102 418، 14مح والنفسية،

لرضا (. علاقة الصلابة النفسية بمستوى ا2020طه، هبة حسين إسماعيل، والرشيدي نشميه عمهوج حمدان )

  503 - 467،  107، 30 المجلة المصرية للدراسات النفسيةالوظيفي لدى معلمات التربية الخاصة، 

سية وعلاقتها (. أبعاد الصلابة النف2020محمد عباس، ليلى. ) عبدالرحمن، محمود سعيد؛عبدالله، نجلاء أحمد؛ 

(، 3)19 نفس،مجلة دراسات عربية في علم الباستراتيجيات المواجهة لدى العاملين في المؤسسات الصحية. 

45–72 

ب الجامعة. (. الصلابة النفسية وعلاقتها بالتفكير الإيجابي لدى عينة من طلا2015الرحيم. )علي، محمد عبد

 لقاهرة: دار الفكر العربيا

اسات مجلة در، بالصلابة النفسية لطلاب الجامعة (. إدراك القبول / الرفض الوالدى وعلاقته1996مخيمر، عماد )

 . 299-275، المجلد السادس ، العدد الثاني ،  نفسية

لال جائعة خممرضين الصلابة النفسية كمتنبيء بالضغوط النفسية لدى الأطباء وال(. 2023مصطفي، منار سعيد. )

 ، رسالة ماجستير، كلية التربية جامعة اليرموك، إربد، الأردن.كورونا في الأردن
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