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ورقة بحثية بعنوان:

دور المصادر المعلوماتية الرقمية المتاحة علي الإنترنت 

في خدمة البحث العلمي لدى طلاب المسار العلمي الموحد بجامعة طيبة.

إعداد:

الباحث: يوسف بن محمد الميلبي.

معلم تربية فكرية وباحث دكتوراة.

)المملكة العربية السعودية(.
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ملخص البحث.

يــدور هــذا البحــث: حــول دور المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة المتاحــة فــي الإنترنــت فــي خدمــة  	

البحــث العلمــي لــدى طــاب المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة طيبــة، ويهــدف هــذا البحــث إلــى: 

تعــرف واقــع اســتخدام طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة لخدمــات المواقــع الإلكترونيــة فــي 

البحــث العلمــي.

ومعرفــة الأســباب التــي تدفــع طــاب المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة طيبــة لاســتخدام خدمــات 

المواقــع الإلكترونيــة فــي البحــث العلمــي وتحديــد المعوقــات والصعوبــات التــي تواجــه طــاب جامعــة 

طيبــة فــي اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لخدمــة البحــث العلمــي، وتعــرف المقترحــات لتحســين الاســتفادة 

مــن اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لأغــراض البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر طــاب المســار العلمــي 

الموحــد بجامعــة طيبــة.

     واســتخدم الباحــث: المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتبانه، طبقــت علــى 130 طالبــاً مــن 

طــاب المســار العلمــي الموحــد.

 ومــن أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا الباحــث: أن للمصــادر المعلوماتيــة الرقميــة أهميــة 

كبيــرة جــداً، ومــن أبــرز الصعوبــات: ضعــف وقصــور توفــر التدريــب الكافــي، وضعــف الإلمــام باللغــة 

الإنجليزيــة، وقلــة البحــوث العربيــة المنشــورة علــى الإنترنــت.
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    ومــن أهــم توصيــات البحــث: إجــراء دراســات تتعلــق بنشــر البحــوث والدراســات العلميــة 

ومشــاركتها علــى شــبكة الإنترنــت، وإجــراء دراســات مماثلــة تتنــاول عينــات دراســية أخــرى، وإقامــة برامــج 

تدريبيــة كافيــة عــن المواقــع الإلكترونيــة التــي تخــدم البحــث العلمــي، وتضميــن طــرق البحــث العلمــي 

عبــر الإنترنــت فــي الخطــة الدراســية مــن خــال الجامعــة، وتطويــر طــرق النشــر الإلكترونــي.

    ومــن أبــرز المقترحــات لتحســين الاســتفادة مــن المواقــع الإلكترونيــة لأغــراض البحــث 

العلمــي: هــي ترجمــة الأعمــال البحثيــة المنشــورة علــى شــبكة الإنترنــت إلــى اللغــة العربيــة، ونشــر رســائل 

الماجســتير والدكتــوراه فــي الجامعــة مــن خــال موقعهــا الإلكترونــي، ونشــر الأبحــاث والرســائل الجامعيــة 

علــى شــبكة الإنترنــت.

الكلمــات المفتاحية:)المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة، الإنترنــت، البحــث العلمــي، طــاب المســار 

العلمــي الموحــد، جامعــة طيبــة(.
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Research Summary.

This research examines the role of digital information resources 

available on the internet in supporting scientific research among students in 

the Unified Science Track at Taibah University.

 This research aims to: Identify the reality of Taibah University’s 

Unified Science Track students’ use of website services in scientific research.

To identify the reasons that motivate students in the unified scientific 

track at Taibah University to use website services for scientific research, and 

to identify the obstacles and difficulties facing students in Taibah University 

in using websites for scientific research, and to identify proposals for im-

proving the benefits of using websites for scientific research purposes from 

the perspective of students in the unified scientific track at Taibah Universi-

ty.

The researcher used a descriptive approach through a questionnaire 

administered to 130 students in the unified science track.
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Among the most important findings the researcher reached were: Digi-

tal information resources are of paramount importance. The most significant 

challenges include the lack of adequate training, limited proficiency in the 

English language, and the scarcity of Arabic research published online.

The most important recommendations of the study include: con-

ducting studies related to publishing and sharing scientific research and 

studies on the Internet, conducting similar studies on other study samples, 

establishing adequate training programs on websites that serve scientific re-

search, including online scientific research methods in the university’s cur-

riculum, and developing electronic publishing methods.

Prominent proposals for improving the use of websites for scientific 

research purposes include translating research published online into Arabic, 

publishing master’s and doctoral theses at the university through its website, 

and publishing university research and theses online.

Keywords: (digital information resources, Internet, scientific research, 

students of the unified scientific track, Taibah University).
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دور المصادر المعلوماتية الرقمية المتاحة علي الإنترنت في 

خدمة البحث العلمي لدى طلاب المسار العلمي الموحد بجامعة طيبة.

مقدمة.

ســاهمت التكنولوجيــا فــي تطبيــق مفهــوم المعرفــة فــي العمليــة التعليميــة، حيــث أصبحــت تقنيــة 

ــا كمًــا هائــاً مــن التقنيــة المعرفيــة، ويســتفيد مــن  المعلومــات فــي متنــاول الجميــع، ووفــرت التكنولوجي

ــم. الكــم المعرفــي الــذي وفرتــه التقنيــة المعرفيــة الباحثــون وطــاب العل

وتشــكل شــبكة الإنترنــت مصــدرًا هائــاً لأنــواع المعلومــات فــي مختلــف مناحــي الحيــاة، فعنــد 

البحــث عــن أي موضــوع علــى شــبكة الإنترنــت تجــد عــددًا هائــاً مــن المصــادر التــي يمكــن الرجــوع 

إليهــا عنــد القيــام ببحــث علمــي، نظــراً لمــا توفــره شــبكة الإنترنــت مــن مصــادر هائلــة لأنــواع مختلفــة مــن 

المعلومات)الأخــرس، 2011م، ص3(. 

وفــي ظــل زيــادة حجــم مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة بمختلــف أشــكالها، زادت الحاجــة لتحديــث 

المؤسســات التعليميــة المعلوماتيــة لمنظوماتهــا المعلوماتيــة، وتطويــر مقتنياتهــا وخدماتهــا، فضــاً عــن 

تنــوع احتياجــات الباحثيــن، والدارســين للحصــول علــى معلومــات كثيــرة ومتنوعــة فــي أزمنــة قياســية.
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 حتــى ظهــرت المكتبــات الرقميــة الضخمــة المحتــوى، لمواكبــة عصــر المعلومــات المخزنــة، ونظــم 

الاســترجاع الشــاملة التــي تعالــج البيانــات الرقميــة مــن خــال الوســائط المتعــددة، مثل:)النصــوص 

المكتوبــة، والصــور، والصوتيــات، والرســوم الثابتــة والمتحركــة(، لإشــباع رغبــات واحتياجــات الباحثيــن، 

ودعــم المســتفيدين مــن المعلومــات اللازمــة لهــم، والمتوفــرة علــى شــبكات الإنترنت)عافيــة، 2014، 

ص2(.

للمعلومــات  التقليديــة  للتحــول بمصادرهــا  العالــم  المكتبــات حــول  مــن  كثيــر  تتجــه الآن  لــذا   

لتلــك المصــادر الإلكترونيــة، ذلــك التحــول الــذي لــم يــأت فقــط لمســايرة هــذا العصــر الرقمــي أو حتــى 

للاســتفادة مــن الثــورة الرقميــة التــي امتــدت وطالــت كل جوانــب ومجــالات الحيــاة المختلفــة، وإنمــا أيضًــا 

لمواجهــة المتطلبــات المتناميــة والرغبــات المتعــددة والاحتياجــات الجديــدة للمســتفيدين مــن هــذا النــوع 

الجديــد مــن مصــادر المعلومات)منصــور، 2011م، ص19(.

وهــو مــا تســعى جامعــة طيبــة جاهــدة إليــه بمــا تتيــح مــن إمكانيــة الوصــول إلــي مجموعــة متنوعــة 

مــن مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة التــي تشــارك فيهــا مختلــف الجامعــات، والتــي تشــمل الكتــب 

والمجــات العلميــة الإلكترونيــة وقواعــد البيانات جامعــة طيبــة، 2018(.
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مشكلة البحث وتساؤلاته.

تتعــدد وتتنــوع أدوار المصــادر المعلوماتيــة المتاحــة فــي الإنترنــت تبعًــا لمجــالات وأغــراض الحيــاة 

المختلفــة مــن علميــة وعمليــة حتــى أصبــح الإنترنــت شــريكًا أساســيًا فــي عمليــة التطويــر والبنــاء والتقــدم 

فــي كل مهنــة وحقــل، فالإنترنــت والتنميــة أصبحــا وجهيــن لعملــة واحــدة فــي كل مجــال وتخصــص، 

ومــا زيــادة انتشــار الإنترنــت فــي العالــم والنمــو المتســارع فــي أعــداد مســتخدميه إلا دليــاً علــى أهميتــه 

وضرورتــه فــي كافــة مجــالات الحيــاة.

وقــد اســتطاعت المصــادر المعلوماتيــة المتاحــة فــي الإنترنــت إيصــال المعلومــة فــي وقــت قياســي 

للمســتفيد فــي كل مــكان ممــا أحــدث نقلــة نوعيــة فــي مفهــوم ثــورة المعلومــات بمــا ترتــب عليــه اختصــار 

الوقت وتجاوز المسافة في نقل المعلومة وإيصالها إلى مستخدم الإنترنت)العبود، 2005، ص98(.

ويصبــح الأمــر أكثــر أهميــة فــي مجــال التعليــم الجامعــي حيــث أنهــم المعنيــون بالاســتفادة مــن 

معطيــات هــذا العصــر التقنــي فــي دراســاتهم وأبحاثهــم أكثــر مــن غيرهــم.

بنــاءً علــى مــا ســبق: يســعى الباحــث إلــى معرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه المصــادر المعلوماتيــة مــن 

خــال اســتخدام قواعــد البيانــات علــى الإنترنــت، وكذلــك التعــرف علــى الصعوبــات التــي تواجــه طــاب 

المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة طيبــة فــي اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لخدمــة البحــث العلمــي.
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 وعليــه تــم تحديــد الســؤال الرئيــس للبحــث علــى النحــو التالــي: مــا دور المصــادر المعلوماتيــة 

الرقميــة فــي خدمــة البحــث العلمــي لــدى طــاب الســنة الأولــى المشــتركة فــي جامعــة طيبــة؟ وتفرعــت 

منــه الأســئلة الآتيــة:-

	1 ما مفهوم وأهمية المصادر المعلوماتية الرقمية؟(

	2 ما دور المصادر المعلوماتية الرقمية في خدمة البحث العلمي؟(

	3 مــا المعوقــات التــي تواجــه طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة فــي اســتخدام (

المواقــع الإلكترونيــة لخدمــة البحــث العلمــي؟

	4 مــا التوصيــات المقترحــة لتحســين الاســتفادة مــن اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لأغــراض (

البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة؟

أهداف البحث.

ويهدف هذا البحث إلى ما يلي:-

	1 معرفــة دور المواقــع الإلكترونيــة فــي خدمــة طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة .

فــي البحــث العلمــي.

	2 تحديــد المعوقــات التــي تواجــه طــاب المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة طيبــة فــي اســتخدام .

المواقــع الإلكترونيــة لخدمــة البحث العلمي.
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	3 تقديــم التوصيــات المقترحــة لتحســين الاســتفادة مــن اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لأغــراض .

البحــث العلمــي.

أهمية البحث.

وتبــرز أهميــة هــذا البحــث فــي أن موضــوع المواقــع الإلكترونيــة ومصادرهــا مــن أهــم الموضوعــات 

المعاصــرة التــي تســعى عمــادات شــؤون المكتبــات إلــى توفيرهــا وإتاحتهــا إلــى طلبــة الجامعــات للدراســات 

العليــا لخدمــة البحــث العلمــي وتوظيفهــا فــي التعليــم الجامعــي، ومــن الناحيــة التطبيقيــة:-

	1 قــد يصــل هــذا البحــث إلــى نتائــج تجســد واقــع اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة فــي البحــوث .

العلميــة مــن قبــل طــاب المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة طيبــة.

	2 قــد يســهم هــذا البحــث فــي التخطيــط لوضــع برامــج وخطــط لتأهيــل وتدريــب الطلبــة علــى .

المهــارات اللازمــة لتمكينهــم مــن التعامــل مــع شــبكة الإنترنــت للحصــول علــى المعلومــات 

الضروريــة فــي البحــث العلمــي.

حدود البحث.

	1 الحــدود الزمنيــة: اجريــت الدراســة خــال الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام الجامعــي (

1445هـــ1446ه.

	2 الحدود المكانية: طبقت الدراسة في السنة الأولى المشتركة في جامعة طيبة.(
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	3 الحــدود البشــرية: تكونــت عينــة الدراســة مــن 130 طالبــاً مــن طــاب المســار العلمــي (

الموحــد وتتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18: 20 عامــاً.

	4 الحدود المنهجية: استخدم الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لهدف الدراسة وأسئلتها.(

مصطلحات البحث.

تُنقــل  التــي  المطبوعــة  غيــر  أو  المطبوعــة،  المــواد  أنهــا  علــى  تعــرف  المعلومــات:  مصــادر 

المعلومــات عبرهــا، حيــث يتــم نقــل المعلومــات التــي يمكــن الاســتفادة منهــا علــى اختــاف أنواعهــا عــن 

طريــق القنــوات الفكريــة والوســائل المختلفــة التــي مــن شــأنها إيصــال المعلومــات للمســتفيدين)الحياري، 

2018م(.

ويمكــن تعريــف مصــادر المعلومــات علــى أنهــا: العناصــر التــي يمكــن عبرهــا نقــل البيانــات 

المهمّــة المرتبطــة مــع بعضهــا البعــض لتوفيــر محتــوىً معلوماتيــاً للمســتخدم لتحقيــق الفائــدة المرجــوة 

منهــا، والجديــر بالذكــر أنــه يجــب أن تحمــل هــذه العناصــر بعــض مــن المتطلّبــات التقنيــة والاجتماعيــة 

التــي تؤهلهــا لتكــون مــورداً جيــداً للمعلومــات.

المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة: هــي تلــك الأنــواع مــن أوعيــة المعلومــات التــي تنشــر على وســائط 

إلكترونيــة مثــل الأقــراص المدمجــة بجميــع أنواعهــا والأقــراص الصلبــة، وهــي جميــع مــا تتيحــه المكتبــة 

مــن أوعيــة معلومــات علــى وســائط إلكترونيــة، ســواء كان الوصــول لهــا محليًــا، مثــل:-
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 قواعــد المعلومــات المتاحــة علــى أقــراص مدمجــة، أو كان الوصــول إليهــا عــن طريــق الاتصــال 

الإنترنت.)اللهيبــي والعلــي،  شــبكة  مــن خــال  المتاحــة  المعلومــات  الإنترنــت كقواعــد  أو  المباشــر، 

2000م، ص121( فهــي جميــع الوثائــق أو المعلومــات التــي تكــون بشــكل غيــر ورقــي، وغيــر تقليــدي، 

وتكــون مخزنــة إلكترونيــاً.

الدراسات السابقة.

تمكن الباحث من الاطلاع على دراسات سابقة متعلقة بموضوع البحث، ومنها ما يلي:-

	1 ــات . ــي تقني ــات الماجســتير ف ــع اســتخدام طالب ــوان: »واق دراســة: الشــاعر )2011( بعن

التعليــم لخدمــات الإنترنــت فــي البحــث العلمــي« وتهــدف الدراســة إلــى: تعــرف واقــع 

اســتخدام طالبــات الماجســتير فــي تقنيــات التعليــم )المســار المــوازي( لخدمــات الإنترنــت فــي 

البحــث العلمــي.

 وطبقــت أداة الدراســة الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )36( طالبــة مــن طالبــات الماجســتير 

المــوازي فــي تقنيــات التعليــم بكليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، 

وأظهــرت نتائــج الدراســة: أن عينــة أفــراد الدراســة موافقــون علــى أهميــة توظيــف خدمــات الإنترنــت فــي 

البحــث العلمــي، عنــد إجــراء بحوثهــن التربويــة والتركيــز علــى أهميــة الدخــول إلــى المواقــع الإلكترونيــة، 

ومــن أهــم توصيــات الباحثــة أهميــة دعــم المواقــع الإلكترونيــة بالبحــوث والدراســات العربيــة وتضميــن 

مقــررات البحــث العلمــي فــي الجامعــات.
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	2 دراســة: الحفظــي )2008(  بعنــوان »شــبكة معلومــات الإنترنــت ودورهــا فــي تطويــر .

البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك خالــد« والتــي 

تهــدف إلــى: تعــرف مــدى اســتفادة أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك خالــد فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية مــن تقنيــات الإنترنــت فــي إنجــاز أبحاثهــم العلميــة مــن وجهــة نظرهــم،  فــي 

ضــوء عــدد مــن المتغيــرات، وهــي: )نــوع الكليــة، والدرجــة الوظيفيــة والعلميــة(.

 وذلــك علــى عينــة مكونــة مــن )111( عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس واســتخدمت الباحثــة: 

المنهــج الوصفــي، وأظهــرت النتائــج وجــود مجموعــة مــن المعوقــات الكبيــرة والمتوســطة التــي تحــد مــن 

اســتخدام الإنترنــت ومنهــا الإعــداد العلمــي، وضعــف إتقــان اللغــة الإنجليزيــة، وطبيعــة التخصــص.

 ومــن نتائــج الدراســة: التأكيــد علــى دور إدارة الجامعــة فــي توفيــر الميزانيــات الماليــة اللازمــة 

لتزويــد الأعضــاء بالنشــرات والكتــب والمواقــع التعليميــة علــى الشــبكة مجانــاً، وأوصــت الباحثــة: بعمــل 

والخدمــات  والمعلومــات  البرامــج  اســتخدام  علــى  لتدريبهــم  التدريــس  هيئــة  تدريبيــة لأعضــاء  دورات 

المتاحــة علــى الإنترنــت فــي البحــث العلمــي.

	3 ــة لأغــراض . ــات اســتخدام الشــبكة العنكبوتي ــوان: »معوق دراســة: الخثــان )2007( بعن

البحــث العلمــي التــي تواجــه طالبــات الدراســات العليــا بكليــة التربيــة فــي جامعــة طيبــة« 

وكان الهــدف منهــا: تعــرف معوقــات اســتخدام الشــبكة العنكبوتيــة لأغــراض البحــث العلمــي 

التــي تواجــه طالبــات الدراســات العليــا فــي كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة.
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 وذلك على عينة: مكونة من طالبات الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة طيبة واستخدمت 

الباحثــة: المنهــج الوصفــي التحليلــي لتعــرف واقــع هــذه المشــكلة، وأظهــرت النتائــج: وجــود درجــة اتفــاق 

عاليــة بيــن أفــراد العينــة علــى عــدم وجــود دليــل مطبــوع للمواقــع التربويــة التــي تهتــم بالبحــث العلمــي، 

وعــدم تزويــد مركــز الدراســات الجامعيــة للبنــات بالتجهيــزات اللازمــة للاتصــال بالشــبكة، وعــدم كفايــة 

ملخصــات البحــوث العربيــة الموجــودة علــى شــبكة الإنترنــت.

وأوصــت الدراســة بعــدة أمــور مــن أهمهــا: عقــد دورات تدريبيــة للطالبــات فــي طــرق البحــث مــن 

خــال الإنترنــت وإنشــاء قاعــدة بيانــات باللغــة العربيــة علــى الشــبكة وتوفيــر أجهــزة حاســب آلــي متصلــة 

بالإنترنــت.

وباســتعراض الدراســات الســابقة، فقــد تناولــت الدراســة الأولــى: واقــع اســتخدام الإنترنــت ودوره فــي 

تطويــر البحــث العلمي)الشــاعر،2011(، بينمــا ركــزت الدراســة الثانيــة علــى مــدى اســتفادة أعضــاء 

هيئــة التدريــس مــن تقنيــات الإنترنــت فــي إنجــاز أبحاثهــم العلميــة )الحفظــي، 2008(، وأخيــرًا تطرقــت 

الدراســة الثالثــة إلــى المعوقــات التــي تواجــه الطلبــة خــال اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة فــي بحوثهــم 

العلميــة )الخثــان، 2007(.

وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة بأهميــة دور الإنترنــت فــي خدمــة البحــث العلمــي، 

وكذلــك فــي وجــود بعــض المعوقــات التــي تحــول دون الاســتفادة مــن اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة 

لخدمــة البحــوث العلميــة لــدى طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة.
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الإطار النظري.

إن البحــث عــن مصــادر المعلومــات فــي المواقــع الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت أصبــح أمــراً ضروريــاً 

وملحــاً للباحثيــن، ولا يمكنهــم أن يصلــوا إلــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا إلا باكتســابهم عــدد مــن 

المهــارات التــي تيســر لهــم اســترجاع المعلومــات الملائمــة، وكــون توظيــف المواقــع الإلكترونيــة فــي 

مجــال البحــث العلمــي محكــوم ببعــض القيــم، فــإن البحــث ســيتطرق إلــى أســباب ومعوقــات اســتخدام 

خدمــات الإنترنــت، وكذلــك بعــض القيــم البحثيــة مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة، والتــي ســوف تعــرض 

فــي هــذا الإطــار النظــري.

أولًا: أسباب استخدام المواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلمي.

هنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تدفــع الباحثيــن وكل مــن هــو مهتــم بالحصــول علــى المعلومــات 

المختلفــة لاســتخدام الإنترنــت، ولعــل مــن أهمهــا مــا يلــي:

	1 الإتاحة..

هــذه  وأغلــب  الســاعة،  مــدار  علــى  للمســتخدمين  المعلومــات  مصــادر  الإنترنــت  شــبكة  تتيــح 

مجانيــة. فهــي  ماديــة  تكاليــف  أي  تتطلــب  لا  والمصــادر  المعلومــات 

كمــا أن الوصــول الحــر والإتاحــة هــي مــن جعلــت المحتــوى المعلوماتــي حــراً ومتاحًــا عالميــاً 

عبــر الإنترنــت مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة، والوصــول الحــر يعــد أســلوباً جديــداً للنشــر العلمــي نشــأ 

لتحريــر الباحثيــن والمكتبــات مــن القيــود المفروضــة عليهــا.
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	2 الاتصال المباشر والسريع..

توفــر شــبكة الإنترنــت فرصــة للاتصــالات المباشــرة مــن خــال البريــد الإلكترونــي، ومجموعــات 

الأخبار، حيثُ إنه عبر شــبكة البريد الإلكتروني يمكن أن يتم التواصل بســرعة وفاعلية بدون مواعيد 

مسبقة.

	3 تعزيز البحث العلمي..

لشــبكة الإنترنــت دور مهــم فــي البحــث العلمــي، حيــث تســاعد فــي حــل المشــكلات التــي تواجــه 

الباحثيــن، مــن الحصــول علــى مصــادر المعرفــة المتنوعــة فــي شــتى المجــالات، فشــبكة الإنترنــت غنيــة 

بالمراجــع العلميــة الحديثــة التــي تثــري البحــوث العلميــة مــن كتــب ومنشــورات ومجــات علميــة ووســائل 

ومســتخلصات وغيرهــا مــن المصــادر المرتبطــة بالبحــث فــي أي مــكان بالعالــم.

 وبذلــك تســهل علــى الباحثيــن عمليــة البحــث عــن المعلومــات بأســرع وقــت وأســهل طريقــة، 

بالإضافــة إلــى تحديــد المشــكلات البحثيــة، وتنميــة تصميــم البحــوث العلميــة )إســماعيل، 2001م، 

ص24(.

	4 النشر الإلكتروني..

لا تتوقــف خدمــة الإنترنــت عــن تقديــم المصــادر المتنوعــة للباحثيــن والمهتميــن فــي مجــالات 

معينــة بــل تتخطاهــا لتتيــح للباحــث نشــر أعمــال علــى الشــبكة ومشــاركتها مــع أكبــر عــدد مــن الأفــراد 

ممــا يعــزز عمليــة البحــث العلمــي وتبــادل الخبــرات المختلفــة فــي شــتى المجــالات والمياديــن، أن شــبكة 
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الإنترنــت تتيــح آليــة ســهلة للنشــر فــي كل انحــاء العالــم، ممــا يمكــن للباحــث الاســتفادة منهــا فــي النقــاش 

ومراجعتهــا علــى الإنترنــت )المحيســن، 2003م، ص6(.

	5 التعلم التعاوني..

تســاعد شــبكة الإنترنــت الطــاب فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن خــال التعليــم التعاونــي، 

حيــث أشــار )أشــتيوه وعليــان،2010م( أن: كثــرة المعلومــات المتوفــرة علــى الإنترنــت تصعــب علــى 

الطالــب عمليــة البحــث فــي كل القوائــم والمواقــع، لــذا يمكــن اســتخدام طريقــة العمــل الجماعــي بيــن 

الطــاب، بحيــث يقــوم كل طالــب بالبحــث فــي قائمــة معينــة، وبعــد ذلــك يجتمــع الطــاب لمناقشــة مــا 

تــم الوصــول إليــه.

	6 مناسب لذوي الاحتياجات الخاصة..

أصبحــت عمليــة البحــث فــي شــبكة الإنترنــت عمليــة يســيرة لجميــع فئــات المجتمــع بمــا فيهــا فئــة 

الاحتياجــات الخاصــة التــي قــد تواجــه بعــض المشــكلات عنــد البحــث عنــد المصــادر المختلفــة بغــرض 

إعــداد مهــام أو متطلبــات متعلقــة بدراســتهم، حيــث إن البحــث مــن خــال الإنترنــت يوفــر للطــاب الذيــن 

لهــم إعاقــة جســدية، والذيــن قــد لا يســتطيعون التنقــل أدوات تمكــن مــن خلالهــا الحصــول علــى مصــادر 

المعرفــة دون عنــاء الذهــاب إلــى المكتبــات.
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ثانياً: معوقات استخدام خدمات الإنترنت في البحث العلمي.

إن توظيــف شــبكة الإنترنــت لأغــراض علميــة وتربويــة لهــا مزاياهــا العديــدة التــي لا تخفــى علــى 

أحــد، إلا أن هنــاك بعــض الصعوبــات والمعوقــات الماديــة التــي تحــد مــن إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه 

التقنيــة وجنــي ثمارهــا فــي مجــالات التربيــة والتعليــم.

 وهــذه الصعوبــات والمعوقــات قــد تقلــب نعمــة التقنيــة إلــى نقمــة تجعــل المســتخدمين مــن طــاب 

وباحثيــن يصــدون عــن التعامــل معهــا واســتخدامها فــي العديــد مــن المجــالات خصوصــاً فــي البحــث 

العلمــي، ومــن أبــرز تلــك المعوقــات:-

أ اللغة.	(

تخــدم شــبكة الإنترنــت العديــد مــن اللغــات، ومــن أوفــر هــذه اللغــات حظــاً اللغــة الإنجليزيــة، 

»فمعظــم المعلومــات المتوفــرة علــى الشــبكة مكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، بالإضافــة إلــى اللغــات الأخــرى، 

أمــا المعلومــات المكتوبــة باللغــة العربيــة.

 قــد لا تتجــاوز )1%(، نظــراً لأن معظــم البحــوث المكتوبــة فــي الإنترنــت باللغــة الإنجليزيــة، لــذا 

فــإن الاســتفادة الكاملــة مــن هــذه الشــبكة ســتكون مــن نصيــب مــن يتقــن اللغــة الإنجليزيــة، وهــم قلــة قليلــة 

فــي الجامعــات الســعودية« )أشــتيوه، وعليــان 2010م، ص50(.
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ب كثرة أدوات البحث.	(

توســع اســتخدام شــبكة الإنترنــت أدى إلــى تنــوع المعلومــات علــى صفحــات الإنترنــت مــن ثقافيــة 

واقتصاديــة وسياســية وتعليميــة وغيرهــا، ومــن ثــم أصبحــت عمليــة البحــث فــي الإنترنــت صعبــة نوعــاً 

مــا.

ــأن:« مــن المشــكلات أو العوائــق التــي  ــه )الموســى 2007م، ص24( ب  وهــذا مــا أشــار إلي

تقــف أمــام مســتخدمي شــبكة الإنترنــت هــي كثــرة أدوات البحــث فــي الإنترنــت والتــي تعــد بمثابــة البحــث 

فــي مكتبــة كبيــرة، إلا أن بعــض أدوات البحــث بــدأت تتخصــص شــيئاً فشــيئاً، فأصبــح هنــاك برامــج 

حديثــة تقــوم بالبحــث فــي أكثــر مــن أداة فــي آن واحــد«.

ثالثاً: القيم البحثية من خلال المواقع الإلكترونية.

لــم يكــن متوقعــاً مــن قبــل، كمــا أنهــا فــي الوقــت ذاتــه فــد  حققــت المواقــع الإلكترونيــة حلمــاً 

جــرت معهــا لمجتمــع المعلومــات الرقمــي العديــد مــن المشــكلات الأخلاقيــة والاجتماعيــة، مــن حيــث 

الخصوصيــة والحمايــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة، ومــن أبــرز هــذه القيــم مايلــي:-

	1 متطلبات الأمانة العلمية. .

المواقــع الإلكترونيــة، يطلــق عليهــا  اســتخدام  التــي تحكــم  بعــض الآداب والأخلاقيــات  هنــاك 

الســلوكيات التــي ينبغــي الالتــزام بهــا احترامــاً للآخريــن واعترافــاً بحقوقهــم )كلــو، 2005م، ص304( 

فيمــا يتعلــق بقوانيــن الملكيــة الفكريــة، واحتــرام النظــم المتعــارف عليهــا فــي عمليــات النســخ والنشــر 
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للمــواد المتاحــة علــى الشــبكة ســواء وردت فــي شــكل نصــوص أو صــور توضيحيــة أو عــرض فيديــو 

أو أصــوات، أو غيــر ذلــك مــن الوســائط الأخــرى.

	2 الانتحال العلمي )السرقة العلمية(..

إن مفهــوم الســرقة العلميــة مــن وجهــة نظــر الباحثيــن اســتخدام غيــر معتــرف بــه لأفــكار وأعمــال 

الآخريــن، يحــدث بقصــد أو غيــر قصــد، ســواء كانــت الســرقة مقصــودة أو غيــر مقصــودة، فهــي تمثــل 

انتهــاكًا أكاديميًــا خطيــرًا، لــذا يجــب أن تســعى المؤسســات العلميــة الكبــرى بــكل الســبل لمواجهتهــا، 

وتقتضــي هــذه المواجهــة تفعيــل التمســك بمجموعــة ســلوكيات بحثيــة فــي أثنــاء العمــل.

وحينمــا انتشــرت ظاهــرة الانتحــال والغــش الإلكترونــي لــدى الطــاب، وبخاصــة طــاب المرحلــة 

الجامعيــة ومرحلــة الدراســات العليــا، تــم تفعيــل المبــادرات والمشــروعات لمواجهــة هــذه المشــكلة، وذلــك 

مــن خــال تطويــر برامــج للتعــرف علــى الأفــكار المســروقة مــن الإنترنــت.

وقــد أدت هــذه المشــكلة إلــى تأســيس رابطــة فــي أســتراليا تســمى رابطــة التدريــس الأســترالية، 

لوضــع ضوابــط للتدريــس والتعليــم علــى الإنترنــت ومراعــاة الجوانــب الأخلاقيــة لمنــع ســرقة النصــوص 

أو الانتحــال.

الميــادي  العشــرين  القــرن  مــن  التســعينيات  فــي  المســتخدمة  البرامــج  أولــى  أطلــق علــى  وقــد 

العناكــب. أو   )Web Crawlers(الويــب
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إجراءات البحث

أ منهج البحث.	(

اســتخدم الباحــث المنهــج: )الوصفــي( لمناســبته لمثــل هــذه الدراســة، وســوف يقــوم هــذا البحــث 

بالتعــرف علــى دور المواقــع الإلكترونيــة فــي خدمــة البحــث العلمــي ومعوقــات اســتخدام تلــك المواقــع 

لخدمــة البحــث العلمــي لــدى طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة مــن وجهــة نظرهــم.

ب أدوات البحث.	(

قــام الباحــث بتصميــم اســتبانة حــول موضــوع دور المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة المتاحــة علــى 

الإنترنــت فــي خدمــة البحــث العلمــي لــدى طــاب المســار العلمــي الموحــد بجامعــة طيبــة، وتتكــون مــن 

)10( عبــاره، وكانــت الإجابــة عليهــا تدريجيًا:)أوافــق، محايــد، أرفــض(، وتــم تحكميهــا.

ت مجتمع البحث. 	(

تتكــون عينــة البحــث مــن)130( طالبــاً مــن طــاب الســنة الأولــى المشــتركة تــراوح أعمارهــم بيــن 

18 و20 عامًــا مــن الذكــور بفرعــي المدينــة المنــورة وينبــع، وتــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية.

الأساليب الإحصائية.

استخدم الباحث أسلوب النسب المئوية لمعالجة البيانات.



74

نتائج تطبيق الاستبانة.

العبــــــارةم
درجة الموافقة

%أرفض%محايد%أوافق

أولً: دور المواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلمي.

أعتمد على الإنترنت بشكل كبير في إعداد 1
البحوث العلمية.

108830
0517

لدي خلفية بمواقع متخصصة في مجال 2
الدراسات والبحوث.

655035
273023

استخدام الإنترنت يحسن من مستواي في اللغة 3
الإنجليزية.

876723
182015

السهولة والسرعة العالية في الحصول على 4
المعلومات عبر الإنترنت.

747530232620

وفرة الدراسات والرسائل الجامعية على 5
الإنترنت.

1007713
101713

استخدم الإنترنت في البحث العلمي نظراً لحداثة 6
826319152922المعلومات فيه.

الحث على نشر الأبحاث والرسائل الجامعية 7
1138765118على شبكة الإنترنت.

ثانيًا : معوقات استخدام المواقع الإلكترونية لخدمة البحث العلمي.

قلة توفر التدريب الكافي من خلال دورات 8
957316121915متخصصة في طرق البحث عبر شبكة الإنترنت.

قلة البحوث والدراسات العربية المنشورة 9
على شبكة الإنترنت لا يساهم في خدمة البحث 

العلمي.
786020153225

ضعف إلمامي باللغة الإنجليزية يعد عائقاً للبحث 10
856523182217في المواقع الأجنبية.
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مناقشة النتائج.

أولًا: المحور الأول: دور المواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلمي.

	1 فــي الفقــرة رقــم 1) 83%( مــن الطــاب يوافــق علــى الاعتمــاد الإنترنــت بشــكل كبيــر فــي .

إعــداد البحــوث العلميــة.

	2 فــي الفقــرة رقــم 2 ) 50%( يؤكــد علــى أن لديهــم خلفيــة بمواقــع متخصصــة فــي مجــال .

والبحــوث. الدراســات 

	3 فــي الفقــرة رقــم 3 )67%( موافقــون علــى أن اســتخدام الإنترنــت يحســن مــن مســتواي فــي .

اللغــة الإنجليزيــة.

	4 فــي الفقــرة رقــم 4 )57%( موافقــون علــى توافــر الســهولة والســرعة العاليــة فــي الحصــول علــى .

المعلومــات عبر الإنترنت.

	5 فــي الفقــرة رقــم 5 )577%( موافقــون علــى  توفــر الدراســات والرســائل الجامعيــة علــى .

الإنترنــت.

	6 فــي الفقــرة رقــم 6 )63%( موافقــون علــى اهميــة اســتخدم الإنترنــت فــي البحــث العلمــي نظــراً .

لحداثــة المعلومــات فيــه.

	7 فــي الفقــرة رقــم 7)87%( موافقــون علــى وجــود حــث علــى نشــر الأبحــاث والرســائل الجامعيــة .

علــى شــبكة الإنترنــت، ودور ذلــك فــي خدمــة البحــث العلمــي.
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ثانيًا: المحور الثاني: معوقات استخدام المواقع الإلكترونية لخدمة البحث العلمي.

	1 فــي الفقــرة رقــم 8 )73%( موافقــون أن عــدم توفــر التدريــب الكافــي مــن خــال دورات .

متخصصــة فــي طــرق البحــث عبــر شــبكة الإنترنــت لا يخــدم البحــث العلمــي، ولايعظــم 

الفائــدة مــن اســتخدام النــت فــي مجــال البحــث العلمــي.

	2 فــي الفقــرة رقــم 9 )60%( موافقــون علــى أن قلــة البحــوث والدراســات العربيــة المنشــورة علــى .

شــبكة الإنترنــت، لا يســاهم فــى خدمــة البحــث العلمــي.

	3 فــي الفقــرة رقــم 10 )65%( موافقــون علــى أن ضعــف الالمــام باللغــة الإنجليزيــة يعــد عائقــاً .

للبحــث فــي المواقــع الأجنبيــة.

الإجابة على السؤال الأول.

ــة؟« واســتنتج الباحــث  ــة الرقمي ينــص التســاؤل الأول على:«مــا مفهــوم المصــادر المعلوماتي

بعــد الاطــاع علــى عــدد مــن المفاهيــم أن المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة هــي جميــع الوثائــق، أو 

المعلومــات التــي تكــون بشــكل غيــر ورقــي، وغيــر تقليــدي، وتكــون مخزنــة إلكترونيــاً.

الإجابة على السؤال الثاني:

وكان ينــص على:«مــا أهميــة المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة؟« وتوصــل الباحــث إلــى أن  	

المصــادر المعلوماتيــة لهــا أهميــة كبيــرة حيــث تتميــز المصــادر المعلوماتيــة الرقميــة بتغطيــة أكبــر قــدر 

ممكــن مــن المعلومــات، وتتميــز أيضــاً بحداثــة المعلومــات وتوفرهــا فــي أي وقــت.
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الإجابة على السؤال الثالث.

وكان ينــص على:«مــا المعوقــات والصعوبــات التــي تواجــه طــاب المســار العلمــي الموحــد  	

فــي جامعــة طيبــة فــي اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لخدمــة البحــث العلمــي؟« وتوصــل البحــث بعــد 

الاطــاع علــى نتائــج الاســتبانة أن مــن أبــرز الصعوبــات: هــي عــدم توفــر التدريــب الكافــي، وعــدم 

ــة البحــوث العربيــة المنشــورة علــى الإنترنــت. الإلمــام باللغــة الإنجليزيــة، وقل

الإجابة على السؤال الرابع.

المواقــع  اســتخدام  مــن  الاســتفادة  لتحســين  المقترحــة  التوصيــات  على:«مــا  ينــص  وكان 

الإلكترونيــة لأغــراض البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر طــاب المســار العلمــي الموحــد فــي جامعــة 

طيبــة؟« وتوصــل الباحــث إلــى أن مــن أبــرز المقترحــات لتحســين الاســتفادة مــن المواقــع الإلكترونيــة 

لأغــراض البحــث العلمــي هــي ترجمــة الأعمــال البحثيــة المنشــورة علــى شــبكة الإنترنــت إلــى اللغــة 

العربيــة، ونشــر رســائل الماجســتير والدكتــوراة فــي الجامعــة مــن خــال موقعهــا الإلكترونــي، ونشــر 

الأبحــاث والرســائل الجامعيــة علــى شــبكة الإنترنــت.
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التوصيات.

تطوير طرق النشر الإلكتروني..1	

تضمين طرق البحث العلمي عبر الإنترنت في الخطة الدراسية من خلال الجامعة..2	

إقامة برامج تدريبية كافية عن المواقع الإلكترونية التي تخدم البحث العلمي..3	

إجراء دراسات تتعلق بنشر البحوث والدراسات العلمية ومشاركتها على شبكة الإنترنت..4	

إجراء دراســات مماثلة تتناول عينات دراســية أخرى:)طلبة البكالوريوس، طلبة الماجســتير، .5	
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الملاحق.

ملحق رقم )1(.

استبانة عن دور المصادر المعلوماتية الرقمية المتاحة في الإنترنت في

 خدمة البحث العلمي لدى طلاب المسار العلمي الموحد بجامعة طيبة.

العبــــــارةم
درجة الموافقة

أرفضمحايدأوافق

أولً: دور المواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلمي.

أعتمد على الإنترنت بشكل كبير في إعداد البحوث العلمية.1
لدي خلفية بمواقع متخصصة في مجال الدراسات والبحوث.2
استخدام الإنترنت يحسن من مستواي في اللغة الإنجليزية.3
السهولة والسرعة العالية في الحصول على المعلومات عبر 4

الإنترنت.
وفرة الدراسات والرسائل الجامعية على الإنترنت.5
استخدم الإنترنت في البحث العلمي نظراً لحداثة المعلومات 6

فيه.
الحث على نشر الأبحاث والرسائل الجامعية على شبكة 7

الإنترنت.
ثانيًا: معوقات استخدام المواقع الإلكترونية لخدمة البحث العلمي.

قلة توفر التدريب الكافي من خلال دورات متخصصة في 8
طرق البحث عبر شبكة الإنترنت.

قلة البحوث والدراسات العربية المنشورة على شبكة الإنترنت 9
لا يساهم في خدمة البحث العلمي.

ضعف إلمامي باللغة الإنجليزية يعد عائقاً للبحث في المواقع 10
الأجنبية.
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