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ضوء  لدى الموجهين الطلابيين بمحافظة بيشة في الإرشاديةالسائدة بالمقابلة  مستوي مهارات الاتصال

 بعض المتغيرات الديموجرافية

 .2، عبد الله على عبد الله آل سالم الشهريسعد على سعد الخثعمي

 السعودية. عسير، قسم الصحة النفسية والإرشاد النفسي، كلية التربية والتنمية البشرية، جامعة بيشة،

 sbalkhathami@moh.gov.sa2: البريد الإلكتروني

 ملخص:ال

 الموجهين ة لدىهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى مهارات الاتصال السائدة بالمقابلة الإرشادي     

ً لمتغير المؤه نوات دد سل وعالطلابيين بمحافظة بيشة، وكذلك الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا

راسة عينة الد تكونتوالخبرة والمرحلة التعليمية التي يتم بها الإرشاد، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، 

 لعشوائية،االطريقة تم اختيارهم بوقد ، بالمملكة العربية السعودية ( من الموجهين الطلابيين بمحافظة بيشة103من )

بعد تحليل م(، و1۹۹3سة المتمثلة في مقياس مهارات الاتصال من إعداد محسن )وطبق الباحث عليهم أداة الدرا

بيين جهين الطلاالمو البيانات إحصائيا كشفت نتائج الدراسة أن درجة الممارسة لإجمالي المهارات اللفظية مرتفعة لدى

تبة الأولى ئلة في المر(، وقد جاء بعُد طرح الأس0.28( وانحراف معياري )3.15من وجهة نظرهم بمتوسط حسابي )

ي فالإيضاح  هارةمثم  في المرتبة الثانية من ترتيب أبعاد الدراسة ، تليها مهارة الإنصاتمن ترتيب أبعاد الدراسة

 لدراسةب أبعاد ان ترتيم ويأتي في المرتبة الأخيرة ،في المرحلة الرابعةالمرتبة الثالثة، تليها مهارة إعادة الصياغة 

لمهارات ا(، كما جاءت درجة الممارسة مرتفعة لإجمالي 2.۹6بدرجة غالبا بمتوسط حسابي )بعُد عكس المشاعر 

(، وقد 0.28( وانحراف معياري )3.07غير اللفظية لدى الموجهين الطلابيين من وجهة نظرهم بمتوسط حسابي )

رتيب من تالثة ة الثفي المرتبجاءت مهارة التقبل في المرتبة الأولى، تليها مهارة التعاطف، تليها مهارة فهم الصمت 

ام لغة عد استخديرة بُ الأخالخامسة و، ثم مهارة التواصل البصري في المرتبة الرابعة، ويأتي في المرتبة أبعاد الدراسة

دية لدي لإرشااالجسد، كما اوضحت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الاتصال السائدة بالمقابلة 

مية لة التعلي، المرحوفقا  لأي من )عدد سنوات الخبرةبالمملكة العربية السعودية ين بمحافظة بيشة الموجهين الطلابي

 التي يعمل بها الموجه، التخصص، درجة المؤهل العلمي بالتخصص(. 

 .صفيلمنهج الوابيشة، ين، محافظة الالطلابي هيينمهارات الاتصال، المقابلة الارشادية، الموج الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

     The current study aimed to identify the level of communication skills prevailing in the 

guidance interview among student counselors in Bisha Governorate, as well as to reveal 

the existence of statistically significant differences according to the variable of 

qualification, number of years of experience, and the educational stage in which guidance 

is provided. The researcher used the descriptive survey method, and the study sample 

consisted of (103) student counselors in Bisha Governorate, who were selected randomly. 

The researcher applied the study tool represented by the communication skills scale 

prepared by Mohsen (1993 AD). After statistically analyzing the data, the results of the 

study revealed that the degree of practice of the total verbal skills was high among 

student counselors from their point of view, with an arithmetic mean of (3.15) and a 

standard deviation of (0.28). The dimension of asking questions came in first place, 

followed by the listening skill, then the clarification skill in third place, followed by the 

rephrasing skill, and the dimension of reflecting feelings came in last place, with an 

arithmetic mean of (2.96). The degree of practice was also high for the total non-verbal 

skills among student counselors from their point of view, with an arithmetic mean of 

(0.28). (3.07) and a standard deviation of (0.28), and the skill of acceptance came in first 

place, followed by the skill of empathy, followed by the skill of understanding silence in 

third place, then the skill of visual communication in fourth place, and in last place came 

the dimension of using body language. It also showed that there are no statistically 

significant differences in the prevailing communication skills in the guidance interview 

among student guides in Bisha Governorate according to any of (the number of years of 

experience, the educational stage in which the guide works, the specialization, the degree 

of academic qualification in the specialization). 

Keywords: Communication Skills, Counseling Interview, Student Counselor, Al-Bisha 

Governorate, Descriptive approach. 

  

mailto:sbalkhathami@moh.gov.sa


   

 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
180 

 :المقدمة

يث تمثل حلابي، الركائز الأساسية في نجاح عملية الإرشاد الط نالإرشادي م   الاتصالمهارات  د  ـتعُ

هارات ملاوتتعدد هذه  الأداة الفعالة التي يستخدمها الموجه الطلابي لبناء علاقة إرشادية إيجابية مع الطالب.

كذلك وعالة، اللفظي مثل استخدام اللغة الواضحة، والنبرة المناسبة، وطرح الأسئلة الف الاتصاللتشمل 

عها في جمي همة الصوت، وحركات العين، والتي تسغير اللفظي كتعابير الوجه، ولغة الجسد، ونبر لاتصالا

 (.Ivey, & Zalaquett, 2018نقل مشاعر الدعم والاهتمام والقبول )

ى لطالب علاحفيز وتكمن أهمية هذه المهارات في قدرتها على تعزيز التفاهم المتبادل، وبناء الثقة، وت

اسب م المنعن مشكلاته، مما يتيح للموجه الطلابي فهم حاجات الطالب بشكل أعمق وتقديم الدعالإفصاح 

(Geldard, & Foo, 2016.) 

اعد ، حيث يسلطالبالفعّال يعد حجر الزاوية في بناء العلاقة المهنية بين الموجه الطلابي وا الاتصالف

ية ذاته بحر ير عنالاحترام، مما يشجعه على التعب، يشعر فيها الطالب بالقبول واتوفير بيئة آمنة نفسيً  في

(Corey, 2016  كما أن .) إعادة ولتلخيص، ن استخدام تقنيات مثل االلفظي الجيد يمُكن الموجه م   الاتصال

غير  صالالات الصياغة، والتفسير، مما يسهم في تنظيم أفكار الطالب وتوجيهه نحو الحلول المناسبة. أما

لسة ير الجستعزيز صدق الرسائل المنطوقة، أو قد ينقل رسائل ضمنية تدعم أو تعيق اللفظي، فيعمل على 

 (.Egan, 2014) الإرشادية

)  ,Rogers, & Farsonنشاط إنساني يشمل الجانب اللفظي والجانب غير اللفظي، الاتصاللذا ف

طلابي؛ بما يجب أن يكون وإذا كان ذلك بالنسبة للفرد عامة، فالوضع أكثر أهمية بالنسبة للموجه ال 1987(

لديه من مهارات تواصلية تساعده في تحقيق دوره وإيصال رسالته ، خاصة وأن للتواصل بنوعية اللفظي 

ن ا م  حظ تضمين القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة كثيرً أهمية كبيرة في حياتنا، لذا فيل وغير اللفظي

رسَۡلۡناَ مِن رَّسُولٍ إلََِّّ بلِسَِانِ قَوۡمِهِ سمحلى: الآيات والأحاديث التي تدل على ذلك؛ فقال تعا
َ
ٓ أ ُ وَمَا َ لهَُمۡۖۡ فَيُضِلُّ ٱللََّّ ۦ لِِبَُيِِّ

ُۚ وهَُوَ ٱلۡعَزيِزُ ٱلَۡۡكِيمُ    .[تخمسحج : إبِرَۡاهيِمسجح سجى٤ مَن يشََاءُٓ وَيَهۡدِي مَن يشََاءُٓ
 نة م  ولا يستغني الموجّه في عمله الإرشاد النفسي عن إجراء المقابلة مع مسترشد أو مجموع

نها، كما ني معاالمسترشدين، كونها الوسيلة الأولى لفهم حاجات المسترشد وتحديد طبيعة المشكلات التي ي

 ة على الثقة والاحترام المتبادل.تسُهم في بناء علاقة مهنية قائم

وجهين السائدة لدى الم الإرشادية الاتصالمن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسة وتحليل "مهارات 

ف مدى تمكنهم م  الإرشاديةالطلابيين أثناء إجراء المقابلة   ظيةاللف الالاتص ن تطبيق مهارات"، بهدف تعر 

تحسين  سهم في، وتحديد مواطن القوة والاحتياج لديهم، بما يُ الإرشاديةوغير اللفظية في سياق الجلسات 

 المقدمة للطلبة داخل المؤسسات التعليمية. الإرشاديةجودة الخدمات النفسية و

 :دراسةالمشكلة 

عض ومحصلة ب الاتصاللى مستوى مهارات ع -علاقة شخصية كانت أو وظيفية  ةتعتمد أي

أكثر  صالالات المهارات التي تتأثر بمنظومة العواطف والمعرفة، هذا وكلما زاد مستوى تلك المهارة أصبح

 (.2٤، ص.200۹بناء منظومة ذكية )الياس،  فيسهولة وانسيابية وفعالية مما يساعد 

في مستوى  ن الدراسات أشار إلى وجود تفاوتم   اعددً  ن أهمية هذه المهارات، إلا أن  وعلى الرغم م  

إتقان الموجهين الطلابيين لها، خاصةً في المواقف التي تتطلب مهارات تواصل دقيقة مثل التعامل مع 

 ,Sweeneyالطلاب الذين يعانون من اضطرابات نفسية، أو مشكلات سلوكية، أو ضغوط أسرية وتعليمية )

Myers, & Wester, 2015  تمتع بكفاءة عالية في مهارات الموجه الذي ي (. كما أظهرت أبحاث حديثة أن

التكيف مع التحديات  في، ومساعدة الطالب الإرشاديةالتواصل يكون أكثر قدرة على تحقيق الأهداف 

 (.Nelson-Jones, 2014المختلفة داخل البيئة المدرسية )

هناك ضعفًا في الأداء العملي أو في ميدان العمل للموجهين  ( إلى أن  2000وقد أشار عقل )
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في الممارسة  اهناك ضعفً  بكفاءة واقتدار، وأن   مهماتهملابيين، فهم في الغالب غير قادرين على أداء الط

 .الاتصالخاصة في مجال مهارات  الإرشادية

بين  ( وجود علاقة طردية2016( ونتائج دراسة الباوي )2022وقد أكدت نتائج دراسة أسيوب )

 .رشاديةالإفي العملية  الاتصالالإيجابية ومهارات 

رته على ية وقدن كفاءته الذاتيرفع م   الاتصالامتلاك الموجه الطلابي لمهارات  مما سبق يتضح أن  

يين لطلابابعض الموجهين  ن ناحية أخرى وجد الباحث أن  حل المشكلات الطلابية التي يتصدى لها، وم  

 الهم نظرً  ي تقامرات التدريبية التن كثرة الدوعلى الرغم م   الاتصالن ضعف في استخدام مهارات عانون م  يُ 

 لعدم تخصص البعض بالمؤهل المناسب للممارسة المهنة.

 الأسئلة التالية: عنمشكلة الدراسة تتلخص في الإجابة  وبناء عليه فإن    

لة المقابباللفظية وغير اللفظية السائدة لدى الموجهين الطلابيين  الاتصالما مستوى مهارات  *

 بيشة؟ بمحافظة الإرشادية

جهين المو دىل الإرشاديةالسائدة بالمقابلة  الاتصالهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات  *

رجة صص، دا لمتغير )عدد سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية، التخالطلابيين بمحافظة بيشة وفقً 

 المؤهل العلمي بالتخصص(؟

 لى:إ يةالحال دراسةالهدف ت :لدراسةاأهداف 

ف م لابيين هين الطاللفظية وغير اللفظية السائدة لدى الموج الإرشادية الاتصالستوى مهارات * تعر 

 بمحافظة بيشة. الإرشاديةبالمقابلة 

ف الفروق في مهارات *  محافظة بيين بين الطلالدي الموجه الإرشاديةالسائدة بالمقابلة  الاتصالتعر 

لمي عليمية، التخصص، درجة المؤهل العوفقا لمتغير )عدد سنوات الخبرة، المرحلة التبيشة 

 بالتخصص(.

 :أهمية الدراسة

 رشاديةالإ لالاتصاتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تلقي الضوء على متغير مهارات  الأهمية النظرية:

 ايً طلابي نفسوجه الن أهمية في عمل الم، وما له م  الإرشاديةلدى المرشدين التربويين أثناء إجراء المقابلة 

متلاك امدى  ، وتحدد مدى تفاعله مع الواقع الحالي كما أنها ستمد المجتمع بصورة واضحة عناواجتماعيً 

 . الاتصالالموجهين التربويين لمهارات 

 وتشتمل على ما يأتي: الأهمية التطبيقية:

تي يبية الدرط التقد يتم الاستفادة من نتائج البحث والتي في إطارها يمكن إعداد وتطوير البرامج والخط 

وجيه ي التتهتم بالموجهين الطلابيين والموجهات الطلابيات من قبل المسؤولين القائمين بالعمل ف

 لديهم. الاتصالالطلابي، التي من شأنها رفع مستوى مهارات 

ين الذين لطلابيولين في معايير اختيار الموجهين اانتباه المسؤقد تفيد التوصيات والمقترحات في لفت  

 .الاتصالبمستوى عال من مهارات يتمتعون 

 :مصطلحات الدراسة

 :Communication Skills الاتصالمهارات 

اللفظية  مهارة الإنصات والانتباه لرسائل المسترشد :( بأنها1۹۹3يتبني الباحث تعريف محسن )

جابة ديم الاستقلى توغير اللفظية والتي تعبر عن الجوانب الانفعالية والمعرفية والسلوكية، ومقدرة المرشد ع

 .الإرشاديةتحقيق أهداف العملية  فيالمناسبة مما يساعد 

 تصالالاات فقرات مقياس مهار عنويعرفها إجرائيا: بالدرجة التي يحصل عليها الموجه من خلال إجابته 

 الرحيم صالح محسن.من إعداد عبد

 :Student Counselorالموجه الطلابي  -

ولديه الخبرة  ،للعمل كموجه طلابي في المدارس ي يكون مؤهلًا ويعرفه الباحث: بأنه الشخص الذ
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الكافية في تقديم المساعدة للطلاب الذين يعانون من مشكلة ما، ولديه الخبرة في استخدام مهارات العملية 

، ليصل بهم إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهني لبناء شخصية سوية في الإرشادية

 عاليم الإسلامية. إطار الت

 :Counseling Session الإرشاديةالمقابلة 

ية ة ديناموهي علاق ،الذي تدور حوله عملية الإرشاد : المحور الأساس( بأنها2006عرفها بركات )

انت هذه واء كبين المرشد والمسترشد يقدم المرشد خلالها المساعدة الفنية التي يراها ملائمة للحالة س

ص. )رشاد وقد يحصل عن طريقها على المعلومات الضرورية لعملية الإ ،أو غير مباشرةالمساعدة مباشرة 

22.) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المحور الأول: الاطار النظري

 Counselling :الإرشاد النفسي /أولًا 

ة؛ وذلك مختلفلفي مراحل نموهم ا الإرشاديةالفرد والجماعة بحاجة إلى الخدمات  مما لا شك فيه أن  

، وزيادة ناهجهبسبب التغيرات الأسرية والاجتماعية والتقدم العلمي والتكنولوجي والتطور في التعليم وم

ى تزايد فة إلأعداد الطلاب في المدارس، وكذلك التعقيدات التي طرأت على نظم العمل والمهن الخاصة إضا

   .(201۹يمي، الضغوط والقلق الذي نعيشه في هذا العصر )عبدالله والتم

ي، جرائوقد ظهرت تعريفات كثيرة للإرشاد، بعضها يصور المفهوم والبعض الآخر يحمل الطابع الإ

على  يركز البعض ودور الموجه فإن   الإرشاديةوفي الوقت الذي تركز فيه بعض التعريفات على العلاقة 

د رشاد، وقن الإم  ئج التي نحصل عليها عملية الإرشاد نفسها بينما يهتم آخرون عند تعريفهم للإرشاد بالنتا

لإجراءات اعلاقة دينامية وهادفة بين شخصين، تتنوع فيها  :( الإرشاد بأنه2023) Wiyono et al.ذكر 

 لمرشداباختلاف طبيعة حاجة الطالب، ولكن في جميع الحالات يكون هناك مشاركة متبادلة من كل من 

 ه.والطالب، مع التركيز على فهم الطالب لذات

 ،خدماتهن عمليات التوجيه وة م  شاد النفسي بأنه "العملية الرئيسر( الإ2016وعرف القحطاني )

 بحيث تصل لفردنمو ا ويشير الى العلاقة التفاعلية التي تنشأ بين المرشد التربوي والمسترشد بقصد توجيه

 ت المجتمعر حاجابعين الاعتبالحاجاته وميوله واتجاهاته مع الأخذ  امكانياته إلى أقصى درجة ممكنة وفقً إ

 (.18وذلك لتوجيه القوة البشرية لتحمل مسؤوليتها الاجتماعية في المستقبل" )ص. 

عدة لمسا عملية الإرشاد التي يقدمها المرشد تهدف ويستخلص الباحث من التعريفات السابقة أن  

همية أعلى  ي تحيط به مما دلللتغلب على جميع العوائق الت االمسترشد وتحقيق أهدافه والمضي به قدمً 

 الإرشاد النفسي والحاجة للخدمات التي يقدمها. 

لفرد توى اكما يعتبر الإرشاد احدى ضروريات الحياة الإنسانية ومن أهم الحاجات النفسية على مس

طلب ما يتمرحلة ومشكلاتها ومتطلباتها م المراحل العمرية في ضوء خصائص نمو كلّ  والجماعة في كلّ  

سره إلى الم بأن جودة التربية والتعليم التي يسعى العهي جزء م   الإرشاديةاريته، وجودة الخدمات استمر

 (.82-81، ص. 2016تحقيقها )طالب، 

 الإرشاد والتوجيه الطلابي:  

( لتعريف التوجيه والإرشاد الطلابي بأنه "عملية إنسانية منظمة ومخطط لها 2015تطرقت مقدم )    

اختيار  فيت إرشادية عبر برامج نمائية، ووقائية وعلاجية إلى المتعلمين لمساعدتهم تتضمن تقديم خدما

الدراسة المناسبة لهم، الالتحاق بها والاستمرار فيها، والتغلب على المشكلات التي تعترضهم بغية تحقيق 

ع الحياة المدرسية التوافق والإنتاجية، فهما يهدفان إلى المحافظة على كيان المتعلم والمجتمع، وتكييفه م

، وإعداده بهدف وضعه في المكان المناسب، وذلك عن طريق اكتشاف في فهم حاضرهوالمهنية، ومساعدته 

رسم خططه المستقبلية عن طريق إمداده بالمعلومات الكافية في  فيقدراته، وإمكانياته الدراسية، ومساعدته 

لتخصصات المهنية التي تتناسب مع قدراته اختيار الشعب الدراسية وا فيجميع المجالات ومساعدته 
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)ص.  تحقيق توافقه الشخصي والتربوي والمهني والاجتماعي" فيواستعداداته وميوله، وبالتالي مساعدته 

176) 

عملية وائدة فالمدرسة تحظى بالنصيب الأوفر من خدمات الإرشاد النفسي، حيث يعتبر أكثر الطرق ف     

ية العمل في إطار برنامج محدد بحيث تتفق أهداف الإرشاديةن الخدمات بالنسبة للموجهين، فهم يقدمو

 مع أهداف العملية التربوية ككل، فهو يقوم على أسس تربوية. الإرشادية

 أسس الإرشاد خلال العملية التربوية: 

خذ ، ويأسترشدالمقصود بالأسس "الخدمات النفسية الفردية تقوم على افتراضات وقاعدة ينطلق منها الم  

 (.15، ص. 2008")النعيم، الإرشاديةبها الأخصائي النفسي في ميدان الخدمات 

 د هي:فالأسس التي تقوم عليها عملية التوجيه والإرشاد وتتعلق بطبيعة عملية التوجيه والإرشا

 التوجيه والإرشاد علم وفن. .1

 . االإرشاد هو من اسمه إرشاد وليس إجبارً  .2

 الحاجة للتوجيه والإرشاد.  .3

 . ن ركن أساسالدي .٤

فممارسة  فالإرشاد علم قائم على أسس نفسية تتصل بتكوين النفس الإنسانية، خصائصها ودوافعها،   

وجه د لدى المستعدان المبادئ والنظريات النفسية، لذا فهو فن يقتضي وجود االإرشاد عملية تطبيقية لكثير م  

 (.2023et al.,  Anderson(مع مؤهلاته العلمية 

 (:الإصدار الرابعطلابي حسب الدليل التنظيمي )الموجه ال 

عملية لركائز في الأحد أهم ا د  ـعلأنه يُ ؛ بالموجه الطلابي اخاصً  دليلًا  (2021أصدرت وزارة التعليم )

  خاصة أهمية وللدور الذي يقوم به نتناوله فيما يلي: الإرشاديةالتعليمية عامة والعملية 

م قديم الدعتفي له الهدف الوظي د  ـعبوكيل المدرسة، ويُ  اويرتبط تنظيميً  الموجه الطلابي المسمى الوظيفي:

 النفسي والاجتماعي والتربوي للطلاب والعاملين في المؤسسة التعليمية.

 والمسؤوليات الوظيفية: المهمات

 احلي المرالموجه الطلابي ف لمهمات ايضع تصورً  مما ورد في الدليل التنظيمي يمكن للباحث أن       

 :التعليمية المختلفة تتمثل في

مهارات  في تنمية الإسهاملانضباط السلوكي لدى الطلاب، تعزيز القيم الأخلاقية وا المهام التربوية: -1

 .التفكير الإيجابي والوعي الذاتي، دعم الطلاب في تجاوز المشكلات الدراسية والانفعالية(

 المهام النفسية: -2

 –أسرية  –انفعالية  –ماعي للطلاب الذين يعانون من مشكلات )سلوكية تقديم الإرشاد الفردي والج -

 نفسية(.

العزلة، كتئاب، واستخدام أدوات التشخيص )مثل الاستبيانات والمقابلات( لاكتشاف حالات القلق، والا -

 وغيرها.

 طبيب(. –متخصصًا إلى الجهات المختصة )أخصائي نفسي  إحالة الحالات التي تتطلب تدخلًا  -

لافات طالب مثل الخالتعامل مع المشكلات الاجتماعية التي تؤثر على تحصيل ال) المهام الاجتماعية: -3

 والمجتمع مدرسةالأسرية أو الفقر، التعاون مع الأسرة لتعزيز بيئة داعمة للطالب، تقوية العلاقة بين ال

 المحلي(.

 كتشاف صعوباتاع خطط دراسية مناسبة، مساعدة الطلاب في تنظيم وقتهم ووض) المهام الأكاديمية: -4

اتهم لقدر التعلم والتنسيق مع المعلمين لعلاجها، توجيه الطلاب نحو التخصصات الأكاديمية المناسبة

 وميولهم(.

مور ظيم لقاءات مع أولياء الأوالتقارير الدورية، تن الإرشاديةإعداد الملفات ( المهام الإدارية والتنظيمية -5

 ق خطط التوجيه بالتعاون مع إدارة المدرسة( .والمعلمين، تنسي



   

 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
184 

 :الإرشادية الاتصالمهارات  /اثانيً 

 الارشادي: الاتصالمفهوم  -أ

عبّر ظية التي تُ القدرة على إرسال واستقبال الرسائل اللفظية وغير اللف :نهبأ( 200۹يعرفه الميلبي )

 ية لتنظيممنطق لقدرة على إقامة علاقةعن الجوانب الوجدانية والمعرفية والسلوكية مع المسترشد، وكذلك ا

 (.8لمختلف المواقف والأحداث )ص.  الإرشاديةالتواصل في العملية 

لتي ن المهارات العملية االإرشادي هي مجموعة م   الاتصالمهارات  ( أن  2012ويرى الأش )

 معي، بهدفو الجألفردي ، سواء في الإرشاد االإرشاديةيستخدمها المرشد النفسي أثناء المقابلة أو الجلسات 

 (.7)ص.  الإرشاديةتحقيق أهداف العملية 

وغير  للفظيةرشادي: هو القدرة على استخدام الوسائل االإ الاتصال ويستخلص الباحث مما سبق، أن  

هم لحوار، وفوجيه ا، بهدف بناء علاقة مهنية، وتالإرشاديةاللفظية بشكل فعّال من قبل الموجه أثناء الجلسة 

 المسترشد بدقة، وذلك لتحقيق هدف معين. مشكلات

 :الإرشادية الاتصالأنواع مهارات 

يث تمثل حفي السياق الإرشادي إلى مهارات لفظية ومهارات غير لفظية،  الاتصالتنقسم مهارات       

 بةالاستجاوحوار المهارات اللفظية تلك الوسائل التي يستخدمها المرشد من خلال اللغة المنطوقة لتوجيه ال

ل لى الرسائظية إللمسترشد، مثل: إعادة الصياغة، والتلخيص، وطرح الأسئلة. بينما تشير المهارات غير اللف

ها تأثير لتي لالبصري، وتعبيرات الوجه، ونبرة الصوت، ولغة الجسد، وا الاتصالالتي تنُقل دون كلمات، ك

 (.Hill, 2020بالغ في إيصال المشاعر وبناء العلاقة المهنية )

 :Verbal Communication الإرشادية: المهارات اللفظية أ

امة ، وإقن خلال الحديث المنطوق بهدف فهم المسترشدهي تلك المهارات التي يستخدمها المرشد م  

 (.Nelson-Jones, 2014علاقة مهنية فعالة، وتيسير استكشاف الذات، وتوجيه عملية الإرشاد )

 :يةالإرشاداللفظية  الاتصالأهم مهارات 

شد على التعبير بحرية، وتجنب تحفز المستر ،Open-ended Questions. الأسئلة المفتوحة 1

 ؟"الإجابات القصيرة، كأن يسأل الموجه الطالب: مثال: "ما الذي دفعك لاتخاذ هذا القرار

صول على معلومات محددة، مثال: تسُتخدم للح ،Closed-ended Questions. الأسئلة المغلقة 2

 بت إلى المقابلة؟""هل ذه

ح ، إعادة عرض محتوى كلام المسترشد بأسلوب مختلف لتوضيParaphrasing. إعادة الصياغة 3

 إذن تشعر بأنك غير مسموع من قبل زملائك؟""المعنى، كأن يسأل الموجه الطالب 

 ، يعكس مشاعر المسترشد لمساعدته في إدراكها وفهمها.Reflection. الانعكاس ٤

 نك محبط من تصرف والديك."مثال: "يبدو أ

 .ن الجلسة، تجميع النقاط الأساسية لما تم طرحه، عادةً في نهاية جزء مSummarizing. التلخيص 5

لمرشد لكلام اوتسُتخدم لتوضيح أو التأكد من فهم  Clarifying Statements. الإفادات الاستفهامية 6

 المسترشد.

حاط ملي: "هل تقصد أنك تشعر بالوحدة حتى وأنت كأن يستفهم الموجه من الطالب بالسؤال التا

 بالناس؟"

ر"، ، كلمات بسيطة مثل "نعم"، "أفهم"، "استمMinimal Encouragers. الإفادات التشجيعية 7

 لتشجيع المسترشد على الاسترسال.

 شد.ترعنها المس ، تقديم فهم أعمق للخبرة أو السلوك أو العاطفة التي يعبرInterpretation. التفسير 8

لمساعدته  إظهار التناقضات في كلام أو سلوك المسترشد بطريقة مهنية Confrontation. المواجهة ۹

 ."امثال: "أخبرتني أنك تحب المدرسة، لكنك تغيب عنها كثيرً  التبصر. في

تزويد المسترشد بمعلومات ضرورية عند الحاجة  Information Giving. المعلومات التثقيفية 10
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 الموارد، أو طرق التفكير(. عن )مثلًا 

ن مطرح سؤال بناءً على سؤال أو عبارة  Reciprocal Questioning. الاستفهام التبادلي 11

 (Nelson-Jones, 2014)المسترشد لتوجيهه لاستكشاف أفكاره بعمق. 

 :Non Verbal Communication الإرشاديةغير اللفظية  الاتصالب: مهارات 

دون استخدام اللغة المنطوقة، وتشمل الإيماءات، تعبيرات الوجه، نبرة  هي الرسائل التي ترُسل

 Ivey etفي الإيصال والدعم العاطفي أثناء المقابلة ) امحوريً  االصوت، وضعية الجسد، والتي تلعب دورً 

al., 2017.) 

 :الإرشاديةأهم المهارات غير اللفظية 

 معتدلًا  ثقة ويعكس الاهتمام، ويجب أن يكونبناء ال في، يساعد Eye Contactالبصري  الاتصال. 1

 .اومتزنً 

اطف ، مثل الابتسامة أو الحزن، تسهم في إظهار التعFacial Expressions. تعبيرات الوجه 2

 والاهتمام.

 ، مثل حركة اليدين، التي قد تدل على الفهم أو التشجيع.Gestures. الإيماءات 3

دل على ي( )عدم تشابك الذراعين، الميل للأمام قليلًا ، الانفتاح Body Posture. وضعية الجسم ٤

 التقبل والإنصات.

يعزز  ، الحفاظ على مسافة مناسبة بين المرشد والمسترشدPersonal Space. المسافة الشخصية 5

 الأمان والاحترام.

ز ئنة تعز، تعكس المشاعر ودرجة الانتباه؛ النبرة الهادئة والمطمTone of Voice. نبرة الصوت 6

 الأمان.

لتفكير ، يسُتخدم لإتاحة الفرصة للمسترشد لIntentional Silence. السكوت المتعمد )الصمت( 7

 والتأمل.

 ، يدل على المتابعة والتفهم دون مقاطعة الحديث.Nodding. الإيماء بالرأس 8

 يللموقف العاطف ا، يجب أن يكون مناسبً Vocal Rate and Rhythm. سرعة الكلام وإيقاعه ۹

 للمسترشد.

ئة ، يجب أن يعكس الاحترافية، والاحترام للمسترشد والبيAppearance. اللباس والمظهر 10

 (Burgoon et al., 2016)العلاجية. 

٪ من التأثير ۹3–65المهارات غير اللفظية تمثل نحو  ن الجدير بالذكر إشارة الدراسات إلى أن  وم  

 .الإرشادية (، ما يؤكد أهميتها في الممارساتBurgoon et al., 2016الفعلي في التواصل بين الأفراد )

 : الإرشاديةالمقابلة  /اثالثً 

أنه في همية شغير اللغوي بالغ الأ الاتصالف ،اللغوي الاتصاللا يقتصر التواصل في المقابلة على 

ارات بما للإش هتماموقد بدأ الا ،لوجه ان هنا كانت ضرورة المقابلة وجهً وم   ،االلغوي تمامً  الاتصالذلك شأن 

، 1۹77هنا، )بين الأفراد  الاتصالن قيمة في والعلامات والأشياء والأصوات والملموسات والمشمومات م  

 (.13٤ص. 

اجة إلى نه بحأفي أن يتعلم فهم نفسه ون يعلمه أو يساعده مسترشد أفدور المرشد في المقابلة مع ال

لاقات جود عون نه لابد م  كه بفضل عضويته في الجماعة، وأوسلون الضبط والالتزام لتعديل دوافعه نوع م  

ء مرشد أثنامع ال ن خلال وجودهوم   ،يفهم نفسه ن  بفضل هذا التفاعل مع غيره يتعلم أو، متبادلة مع الآخرين

نقل ل ائً ذ مهين عندئدون تهديد لأمنه، ويكورى نفسه ويشعر بها بطريقة ودية ون ييستطيع أ الإرشاديةالمقابلة 

دئ ية والمباخارجللمعايير ال اه المهارات وعوامل الثقة إلى عالم العلاقات الخارجية التي تفترض توافقً هذ

 (.٤81جتماعي )سيفرين، ب. ت.، ص. الموجهة للسلوك الا

وهكذا يجب على المرشد الاهتمام بالكلام الطيب واللغة الواضحة أثناء مقابلاته مع الطلبة بحيث 



   

 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
186 

ية بحيث يتقبلونها بكل لحالاتهم المزاجية والعاطف امن قبل المسترشدين ملائمً  اهومً مف ايكون كلامه مؤثرً 

المرشد والمسترشد نها تعكس شخصية بحاجة إلى مهارة وخبرة إذ إ الإرشاديةعملية المقابلة  ن  اطمئنان وأ

وجوانب شخصيته  ه الأخرىنها لا تتحدد بالمشكلة التي يعرضها المسترشد فقط بل تمتد إلى سائر مشكلاتوأ

نها لا تعطى صورة ثم إ اتعليميً  اوأنها لا تقتصر على تقديم المساعدة المطلوبة بل تتسع لتصبح موقفً المختلفة، 

لمهارة المرشد الفنية والمهنية فحسب، بل تحاول رسم صورة دقيقة لفلسفته في الحياة ونظرته للإنسان 

 .(1۹80)عيسوي،

 الخطأوالذاتية  اراتهمن مههي مساعدة الطلاب لكي يعدلوا م   الإرشاديةللمقابلة ة  أحد الوظائف الرئيسن  وأ    

عرف علمية للتة القوذلك بواسطة الطري ،غالبا في تقويمهم الذاتي لإمكاناتهم وطموحاتهم ومفهوم الذات لديهم

 .(1۹81)باترسون،على الحقيقة 

 :الإرشاديةعوامل نجاح المقابلة 

 يةالإرشاد لمقابلةن يتبعها المرشد الناجح لضمان نجاح االقواعد التي ينبغي أالعلماء بعض لقد اقترح 

 ن هذه العوامل:وم   ،وتحقيق أهدافها

 ، ووضعن المقابلة في ذهن الأخصائي والموضوعات التي تستهدف إلقاء الضوء عليهاوضوح الهدف م   *

 خطة لتحديد طريقة السير في المقابلة.

ي ولوجي الذالسيك ن توفير الجوبد م   إذ لا :لعلاقة )الثقة( اللازمة لتحقيق هدفهنجاح الأخصائي في خلق ا *

 ىسترشد علة الميسمح بنشوء هذه العلاقة المتبادلة، وتتوقف قدرة الأخصائي على خلق هذه العلاقة وكسب ثق

 .ما يقوله المسترشد سئلة وإصغائه لكلّ  مدى تصرف الأخصائي في توجيه الأ

نفسية صه العلى شخصية المرشد وخصائ اساسً  نجاح المقابلة يعتمد أجراءات فإن   هذه الإمع كلّ  

فلا  ،يةف الإنسانلمعاروالاجتماعية إلى جانب مهاراته واستعداداته وتدريبه المهني وخبرته العلمية والإلمام با

  1۹۹0) لمجالاهذا يكفي قراءة كتاب للإلمام بفنيات المقابلة وطرقها، فلا بد من الممارسة المحترفة في 

،Moreno) 

 :الإرشاديةأهداف المقابلة 

 في النواحي الآتية: الإرشاديةتتلخص أهداف المقابلة 

فاهم لاقة الته العوتبين هذ ،إلى إقامة علاقة إنسانية بين المرشد والمسترشد الإرشاديةتهدف المقابلة  (1

 فرت لديها تواشد إذا شعر بالارتياح واذن ناحية المستروتتحقق هذه العلاقة م   ،والاحترام بينهما

شكلته صل بمعوامل الثقة بالمرشد واذا شعر بالحرية فإنه سوف يكشف للمرشد عن انفعالاته وما يت

رم سان ويحتد كإنن يحترم المسترشا استطاع أالعلاقة تتحقق إذ من حقائق. أما من ناحية المرشد فإن  

 .وأحاسيسمشاعره وأفكاره وما يعبر عنه من مشاعر 

كون ي أن   تستهدف المقابلة جمع معلومات جديدة أو التوسع فيما هو موجود منها وتفسيرها، ويجب (2

ت معلوماوسائل الإرشاد أن تقدم جميع ال، ولا تستطيع في ذهن المسترشد اهدف المقابلة واضحً 

مقابلة ء الرشد أثنافالوسائل لا تستطيع الوصول إلى النواحي الانفعالية للمست ؛اللازمة للمرشد

د مسترشكالحركات والإيماءات والانفعالات بالإضافة إلى الحصول على معلومات عن اتجاهات ال

 (.1۹76وما يتعلق بحياته الخاصة )المعروف، 

قدير ليه بتايعبر عن نفسه وعن مشكلته والمرشد يستمع  أن   فيتستهدف المقابلة مساعدة المسترشد  (3

 واحترام.

ه ويعطي ليإ ن يستمعابلة فرصة تتاح للمسترشد ليعبر عن انفعالاته وأفكاره في وجود م  تعتبر المقو

 .(1۹۵۹هنا، )له قيمة بالنسبة للمسترشد  احقيقيً  اأهمية لهذه الأفكار والانفعالات باعتبارها تعبيرً 
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 :الإرشاديةبالمقابلة  الاتصالمهارات 

ت هذه لما كانواتصال بين المرشد والمسترشد، وكفي حقيقتها عملية تواصل  الإرشاديةالعملية  إن  

 لضروري أن  ان م   العملية فعالة حققت أهدافها وغاياتها في معالجة مشكلات المسترشد وتنمية قدراتهم، لذلك

سيعرض لية، وأداء عمله الإرشادي بإتقان ومهارة عا فييمتلك المرشد مجموعة من المهارات التي تساعده 

 التي أشارت إليها الأدبيات المتعلقة بالموضوع هنا: الاتصالارات الباحث فيما يأتي مه

لعلاقة ما يدعم الية الكاملة في البدء بافتتاح الممارسة الجيدة م"تقع على المرشد المسؤومهارة الافتتاح:  - 1

كما  يجابية،لإااركة بينهما وتتحدد الوظيفة الأساسية المرحلة الافتتاح في تحريك الدوافع عند المسترشد للمش

 لصحيح حولجاه اعلى المرشد أن يسعي خلال مرحلة الافتتاح إلى بناء الثقة مع المسترشد وتكوين الات أن  

 (122، ص.200۹وظائف وأدوار المرشد والتعاطف مع المسترشد" ) أبو سعد، 

من  ستخدامهاي يساء ان أكثر المهارات في الإرشاد والتالأسئلة م   مهارة طرح عد  تُ مهارة طرح الاسئلة:  -2 

هناك  ن  ، وأن استخدامهانها سهلة ومغرية، مما يجعله يكثر م  ، حيث يعتقد المرشد أقبل المرشد المبتدئ

شد جع المسترأن يشوا على ما قاله المسترشد، ن يكون مبنيً عايير للسؤال الجيد وهي كالآتي: أن الممجموعة م  

 فء، وأن يتم طرحه بدكون طرح السؤال بصوت مسموعي على التعبير عن مزيد من المعلومات، وأن  

للجوء عدم اويكون مصاحبا للتواصل غير اللفظي الجيد، مع اختيار الوقت المناسب لطرحه  واهتمام، وأن  

ى مع ة والمحتوصياغن حيث اليتلاءم السؤال م   إلى الاسئلة المعقدة والمركبة التي تحتمل إجابات كثيرة، وأن  

 (.8۹، ص. 2008للمرشد" )أبو سيف،  الخلفية الثقافية

ترشد ل إلى المسخلال المقابلة لينق : هذه المهارة تشير إلى السلوكيات التي يتبعها المرشدمهارة الانصات -3

ي رشد فما تقوله موضوع احترام، وأنه كشخص موضوع تقبل للمرشد والتي تساعد الم رسالة توضح أن  

ا ون مستمعً يك ن  ن المرشد أالأساس م   واتجاهاته وعناصر مشكلته، وأن  مشاعره ركيز على فهم المسترشد والت

 (.200۹ن قول وتصرفات وإيماءات )الميلبي، ما يصدر عن المرشد م   ينتبه لكلّ   جيداً وأن  

امل مع ى يدرك كيفية التعيفرق بين الأنماط المختلفة للصمت حت : يجب على المرشد أن  مهارة الصمت -٤

دد حنها، وقد ملهدف ن الكفاءة مما يحقق اية استخدامها في المواقف المتباينة بدرجة عالية م  أي منها أو كيف

 ( أنماط الصمت في الآتي:2008ن )شوما

خاص ن خلال إطاره المرجعي إلى عالمه الرشد م  تعني قدرة المرشد على فهم المست مهارة التعاطف: -5

ه كما خيراتود بتعاطف ودقة لمشاعر والأفكار المسترشد وكما هو يدرك الأمور ويستدعي أن يستجيب المرش

 من التفهموتتض الإرشاديةن أنواع المشاركة العاطفية الضرورية لنجاح العلاقة لو لأنها تخصه، وهي نوع م  

 بل المرشدمن ق ولا تعني الموافقة على ما يقول المسترشد والتعاطف يجب أن يعكس شعورا بالتقدير الملائم

 .(103 ، ص.2001)العزة،  الإحساس بها من وجهة نظر المرشد تي تمتلك المسترشد محاولاللمشاعر ال

معلومات ذه الأفكار وال: هي إعادة صياغة لكلمات وأفكار المسترشد أو ترجمة لهمهارة إعادة الصياغة - 6

لفهم ن ازيد م  الم يحبطريقة المرشد، وليست فقط ترديد وإعادة لما قاله المسترشد، بل ترديد واعادة صياغة تت

ث، في الحدي تمرارشد الاسالمرشد قد تفهم سالته، ويشجع المسة  تخير المسترشد أن   والنقاش، وتهدف إلى أن  

 .(2013)المحتسب،   إعادة صناعة هي إعداد الصباغة الجديدة في الكلماتن  وبذلك فإ

سيسه ها المرشد والمسترشد وأحابتعكس مهارة عكس المشاعر مرآة صادقة  عد  : تُ مهارة عكس المشاعر -7 

دام هداف استخن أم   وتعبيراته الانفعالية سواء عبر عنها صراحة أو تلميحا بصورة لفظية أو غير لفظية، وأن  

 ته، ويشعري حيافا بانفعالاته التي تسيطر عليه عكس المشاعر ما يأتي : تساعد في جعل المسترشد أكثر وعيً 

تساعده رية، وحوالتحدث معه بشكل أكثر  الاتصالن ثم يميل إلى رشد على فهمه وم  المسترشد بمدى قدرة الم

اعر عد مشن توتره وضغطه وتقلل مقاومة المسترشد والتي تظهر بالبوح أكثر عن مشاعره ما يخفف م   في

، )المالكي تصحيح أفكاره حول مشاعر المسترشدن شيء معين وتساعد المرشد في الغضب والضيق م  

2005). 

: يقصد بها استيضاح المرشد عن بعض المشاعر المخفية أو الكلمات أو العبارات مهارة التوضيح -8 
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المبهمة التي لا يريد المسترشد إظهارها أو التكلم عنها، وهي بمنزلة تغذية مرتدة مباشرة من المرشد 

إذا لا يمكن أن يستمر  للمسترشد لتفسير بعض الجوانب التي قد تكون غامضة وغير مفهومة خلال المقابلة

يكتسب  ، ينبغي عليه أن  عمل المرشد مهارة التوضيح بكفاءةالحديث دون أن يفهم أحدهما الآخر، وحتى يست

ا على توضيح المعاني المدركة مع الآخرين يعرفه عنه مركزً  انتباه المسترشد ويلفت نظره إلى ما يريد أن  

ة من الصراعات التي يعاني منها والمعتقدات، والمقاومة التي واتجاهاته نحوهم، لاسيما تلك المعاني المدرك

 (.36، ص. 2013تفاعله يظهرها )عبد الله، 

بين ما ه المسترشد و: وهي ما يقوم به المرشد للكشف التناقضات بين ما يقولمهارة المواجهة البناءة -۹

ن، لآخرويراه ا على فهم سلوكه كمار قدرة زيادة فهمه خبراته ومشاعره، ما يجعله أكث فييفعله، ومساعدته 

عد التي تبا فاعيةوليس كما يراها هو، فهي كسر للحواجز ما بين ما يقوله وما يفعله، والتخلص من آليات الد

ب، لمحتس)اجم مع رؤية الآخرين لها دون تزيف بينهم، وبذلك يرى الفرد ذاته على حقيقتها، وبما ينس

201٤.) 

ابة لمسترشد، وهو إجاهو إعطاء معنى للمعلومات يتجاوز نطاق ما عبر عنه التفسير مهارة التفسير:  -10

لعملية اة من عن ) لماذا ( أو )كيف( هذا المعلومات ويستخدم المرشد مهارة التفسير في الخطوات الأخير

ل خلا نه منمفهمه يالكلية بعد أن وثق فيه المسترشد ثقه كبيرة، إذا يرد المرشد للمسترشد كل ما  الإرشادية

 (.27، ص.201٤)القرني،  رؤيته هو لحالته وليس من خلال رؤيته المسترشد لذاته

ة لال عملين خل ما يمكن طرحه م  كا لإنهاء المقابلة فيربط المرشد : لكونها تمهد عمليً مهارة التلخيص -11

على  ارً قاد رشدالتواصل، ويجمع ما دار في الجلسة، ويلتقط النقاط البارزة في صورة منظمة ليكون المست

اه قة الانتبخيص دن بدايتها إلى نهايتها، ويتطلب التلرؤية حالته، فهي تشمل خلاصة ما حدث في المقابلة م  

ف الألفاظ أو  لرسائل هذا ا العناصر الجديدة فيورصد الرسائل المنطوقة وغير المنطوقة للمسترشد وتعر 

 (.201٤)القرني، 

، كما شد النفسييلم بها المر بغي أن  التي ين الإرشاديةن أهم المهارات ء م  مهارة الإنها مهارة الإنهاء: -12

خدام ي استللمسترشد؛ لذا يجب على المرشد النفس ان أصعب المهارات وأكثرها إحباطً تكون م   يمكن أن  

نهاء، ية الإعمللخاصة بامن المشكلات  اكثيرً ن شأنها تجنب والتي م   الإرشاديةالممهدات العامة لإنهاء المقابلة 

ملية ف العوربما يحدث الإنهاء بالاتفاق بين المرشد والمسترشد؛ حيث يوافق الطرفان على تحقيق أهدا

 (.2013)المحتسب، الإرشادية، ومن ثم الاتفاق على إنهاء الجلسات الإرشادية

 الخدمات نزأ م  جوأنها جزء لا يت ،الإرشاديةبالمقابلة  الاتصالمن العرض السابق يتضح أهمية مهارات    

رورة ضبارها تحقيق التوافق وتحقيق أهدافهم المرجوة باعت فيالمقدمة للطلاب، فهي تساعدهم  الإرشادية

الدراسة  موضوعبللأسرة والمدرسة والمجتمع، وفيما يلي أذكر أهم البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة 

ف أهم اتجاهات هذه الدراوالتي مكنت الباحث م   ما كئج وكانت النتاسات وأدواتها ومنهجيتها والعينة ون تعر 

 يلي: 

 ثانيا: الدراسات ذات الصلة:

 تناولت عدة دراسات عربية وأجنبية موضوع الدراسة نذكر أكثرها ارتباطا فيما يلي:

 الإرشاديةالفعال لدى المرشدين في المقابلة  الاتصال( وتهدف إلى قياس مهارات 2013دراسة شهاب )    

( 8٤لف المقياس من )ية )الجنس التخصص، الخدمة( وقد تأوجهة نظر المسترشدين ووفقا للتغيرات التالمن 

غير اللفظي، وقد تم إخضاعه لمعايير  الاتصال( فقرة تمثل ٤3اللفظي و ) الاتصال( فقرة تمثل ٤1فقرة )

تم تطبيقه على عينة البحث ومن ثم  ،( فقرة5۹الصدق والثبات فأصبح المقياس بصورته النهائية يتألف من )

تطبيق نهائي(. وقد تألف مجتمع البحث من المرشدين التربويين في مديرية تربية البصرة البالغ عندهم 

والطلبة المسترشدين الخاضعين للجلسات الفردية ( 2012 - 2011ومرشدة للعام الدراسي ) مرشدا( 2۵0)

( 2۵0ت بطريقة عشوائية وبلغ عدد المسترشدين )( مرشدا ومرشدة اختير1٤0فقط، وشملت  عينة البحث )

ن غير اللفظي متوافر ومتحقق بفعالية أكثر م   الاتصال مسترشدة، وقد أظهرت نتائج البحث أن  ا ومسترشدً 
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ا لمتغير اللفظي وغير اللفظي، تبعً  الاتصالاللفظي، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في تحقيق  الاتصال

ا فوق، خمس سنوات فما فوق، عشر سنوات فما فوق (، توجد فروق دالة إحصائيا سنوات الخدمة )سنة فم

ن ا لمتغير التخصص الصالح المرشدين المتخرجين م  بنوعيه اللفظي وغير اللفظي تبعً  الاتصالفي تحقيق 

تغير اللفظي وغير اللفظي الم الاتصالقسم الإرشاد النفي والتوجيه التربوي، وتوجد فروق دالة إحصائيا في 

 الجنس ذكور )إناث( لصالح الذكور .

ادي الارش الاتصالإلى معرفة مستوى مهارات ( 2013بينما تهدف دراسة المحتسب والعبادسة )

( ذكرا 56م )( مرشداً ومرشدة، كان منه11٤لدى المرشدين التربويين بقطاع غزة. تكونت عينة البحث من )

من  لإرشادياالباحثان مقياس مهارات الاصال ة، واستعمل ( أنثى من العاملين في المدارس الحكومي58و )

لتباين احليل عامل الارتباط وتعدادهما، كما استعمل الباحثان النسب المئوية والمتوسطات الحسابية ومإ

موضع  أهمها: تتفاوت نسب انتشار المهارات؛ ظهرت الدراسة عدة نتائجالأحادي وسائل احصائية. وأ

إدارة واجهة عدا مهارة الافتتاح والمو إذ سجل الجانب المعرفي اعلى الدرجات، الدراسة عند المرشدين،

ابة لاستجرشاد الفردي، أما في الجانب التدريبي فقد تركزت معظم تقديرات المرشدين حول اجلسات الإ

جود وعدم  كما أشارت النتائج إلى ،بدرجة متوسطة باستثناء مهارات الانصات، طرح الأسئلة، المناقشة

 بين كل منورسة، علاقة دالة بين المعرفة والتدريب على حين تأكد وجود علاقة بين المعرفة والقدرة والمما

لمعرفة دي )ارشاالإ الاتصالالتدريب والممارسة والقدرة . وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة بين مكونات 

زى مرشدين تعدى اللقدرة على ممارسة المهارة، الممارسة الفعلية للمهارة( بالمهارة التدريب على المهارة ال

 .إلى متغير النوع أو مكان العمل

قابلة ف مستوى أداء بعض فنيات المتعرّ ( ل201٤لمحتسب وأحمد والعبادسة )هدفت دراسة ا كما

ظات مية بمحافلحكوالمدارس ا وعلاقتها بالأداء المهني الذاتي والإشرافي( للمرشدين التربويين في الإرشادية

ات لمرشدغزة، وقد اعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وتألف مجتمع الدراسة من المرشدين وا

على  ، واشتملتنتظمةالنفسيين والتربويين في قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الم

المحتسب دسة وإعداد العبا الإرشاديةن مقياس مهارات المقابلة ومرشدة. وقد استخدم الباحثو ا( مرشدً ٤0)

ام قراسة ن صحة فروض الد( وسجلات المشرفين واستمارة الملاحظة وإعداد الباحثين، وللتحقق م  2012)

اسة عن الدر الباحثون باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف الدراسة ونوع البيانات، فأسفرت

، رشاديةالإستخدام المرشدين والمرشدات في قطاع غزة لمهارات المقابلة اتتفاوت نسب  -ية: النتائج التال

م سب استخدايث نن ححيث جاءت فنية طرح الأسئلة بالمرتبة الأولى، وقنية الاستقبال في المرتبة الأخيرة م  

لمشرف، امقابلة وتقييم جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات الو -أفراد عينة الدراسة لكل منهما. 

لة ات دلاوجود فروق ذ -وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات المقابلة والتقييم الذاتي 

عدم وجود  - .إحصائية بين المرشدين والمرشدات في مهارات المقابلة تعزى إلى متغير طريقة التوظيف

وع الية: النت التارات المقابلة تعزى إلى المتغيرافروق ذات دلالة احصائية بين المرشدين والمرشدات في مه

 الحالة الاجتماعية. -

لدى  الاتصالالعلاقة بين الثقة بالنفس ومهارات معرفة إلى ( دراسة تهدف 2020وللعميري )

ا لمتغيرات المرشدين الطلابيين بمكة المكرمة، وكذلك الفروق في الثقة بالنفس لدى المرشدين الطلابيين وفقً 

ا لدى المرشدين الطلابيين وفقً  الاتصالالمرحلة، بالإضافة إلى الفروق في مهارات  -الخبرة  -ص التخص

المرحلة(، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة البحث من  -الخبرة  -لمتغيرات التخصص 

باحث مقياس الثقة ن المرشدين الطلابيين ممثلين في جميع المراحل الدراسية، واستخدم الا م  مرشدً ( 120)

وقد أسفر (. 1۹۹3إعداد محسن ) الاتصال(، ومقياس مهارات 1۹۹6بالنفس من إعداد قواسمة والفرح )

 الاتصالالبحث عن النتائج التالية: وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين الثقة بالنفس ومهارات 

الة إحصائيا في متغيري الثقة بالنفس ومهارات وأبعاد كل منهما، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق د

ا لمتغيري التخصص والخبرة وذلك لصالح المتخصصين وذوي الخبرة الأعلى، بين أفراد العينة وفقً  الاتصال
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بين أفراد العينة  الاتصالوأظهرت كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا في متغيري الثقة بالنفس ومهارات 

 .تعليميةا لمتغير المرحلة الوفقً 

ف العلاقة بين الإيجابية2022وقد هدفت دراسة )أسيوب،  لدى  الاتصالمهارات و  (  إلى تعر 

ينة ونت عالمرشدات النفسيات بالتعليم العام بمنطقة البركة، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتك

ية، ولغرض الطريقة العشوائ( مرشداً نفسيًا بمنطقة البركة، وقد تم اختيار العينة وفق 1۹0ن )م  الدراسة

( ٤0من ) مكون الاتصالمهارات ثة أداتين للقياس: الأولى لقياس تحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباح

ن الأساليب م   اكما تم استخدام عددً  ،(60فقرة، والثانية مقياس الإيجابية من إعداد الباحثة مكون من )

ن نفسيات كاات ال: مستوى الإيجابية لدى المرشدأن   أهمها ،الإحصائية، حتى توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

مة جانب وجود علاقة طردية بين س إلى  الإرشادية. كذلك يمتلكون مستوى متوسط في المهارات امتوسطً 

عمل ال :هاومن ،، وفي ضوء النتائج وضعت الباحثة بعض التوصياتالإرشادية الاتصالالإيجابية ومهارات 

ينعكس  بذلكوالمرشدات  دريبية وحلقات نقاشية بهدف تنمية ورفع مستوى الإيجابية لدىعلى إعداد برامج ت

 .الإرشاديةلي رفع مستوى أدائهم للمهارات إيجابيًا ع

 :التعليق على الدراسات السابقة

ن حيث ه م  حظ الباحث أنمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية لن خلال مراجعة الدراسات السابقة الم  

معرفة لى إ والتي هدفت (2013فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة المحتسب والعبادسة ) ةهدف الدراس

ارات ( مه2022رشادي ولكن بقطاع غزة،، كذلك حيث ربطت دراسة أسيوب )الإ الاتصالمستوى مهارات 

ف العلاقة بين الثقة بالن2020يجابية، وهدفت دراسة العميري )بمتغير الإ الاتصال مهارات فس و( تعر 

 لدى المرشدين الطلابيين بمكة المكرمة. الاتصال

الموجهين  راسة وتطبيق متغيراتها جميعها لدىتناولت الدراسة السابقة د مجتمع العينةمن حيث       

( 2002ري )لعمياواتفقت كونها طبقت داخل مجتمع المملكة العربية السعودية، فكانت دراسة ، الطلابيين

التطبيق بقطاع  ( حيث تم2013اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة المحتسب والعبادسة )بمكة المكرمة،  لكن 

 غزة،.

ار تفاوت نسب انتش ( لتشير إلى2013محتسب والعبادسة )فجاءت نتائج الالنتائج: من حيث 

تاح لافتعدا مهارة ا على الدرجات،لمرشدين، إذ سجل الجانب المعرفي أالمهارات موضع الدراسة عند ا

مرشدين ات الرشاد الفردي، أما في الجانب التدريبي فقد تركزت معظم تقديرالمواجهة وإدارة جلسات الإو

( 2020ميري )نصات، طرح الأسئلة، المناقشة، أكد العبدرجة متوسطة باستثناء مهارات الإحول الاستجابة 

أهمية  لل علىلابيين مما يدلدى المرشدين الط الاتصالوجود علاقة ارتباطية بين الثقة بالنفس ومهارات 

  .متغير الدراسة الحالية

 ى هذهال اطلاعه علن خلال التنوع في نطاق مجن الدراسات السابقة م  وقد استفاد الباحث م  

التنوع  ن خلالمن الدراسات السابقة ناحية موجهي الطلاب في المدارس، كما استفاد الباحث م  الدراسات من 

 ينة.ه الدراسات من الناحية النظرية ومن ناحية طريقة اختيار العفي نطاق مجال اطلاعه على هذ

  :إجراءات البحث

حاضر عن ال استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي الذي يبحث: : منهج البحثأولًا 

مكن يهنة التي االر ويهدف إلى تجهيز بيانات للإجابة عن أسئلة محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية والأحداث

 (.٤3، ص. 2003جمع المعلومات عنها وقت إجراء البحث وذلك باستخدام أدوات مناسبة )الأغا،

لغ عددهم وب ،ةيتكون مجتمع البحث من جميع الموجهين الطلابيين بإدارة تعليم بيش :: مجتمع البحثاثانيً 

 هـ.1٤٤5دارة التعليم للعام الدراسي لإحصائية إ ا وموجهة وفقا( موجهً 272)

 :: عينة البحثاثالثً 

ا ا طلابيً ( موجهً 30بلغ عدد الموجهين الطلابيين في البحث الاستطلاعي )العينة الاستطلاعية:  -أ

بمحافظة بيشة، وتم استخدام تلك العينة في إعادة حساب الخصائص السيكومترية لأداة البحث الحالية 
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 . يةالإرشاد الاتصالوتقنينها والمتمثلة في مقياس مهارات 

شكال التالية والجداول والأ اطلابيً  ا( موجهً 103بلغ عدد المشاركين في البحث )العينة الأساسية:  -ب

 .ةا لخصائص العينتوضح إجمالي عدد المشاركين في عينة الدراسة الأساسية وتوزيعهم وفقً 

 :أداة البحث

هارات ( لقياس م1۹۹3من إعداد محسن ) الاتصالاستخدمت الدراسة الميدانية مقياس مهارات        

لوكي في تنمية ( في بحثه فعالية برنامج إرشادي معرفي س2011لدى عينة الدراسة، وقام المالكي ) الاتصال

ق من صدق التحق لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة، بتقنينه على البيئة السعودية وتم الاتصالمهارات 

 المقياس وثباته.

عية س مهارات فرويضم خم ،ه النهائية من بعُدين، الأول: المهارات اللفظيةويتكون المقياس في صورت       

( عبارة، 31)الإنصات، الإيضاح، طرح الأسئلة، عكس المشاعر، إعادة الصياغة( يتم قياسها باستخدام )

سد، والثاني: ويضم خمس مهارات فرعية )التواصل البصري، فهم الصمت، التقبل، استخدام لغة الج

  .( عبارة60) جمالى عدد فقرات المقياس( عبارة، وبالتالي بلغ عدد إ2۹م )يتم قياسها باستخداالتعاطف( 

 إعادة حساب الخصائص السيكومترية للمقياس بالدراسة الحالية:

 حساب الصدق: أولًا 

نة مكوعية والعلى بيانات العينة الاستطلاوقام الباحث بتطبيق المقياس ميدانيًا،  :الصدق الذاتي للمقياس -

ل ي لمعامالطلابيين، تم حساب الصدق الذاتي لها عن طريق حساب الجذر التربيع من الموجهين( 30من )

 (. وكانت درجة الصدق الذاتي كما هي موضحة بالجدول التالي:٤02، ص. 2006السيد، )الثبات 

ين ( من الموجه30)ن= الإرشادية الاتصاللمقياس مستوى مهارات ( الصدق الذاتي 1جدول )

 الطلابيين

 معامل الثبات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس م
الجذر التربيعي لمعامل 

 الثبات)الصدق الذاتي(

 .972 .945 المهارات اللفظية 1

 .983 .967 المهارات غير اللفظية 2

 .991 .983 الدرجة الكلية للمقياس

( وهي 0.۹83 -0.۹72لثبات تراوحت ما بين )يتضح من الجدول السابق أن قيم الجذر التربيعي لمعامل ا    

 لدى يةالإرشاد الاتصالبذلك تقترب من الواحد الصحيح وهو ما يؤكد صدق مقياس درجة مستوى مهارات 

 الموجهين الطلابيين.

 حساب الثبات: ثانياً:
د من ثبات تأكلل  Cronbah,sلقياس مدى ثبات أداة الدراسة استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ         

لطلابيين، والجدول ( من الموجهين ا30المقياس وذلك بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية بلغ عدد أفرادها )

 التالي يوضح معاملات الثبات لكل بعُد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية:

( 30)ن= يةلإرشادا الاتصال(  معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس مستوى مهارات 2جدول )

 من الموجهين الطلابيين

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعُد

 مرتفع .۹٤5 31 المهارات اللفظية

 مرتفع .۹67 29 المهارات غير اللفظية

 مرتفع .۹83 60 الاتصالإجمالي مهارات 

.(، كماا أن قيماة ۹83لمقيااس قاد بلغات )قيمة معامل ألفا كرونباخ لثباات ا ( أن  2يتضح من الجدول )
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.( بينما قيمة معامل الثبات لبعُد المهارات غير اللفظياة بلغات ۹٤5معامل الثبات لبعُد المهارات اللفظية بلغت )

ويشاير تحليال الثباات إلاى ارتفااع  ،.(، وجميعها مقبولاة فاي ضاوء الحاد الأدناى المقباول لمعامال الثباات۹67)

 وبالتالي الثقة في نتائج تطبيقه وسلامة البناء عليها. مستوى الثبات للمقياس، 

 :نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها

لموجهين لدى ا اللفظية وغير اللفظية السائدة الاتصالالنتائج الخاصة بالسؤال الأول: ما مستوى مهارات 

 بمحافظة بيشة؟ الإرشاديةالطلابيين بالمقابلة 

 جهين الطلابيينلدى المو المهارات اللفظية مستوى -أ

( المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري ومعامااال الاخاااتلاف ودرجاااة الممارساااة 3يوضاااح الجااادول )    

 .ستجابات عينة الدراسة حول مستوى المهارات اللفظية لدى الموجهين الطلابيينلا المناظرة

 ن مستوى المهارات اللفظية لدى الموجهين الطلابييل ( النتائج الإجمالية3جدول )

 المهارة
المتوسط 

 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط عند 

الانحراف  %95مستوى ثقة 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 2 غالبا %16.41 0.53 3.41 3.05 3.23 الإنصات

 3 غالبا %10.07 0.32 3.30 3.09 3.19 الإيضاح

 1 دائما %19.07 0.63 3.53 3.10 3.31 طرح الأسئلة

 5 غالبا %16.37 0.48 3.13 2.80 2.96 عكس المشاعر

 4 غالبا %11.08 0.34 3.20 2.97 3.08 إعادة الصياغة

إجمالي المهارات 

 اللفظية
 ـــــ غالبا 8.78% 0.28 3.25 3.06 3.15

 ( ما يلي:3يتضح من النتائج بالجدول )

 لمهااارات اللفظيااة مرتفعااة لاادى المااوجهين الطلابيااين ماان وجهااةجاااءت درجااة الممارسااة لإجمااالي ا -

(، وأوضاح حسااب فتارة الثقاة للمتوساط 0.28( وانحراف معيااري )3.15نظرهم بمتوسط حسابي )

كاد (، وهاو ماا يؤ3.25( و)3.06أنه يتاراوح باين ) %۹5الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 

 تمع الدراسةأن المهارات اللفظية تمُارس غالبا لدى مج

هاارة م(، تليهاا 3.31ا بمتوساط حساابي )مهارة طرح الأسئلة في المرتبة الأولاى بدرجاة دائمًا جاءت -

ي المرتباة (، تليها مهارة الإيضاح ف3.23الإنصات في المرتبة الثانية بدرجة غالبا بمتوسط حسابي )

ابعاة بدرجاة في المرتباة الر (، تليها مهارة إعادة الصياغة3.1۹الثالثة بدرجة غالبا بمتوسط حسابي )

 (، ويااأتي فااي المرتبااة الأخياارة مهااارة عكااس المشاااعر بدرجااة غالبااا3.08غالبااا بمتوسااط حسااابي )

 ( 2.۹6بمتوسط حسابي )

حاول  تشير قيم معاملات الاختلاف لمهارات اللفظية إلى وجاود تقاارب فاي اساتجابات عيناة الدراساة -

(، بينماااا يتزاياااد الاخاااتلاف فاااي %10.07ف )مهاااارة الإيضااااح حياااث بلغااات قيماااة معامااال الاخاااتلا

 ، (%1۹.07استجابات عينة الدراسة حول مهارة طرح الأسئلة حيث بلغت قيمة معامل الاختلاف )

 لدى الموجهين الطلابيين المهارات غير اللفظية النتائج الخاصة بمستوى -

لمناظرة ودرجة الممارسة ا ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف٤يوضح الجدول )   

 لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى المهارات غير اللفظية لدى الموجهين الطلابيين.
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( النتائج الإجمالية لمستوى المهارات غير اللفظية لدى الموجهين الطلابيين4جدول )  

 المهارة
المتوسط 

 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط عند 

الانحراف  %95مستوى ثقة 

 اريالمعي

معامل 

 الاختلاف

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

 الحد الأدنى
الحد 

 الأعلى

 4 غالبا %13.70 0.42 2.70 2.43 3.04 التواصل البصري

 3 غالبا %15.31 0.48 3.30 2.98 3.14 فهم الصمت

 1 دائما %20.33 0.68 3.56 3.10 3.33 التقبل

 5 غالبا %12.66 0.37 3.03 2.78 2.90 استخدام لغة الجسد

 2 غالبا %16.12 0.52 3.42 3.07 3.24 التعاطف

إجمالي المهارات غير 

 اللفظية
 ـــــ غالبا 9.27% 0.28 3.10 2.89 3.07

( ما يلي:٤يتضح من النتائج بالجدول )  

ين مان وجهاة جاءت درجة الممارسة مرتفعة لإجمالي المهارات غير اللفظية لادى الماوجهين الطلابيا           

وساط (، وأوضح حساب فترة الثقة للمت0.28( وانحراف معياري )3.07لدراسة بمتوسط حسابي )نظر عينة ا

 (، وهااو مااا يؤكااد أن  3.1( و)2.8۹أنااه يتااراوح بااين ) %۹5الحسااابي لمجتمااع الدراسااة عنااد مسااتوى ثقااة 

 ا لدى مجتمع الدراسة.المهارات غير اللفظية يقع في مستوى غالبً 

هاارة التعااطف (، تليهاا م3.33الأولاى بدرجاة دائماا بمتوساط حساابي )جاء مهارة التقبل في المرتبة            

لثالثاة بدرجاة (، تليها مهارة فهام الصامت فاي المرتباة ا3.2٤في المرتبة الثانية بدرجة غالبا بمتوسط حسابي )

متوسااط (، تليهااا مهااارة التواصاال البصااري فااي المرتبااة الرابعااة بدرجااة غالبااا ب3.1٤غالبااا بمتوسااط حسااابي )

 (.2.۹ي )(، ويأتي في المرتبة الأخيرة مهارة استخدام لغة الجسد بدرجة غالبا بمتوسط حساب3.0٤) حسابي

يناة عتشير قيم معاملات الاختلاف لمحاور المهارات غير اللفظياة إلاى وجاود تقاارب فاي اساتجابات 

لاف فاي د الاخات(، بينماا يتزايا%12.66الدراسة حول استخدام لغة الجسد حيث بلغت قيمة معامل الاختلاف )

 (، %20.33استجابات عينة الدراسة حول التقبل حيث بلغت قيمة معامل الاختلاف )

جهين ماان خاالال عاادة جوانااب تتعلااق بطبيعااة المهااارات وتاادريب المااو ويمكننن تفسننير هننذا النتننائج           

 الطلابيين، ومنها ما يلي:

وإعااادة  ح الأسائلة والإيضاااح. ساهولة تعلاام المهااارات اللفظياة المباشاارة: المهااارات اللفظياة مثاال طاار1

ي بارامج فاالصياغة تعتبر مهارات يمكن تعلمها وتطبيقها بسرعة نسابيًا، خاصاة إذا تام التادريب عليهاا 

 ن التفاعل العاطفي أو الفهم العميق للمشاعر.محددة. وهي لا تتطلب قدرًا عاليًا م  

لمهاارات االطلابياون تفوقًاا فاي  . سيطرة الجانب المعرفي على الجانب العاطفي: قد يظُهر الموجهون2

تطلاب ات التي تالتي تعتمد على التفكير والتحليل مثل طرح الأسئلة أو الإيضاح، بينما تقل لديهم المهار

 عميق. وعيًا عاطفيًا دقيقًا مثل "عكس المشاعر"، لأنها تحتاج إلى حساسية نفسية وتفاعل وجداني

الشااائع فااي الباارامج التدريبيااة أن يااتم التركيااز علااى . قلااة التاادريب علااى المهااارات العاطفيااة: ماان 3
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المهارات اللفظية أكثر من المهارات العاطفية وغير اللفظية، مما يؤدي إلى ضعف في أداء مهارة مثال 

 "عكس المشاعر" التي قد لا يتقنها الموجه الطلابي إلا بعد خبرة وتدريب طويل.

 أو القلاق جهين الطلابيين قد يشعرون بعدم الارتياح. الخوف من التفاعل العاطفي العميق: بعض المو٤

ة من التعامل مع مشاعر الآخارين، مماا يجعلهام يتجنباون اساتخدام مهاارات مثال عكاس المشااعر خشاي

 الوقوع في الخطأ أو التأثير غير المرغوب.

ن بي ايً وجود فروق دالة إحصائ( والتي أوضحت 200۹ويتفق ذلك مع ما توصلت له دراسة الميبلي )

كذلك وفظية، الل الاتصالاللفظية وغير اللفظية التي يتصف بها المرشدون لصالح مهارات  الاتصالمهارات 

ة، رح الأسئلد هي طأهمية لدى المرش الاتصالأكثر مهارات  ن أشاروا إلى أن  اظهرت النتائج بأن  المسترشدي

 رشاديةالإانب المعرفي للمهارات (  والتي سجلت في  الج2013وكذلك مع دراسة المحتسب والعبادسة )

 اعلى الدرجات، عدا مهارة الافتتاح والمواجهة. 

توصلت  يختلف مع ما الإرشاديةن ممارسة المهارات وحصول أفراد العينة على مستوى مرتفع م     

ات في المهار اأفراد العينة يمتلكون مستوى متوسطً  أن   ( والتي أوضحت2022له دراسة أسيوب )

ا لدى كان مرتفعً  الإرشاديةمستوى المهارات  ( من أن  201٤بينما يتفق مع نتائج دراسة القرني ) ،الإرشادية

 .المرشدين عينة الدراسة

 نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأولية:  -ج

لسااائدة ا الاتصااالالسااؤال الثاااني: هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي مهااارات  عاانللإجابااة             

المرحلااة  المااوجهين الطلابيااين بمحافظااة بيشااة وفقااا لمتغياار )عاادد ساانوات الخباارة، لاادى الإرشاااديةبالمقابلااة 

اساة التعليمية، التخصاص، درجاة المؤهال العلماي بالتخصاص(؟، تام دراساة الفاروق فاي اساتجابات عيناة الدر

 بحسب المتغيرات التصنيفية وجاءت النتائج كما يلي:

 رشاد:استجابات عينة الدراسة بحسب متغير عدد سنوات الخدمة في مجال التوجيه / الإ دراسة الفروق في

ه / لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحساب متغيار عادد سانوات الخدماة فاي مجاال التوجيا

ضح بالجادول ، وقد كانت النتائج كما هو مو Kruskal–Wallisواليس-الإرشاد تم استخدام اختبار كروسكال

(5.)  

يه / عدد سنوات الخدمة في مجال التوج الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 5جدول )

 الإرشاد 

 البعُد
عدد سنوات الخدمة في مجال التوجيه / 

 الإرشاد
 (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد

الدلالة 

 الإحصائية

المهارات 

 اللفظية

 20.40 11 سنوات 10أقل من 

 27.78 33 سنة 20إلى أقل من  10من  0.58 1.09

 19.19 59 سنة فأكثر 20من 

المهارات غير 

 اللفظية

 21.57 11 سنوات 10أقل من 

 45.5 33 سنة 20إلى أقل من  10من  0.27 2.65

 33.50 59 سنة فأكثر 20من 
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 البعُد
عدد سنوات الخدمة في مجال التوجيه / 

 الإرشاد
 (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد

الدلالة 

 الإحصائية

إجمالي 

مهارات 

 الاتصال

 21.07 11 سنوات 10أقل من 

 17.53 33 سنة 20من إلى أقل  10من  0.37 1.98

 35.90 59 سنة فأكثر 20من 

( 1.۹8( بمقادار )Hفقد جاءت قيمة ) الاتصال( أنه بالنسبة لإجمالي مهارات 5ويتضح من الجدول )

ة ( وهااو مااا يعنااي عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالاا0.37بدلالااة إحصااائية قاادرها )

متغياار عاادد ساانوات الخدمااة فااي مجااال التوجيااه، وقااد كاناات أعلااى  ( فااي اسااتجابات العينااة بحسااب0.05)

( فاااي المهاااارات غيااار اللفظياااة وكانااات أقااال ٤5.5سااانوات بمتوساااط رتاااب ) 10المتوساااطات لفئاااة أقااال مااان 

علاى  ( فاي المهاارات اللفظياة، كماا لا توجاد فاروق1۹.۹سنة فأكثر بمتوساط رتاب ) 20المتوسطات لفئة من 

 مستوى الأبعاد الفرعية.

 ة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المرحلة التعليمية:دراس

لمتوساطة/ الدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحساب متغيار المرحلاة التعليمياة )الابتدائياة/ 

النتااائج كمااا هااو موضااح  ، وقااد كاناات Kruskal–Wallisوالاايس-الثانويااة( تاام اسااتخدام اختبااار كروسااكال

 (.6بالجدول )

 المرحلة التعليمية الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 6دول )ج

 الدلالة الإحصائية (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد المرحلة التعليمية البعُد

 المهارات اللفظية

 25.05 36 الابتدائية

 22.50 42 المتوسطة 0.23 2.93

 17.54 44 الثانوية

المهارات غير 

 اللفظية

 19.30 36 بتدائيةالا

 38.92 42 المتوسطة 0.91 0.19

 17.57 44 الثانوية

إجمالي مهارات 

 الاتصال

 27.35 36 الابتدائية

 31.00 42 المتوسطة 0.60 1.02

 17.18 44 الثانوية

( 1.02( بمقاادار )Hفقااد جاااءت قيمااة ) الاتصااال( أنااه بالنساابة لإجمااالي مهاارات 6ويتضاح ماان الجاادول )     
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( 0.05( وهو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مساتوى دلالاة )0.6بدلالة إحصائية قدرها )

في استجابات العينة بحساب متغيار المرحلاة التعليمياة، وقاد كانات أعلاى المتوساطات لفئاة المتوساطة بمتوساط 

(، كمااا لا توجااد فااروق علااى 17.18وكاناات أقاال المتوسااطات لفئااة الثانويااة بمتوسااط رتااب ) ،(38.۹رتااب )

 مستوى الأبعاد الفرعية.

 دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير التخصص:

 ؛وذلك ،(Mann-Whitney Test)مان ويتني  استخدم الباحث اختبارهذا السؤال  عنوللإجابة        

لتالي اوالجدول  ،رشاديةالإ الاتصالمهارات مقياس للمقارنة بين متوسطات استجابات الموجهين على 

 .يوضح ذلك

 التخصصالفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 7جدول )

 (Zقيمة ) (Uقيمة ) متوسط الرتب العدد التخصص البعُد
الدلالة 

 الإحصائية

المهارات 

 اللفظية

 69.03 69 علم النفس

135.50 -0.84 0.40 

 29.97 34 تخصصات أخرى

المهارات 

 اللفظيةغير 

 68.56 69 علم النفس

161.00 -0.03 0.97 

 28.44 34 تخصصات أخرى

إجمالي 

مهارات 

 الاتصال

 67.64 69 علم النفس

146.50 -0.49 0.62 

 32.36 34 تخصصات أخرى

( بمقااادار Zفقاااد جااااءت قيماااة ) الاتصاااال( أناااه بالنسااابة لإجماااالي مهاااارات 7ويتضاااح مااان الجااادول )        

( وهاااو ماااا يعناااي عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد 0.62لاااة إحصاااائية قااادرها )( بدلا٤۹.0)

( فاااي اساااتجابات العيناااة بحساااب متغيااار التخصاااص، وقاااد كانااات أعلاااى المتوساااطات 0.05مساااتوى دلالاااة )

( وكانااات أقااال المتوساااطات لفئاااة 6۹.03لفئاااة تخصاااص علااام نفاااس للمهاااارات اللفظياااة بمتوساااط رتاااب )

 (.28.٤٤ت غير اللفظية بمتوسط رتب )التخصصات الأخرى للمهارا

 

 : دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي بالتخصص

-كروساكال لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهال العلماي تام اساتخدام اختباار     

 (.8ل )لجدو، وقد كانت النتائج كما هو موضح با Kruskal–Wallisواليس

  



   

 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
197 

 الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي( 8جدول )

 (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد المؤهل العلمي البعُد
الدلالة 

 الإحصائية

 المهارات اللفظية

 20.42 24 بكالوريوس

 17.23 35 دبلوم/ دورات 0.33 2.23

 9.75 10 ماجستير/ دكتوراة

غير  المهارات

 اللفظية

 18.55 24 بكالوريوس

 18.47 35 دبلوم/ دورات 0.99 0.01

 18.25 10 ماجستير/ دكتوراة

إجمالي مهارات 

 الاتصال

 19.53 24 بكالوريوس

 18.07 35 دبلوم/ دورات 0.62 0.97

 12.00 10 ماجستير/ دكتوراة

( 0.۹7( بمقاادار )Hفقااد جاااءت قيمااة ) الاتصااالات ( أنااه بالنساابة لإجمااالي مهااار8ويتضااح ماان الجاادول )     

ة ( وهااو مااا يعنااي عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالاا0.62بدلالااة إحصااائية قاادرها )

ريوس ( في استجابات العيناة بحساب متغيار المؤهال العلماي، وقاد كانات أعلاى المتوساطات لفئاة بكاالو0.05)

 (، كماا لا12.00ساطات لفئاة ماجساتير/ دكتاوراه بمتوساط رتاب )( وكانات أقال المتو1۹.53بمتوسط رتاب )

 توجد فروق على مستوى الأبعاد الفرعية.

 تفسير نتيجة السؤال الثاني: 

وات يمكاان تفسااير عاادم وجااود فااروق دالااة إحصااائيًا بااين اسااتجابات المااوجهين الطلابيااين حسااب متغياار ساان   

 20ديهم لاسانوات، والمتوساط الأدناى لمان  10ة أقل من الخبرة، رغم أن المتوسط الأعلى كان لمن لديهم خبر

 سنة فأكثر بالأسباب التالية:

 . الروتين المهني وتأثير الزمن:1

مهناي، سنة فاأكثر( قاد يكوناون تاأثروا باالروتين والجماود ال 20الموجهون أصحاب الخبرة الطويلة )

مهنااي أو نتيجااة الشااعور بالإشااباع ال ممااا أدى إلااى تراجااع حماسااهم أو اسااتخدامهم الفعلااي لمهااارات التواصاال،

 ضعف الدافعية.

 . تجدد التدريب لدى ذوي الخبرة الأقل:2

ج تدريبياة سانوات غالبًاا ماا تكاون حديثاة التخارج أو خضاعت ماؤخرًا لبارام 10الفئة التي لديها خبرة أقل مان 

 دمة.يب المستخثة في الأسالحديثة، ما يجعلها أكثر التزامًا بتطبيق المهارات المكتسبة، وأكثر تفاعلًا وحدا

 من المهارات الملاحظة: . الاعتماد على الخبرة بدلًا 3

ذوو الخبرة الطويلة قد يعتمدون على حدساهم المهناي أو أسااليب تقليدياة اكتسابوها عبار السانين، مماا 

ديهم تادريبيًا يجعلهم أقل استخدامًا للمهارات التي يقيسها المقياس، خصوصًا إذا لم ياتم تعزياز هاذه المهاارات لا
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 أو نظريًا في السنوات الأخيرة.

 . غياب الفروق الدالة إحصائيًا:5

ة، ماا هذه الفاروق لام تصال إلاى مساتوى الدلالاة الإحصاائي رغم وجود فروق في المتوسطات، إلا أن  

صاية لشخية أو االاختلافات قد تكون طفيفة أو متأثرة بعوامل خارجياة مثال طبيعاة البيئاة المدرسا يشير إلى أن  

 المهنية للموجه وليس فقط عدد سنوات الخبرة.

 تفسير عدم وجود فروق دالة إحصائياً حسب متغير المرحلة التعليمية:

مرحلة ير الويمكن تفسير عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين استجابات الموجهين الطلابيين حسب متغ

ة ية متقاربالأساس ةالإرشادي فالمهماتل المختلفة، في المراح الإرشادية المهماتالتعليمية، إلي تشابه طبيعة 

درجة بختلف بين المراحل )ابتدائية، متوسطة، ثانوية(، مما يجعل مستوى استخدام مهارات التواصل لا ي

 كبيرة بين الموجهين في هذه المراحل.

 وحداً بغضما يبً الخبرات التربوية والتدريبية المتشابهة: غالبًا ما يتلقى الموجهون الطلابيون تدر -

الفئات  ة بينالنظر عن المرحلة التعليمية، مما يفسر تشابه مستويات الأداء وعدم ظهور فروق جوهري

 المختلفة.

 أهميةبالوعي المهني العام بمهارات التواصل: قد يكون هناك وعي مرتفع لدى جميع الموجهين  -

ن مل بيى لو اختلفت ظروف العمهارات التواصل، ما يجعل استجاباتهم على المقياس متقاربة، حت

 المراحل.

في  الاتصالكما أشارت نتيجة الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى مهارات 

 أن  فسر ببين الموجهين المتخصصين في علم النفس وغير المتخصصين، وهو ما قد يُ  الإرشاديةالمقابلة 

ي كتهم فمن خلال خبراتهم الحياتية ومشار الاتصالبعض الأفراد غير المتخصصين قد اكتسبوا مهارات 

 ارب مستوىاهم يقفي تنمية هذه المهارات، ما جعل مستو أسهمتالأنشطة التدريبية التي تتيحها الوزارة وقد 

يز يها التركفيتم  البرامج الأكاديمية التي تقدمها بعض أقسام علم النفس المتخصصين، كما قد يعكس ذلك أن  

 النظرية على حساب التدريب العملي، بالشكل المطلوبعلى الجوانب 

 لى:صائيًا حسب متغير المؤهل العلمي إويمكن تفسير عدم وجود فروق دالة إح 

قابل مالوريوس البك ن الحاصلين علىالفرق في عدد المشاركين م   د  ـ. تفاوت حجم العينة بين الفئات: يع1ُ

ليا اسات العالدر صغر حجم العينة في فئة مؤثرًا، حيث إن   الحاصلين على الماجستير والدكتوراه عاملًا 

دي إلى ما يؤميقلل من القدرة الإحصائية على الكشف عن فروق حقيقية، حتى وإن كانت موجودة فعليًا، 

 عدم الوصول إلى دلالة إحصائية.

رة ريوس بخبكالولب. الخبرة العملية تتفوق أحيانًا على المؤهل الأكاديمي: فقد يتمتع الحاصلون على ا2

تير لماجساميدانية أكبر أو تطبيق مباشر لفنيات التوجيه والإرشاد، بينما قد تكون مهارات حملة 

في  ستهم لهاممار والدكتوراه أكثر نظرية وأكاديمية، مما يؤثر على تقييمهم الذاتي لمهارات التواصل أو

 الواقع.

ة لفة لحملرص مختن البيئات المدرسية، قد لا تتُاح ففي كثير م   لة الفروق التطبيقية في الميدان:. ق3

توى جعل مستختلف كثيرًا عن زملائهم من حملة البكالوريوس، مما ي مهماتالدرجات العليا لممارسة 

 الأداء الفعلي في المهارات متقاربًا.

 ظهرت أنهأ( والتي 2013( ودراسة شهاب )2012الحراصي )وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسة          

سنة، )لخدمة اا لمتغير سنوات اللفظي وغير اللفظي، تبعً  الاتصاللا توجد فروق دالة إحصائيا في تحقيق 

يث ح( 2013خمس سنوات فما فوق، عشر سنوات فما فوق(، وكذلك نتائج دراسة المحتسب والعبادسة )

ر متغي تعزى إلى رشادي لدى المرشدينالإ الاتصالأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة بين مكونات 

 .النوع أو مكان العمل
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 :الدراسةتوصيات 

س الاهتمام بتعزيز مهارات التواصل العاطفي لدى الموجهين الطلابيين، وخاصة مهارة "عك -1

ظرًا نطفي، ن خلال تصميم برامج تدريبية تركز على الجوانب الوجدانية والتقمص العاالمشاعر"، م  

 مقارنة بالمهارات اللفظية الأخرى. لانخفاض متوسط الأداء في هذه المهارة

حلة المر تحديث البرامج التدريبية بشكل دوري لجميع الموجهين، بغض النظر عن سنوات الخبرة أو -2

 ي.لطلاباالتعليمية، لضمان استمرارية التطوير المهني ومواكبة الأساليب الحديثة في الإرشاد 

ل تصميم سنة فأكثر(، من خلا 20الإرشاد )التركيز على الفئات الأكثر خبرة في مجال التوجيه و -3

متوسط  نخفاضوتجديد الدافعية المهنية لديهم، نظرًا لا الإرشاديةبرامج تهدف إلى تنشيط المهارات 

 أدائهم في بعض المهارات.

هذه  طلاب الاهتمام بالموجهين في المرحلة الثانوية عبر دعمهم بأساليب فعالة تتناسب مع خصائص -٤

ف يض ضععلى توفير بيئة تمُكّن من تطبيق مهارات التواصل بشكل فعّال، لتعو المرحلة، والعمل

 المتوسط في أدائهم مقارنة بزملائهم في المرحلة المتوسطة.

 :لدراسةامقترحات 

وعة ح مجمفي ضوء نتائج البحث الحالية، ومضمون الإطار النظري والدراسات السابقة، يمكن اقترا

نظري الفهم ال عميقوتسهم في ت ،التي تمثل امتداداً علميًا للدراسة الحالية ن العناوين البحثية المتقدمةم  

 :لدى الموجهين الطلابيين الإرشادية الاتصالوالتطبيقي لمهارات 

، مهنيةدراسة العلاقة بين مهارات التواصل ومجموعة من المتغيرات النفسية مثل الدافعية ال -1

ل لتواصاالعوامل النفسية التي تؤثر في فاعلية  الاحتراق النفسي، أو الذكاء العاطفي، لفهم

 الإرشادي.

ارة تصميم برامج تدريبية نوعية وتجريب أثرها على تطوير المهارات المختلفة )خصوصًا مه -2

 عكس المشاعر(، وقياس مدى التحسن قبل وبعد التدريب.

 واصلرات التمقارنة أداء الموجهين حسب الجنس أو المنطقة الجغرافية لمعرفة مدى تأثر مها -3

 بالعوامل الثقافية أو البيئية.

لموجهين داء اإجراء دراسات نوعية )كيفيّة( تعتمد على المقابلات أو الملاحظة المباشرة لتقييم أ -٤

 بشكل أكثر عمقًا وتفصيلًا من الأدوات الكمية.

 :المراجــــــع

 :المراجع العربية :ولًا أ
 وزيعدار المسيرة للنشر والت ، عمان ،المهارات الإرشاديةم ( : 2011أبو أسعد ، أحمد عبد اللطيف .)

ة مجلة كلي، (. الإيجابية وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات2022أسيوب، ماجدة، )
 ناير.( ي1( العدد )1جامعة سرت  المجلد ) -التربية 

ن ة من المرشديية لدى عينفاعلية برنامج تدريبي لتنمية بعض المهارات الإرشاد(: 2012الاش، منصور عبد القادر )
 رة. معهد الدراسات التربوية، جامعة القاه ، ريا، اطروحة دكتوراه غير منشورةالنفسيين في سو

 لم. ويت، دار الق، ترجمة حامد عبد العزيز الفقي، الك نظريات الارشاد والعلاج النفسي( 1۹81باترسون ، س.هـ . )

مجلة ،لتربويين، اوعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدين (.علي هاشم جاوش. الإيجابية 2016الباوي، )
 جامعة واسط العدد الرابع والعشرون.  كلية التربية،

و كتبة الأنجل(.التوجيه التربوي والارشاد النفسي في المدرسة العربية، القاهرة، م2006بركات، لطفي، أحمد. )

 المصرية.

عزيز وي، هياجنة، هدي، سليمان، أمجد محمد؛ و منسي، مصطفى عبد الالحراصي، علي بن خلفان بن حمد الض

ان في لطنة عممهارات المقابلة الإرشادية لدى الأخصائيين الاجتماعيين في محافظة الداخلية بس(. 2012)
 .)رسالة ماجستير غير منشورة جامعة نزوى نروی ضوء بعض المتغيرات



   

 3 (n) 2025العدد الثالث  مجلة دراسات تربوية وطفولة جامعة الأزهر

 كلية التربية بنات أسيوط
Journal of Education and 

Childhood Studies  

The Print ISSN: 2974-4989 

The Online ISSN: 2974-4997 

                                       

https://che.journals.ekb.eg/ 

 
200 

 ي.، القاهرة: دار الفكر العربصائي وقياس العقل البشريعلم النفس الإح .(2006السيد، فؤاد بهي. )

لدى المرشدين  ( . قياس مهارات الاتصال الفعال2013شهاب زكية عبد الجبار، والبدران، عبد الزهرة لفته عداي )

 .لبصرةابصرة، في المقابلة الإرشادية من وجهة نظر المسترشدين ) رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة ال

ي، علوم النفسمجلة ال(. التحفيز وعلاقته بجودة العمل الإرشادي لدى المرشدين التربويين. 2016تهاني. )طالب، 
(22) ،78-123. 

ية في المرحلة (. جودة الخدمات الإرشادية المقدمة لذوي الإعاقة العقل201۹عبد الله، هشام والتميمي، رشيد. )

ة ية التربيمجلة كلدراسات تقويمية ونفسية )راسة تقويمية(. الابتدائية من وجهة نظر المعلمين والمديرين )د
 . 188-173(، 105)3٤بالزقازيق(، 

 يع ، الرياض، دار الخريجي للنشر والتوز 2، ط  الارشاد النفسي والتربوي(. 2000عقل، محمود عطا. )

   جلو المصرية.، القاهرة ، مكتبة الان مهارات الاتصال والتفاعل ( 2021علي، أماني عبد الفتاح ) 

رمة ين في مكة المكالثقة بالنفس وعلاقتها بمهارات الاتصال لدى المرشدين الطلابي( 2020العميري، عناد فواز . )  

 .206-16۹(، 1)5رسالة ماجستير منشورة ، مجلة العلوم التربوية مجلة العلوم التربوية، 

 (. مكتبة المتنبي.2.)ط مقدمة في الإرشاد النفسي(. 2016القحطاني، عبد الله. )

 رسالةلابيين، (. الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات الاتصال لدى المرشدين الط201٤القرني، علي بن محمد علي )
 ،الدراسات العليا التربوية مجامعة عبد العزيز. ماجستير غير منشورة

 لتراث.للثقافة والفنون وا. المجلس الوطني مهارات الإرشاد النفسي وتطبيقاته(. 2005المالكي، موزة. )

دين النفسيين ( مهارات الاتصال الارشادي لدى المرش2013المحتسب ، عيسى محمد والعبادسة ، انور عبد العزيز )

 0(12(، العدد )2، المجلد )المجلة الدولية التربوية المتخصصةفي قطاع غزة من منظور تكاملي، 

عض فنيات ب( 201٤ود، و العبادسة، أنور عبد العزيز محمد .)المحتسب، عيسى محمد حسن؛ احمد، انور احمد محم

محافظات بكومية المقابلة الإرشادية وعلاقتها بمستوى الأداء المهني للمرشدين التربويين في المدارس الح

 . 115.  871٤۹ مجلة القراءة والمعرفة،غزة، 

 ن مدينة بغدادربوي في المدارس المتوسطة ممهارات الاتصال لدى المرشد الت(.  1۹۹3محسن، عبد الرحيم صالح. ) 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، بغداد ، كلية التربية ، الجامعة المستنصرية.

 .183-17٤ (،2)٤مجلة الحوار الثقافي،(. ماهية التوجيه والإرشاد ومهام القائمين عليه. 2015مقدم، أمال. )

 رحلة الثانويةالمرشد واهميتها كما يراها المسترشدون في الممهارة الاتصال لدى (. 200۹الميلبي، بندر صالح )
 كة المكرمة. م -جامعة أم القرى  . رسالة ماجستير غير منشورة،  بمحافظة ينبع

جمعية البر في الأحساء مركز (. حقيبة تدريبية أكاديمية أسس التوجيه والإرشاد النفسي. 2008النعيم، عبد الحميد. )
وم الإرشاد الأسري المعتمد بمركز التدريب وخدمة المجتمع بكلية المعلمين بجامعة الملك التنمية الأسرية دبل

  //:u.pw/EoYsGHM2httpsل.فيص

 ، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية.التوجيه التربوي والمهني(. 1۹73هنا، عطية محمود. )

 //:u.pw/WPlCU2httpsيل التنظيمي لمدارس التعليم العام )دليل الأهداف والمهام(. الدل(. 2021وزارة التعليم. )

 ليم العام.. الدليل التنظيمي لمدارس التعالدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام(. 2021وزارة التعليم. )
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