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الملخص 1

هــدف البحث إلى الــتــعــرف على دََور مــركــز تطوير الإدارة الــعــامــة في إعـــداد الــقــيــادات الإداريــــة للمنظمات الــعــامــة في 
الجمهورية اليمنية، ومدى رضا الطلاب عن أداء المركز. تم توزيع استمارة استبيان على 65 من القيادات الإدارية المسجلين 
في برنامج الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة بالمركز. توصََّل البحث إلى أن أغلب أفراد العينة يعتقدون أن المركز يقوم 
بدور حيوي في إعداد القيادات للجهاز الحكومي، فهو يزودهم بالمعارف العلمية والمهارات العملية اللازمة لتمكينهم من أداء 
مهامهم وقيادة عملية التطوير في الجهات الحكومية. كما أظهر البحث أن منتسبي المركز من الدارسين في برنامج الماجستير 
التنفيذي راضــون بدرجة عالية عن طبيعة البرنامج ومحتواه وأعضاء هيئة التدريس فيه، وكذلك عن الخدمات المقدمة 
منه، مع بعض التحديثات الضرورية. وقد أو�صى البحث بضرورة العمل على إجراء بعض التحسينات في البرنامج لمواكبة 
رات جديدة تواكب المستجدات على الساحة المحلية  رات ودمــج بعضها واستحداث مقّرَّ التطورات، مثل تقليل عدد المــقــّرَّ
البرنــامــج نحو  في  التدريس  إلى تحفيز أعضاء هيئة  العامة، إضافة  المنظمات  العامة وبيئة عمل  في حقل الإدارة  والدولية 
تطوير أدائهم عبر المشاركات الدولية البناءة في المؤتمرات الدولية، وتوفير مزيد من البرامج التدريبية لتمكينهم من استخدام 

التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، بما ينعكس إيجابًًا على مستوى الأداء الأكاديمي.

الكلمات المفتاحية: مركز تطوير الإدارة العامة، القيادات الإدارية، الإدارة العامة، الجمهورية اليمنية.

المقدمة

حظي موضوع إعداد القيادات الإدارية في جهاز الإدارة العامة باهتمام أغلب الدول وخاصة المتقدمة، حيث حرصت 
على إنشاء مؤسسات متخصصة للقيام بمهمة إعداد القيادات الإدارية لتزويدها بالمعارف والمهارات اللازمة للقيام بأدوارها 
القيادية في أجهزة الإدارة العامة. وعلى صعيد الدول النامية، سعت كثير منها إلى تأسيس معاهد/ مراكز لإعداد القيادات 
الإداريــة الحكومية أسوة بما قامت به الــدول المتقدمة. وفي نفس السياق عملت اليمن على تأسيس معهد للعلوم الإداريــة 
بتطوير  تتعلق  أخــرى  إلى مهام  العامة، إضــافــة  والتأهيل لموظفي جهاز الإدارة  التدريب  تقديم خــدمــات  إليه مهمة  أوكــلــت 
الجهاز الإداري وتقديم الخدمات الاستشارية اللازمــة له، غير أن المعهد لم يولََ الاهتمام اللازم من الحكومات المتعاقبة، 
ولذا أصبح دََوره هامشيًًا في كثير من المهام التي أوكلت إليه، كما أنه اتجه نحو تقديم برامج الدبلوم بعد الثانوية في العديد 

من المجالات الإدارية والمالية لخريجي الثانوية العامة مما أدى إلى تحول كبير في دََوره تجاه جهاز الإدارة العامة.

ت اهتمامًًا خاصًًا بتأهيل القيادات 
َ
وْْلَ

َ
بنّّي الحكومة اليمنية برنامج الإصلاح الإداري خلال الفترة 2000-2010م، أَ

َ
ومع تَ

الإدارية في جهاز الإدارة العامة )Almaweri, 2022(، فقامت بالتعاون مع الحكومة الهولندية بتأسيس مركز تطوير الإدارة 
العامة عام  2006م، وذلك بهدف الإسهام في دعم جهود إصلاح الإدارة العامة من خلال إعداد القيادات الإدارية في الجهاز 
الإداري للدولة وتقديم الخدمات الاستشارية والتدريبية للجهاز الإداري اليمني. وبدعم فني ومالي من الحكومة الهولندية تم 
تجهيز المركز في إطار جامعة صنعاء بأحدث التجهيزات، كما تم إعداد برنامج ماجستير تنفيذي لتأهيل القيادات الإدارية 

 *  تم استلام البحث في أغسطس 2025، وقبل للنشر في أكتوبر 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في أكتوبر 2025.

DOI: 10.21608/aja.10.21608/aja.2025.411891.1919 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدف البحث إلى التعرف على دََور مركز تطوير الإدارة العامة في إعــداد القيادات الإداريــة للمنظمات العامة في الجمهورية 
اليمنية، ومدى رضا الطلاب عن أداء المركز. تم توزيع استمارة استبيان على 65 من القيادات الإدارية المسجلين في برنامج الماجستير 
التنفيذي في الإدارة العامة بالمركز. توصََّل البحث إلى أن أغلب أفراد العينة يعتقدون أن المركز يقوم بدور حيوي في إعداد القيادات 
للجــهــاز الحكــومــي، فهو يــزودهــم بالمعارف العلمية والمــهــارات العملية اللازمـــة لتمكينهم من أداء مهامهم وقــيــادة عملية التطوير في 
الجــهــات الحكــومــيــة. كما أظهر البحث أن مــنتــسبي المركز من الـــدارسين في برنامج الماجــســتير التنفيذي راضــون بدرجة عالية عن 
طبيعة البرنامج ومحتواه وأعضاء هيئة التدريس فيه، وكذلك عن الخدمات المقدمة منه، مع بعض التحديثات الضرورية. وقد 
رات ودمج بعضها  أو�صى البحث بضرورة العمل على إجراء بعض التحسينات في البرنامج لمواكبة التطورات، مثل تقليل عدد المقّرَّ
رات جديدة تواكب المستجدات على الساحة المحلية والدولية في حقل الإدارة العامة وبيئة عمل المنظمات العامة،  واستحداث مقّرَّ
إضافة إلى تحفيز أعضاء هيئة التدريس في البرنامج نحو تطوير أدائهم عبر المشاركات الدولية البناءة في المؤتمرات الدولية، وتوفير 
مزيد من البرامج التدريبية لتمكينهم من استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، بما ينعكس إيجابًًا على مستوى الأداء 

الأكاديمي.
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بإشراف من جامعة ليدن الهولندية، وتم تدريب القائمين على المركز وأعضاء الهيئة التدريسية على المهام المطلوبة منهم في 
إطار المركز لتمكينه من القيام بمهامه. ومنذ تأسيس المركز، تم استقبال العديد من الدُّّفع من منتسبي جهاز الإدارة العامة 

من مختلف الوحدات الإدارية الحكومية المركزية والمحلية.

 عشرََ عامًًا منذ تأسيس المركز، ومع التحولات الكبيرة التي حدثت على الصعيد المحلي 
َ
وبعد م�ضي ما يقرب من ثمانيةَ

رت في أدائه خلال الفترة الماضية. وعلى الرغم من 
ّ
والإقليمي والدولي، واجه المركز العديد من الصعوبات والتحديات التي أثّ

جرََ حوله دراســة علمية للتعرف على دََوره ومــدى تلبيته لاحتياجات 
ُ
أهمية هذا المركز والــدور الحيوي الــذي يقوم به، لم تُ

الجهاز الإداري اليمني، ومدى رضا الطلاب عن أدائه. ومن هذا المنطلق، جاء هذا البحث ليتناول هذا الموضوع الحيوي.

- الإطار النظري والدراسات السابقة
ا

أولًا
القيادات الإدارية

عرََف القيادة بأنها مجموعة سلوكيات أو تصرفات معينة تتوافر في شخص ما ويقصد من ورائهــا حث الأفــراد على 
ُ
تُ

الفعالة العنصر الأســـا�سي  القيادة  ــعََــد 
ُ
تُ التعاون مــن أجــل تحقيق الأهـــداف المحـــددة للعمل )العجمي، 2008: 57(. حيث 

في نجاح المنظمات ووسيلة لتحقيق أهدافها ) Benmira & Agboola, 2021(. تختلف أنماط القيادة من كاتب إلى آخر، 
ودون الخوض في التفاصيل يمكن التمييز بين: القيادة الديمقراطية، التي تقوم على إشراك الموظفين في صناعة القرارات، 
إقامة علاقات إنسانية طيبة مع الموظفين، تفويض بعض السلطات للموظفين المتميزين، تمكين العاملين، وغيرها. والقيادة 
الدكتاتورية )الأوتوقراطية(، وهي عكس القيادة الديمقراطية، إذ تقوم على تركيز السلطة في يد القائد، والقيام بكل المهام 
الصغيرة والكبيرة، وعدم إشراك الموظفين في صناعة القرارات ورسم الخطط، وعدم الاهتمام بالعلاقات الإنسانية، إلخ. 
وتتراوح بين هذين النمطين عــدة أنــواع تتدرج بحسب مستوى إشــراك المــوظــفين في صناعة الــقــرارات وغيرهـــا من العوامل 

)الطائي، 2011: 190(.

  شــاعــت في الــفــكــر الإداري مــقــولــة »أن الــقــيــادة مــوهــبــة فــطــريــة تمتلكها فــئــة قليلة مــن الـــنـــاس«، وتــرتــكــز هـــذه المقولة 
كتسََب من خلال التعليم والتدريب 

ُ
تُ على فكرة أساسية مفادها أن القائد يُُولد ولا يُُصنع، في حين أكــد آخــرون أن القيادة 

)Elmuti & Abebe, 2005(. وبرغم تعدد النظريات التي تناولت موضوع القيادة، فقد أكدت نظرية المهارات أن المعرفة والمهارات 
المكتسبة هي عوامل مهمة في ممارسة القيادة الفعالة، هذه النظرية لا تنكر أهمية العلاقة بين السمات الموروثة والقدرة على 
القيادة بفعالية، ولكنها ترى أن المهارات المكتسبة، والأسلوب المتطور، والمعرفة المكتسبة، هي المفاتيح الحقيقية للأداء القيادي 

 .) Amanchukw et al., 2015 ( دْْرًًا كبيرًًا من الجهد والموارد للتدريب على القيادة وتطويرها
َ
المتميز، وغالبًًا ما يتطلب ذلك قَ

ومن هذا المنطلق، فإن بناء القيادات يمثل قاعدة أساسية للتغيير الإيجابي لتحسين الواقع، فالقيادات الإدارية في 
 (Ali,مختلف الجهات والمستويات تمثل الدعامة الحقيقية التي تستند إليها المنظمات الحد يثة، لأنها مصدر التطوير والتنمية
 (2012. حيث يتسم العصر الحــالي بالتغير المستمر والتعقيد المتنامي، هذا التغير المستمر يترافــق معه ظهور العديد من 
التحديات والإشكالات التي تواجه المنظمات العامة التي تفرضها طبيعة العصر الذي تعيشه ) (Farazmand, 2009). فخلال 
السنوات الماضية، ظهرت تحديات جديدة ومعقدة بمعدل سريع، ما فرض على القادة الإداريين والسياسيين التعامل مع 
تلك التحديات (Van Wart, 2013)، وهو ما يتطلب إعادة النظر في طبيعة المعارف والمهارات التي ينبغي أن يتحلى بها القادة 
الحكوميون (Hai et al., 2021(. فظهرت جهود مختلفة لإعادة التفكير وتحسين جودة تعليم وتدريب الإدارة العامة في جميع 
ستوعب هذه البرامــج الكفاءات والمهارات اللازمــة للقادة الإداريين لمواجهة هذه التحديات الناشئة 

َ
أنحاء العالم، بحيث تَ

.)Wessels & Jacobus, 2019( الجديدة والمعقدة للغاية

   هناك عدة طرق لاختيار القيادات الإداريـــة، منهــا الاختيار الحــر، المركز الاجتماعي، الانتخاب، الإعــداد والتأهيل، 
ــعََــد آلية الإعـــداد إحــدى الــطــرق الحديثة المتبعة في العديد مــن الـــدول في الــوقــت الحــاضــر، وفقًًا 

ُ
الخبرة والمــمــارســة. حيث تُ

لهذه الطريقة تلجأ كثير من الدول إلى إعداد القادة الإداريين للجهاز الإداري من خلال مدارس أو معاهد إدارية متخصصة 
)المجـــــذوب، 2003: 496-497(. وتــعــتبر هـــذه الــطــريــقــة مــن أكثر الــطــرق نــجــاحًًــا في اخــتــيــار الــقــادة كــونهــا تعتمد على إعـــداد 
القيادات وتدريبهم وتأهيلهم علميًًا وعمليًًا وتزويدهم بالمعارف والمهارات الأساسية اللازمة للقيام بمتطلبات وظائف القيادة 

)شيحا، 1993: 325.(.
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إنّّ إعــداد وتأهيل القيادات للمنظمات العامة ليست عملية ارتجالية أو عشوائية تخضع لاعتبارات شخصية، بل 
هي عملية مخططة ومدروسة، تهدف إلى تكوين الكوادر الإدارية القادرة على تفعيل دََور المنظمات، والنهوض بأدوارها على 
مختلف الأصعدة، وفق خطوات مدروسة؛ تضمن كفاءة إعداد وتأهيل قا دة المستقبل )الفعر، 2016(. حيث يهدف تأهيل 
القيادات الإدارية إلى رفع كفاءة وفاعلية المنظمات العامة لتحقيق أهدافها )Soeardi et al., 2023(، وذلك من خلال برامج 
تأهيل مستمرة تسهم في تنمية معارفهم ومهاراتهم وتزيد من قدراتهم على أداء مهامهم، وإجراء التغيير المرغوب في تحسين 
التطوير وتحقيق  التفكير الاستراتــــيجي لهم وقــيــادة عملية  مــهــارات  الــتــغيرات المستمرة، وتنمية  أداء المنظمة والتكيف مــع 
أهداف المنظمات العامة. ويُُـمثل التأهيل أحد الأنشطة الرئيسية في عملية التنمية الإدارية المتكاملة، ويستهدف في الأساس 

إحداث تغيير واضح في أنماط السلوك الإداري بما يتوافق مع متطلبات الكفاءة الإدارية )عبد النبي، 1998: 12(.

 في هــذا الــســيــاق، قــامــت الــعــديــد مــن المــؤســســات الأكــاديــمــيــة بــتــأسيــس بــرامــج الماجــســتير التنفيذي في الإدارة العامة 
بهدف توفير بيئة تعليمية توفر المعارف والمهارات اللازمة للقيادات الإدارية، وتسهم في بناء قدراتهم وتنميتها بما يتواكب مع 
التغيرات الجارية في بيئة عمل الإدارة العامة )Greve & Pedersen, 2017: 25-27(. حيث يتم ربط محتوى التعلم بخبراتهم 
الــتــجــارب والخبرات العملية  لــتــبــادل  المـــشـــاركين  بين  الــبــنّّــاء  التفاعل  تــعــزز  م حديثة 

ّ
العملية، ويــتــم اســتــخــدام أســالــيــب تعلُّ

.(Reichard, 2017: 134)

 الدراسات السابقة
احتل موضوع إعداد القيادات الإدارية اهتمام العديد من الباحثين، فعلى سبيل المثال:

 دراســة )الأحمدي وأبــو خــضير، 2009(، التي سعت إلى التعرف على أهم التحديات التي تواجه القيادات الإداريــة 
تمكين  في  العامة  الإدارة  بمعهد  المقدمة  التطبيقية  الحلقات  إسهام  ومــدى  العامة،  المنظمات  في  النسوية  القطاعات  من 
القيادات من مواجهة تلك التحديات وتعزيز دََورها ورفع كفاءتها الإداريــة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدارسة أن 
القيادات الإدارية في القطاعات النسائية تواجه مجموعة من التحديات التى تحد من فعاليتها الإدارية والقيادية، من أهمها 
ما يتعلق بالجوانب التنظيمية ونقص التمكين الإداري، كما أكدت النتائج أن الحلقات التطبيقية تسهم بدرجة عالية في 

تمكين القيادات الإدارية وإحداث التغيير الهادف.

دراســة )المخلافي، 2009(، وهدفت إلى الكشف عن معوقات إعــداد القيادات الإداريــة في كل من المنظمات العامة 
ـــة، وذلـــك مــن خلال أربــعــة مــحــاور رئيــســة لــلــمــعــوقــات هي: المــعــوقــات  ــ والمــنــظــمــات الخـــاصـــة مــن وجــهــة نــظــر الــقــيــادات الإداريـ
التخطيطية، المــعــوقــات التنظيمية، المــعــوقــات الــتــوجيهــيــة، والمــعــوقــات الــرقــابــيــة. وتــوصــلــت الــدراســة إلى وجـــود الــعــديــد من 
المعوقات، التوجيهية والتنظيمية والتخطيطية والرقابية.  كما أوصت بضرورة إعطاء أهمية أكبر لعملية إعداد القيادات 
الإداريــة، ومحاولة تكوين ثقافة تنظيمية مساعِِدة لعملية إعــداد القيادات الإداريــة من خلال وضع أسس خاصة بعملية 

الإعداد، وتكوين قناعات لدى القيادات الإدارية في كافة المستويات بأهمية  الإعداد للقادة الإداريين.

دراسة )Horia, Solomon, 2010(، التي تناولت قياس جودة برنامج الماجستير في الإدارة العامة في جامعة بيبس- 
في  تــوزيــع استبيان على طلاب السنة الأولى في برنامج الماجــســتير في الإدارة العامة  تــم  بولياي، كلوج نابوكا، رومــانــيــا، حيث 
الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن الرضا العام للطلاب عن البرنامج المقدم هو مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد يمكن إظهاره 
بشكل أفضل من خلال ثلاثة عوامل رئيسية هي: )1( الأستاذ )الأداء، الاحتراف(؛ )2( محتوى البرنامج؛ )3( تقييم الطلاب، 
وقــد كــان أهمها هو العامل المتعلق بـ »المــعــلــمين«. وأن رضــا الــطلاب عن المعلمين يتأثر أساسًًا بالمعرفة التي يمتلكها هؤلاء 
المعلمون، أو كيفية شرحهم لمواضيع البرامج المقدمة أو طريقة تعاملهم مع الطلاب. ويعتمد بناء المكون المتعلق بـ »محتوى 
البرنامج« بشكل أسا�سي على مكونين فرعيين، هما: مستوى أو درجة ملاءمة المعرفة المقدمة للطلاب كمتخصصين، وحجم 
الموضوعات التي يغطيها البرنــامــج، كما أن الرضا عن مكــون التقييم يعتمد على عــدد من المكــونــات الفرعية، منهــا: تنظيم 
الامتحان وإدارته، ووضوح موضوعات الاختبار. وأوصت الدراسة بضرورة التعامل مع الطلاب من قِِبل الجامعة بوصفهم 
»عملاء« وليس مجرد »موارد« ضرورية لهذه المؤسسات. وأوصت أيضًًا بأن يكون إرضاء الطلاب عامِِلََ تأثير لتحسين جودة 

البرامج التي تقدمها الجامعات، من خلال تحسين المكونات الفرعية المهمة في تحقيق رضا الطلاب.
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دراسة )العبادلة، 2015(، التي حاولت التعرف على مستوى تقييم برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
م وضع سيناريو (إصلاحي-إبداعي) لتطوير برامج الدراسات العليا في الجامعات 

َ
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن ثَ

الفلسطينية والارتقاء بها في ضوء درجات التقييم، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن تقييم البرامج كان 
بمستوى متوسط، وفي ضوء ذلك تم تقديم عدد من السيناريوهات التي تهدف إلى تطوير البرامج في الجامعة. 

دراسة (Bright & Graham, 2016)، والتي سََلطت الضوء على العوامل المؤثرة في رضا الط لاب عن برامج الماجستير 
في الإدارة العامة. طبقت الدراسة على ما يقرب من 500 من طلاب الدراسات العليا من مختلف برامج درجة الماجستير في 
الإدارة العامة في جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية. توصلت الدراسة إلى أن أهم العوامل التي تؤثر في رضا الطلاب هي 
إدراكهم لمستوى الدعم المقدم من البرامج وسنوات خبرتهم العملية في الحكومة. وأن الطلاب الذين كانوا راضين للغاية عن 
برامجهم أدركوا أنهم حصلوا على مستويات أعلى من الدعم من برامج الماجستير، ولديهم سنوات أقل من الخبرة العملية في 

الحكومة. ومع زيادة سنوات خبرة الطلاب في الحكومة، انخفض رضاهم عن برامج الإدارة العامة بشكل ملحوظ.

دراسة )الخياط، 2017(، وسعت إلى تشخيص الدور الذي يقوم به البرنامج الوطني لتطوير القيادات الحكومية في 
تطوير منظومة العمل الحكومي من خلال مخرجات برنامج التهيئة للقيادات الحكومية )قيادات(. اعتمدت الدراسة على 
منهجية نوعية قامت على تحليل 50 خطة عمل قدمها المشاركون في برنامج القيادات خلال الفترة 2015- 2016. وتوصلت 
ا بين محركات العمل الحكومي ومنهجيات البرنامج الوطني لتطوير القيادات وفي حل الإشكاليات 

ً
الدراسة إلى أن هناك ترابطً

التي تم التطرق إليها في استراتيجية المعهد، وأن النسبة الأكبر من المبادرات تعالِِج إشكالية تحديد وتطوير مهارات وقدرات 
الموارد البشرية. وأوصت الدراسة بأن يتم إدراج مبادرة 100 يوم عمل في التصميم الجديد للبرنامج، وأن يتم دعم المبادرات 

من قِِبل القيادات العليا في الجهات الحكومية.

دراســــة )صــــالح، 2018(، وسََــلــطــت الــضــوء على دََور بــرنــامــج إعــــداد الـــقـــادة الـــذي تــقــدمــه المـــدرســـة الــوطــنــيــة للإدارة 
الفلسطينية في بناء القدرات الإداريــة، وتوصلت إلى أن هناك دورًًا مباشرًًا وأساسيًًا لبرنامج إعداد القادة في بناء القدرات 
الإداريــة في مؤسسات القطاع العام الفلسطينية بدرجة مرتفعة، كذلك أظهرت النتائج أن المساقات التدريبية في برنامج 
إعــــداد الـــقـــادة تنسجــــم مــع الاحــتــيــاجــات الفعلية لــتــطــويــر الإدارة الــعــامــة، وتــتــواكــب مــع نــمــاذج الإدارة الحــديــثــة في الـــدول 
المتطورة، وأن هناك آليات علمية واضحة ومحددة لمعرفة مدى استفادة المتدربين وتقييمها. وخرجت الدراسة بمجموعة 
من التوصيات، منها ضرورة التركيز على التدريب العملي بشكل أكثر من التدريب النظري، والعمل على زيادة عدد الدورات 

التدريبية وخاصة الدورات التي تصقل مهارات الموظفين.

دراسة )جبارة والفقيه، 2019(، وتناولت تقويم جودة برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة تعز، وأظهرت 
نتائج الدراسة أن درجة توافر الجودة في برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة تعز من وجهة نظر الطلبة وأعضاء 
هيئة التدريس جــاءت بدرجة متوسطة. وخرجت الــدراســة بمجموعة من التوصيات، منهــا تشكيل لجنة من كبار أعضاء 
هيئة التدريس في الكلية تتولى مراجعة برامج الدراسات العليا وتقييمها بشكل دوري من حيث مستوى الجودة والتطورات 
التكنولوجية والمعرفية في المجــال التربــوي عربيًًا وعالميًًا. المراجعة الدورية للتشريعات واللوائح المنظمة للدراسات العليا، 

وتطويرها بما يتلاءم مع متطلبات الجودة ومستجدات العصر ومتطلباته. 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أن هناك دََورًًا حيويًًا لبرامج تعليم الإدارة العامة في بناء القدرات اللازمة 
للقيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية، وقد استُُخدِِمت أدوات متعددة لجمع البيانات، تركز أغلبها حول قائمة الاستقصاء 
لجمع المعلومات من عينة الدراسة. وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في مجال بناء الجانب النظري 
للدراسة، وإعداد أداة الدراسة، والإحالة إلى بعض المصادر والمراجع من خلال قوائم المراجع لتلك الدراسات، وتتميََّز هذه 
بــأنهــا أجــريــت على مركز حيوي تعليمي وهــو مركز تطوير الإدارة العامة لتأهيل قيادات  الــدراســة عــن الــدراســات السابقة 

الدولة وتطوير الإدارة العامة في اليمن، وكذلك تعتبر أول دراسة تقييمية للمركز.

مشكلة البحث وتساؤلاته
منذ تأسيس المركز في 2006، قام بتأهيل العديد من قيادات الجهاز الإداري الحكومي في اليمن، غير أنه منذ ذلك 
الحين لم يتم إجراء دراسة علمية لتقييم دََور المركز ومدى ملاءمة ما يقدمه لاحتياجات القيادات في جهاز الإدارة العامة، 

والتعرف على رأي القيادات الإدارية من الدارسين في المركز حول الخدمات التي يقدمها. 
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في ضوء ذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤلين الآتيين:

-	 ما دَور مركز تطوير الإدارة العامة في إعداد القيادات الإدارية للجهاز الحكومي اليمني؟

-	 ما مدى رضا طلاب المركز عن برنامج الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة  والخدمات التي يقدمها المركز؟ 

أهداف البحث
يسعى البحث إلى التعرف على دََور المركز في إعداد القيادات الإداريــة في جهاز الإدارة العامة اليمني. وكذلك تسليط 
ــم تقديم المــقترحــات والتوصيات لصناع 

َ
الضوء على درجــة رضــا طلاب المركز عن البرنــامــج والخــدمــات التي يقدمها، ومــن ثَ

القرار لتطوير البرنامج بما يتواكب مع احتياجات وتطلعات الدارسين.

أهمية البحث
تنبع أهمية البحث من عــدة زوايـــا؛ فهو من الــدراســات الأولى التي تحاول البحث والتعرف على دََور المركز في إعــداد 
التي  البرنامج وطبيعة الخدمات  التنفيذي حول مستوى  لبرنامج الماجستير  القيادات، والتعرف على مدى رضا المنتسبين 
يقدمها المركز. كما أن البحث سيسهم في تقديم توصيات لصانع القرار في المركز تفيد في تطوير خدماته والارتقاء بمستوى 
أدائه ليلبي حاجة القيادات الادارية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية. إضافة إلى أن البحث يتناول موضوع القيادات 
الإدارية وهو موضوع حيوي نظرًًا للدور الذي تقوم به القيادات في إدارة مؤسساتهم ودفعها نحو تحقيق أهدافها من خلال 

الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة.

مصطلحات البحث الإجرائية
-	 ور: النتيجة المتوقعة من الأنشطة التعليمية والإدارية المخططة التي يقدمها المركز بهدف إعداد وبناء القيادات  الدَّ

الادارية الحكومية.

-	 ن�شِئَ بموجب قرار رئيس جامعة صنعاء رقم )71( لسنة 2006م، بدعم 
ُ
مركز تطوير الإدارة العامة: المركز الذي أ

الــقــيــادات  إلــى تأهيل  المــالــيــة المستقلة، ويــهــدف  ع بالشخصية الاعــتــبــاريــة والــذمــة  الــهــولــنــديــة، ويتمتَّ مــن الحكومة 
الإدارية في الأجهزة الحكومية والمؤسسات العامة، والقيام بالأبحاث والدراسات، وتقديم الاستشارات في مختلف 

جوانب الإدارة. 

نبذة عن مركز تطوير الإدارة العامة في اليمن
لة في الجامعات ومراكز البحث  ِ

�ثِّ
ر المستمر في الدول المتقدمة على مخرجات المؤسسات التعليمية المتم يعتمد التطُوُّ

هات الحكومة، وخصوصًًا في مجالات  العلمي. ومن هذا المنطلق، جاء إنشاء مركز تطوير الإدارة العامة في اليمن مواكبًًا لتوُجُّ
إعداد وتأهيل القيادات الإدارية المناط بها تحقيق الطموحات الشعبية والرسمية في مجال التنمية الإدارية ولغرض تحقيق 

أهداف التنمية الشاملة والمستدامة.

لات التي يشهدها الواقع اليمني على صعيد الإدارة العامة،  وحرصًًا من الحكومة اليمنية على مواجهة التحديات والتحُوُّ
Almaweri, 2022( 2010-2000(. ولدعم جهود الإصلاح الإداري،  الــفترة  تبنت الحكومة برنامجًًا للإصلاح الإداري خلال 
 ،)ROI( لة بجامعة صنعاء، والحكومة الهولندية مُُمثلة بمعهد الإدارة العامة

َ
تم توقيع اتفاقية بين الحكومة اليمنية ممثَّ

وجامعة ليدن؛ تنُصُّ على إنشاء برنامج ماجستير تنفيذي في الإدارة العامة لإعــداد وتأهيل القيادات الإداريـــة في الأجهزة 
ن�شئ المركز بقرار رئيس الجامعة رقم )71( لسنة 2006م، 

ُ
الحكومية، والمؤسسات العامة، ومنظمات المجتمع المدني. وقد أُ

وتمََّ إصدار اللائحة الداخلية للمركز بقرار رئيس الجامعة رقم )72( لسنة 2007م.

التحضيرات لإنشاء المركز

ل إضافة نوعية للبرامج التعليمية بجامعة صنعاء ومنظومة التعليم العالي عمومًًا، عمل  ِ
�ثِّ
في سبيل إنشاء مركز يم

القائمون على إنشاء مركز تطوير الإدارة العامة من الجانبين الهولندي واليمني، تحت إشراف قيادة الجامعة ووزارة التعليم 
دت أهدافه في جمع  ِ

2006، وحُُـــ�دِّ العالي، بتنفيذ عدد من الفعاليات، من أبرزها عقد مؤتمر الإدارة العامة في اليمن عام 
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كل الأطراف المستهدفين من البرنامج باختلاف أهدافهم واحتياجاتهم وأساليبهم ومواقع أعمالهم، من أجل تحديد أرضية 
ومفاهيم مــشتركــة وتــصــورات لتحديد أهــداف البرنــامــج ونوعية المــواد التي سيتُمُّ تقديمها من خلالـــه.  وتحديد دََور الإدارة 
، والترتيبات المؤسسية المطلوبة من الجامعة لمواجهة 

الًا
العامة في اليمن، والتحديات التي يمكن أن تواجهها حاضرًًا ومستقب

بات تحسين أداء الوظيفة العامة، وآليات تحقيقها في ظل الأساليب الحديثة في الإدارة 
َ
تلك التحديات. والاتفاق على متطلَّ

العامة، ودََور المركز في تعزيز دََور الوظيفة العامة في تنمية المجتمع ورفع مستوى أداء القيادات الإدارية. إضافة إلى تحديد 
نوعية القدرات والمهارات التي يحتاجها القائمون على عملية الإصلاح المالي والإداري، والتي يمكن للمركز توفيرها من خلال 

التدريب والتأهيل، وتقديم البحوث والاستشارات.

وفي ضوء مخرجات المؤتمر الذي ضم ممثلين عن الجهات الحكومية والأكاديميين والخبراء الدوليين في مجال الإدارة 
ــادًًا بالتجارب الجــيــدة لعدد من الــدول في هــذا المجـــال، تم تصميم برنامج الماجــســتير التنفيذي في الإدارة  العامة، واسترشــ
العامة الموجه للقيادات الإداريـــة في جهاز الإدارة العامة. ويُُعُدُّ البرنــامــج إضافة علمية وعملية في مجال الإدارة العامة في 
الجمهورية اليمنية، باعتباره الوحيد المعني بتأهيل القيادات في الجهاز الإداري للدولة والمنظمات غير الحكومية، ويتيح لهم 
م الإدارة والسياسة العامة عالميًًا، والكيفية التي 

َ
مواصلة دراستهم العليا محليًًا. كما يسلط الضوء على المستجدات في عالَ

يمكن من خلالها تقليص الفجوة بين الأداء العالمي وأداء الإدارة العامة في اليمن )دليل المركز، 2010(.

رؤية المركز ورسالته

حرص المركز على تقديم خدمات ذات جودة عالية، مسترشدًًا بأفضل الممارسات العالمية، في جميع المجالات الخاصة 
بـــإدارة شــؤون الــدولــة والمجــتــمــع في اليمن، بما يسهم في بناء الــدولــة اليمنية المدنية الحــديــثــة، وبما يخدم تحقيق أهــداف 

التنمية الشاملة والمستدامة )دليل المركز، 2010: 27(.

ز في الجهاز  ِ
وسعى إلى الإسهام في تحديث جهاز الإدارة العامة في اليمن ورفــع كفاءتها وترسيخ الأداء المــؤس�سي المــتــم�يِّ

إداريًًــــا مستدامًًا  مــنهجًًــا  الــرشــيــدة، وجعله  ــد والإدارة  ِ
الجــ�يِّ الحــكــم  المــدنــي، المستند على  للدولة ومنظمات المجتمع  الإداري 

لتحقيق مــســتــويــات عــالــيــة مــن الأداء، وذلــــك مــن خلال تــقــديــم الخـــدمـــات الآتـــيـــة: الــتــدريــب والــتــأهــيــل، والــبــحــوث العلمية 
والتطبيقية، والدراسات الميدانية، والدراسات الاستشارية، ومؤتمرات التنمية الإدارية، والندوات ووِِرش العمل )اللائحة 

الداخلية للمركز، 2007(.

برنامج الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة

ص برنامج الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة للقيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية ومنظمات المجتمع المدني،  ِ
�صِّ

ُ
خُ

العامة محليًًا  والسياسة  للإدارة  متعمقًًا  فهمًًا  الإداريين  القادة  إكساب  إلى  ويــسعى  اليمن،  في  العاملة  الدولية  مات 
َ
والمنظَّ

وإقليميًًا وعالميًًا؛ وإكسابهم المعرفة والتقنيات الضرورية لمواجهة المستجدات في ميدان العمل الحكومي؛ وتشجيع ودعم 
البحوث التطبيقية في مجالات الإدارة والسياسة العامة المختلفة، والمشكلات التي تواجه المجتمع والحكومة في اليمن؛ والعمل 

على تقديم الحلول اللازمة لمواجهة تلك التحديات. )لائحة برنامج الدراسات العليا لدرجة الماجستير بالمركز، 2007: 5(.

للحصول على الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة يدرس الطالب سنتين، تتوزعان على أربعة فصول دراسية كاملة، 
رًًّرَّا دراسيًًا، بالإضافة إلى بحث التخرج. ونظرًًا للطبيعة الخاصة للبرنامج  رات في كل فصل، بإجمالي 16 مق ويدرس أربعة مقّرَّ
الذي يستهدف القيادات العليا الإداريــة في أجهزة الحكومة المختلفة، يتم تدريس المــواد على هيئة حلقة دراسية لمجموعة 
صغيرة من الطلاب، وذلك من أجل رفع مستوى النقاش والتفاعل بين الدكتور والطلاب. ويتم اتباع أساليب تدريس وتعلم 
متعددة مثل: محاضرات ونقاشات، وإعداد تقارير، ودراسة حالات عملية، وتقديم عروض للتقارير النهائية في كل مادة. كما 
يتطلب التخرج قيام كل طالب بعمل بحث تخرج يركز على مشكلة عملية في جهة العمل أو فكرة تطويرية وغيرها بما يسهم 

في خدمة وتطوير الأداء في الجهات التي ينتمي لها الطلبة )دليل المركز، 2010(.

ل إنشاء المركز إضافة علمية وعملية على مستوى التعليم الجــامعي، باعتباره الكيان المــؤس�سي الأكــاديمي المعني 
ّ
  مثّ

ن المــركــز خلال فترة وجيزة من 
َ

لــلــدولــة. تمكَّ الــقــيــادات في الجــهــاز الإداري  ـــة، وفي مــقــدّّمتهــا تأهيل  بــمــجــالات التنمية الإداريــ
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استقطاب كوكبة من القيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية، من وزراء ومحافظين ووكلاء ورؤساء مؤسسات وهيئات عامة 
ومختلطة ومدراء عموم )دليل المركز، 2010: 4(. 

حيث بلغ عدد الــطلاب ا لمسجــلين منذ إنشاء المركز في العام 2006/ 2007م إلى العام 2023م )986( طالبًًا وطالبة، 
على النحو المــوضح في الشكل رقــم )1(، وقــد استمر المركز في استيعاب المتقدمين خلال جميع الأعــوام الدراسية بأعداد 
متقاربة وبحسب الطاقة الاستيعابية للمركز، في حين تأثر سلبًًا بالأحداث التي شهدها اليمن وبصفة خاصة في العام 2011 
مع خروج المظاهرات المطالبة برحيل النظام الأسبق، وكذلك في العام 2015 مع دخول اليمن في حالة الحرب المستمرة حتى 

وقت إعداد البحث الحالي. 

  كما أسهم المركز في إحداث تغييرات جوهرية على صعيد الثقافة التنظيمية والسلوكيات القيادية لدى طلاب المركز، 
التي تعمل فيهــا، كما  في الأجهزة والمؤسسات  التخطيط والإدارة الاستراتيجية  القيادات أساليب  ي تلك  ّ�نِّ

ـــب
َ
تَ في  ت 

َ
والتي تجلَّ

ســاعــد في كسر الحــاجــز الـــذي كــان يــحــول دون عملية الــتــواصــل المثمر بين الــقــادة الإداريين وصــنََّــاع السياسة العامة من 
جانب، والأكاديميين والمؤسسات الأكاديمية من الجانب المقابل )ناصر، 2014: 22(. وبعد م�ضي قرابة عقدين من الزمن 
رت سلبًًا على مختلف مناحي 

ّ
على تأسيس المركز، وفي ضوء الأحداث التي مر بها اليمن منذ العام 2015 ودخوله في حرب أثّ

الحياة )Almaweri, 2023(، تأتي أهمية دراسة دََور المركز في إعداد القيادات اإل﻿إدارية.

تصميم الدراسة 
منهج الدراسة

اعتمد البحث على المــنهج الــكمي في تناول المــوضــوع، وتــم جمع المعلومات من مصدرين: المــصــادر الثانوية من خلال 
مراجعة الوثائق والدراسات والإحصاءات 
والتقارير السابقة. والمــصــادر الأولــيــة من 
خلال تــصــمــيــم قـــائـــمـــة اســـتـــقـــصـــاء لجــمــع 
المعلومات من عينة من الطلاب الدارسين 

في المركز.

مجتمع البحث وعينته 

تم استخدام طريقة المسح الشامل 
ــلين مــن الــقــيــادات الإداريــــة  لجــمــيــع المسجـــ
ــــي المـــلـــتـــحـــقين في بــرنــامــج  ــــومـ للجــــهــــاز الحكـ
الــعــامــة  الإدارة  في  الــتــنــفــيــذي  الماجــــســــتير 

  -2022 الــعــام  الــعــامــة بجامعة صــنــعــاء خلال  تــطــويــر الإدارة  في مــركــز 
2023 وعددهم )70( شخصًًا، لم يوافق )5( منهم على المشاركة، ولذا 
تم اعتماد التوزيع على )65( شخصًًا. وكانت نتائج الــردود على النحو 

الموضح في الجدول رقم )1(.

أداة البحث )قائمة الاستقصاء(

لجــمــع المــعــلــومــات مــن عينة الــبــحــث، تــم تصميم اســتــمــارة تكــونــت مــن جــزأيــن؛ الأول تــنــاول الــبــيــانــات الأولــيــة للعينة، 
والثاني تضمن ثمانية محاور رئيسية لتقييم مــدى رضــا المنتسبين عن أداء المركز وتضمن )49( فقرة موزعة على المحــاور 
الثمانية. وتــم اســتــخــدام مقياس )Likert( الخــمــا�سي للفقرات والمحــــاور، والـــذي يــحــدد بــدائــل سلم الإجــابــة بــأحــد البدائل 
الخمسة )موافق بشدة، موافق،محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. وللتحقق من صدق الأداة تم عرضها على عدد من 
أعضاء هيئة التدريس وتم إجراء التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظاتهم. كما تم حساب الصدق البنائي، من خلال حساب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبُُعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وكانت النتائج أن جميع معاملات ارتباط 

المصدر: مركز تطوير الإدارة العامة، قسم شؤون الطلاب، 2023.

شكل رقم )1( عدد الطلاب المسجلين خلال الفترة من 2006 - 2023 

جدول رقم )1( 
الاستمارات الموزعة والمستعادة من عينة البحث

البيان
الصالحة للتحليلالمستعادةالموزعة
%العدد%العددالعدد

 77% 8550%6555عدد الاستمارات
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الــداخلي  يــدل على قــوة التماسك  كل فقرة بمجالها مرتفعة، حيث تراوحت نتائج الصدق بين )0.725**،0.947**(، وهــذا 
لفقرات أداة البحث. كما تم التحقق من ثبات الأداة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، حيث تراوحت قيمة معامل 

الثبات للأبعاد بين )0.83، 0.97(، وهي قيم مرتفعة جدًًا تؤكد صلاحية الأداة لأغراض البحث الذي أعدت من أجله. 

الدراسة الميدانية
التحليل الوصفي لخصائص العينة:

يستعرض هذا الجزء تحليل البيانات الديمغرافية لِِعََيّّنة البحث المتمثلة في )النوع الاجتماعي، 
حالة الطالب، العمر، جهة العمل، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(، على النحو الآتي:

يوضح الجدول )2( التوزيع التكراري لأفــراد عينة البحث وفقًا لمتغير - 1 النوع الاجتماعي: 
النوع الاجتماعي.

يتضح من الجدول أنََّ عدد الذكور بلغ )47( وبنسبة )94%( من العينة الكلية، بينما عدد 
الإناث بلغ )3( وبنسبة )6%( من العينة الكلية؛ مما يشير إلى زيادة عدد الذكور الدارسين مقارنة 
بعدد الإناث، وذلك نتيجة تأثير البيئة اليمنية في عملية تعيين القيادات في الدولة والذي يغلب 

م على 
َ
عليها الطابع الــذكــوري، وهو ما انعكس بشكل مباشر على الملتحقين بالمركز ومن ثَ

نوع العينة.

حالة الطالب: يوضح الجدول )3( التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفقًا لمتغير - 2
حالة الطالب.

يــتضح مــن الجــدول أنََّ عــدد الــطلاب الخريــجين )25( وبنســبة )50%( مــن العينــة الكليــة، 
بينمــا عــدد الذيــن لا يزالــون في مرحلــة الدراســة بلــغ )25( وبنســبة )50%(، وهــو مــا يتيــح 
ــم التعــرف 

َ
ين فرصــة الحصــول على آراء الــدارسين أثنــاء الدراســة وبعــد التخــرج ومــن ثَ

َ
للباحــثَ

على آرائهــم حــول مــدى تلبيــة البرنامــج لاحتياجــات العمــل وتطلعاتهــم .

يوضح الجدول )4( التوزيع التكراري لأفــراد عينة البحث وفقًا - 3 متغير العمر: 
لمتغير العمر.

يـــتضح مــن خلال الجـــدول أعلاه أنََّ عينة البحث شملت الأفـــراد مــن مختلف 
الفئات العمرية، كما أظهرت بيانات البحث أنََّ أفــراد العينة من الذين أعمارهم ما 
بين )30 إلى أقل من 40 سنة(، بلغت نسبة )38%( من عينة البحث، في حين بلغت 
نسبة أفــراد العينة من الذين أعمارهم ما بين )40 – 50( 62%، وهــو توزيع طبيعي 
كــوْْن العينة تكونت من القيادات الإداريــة التي تتطلب إمضاء وقت أطــول في العمل 

للترقي للوظائف القيادية.

ا لمتغير - 4
ً

جهة العمل: يوضح الجدول )5( التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق
جهة العمل.

بــالــدراســة في المــركــز، وأنََّ  يتـــبين مــن نتائج التحليل تنوع جهات عمل الملتحقين 
ينــتــمــون إلى مؤسسة أو هيئة حكــومــيــة وبنــســبــة )54%(، بينما جــاء في  غــالــبــيتهــم ممن 
الثالثة والرابعة  لــلــوزارات وبنسبة )26%(، وجــاء في المرتبة  الثانية من ينتمون  المرتبة 
الــعــامــلــون في المــنــظــمــات غير الحكـــومـــيـــة والــعــمــل الخـــــاص وبنــســبــة )6%(، )4%( على 
التوالي، وهــذا يتيح فرصة أفضل للحصول على معلومات من بيئات عمل متنوعة في 

الجهاز الإداري حول البرنامج.

جدول رقم )2( 
التوزيع التكراري لأفراد 
عينة البحث وفق متغير 

النوع الاجتماعي

النوع 
النسبة العددالاجتماعي

المئوية
94%47ذكر
6%3أنثى

100%50المجموع

جدول رقم )3( 
التوزيع التكراري لأفراد عينة 

البحث وفق حالة الطالب
الحالة الدراسية 

للطالب
النسبة العدد

المئوية
50%25خريج

ما زال في مرحلة 
50%25الدراسة
100%50المجموع

جدول رقم )4( 
التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث 

وفق متغير العمر

النسبة العددالعمر
المئوية

38%19من 30 إلى أقل من 40 سنة
62%31من 40 إلى 50 سنة

100%50المجموع

جدول رقم )5( 
التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث 

وفق متغير جهة العمل

النسبة العددجهة العمل
المئوية

26%13وزارة
54%27مؤسسة أو هيئة حكومية

12%6منظمة غير حكومية
8%4عمل خاص

100%50المجموع
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سنوات الخبرة: يوضح الجدول )6( التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث - 5
وفق متغير سنوات الخبرة.

 يتضح من الجدول أنََّ من لديهم خبرة تقل عن عشر سنوات بلغت نسبتهم 
)18%(، في حين بلغت نسبة من تتجاوز خبرتهم العشر السنوات )82%( من أفراد 
عينة البحث؛ وهذا يشير إلى أنََّ المستجيبين من ذوي الخبرات العالية، وأنََّ سنوات 
الخبرة تأتي مناسبة لعملية إعدادهم للقيادة، كما يُُتوقع منهم القدرة على التعامل 

بموضوعية مع أسئلة قائمة الاستقصاء.

العينة - 6 الــتــكــراري لأفـــراد  التوزيع   )7( الــجــدول  الحالية: يوضح  الوظيفة 
ا لمتغير الوظيفة الحالية.

ً
وفق

يــتضح من نتائج التحليل بــالجــدول أعلاه أنََّ عينة البحث شملت )28( فــردًًا من مــدراء 
العموم وبنسبة )56%( من العينة الكلية، و)17( فــردًًا من مــدراء الإدارات بنسبة )34%( من 
العينة الكلية، و)5( أفراد من رؤساء الأقسام بنسبة )10%( من العينة الكلية، وهذا يشير إلى 
م تساعد في الحصول على إجابات من 

َ
أنََّ العينة شملت جميع الدرجات الإدارية القيادية ومن ثَ

مستويات إدارية متعددة مما يثري الإجابات.

عرض النتائج

ــاد  ــعــ يـــســـتـــعـــرض هــــــذا الجـــــــــزء الـــتـــحـــلـــيـــل الــــوصــــفــــي لمــــــتــــــغيرات الـــبـــحـــث على مـــســـتـــوى الأبــ
والفقرات،وذلك على النحو الآتي:

افات المعيارية لأبعاد الدراسة:- 1 المتوسطات الحسابية والانحر

 تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التطبيق لكل بُُعد من أبعاد الدراسة، والجــدول )8( 
يوضح آراء عينة البحث. 

أظهرت النتائج المبينة في الجدول )8( إجابات أفراد عينة البحث أن مستوى أبعاد مركز تطوير الإدارة العامة الخاصة 
)عـــالٍٍ(، وبلغ المتوسط الحسابي )3.63( وبانحراف معياري مــقــداره )0.51(، ويعزو  القيادات قد جــاءت بمستوى  بــإعــداد 
الباحثان هذه النتيجة إلى أن المركز هو الجهة الرسمية الوحيدة التي تمنح درجة الماجستير التنفيذي للقيادات الإداريــة 
في اليمن وقــد صُُمم بطريقة تــلبي حاجة القيادات في الجهاز الإداري اليمني المعرفية والمهاراتية، حيث جــرى إشــراك كافة 
الجهات في تصميم البرنامج، واستُُعين بخبرات دولية ذات تجربة عالمية متميزة، كما تم توفير كافة الخدمات التي تسهل على 
الطالب عملية التسجيل والالتحاق بالبرنامج بطريقة سهلة وشفافة تضمن الفرص لكل من تتوافر فيه الشروط اللازمة 

لذلك. 

بُُــعــد فنجد  أمــا على مستوى كــل 
أنََّ قــيــم المــتــوســط الحـــســـابـــي تــراوحــت 
درجــــة  وكــــانــــت  و)3.89(،   )3.41( بين 
تقدير جميع الأبعاد )عالية(، مع وجود 
تــــفــــاوت طـــفـــيـــف في قـــيـــم المـــتـــوســـطـــات 
ــــل بُُـــعـــد  ــــرتيـــــب كـ الحــــســــابــــيــــة عـــكـــســـت تـ
مــــن حـــيـــث الأولــــــويــــــة، حـــيـــث جـــــاء بُُــعــد 
الخدمات المقدمة من المركز في المرتبة 
الأولى، ثم بُُعد تلبية البرنامج لحاجات 
الــطــلــبــة المــعــرفــيــة والــعــمــلــيــة في المــرتــبــة 
أعضاء  أداء  مستوى  بُُــعــد  ثــم  الثانية، 
يليه  الثالثة،  في المرتبة  هيئة التدريس 

جدول رقم )6( 
التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق 

متغير سنوات الخبرة

النسبة العددسنوات الخبرة
المئوية

18%9من 5 إلى أقل من 10 سنوات
30%15من 10 إلى أقل من 15 سنة

52%26أكثر من 15 سنة
100%50المجموع

جدول رقم )8( 
إجابات أفراد عينة البحث حول أداء مركز تطوير الإدارة العامة 

الانحراف المتوسطالترتيبالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

عالية72%43.620.71آلية التسجيل والقبول في المركز1

رات الدراسية في المركز2 عالية70%73.480.60الخطط والمقّرَّ
عالية72%53.580.65طرق التدريس والتقنيات المستخدمة3
عالية71%63.530.77أساليب التقويم المتبعة في المركز4
عالية74%33.680.66مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس 5
عالية68%83.410.71الإشراف الأكاديمي6
عالية76%23.820.69تلبية البرنامج لحاجات الطلبة المعرفية والعملية7
عالية78%13.890.85الخدمات المقدمة للطلاب8

عالية73%3.630.51المستوى الكلي

جدول رقم )7( 
التوزيع التكراري لأفراد 
عينة البحث وفق متغير 

الوظيفة الحالية

سنوات 
النسبة العددالخبرة

المئوية
56%28مدير عام
34%17مدير إدارة
10%5رئيس قسم

100%50المجموع
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بُُعد آلية التسجيل والقبول في المرتبة الرابعة، ثم بُُعد طرق التدريس والتقنيات المستخدمة في المرتبة الخامسة، ثم بُُعد 
رات الدراسية في المرتبة السابعة، ثم جاء في  أساليب التقويم المتبعة في البرنامج في المرتبة السادسة، ثم بُُعد الخطط والمقّرَّ

المرتبة الثامنة والأخيرة بُُعد الإشراف الأكاديمي.

وبغرض تحليل النتيجة السابقة بشكل تفصيلي أكثر ، فقد تم تحليل فقرات كل بُُعد من أبعاد قائمة الاستقصاء على 
حدة، وذلك على النحو الآتي:

أ نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بـبُعد التسجيل والقبول في المركز:  -

يوضح الجــدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لآرا ء عينة البحث على الفقرات 
الخاصة ببُُعد التسجيل والقبول.

جدول رقم )9( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد آلية التسجيل والقبول في مركز

الدلالة اللفظيةمستوى التطبيقالانحراف المعياريالمتوسطالفقراتم
عالية77%3.840.79يخضع القبول في المركز لمعايير واضحة من حيث المعدل والاختبارات والمقابلة1
عالية80%4.000.88تسير خطوات وإجراءات التسجيل في البرنامج بطريقة سلسة وبدون عوائق2
متوسطة65%3.260.96تبين لائحة الدراسات العليا للطلبة آلية القبول والتسجيل بشكل محدد3
عالية77%3.841.20توجد لدى المركز إدارة مختصة للقبول والتسجيل4
متوسطة63%3.141.06ينظم المركز لقاءًً تعريفيًًا بمتطلبات البرنامج مع بداية الدراسة فيه5

عالية72%3.620.71المستوى الكلي

يــتضح مــن الجـــدول )9( أن المتوسط الــعــام لاستجابة عينة البحث على فــقــرات البُُعد الأول المتعلق بآلية القبول    
والتسجــيــل في المركز قد بلغ )3.62(، وبانحراف معياري مقداره )0.71( وبمستوى تطبيق )72%(، ووفقًًا لقيمة المتوسط 
فإن آلية التسجيل والقبول في المركز من وجهة نظر عينة البحث جاءت بدرجة عالية، بينما تراوحت درجات تقدير فقرات 
هذا البُُعد بين )المتوسطة والعالية( وتعددت متوسطات فقراته بين )3.14- 4.00(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن آلية 
ومعايير التسجيل والقبول في المركز واضحــة وشفافة ولا توجد أي عوائق عند التسجيل، وأن المركز يحرص على تسهيل 
إجراءات التسجيل كإحدى الخدمات المقدمة للمتقدمين ويتم التنسيق بشكل مباشر مع إدارة الدراسات العليا في الجامعة.

ب رات الدراسية في مركز تطوير الإدارة العامة: - نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بـبُعد الخطة والمقرَّ

يوضح الجدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لآراء ع ينة البحث على الفقرات 
رات الدراسية في مركز تطوير الإدارة العامة. الخاصة ببُُعد الخطة والمقّرَّ

جدول رقم )10( 
رات الدراسية في المركز  إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد الخطة والمقّرَّ

الدلالة اللفظيةمستوى التطبيقالانحراف المعياريالمتوسطالفقراتم
رات المطروحة مناسبة لطبيعة البرنامج المقدم وتسهم في إعداد القيادات 1 عالية74%3.700.99المقّرَّ
ر في الأسبوع الأول من الفصل الدرا�سي2 عالية78%3.920.90توزع خطة تدريس المقّرَّ
رات الأخرى3 ر موضوعات لا تتداخل مع المقّرَّ متوسطة68%3.390.84يتضمن كل مقّرَّ
رات معلومات حديثة ومتطورة في مجال التخصص4 متوسطة67%3.340.92تتضمن المقّرَّ
ر والمصادر والمراجع المساعدة5 رات الكتاب المقّرَّ متوسطة68%3.400.83تحدد خطة المقّرَّ
رات الدراسية بين الجوانب النظرية والعملية6 عالية68%3.420.84يوازن محتوى المقّرَّ
رات الدراسية بالتكامل والتسلسل المنطقي فيما بينها7 متوسطة66%3.300.93تتسم المقّرَّ
متوسطة68%3.400.88يتم الربط بين مواضيع المادة المتنوعة والقضايا المعاصرة المختلفة8

عالية70%3.480.60المستوى الكلي
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رات  يتضح من الجدول )10( أن المتوسط العام لاستجابة عينة البحث على فقرات البُُعد الثاني المتعلق بالخطة والمقّرَّ
الدراسية في مركز تطوير الإدارة العامة قد بلغ )3.48(، وبانحراف معياري مقداره )0.60( وبمستوى تطبيق )70%(، ووفقًًا 
رات الدراسية في المركز من وجهة نظر عينة البحث جاءت بدرجة عالية، بينما تراوحت  لقيمة المتوسط، فإن الخطط والمقّرَّ
تقديرات فقرات هذا البُُعد بين (المتوسطة والعالية( وتعددت متوسطات فقراته بين )3.30- 3.92(، ويعزو الباحثان هذه 
تــلبي حاجة القيادات في  البرنــامــج تتسم بالتنوع وتتضمن مواضيع حديثة  رات الدراسية التي يقدمها  المــقــّرَّ إلى أن  النتيجة 
الجــهــاز الحكــومــي، كما يتم الــربــط بين الجــانــب الــنــظــري والــعــملي، ويــتــم تطويرها بــشكــل مستمر، مــع ملاحــظــة الحــاجــة إلى 
رات  رات لضمان عدم التكرار في طرح بعض الموضوعات وتحقيق التكامل المطلوب، مع إمكانية إضافة مقّرَّ مراجعة المقّرَّ

جديدة تتواكب مع المستجدات.

ج نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بـبُعد طرق التدريس وتقنيات التعلم في المركز: -

يوضح الجدول )11( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لآراء عينة البحث على الفقرات 
الخاصة ببُُعد طرق التدريس والتقنيات المستخدمة في مركز تطوير الادارة العامة.

جدول رقم )11( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد طرق التدريس والتقنيات المستخدمة في المركز

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

م الذاتي1
ُلُّ
عالية79%3.940.89تركز طرق التدريس المستخدمة على تنمية مهارات البحث والتع

ستخدََم في البرنامج طرق تدريس متنوعة من خلال المحاضرات النظرية والتطبيقية والحالات العملية2
ُ
عالية75%3.760.85تُ

عالية76%3.800.86تسهم طرق التدريس المستخدمة في مساعدة الدارسين على التفاعل والمشاركة3
عالية72%3.620.75يعرض أعضاء هيئة التدريس المادة العلمية بشكل مرتب ومفهوم.4
عالية70%3.520.84تعتمد أساليب التدريس المتبعة على إثارة التفكير التحليلي لدى الطلبة5
رات.6 متوسطة57%2.841.25يستضيف المركز خبراء للاستفادة من خبراتهم في تدريس بعض مفردات المقّرَّ

عالية72%3.580.65المستوى الكلي

 يتضح من الجدول )11( أن المتوسط العام لاستجابة عينة البحث على فقرات البُُعد الثالث المتعلق بطرق التدريس 
والتقنيات المستخدمة في المركز قد بلغ )3.58(، وبانحراف معياري مقداره )0.65( وبمستوى تطبيق )72%(، ووفقًًا لقيمة 
الــتــدريــس وتقنيات التعلم المستخدمة في المــركــز مــن وجــهــة نظر عينة البحث جـــاءت بــدرجــة عالية،  المــتــوســط فــإن طــرق 
بينما تراوحت تقديرات فقرات هذا البُُعد بين (المتوسطة والعالية( وتعددت متوسطات فقراته بين )2.84- 3.94(، ويعزو 
الباحثان هذه النتيجة إلى أن طرق التدريس والتقنيات المستخدمة تتسم بتنوعها من خلال المحاضرات النظرية والتطبيقية 
والعروض العملية، وتعتمد على إثارة التفكير الجماعي التحليلي وتبادل الخبرات العملية بين الدارسين من خلال استعراض 
تجارب بعض المؤسسات، ومع ذلك هناك حاجة لمزيد من التعاون مع الجهات المختلفة من خلال استضافة العديد من 

القيادات والخبراء من الممارسين في الجهات الحكومية لاستعراض تجاربهم ونقل خبرتهم للطلبة.

د نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببُعد أساليب التقويم المتبعة: -

يــوضح الجـــدول )12( 
ــــة  ــيـ ــ ــابـ ــ ــــسـ المــــــتــــــوســــــطــــــات الحـ
ــــة  ــــاريـ ــيـ ــ ــــعـ والانـــــــــحـــــــــرافـــــــــات المـ
لآراء  الـــتـــطـــبـــيـــق  ــــوى  ــتـ ــ ــــسـ ومـ
الفقرات  على  البحث  عينة 
ــيــــب  ــالــ الخـــــــاصـــــــة بــــبُُــــعــــد أســ
التقويم المتبعة في البرنامج 
الإدارة  تــــــطــــــويــــــر  بــــــمــــــركــــــز 

العامة. 

جدول رقم )12( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد أساليب التقويم المتبعة في المركز

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

تستخدم طرق تقويم متنوعة من خلال إعداد البحوث 1
عالية80%4.000.64والتقارير وأوراق العمل والمشاريع الفردية والجماعية

عالية72%3.620.90طرق التقويم المستخدمة تركز على اختبار مهارات البحث والتفكير والنقد2
رات3 عالية69%3.450.94طرق التقويم المتبعة تتلاءم مع طبيعة المقّرَّ
متوسطة67%3.361.10يتابع المدرس التكاليف التي يكلف الدارسين بها ويقدم تغذية راجعة عنها4
متوسطة64%3.181.21يلتزم المدرس بالعدالة في تقويم الدارسين5

عالية71%3.530.77المستوى الكلي



دََور مركز تطوير الإدارة العامة في إعداد القيادات الإدارية الحكومية  ...

12

يتضح من الجدول )12( أن المتوسط العام لاستجابة عينة البحث على فقرات البُُعد الرابع المتعلق بأساليب التقويم 
المتبعة في المركز قد بلغ )3.53(، وبانحراف معياري مقداره )0.77( وبمستوى تطبيق )71%(، ووفقًًا لقيمة المتوسط فإن 
أساليب التقويم المتبعة في المركز من وجهة نظر عينة البحث جــاءت بدرجة عالية، بينما تراوحت تقديرات فقرات هذا 
البُُعد بين )المتوسطة والعالية( وتراوحت متوسطات فقراته بين )3.18- 4.00(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن أساليب 
التقويم المتبعة في المركز متنوعة حيث يتم تقديم البحوث والتقارير وإعداد المشاريع الفردية والجماعية، واستخدام طرق 
المــركــز، غير أن هناك حاجة لتطوير بعض الممارسات مثل الاهتمام أكثر بتقديم تغذية  رات في  تتناسب مع طبيعة المــقــّرَّ

راجعة عنها للطلاب، والحرص على توضيح معايير التقويم للطلبة لضمان مزيد من العدالة في تقويم الدارسين.

ه نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بـبُعد مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس: -

 )13( الجــــــــــــــــــــــــــــدول  يــــــــــــــــــــوضح 
المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المــعــيــاريــة ومــســتــوى الــتــطــبــيــق لآراء 
عينة البحث على الفقرات الخاصة 
بـــبُُـــعـــد مـــســـتـــوى أداء أعــــضــــاء هــيــئــة 

التدريس في المركز. 

يــتضح من الجــدول )13( أن 
المـــتـــوســـط الـــعـــام لاســتــجــابــة عينة 
البحث على فقرات البُُعد الخامس 

المتعلق بمعرفة مستوى أعضاء هيئة التدريس في المركز قد بلغ )3.68(، وبانحراف معياري مقداره )0.66( وبمستوى تطبيق 
)74%(. ووفقًًا لقيمة المتوسط فإن مستوى أعضاء هيئة التدريس في المركز من وجهة نظر عينة البحث جاء بدرجة عالية، 
4.06(. حيث  بينما تراوحت تقديرات فقرات هذا البُُعد بين (المتوسطة والعالية( وتعددت متوسطات فقراته بين )3.36- 
المــشــاركــة والــنــقــاش والـــرد على استفساراتهم  الــتــدريــس يحرصون على تشجــيــع الطلبة على  النتائج أن أعــضــاء هيئة  ظهِِر 

ُ
تُ

وتساؤلاتهم، كما يهتمون بوقت المحاضرة، ويحرصون على إدارة الوقت المخصص للمحاضرة والاستفادة منه، ومع ذلك 
فهناك حاجة لمزيد من التطوير والتحديث الدائم لمعلومات المــدرسين من وجهة نظر العينة، وقد يعود ذلك إلى قلة عدد 

المتخصصين في مجال الإدارة العامة والاستعانة ببعض المدرسين من التخصصات  الأخرى القريبة.

و نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببُعد الإشراف الأكاديمي: -

يوضح الجدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لآراء عينة البحث على الفقرات 
الخاصة ببُُعد الإشراف الأكاديمي في البرنامج بمركز تطوير الإدارة العامة. 

يتضح من الجدول 
)14( أن المــتــوســط العام 
لاســتــجــابــة عــيــنــة الــبــحــث 
ــــد  ــ ــعـ ــ ــ ــبُُـ ــ ــ على فـــــــــــقـــــــــــرات الـ
الــــــــــســــــــــادس المـــــتـــــمـــــثـــــل في 
ــعــــرفــــة واقـــــــــع الإشـــــــــراف  مــ
الأكـــــــــــاديمي في المــــركــــز قــد 
وبـــانـــحـــراف  بـــلـــغ )3.41(، 
مــعــيــاري مـــقـــداره )0.71( 
وبــــــــــمــــــــــســــــــــتــــــــــوى تـــــطـــــبـــــيـــــق 
ــا لــقــيــمــة  ــ ــ ــقًًـ ــ ــ ووفـ  .)%68(

جدول رقم )13( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

متوسطة67%3.361.03يطور المدرس معلوماته التخصصية باستمرار1
عالية71%3.561.01يلتزم أعضاء هيئة التدريس بمواعيد المحاضرات2
عالية72%3.600.97يدير مدرس المادة الوقت المخصص للمحاضرة بكفاءة عالية3
عالية78%3.880.72يهتم المدرس باستفسارات الدارسين ويعلق عليها4
عالية81%4.060.62يتم تشجيع الطلاب على المشاركة الفعالة أثناء المحاضرة5

عالية74%3.680.66المستوى الكلي

جدول رقم )14( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد الإشراف الأكاديمي في المركز

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

دْْرًًا من الحرية لاختيار المشرف وفقًًا لقواعد محددة1
َ
متوسطة59%2.961.15يتم إعطاء الطالب قَ

متوسطة62%3.101.11يحدد المشرف موعدًًا أسبوعيًًا للقاء الطلاب الذين يشرف عليهم.2
متوسطة68%3.380.97يساعد المشرف طلابه في التغلب على الصعوبات التي تواجههم.3
عالية78%3.920.70يعطي المركز الحرية للطلاب في اختيار موضوعات بحثهم وفق اهتماماتهم4
عالية70%3.480.91يوجد تحديد واضح لمسؤوليات كلٍٍ من المشرف والطالب5
عالية71%3.560.73يوجه المشرف الطلاب إلى مصادر البحث.6
عالية69%3.440.99يساعد أعضاء هيئة التدريس في المركز الباحث في تحكيم أدوات بحثه.7

عالية68%3.410.71المستوى الكلي
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المتوسط فإن واقــع الإشــراف الأكـــاديمي في المركز من وجهة نظر عينة البحث جــاء  بدرجة عالية، بينما تراوحت تقديرات 
النتائج أن أفراد  3.92(. وقد أظهرت  البُُعد بين (المتوسطة والعالية( وتعددت متوسطات فقراته بين )2.96-  فقرات هذا 
كــل طــرف،  مــهــام وأدوار  البحثية، ويعمل على تحديد  المــوضــوعــات  للطلبة حــريــة اختيار  يتــيــح  المــركــز  العينة يعتقدون أن 
التغلب على الصعوبات التي  الـــطلاب على  ويــحــرص المشرفون على توجيه الـــطلاب إلى مــصــادر البحث، كما يتم مساعدة 
تواجههم، غير أن المركز لا يتيح للطلبة حق اختيار المشرف بشكل كامل، كما أن بعض المشرفين لا يمنحون الوقت الكافي 
للطلبة للالتقاء بهم بشكل دوري، ولا يستجيبون كــثيرًًا أثناء عملية تحكيم الأدوات البحثية. وقد يعود ذلك إلى كثرة عدد 
الطلبة وقلة عدد الأساتذة، مما يتوجب وضع ضوابط لاختيار المشرفين وفقًًا للتخصص، كما أن انشغال الأساتذة بمهام 
عديدة خاصة مع الظروف المالية الصعبة التي يمر بها البلد وانقطاع رواتب الأساتذة خلال سنوات الحرب الحالية يأتي على 

حساب الوقت المخصص للطلبة في العديد من الحالات. 

ز نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببُعد تلبية حاجات الطلبة المعرفية والعملية: -

ــــدول )15(  يــــوضح الجــ
المـــــــتـــــــوســـــــطـــــــات الحـــــســـــابـــــيـــــة 
والانــــــــــحــــــــــرافــــــــــات المـــــعـــــيـــــاريـــــة 
لآراء  ــيــــق  ــبــ ــتــــطــ الــ ومـــــســـــتـــــوى 
عــيــنــة الــبــحــث على الــفــقــرات 
الخاصة ببُُعد تلبية حاجات 
الــطــلــبــة المــعــرفــيــة والــعــمــلــيــة 
بمركز تطوير الإدارة العامة.

يــــــــــتضح مــــــن الجــــــــــدول 
أن المــــتــــوســــط الــــعــــام   )15(
لاســـــتـــــجـــــابـــــة عــــيــــنــــة الـــبـــحـــث 
على فـــقـــرات الـــبُُـــعـــد الــســابــع 
والمــتــمــثــل في مــعــرفــة مستوى 

تلبيةالبرنامج لحاجات الطلبة المعرفية والعملية للطلبة قد بلغ )3.84(، وبانحراف معياري مقداره )0.70( وبمستوى تطبيق 
)77%(. ووفقًًا لقيمة المتوسط فإن مستوى تلبية البرنامج لحاجات الطلبة المعرفية والعملية من وجهة نظر عينة البحث 
جــاء  بدرجة عالية كما جــاءت تقديرات جميع فقرات هــذا البُُعد بدرجة عالية، وتــراوحــت متوسطات فقراته بين )3.66- 
4.08(، ويــعــزو الباحثان هــذه النتيجة إلى أنــه تــم تصميم البرنــامــج منذ الــبــدايــة بــنــاءًً على تشخــيــص لــواقــع الجــهــاز الإداري 
وتحديد الاحتياجات المعرفية والمهاراتية للقيادات الإدارية بمشاركة مختلف الجهات ذات العلاقة وبالاستفادة من بعض 
رات تلبي الاحتياجات العلمية والعملية للقيادات الإدارية الدراسين في  التجارب العالمية الجيدة، حيث تضمن البرنامج مقّرَّ
المركز. كما أن المساقات الدراسية تساعد على تنمية مهاراتهم البحثية والتطبيقية ويحرص البرنامج على توجيه البحوث 
رات وتحديثها  لخدمة القضايا العملية في المنظمات العامة اليمنية. وبرغم ذلك هناك حاجة لإعــادة النظر في بعض المقّرَّ

بحيث تستوعب المستجدات في السياق المحلي والدولي.

ح نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببُعد الخدمات المقدمة من المركز: -

يوضح الجدول )16( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لآراء عينة البحث حول الفقرات 
الخاصة ببُُعد الخدمات المقدمة من مركز تطوير الإدارة العامة. 

في مستوى  الثامن المتمثل  يـــتضح مــن الجـــدول )16( أن المتوسط الــعــام لاستجابة عينة البحث على فــقــرات البُُعد 
الخــدمــات المقدمة من المركز قد بلغ )3.93(، وبانحراف معياري مــقــداره )0.85( وبمستوى تطبيق )79%(، ووفــقًًــا لقيمة 
المتوسط فإن مستوى الخدمات المقدمة من وجهة نظر عينة البحث جاءت  بدرجة عالية، وكانت درجات فقرات هذا البُُعد 
عالية، وتراوحت متوسطات فقراته بين )3.74- 4.12(. وهذا يشير إلى أن أغلبية العينة يعتقدون أن الخدمات التي يقدمها 

جدول رقم )15( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد تلبية حاجات الطلبة المعرفية والعملية للقيادات الإدارية

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

عالية73%3.660.77يتيح البرنامج الفرصة لتلبية اهتمامات الطلبة العلمية1
عالية76%3.820.75يسهم البرنامج في تنمية المهارات العملية للطلبة2
رات في البرنامج على تنمية مهارات الطلبة البحثية.3 عالية74%3.720.86تساعد المقّرَّ

رات الدراسية على تنمية قدرة الطلبة على التحليل 4 تساعد المقّرَّ
عالية78%3.880.94وحل المشكلات

عالية78%3.900.96يوجه المركز موضوعات أبحاث الطلبة نحو قضايا تهم الإدارة العامة.5
عالية76%3.780.97يزود المركز الدولة بالكفاءة الوطنية في تخصصات الإدارة العامة.6
عالية82%4.080.75يتجه المركز إلى خدمة قضايا الإدارة العامة.7

عالية77%3.840.70المستوى الكلي
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ـــام مُُـــرضـــيـــة  ــ المــــركــــز بــــشكــــل عـ
ــتــــوافــــر مــكــتــبــة  لــــهــــم، حـــيـــث تــ
حديثة تضم الكتب والمراجع 
اللازمة للطلبة، ويتوفر نظام 
إعارة مرن يتوافق مع طبيعة 
ــا تـــتـــوفـــر  ــمــ ــبــــة، كــ ــلــ عــــمــــل الــــطــ
ــهـــزة بــالــوســائــل  الـــقـــاعـــات المجـ
الــتــعــلــيــمــيــة اللازمــــــــة لــلــعــمــلــيــة 

التعليمية.  

مناقشة النتائج

من خلال النتائج السابقة أظهرت الدراسة أن مركز تطوير الإدارة العامة بجامعة صنعاء يقوم بدََور بارز في إعداد 
القيادات الإدارية للجهاز الإداري اليمني، حيث أسهم منذ تأسيسه وحتى نهاية العام 2023م في تأهيل ما يصل  إلى )986( 
قائدًًا إداريًًا من مختلف الجهات والمستويات الإدارية ومن أغلب محافظات الجمهورية. ويعود ذلك إلى عدة عوامل منها أنه تم 
إعداده وفقًًا لأفضل الممارسات العالمية من خلال الشراكة مع جامعة ليدن الهولندية، كما تم إشراك ممثلين من مختلف 
الأطـــراف ذات الــعلاقــة في الجــهــاز الإداري الــيــمني والمــؤســســات الأكاديمية خلال مرحلة تحديد احتياجات الجــهــاز الإداري 
ــم إعــداد الخطة الدراسية بما يتوافق مع تلك الاحتياجات بحيث تسهم في تزويد القيادات 

َ
من المــهــارات والمــعــارف، ومــن ثَ

بالمعارف الحديثة والمهارات القيادية اللازمة. وتم توفير البيئة التعليمية الملائمة من حيث المقر والقاعات الدراسية والمكتبة 
والتجهيزات الفنية المطلوبة لنجاح العملية التعليمية، كما تم إشراك الأساتذة في برنامج خاص لتنمية مهاراتهم التدريسية 
في هــذا النوع من البرامـــج. ولتسهيل التحاق القيادات بــالبرنــامــج تم مــراعــاة تنظيم المحــاضــرات خلال نهاية الأســبــوع بحيث 
يتيح لهم الحضور دون تأثير على ممارستهم لأعمالهم ووظائفهم القيادية. وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
)صــالح، 2018(، من أن هناك دورًًا مباشرًًا وأساسيًًا لبرنامج إعــداد القادة في بناء القدرات الإداريــة في مؤسسات القطاع 
العام الفلسطينية بدرجة مرتفعة، وأن  المساقات التدريبية في برنامج إعداد القادة تنسجم مع الاحتياجات الفعلية لتطوير 
الإدارة العامة، وتتواكب مع نماذج الإدارة الحديثة في الدول المتطورة، وأن هناك آليات علمية واضحة ومحددة لمعرفة مدى 
استفادة المتدربين وتقييمها. كما تتوافق مع دراسة )الأحمدي وأبو خضير، 2009( التي أكدت أن الحلقات التطبيقية التي 

يقدمها معهد الإدارة العامة السعودي تسهم بدرجة عالية في تمكين القيادات الإدارية وإحداث التغيير الهادف.

كما أظهرت الدراسة الحاجة إلى إجراء بعض التحديثات والتطوير في بعض جوانب البرنامج سواء من حيث الخطة 
رات الجديدة أو على صعيد أعضاء هيئة التدريس. فعلى صعيد محتوى البرنامج هناك  الدراسية واستحداث بعض المقّرَّ
ــيًًـــا إضــافــة إلى الــرســالــة، وهـــو عـــدد كــــبير مــقــارنــة  رًًّرَّا دراسـ حــاجــة لإجــــراء بــعــض الــتــحــسيــنــات، حــيــث يــــدرس الــطــالــب 16 مـــقـــ
12 فقط. كما أن هناك بعض  رات إلى  بالممارسات الجــيــدة في البرامـــج المماثلة، وهنا يمكن العمل على تقليص عــدد المــقــّرَّ
ر الإدارة المحلية مــع الإدارة المحلية المــعــاصــرة، ودمــج  رات التي يمكن دمجها مــعًًــا، على سبيل المــثــال، يمكن دمــج مــقــّرَّ المــقــّرَّ
ر مناهج البحث وقاعة  ر واحد، ودمج مقّرَّ رََّرَّي السياسات العامة في مقّرَّ ر واحد، ودمج مق مقرََّرََي الإصلاح الإداري في مقّرَّ
رات جديدة مثل إدارة الأزمات، الحوكمة، نظرًًا لأهمية مثل هذه  ر واحد. وسيكون من المفيد استحداث مقّرَّ البحث في مقّرَّ
رات ومواكبتها للمستجدات واحتياجات الجهات. تتوافق هذه النتيجة مع دراسة )العبادلة، 2015( التي أكدت أهمية  المقّرَّ
تطوير برامج الدراسات العليا في الجامعات في محافظات غزة لتواكب التطورات والمستجدات.  وكذلك مع دراسة )جبارة 
التطورات التكنولوجية  لتواكب  تعز  وتحديثها  بجامعة  الــدراســات العليا  بمراجعة برامج  أوصــت  التي  والفقيه، 2019م( 
والمعرفية عربيًًا وعالميًًا. ودراسة (Darling-Hammond et al., 2009) التي أكدت أهمية إعداد البرامــج والمناهج الدراسية 

بشكل جيد يتوافق مع المعايير المهنية.

وعلى صعيد أعضاء الهيئة التدريسية في المركز، أظهرت الدراسة: أهمية تــوفير نظام حوافز لتشجيعهم على مزيد 
مــن التطوير الــذاتــي مــن خلال تنظيم بــرامــج تــدريبــيــة دوريـــة لتنمية المــهــارات التدريسية وتــطــويــر قــدراتهــم على الاســتــفــادة 

جدول رقم )16( 
إجابات أفراد عينة البحث على فقرات بُُعد الخدمات المقدمة من المركز 

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

مستوى 
التطبيق

الدلالة 
اللفظية

عالية83%4.140.95يستفيد الطلبة من خدمات المكتبة من حيث المطالعة والإعارة1
عالية75%3.741.08يحصل الطلبة بسهولة على المطبوعات والأدلة المتوفرة حول البرنامج2
عالية82%4.121.00يتميز نظام الإعارة في المكتبة بمرونة تنسجم مع احتياجات الطلبة3
عالية80%4.001.16القاعات الدراسية مناسبة من حيث السعة4
عالية76%3.821.00تتوفر في القاعات الدراسية التجهيزات المطلوبة في التدر  يس5
عالية75%3.761.06توجد في المكتبة مراجع علمية كافية يستفيد منها الطلبة.6

عالية79%3.930.85المستوى الكلي
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ــيـــع وتــمــويــل إجـــــراء الــبــحــوث والنـــشـــر الـــعـــلمي والمـــشـــاركـــات الـــدولـــيـــة وغيرهــــا  مـــن الــتــكــنــولــوجــيــا الــتــعــلــيــمــيــة الجــــديــــدة، وتشجـ
ــامــــج  ويــتــواكــب مـــع الـــتـــطـــورات المتـــســـارعـــة على الــصــعــيــديــن المحلي  بــمــا يــنــعــكــس إيــجــابًًــا على طـــرق الــتــدريــس ومــحــتــوى البرنــ
والـــــدولي، بــالإضــافــة إلى تـــوفير مــزيــد مــن الأعــضــاء المــتــخــصــصين في حقل الإدارة الــعــامــة، وهـــذا يــتــوافــق مــع مــا توصلت إليه 
النموذجية  القيادة  إعــداد  برامج  لنجاح  الرئيسية  العناصر  بين  دراســة (Darling-Hammond et al., 2009) من أن من 

توفير هيئة تدريس ذات خبرة تتلاءم مع طبيعة البرنامج.

الخاتمة

القيادات  تأهيل  في  العامة قــد أسهم بشكل واضح  الــقــول إن مركز تطوير الإدارة  النتائج السابقة، يمكن  في ضــوء 
الإداريـــــة وتـــزويـــد الجـــهـــاز الإداري الحكـــومـــي بــالــقــيــادات المــؤهــلــة مــنــذ تــأسيــســه وحتى تــاريــخ إعــــداد هـــذا الــبــحــث، حــيــث تــوزع 
الخريجون على مختلف الجهات الحكومية وعلى مختلف المستويات الإدارية. وبشكل عام أظهرت النتائج أن أغلبية أفراد 
تــلبي حاجاتهم وتطلعاتهم العلمية والعملية، وتسهم في تطوير أدائهــم من خلال  العينة يعتقدون أن أداء المركز وخدماته 
تنمية المــعــارف والمــهــارات اللازمـــة للعمل وتوجيه البحوث لمناقشة ومعالجة المــشــكلات والقضايا الإداريـــة التي تهــم الجهاز 
الحكومي، كما أن طرق التدريس المتبعة وطرق التقويم تتسم بالقبول من وجهة نظر العينة، نتيجة التنوع فيها ومراعاتها 

رات وطبيعة عمل القيادات الإدارية.  لطبيعة المقّرَّ

ومع التقييم الجيد لدور مركز تطوير الإدارة العامة في إعداد القيادات الإدارية اليمنية، هناك العديد من الملاحظات 
رات الدراسية من المهم عمل  التي يمكن استخلاصها من نتائج البحث والتي تتطلب العمل على تطويرها. فعلى صعيد المقّرَّ
ر إدارة  رات جديدة تواكب المستجدات مثل مقّرَّ رات التي تقدم بحيث تتاح فرصة لتوفير مقّرَّ مراجعة ودمــج لبعض المــقــّرَّ
ر الحوكمة، بالإضافة إلى تــوفير وتحديث المراجع العلمية الملائمة. وفيما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس، من  الأزمــات ومقّرَّ
الــضــروري العمل على تطوير معارف الأســاتــذة وتحديثها بشكل مستمر، وهــذا يتطلب العمل على تــوفير الحــوافــر اللازمــة 
لتشجيع الأساتذة على البحث العلمي وحضور المؤتمرات الدولية في مجال التخصص للتعرف عن كثب على أبرز الممارسات 
التقنيات  واستخدام  التدريسية  مهاراتهم  لتعزيز  لهم  دوريــة  تدريبية  دورات  وتنظيم  العامة،  الإدارة  حقل  في  والنجاحات 

الحديثة في العملية التعليمية.

ولتحقيق الــفــائــدة الــقــصــوى مــن العملية التعليمية في المــركــز وربــطــه بــالجــهــات الحكـــومـــيـــة، يــمــكــن تــقــديــم عـــدد من 
المـــقترحـــات؛ منهـــا: استضافة قــيــادات مــن الجــهــات الحكــومــيــة مــن ذوي الــكــفــاءة المشهود لها لتقديم مـــداخلات في عــدد من 
رات، تنظيم زيــارات ميدانية للطلبة لبعض الجهات للاطلاع على تجاربها العملية وخاصة المنظمات الناجحة، دعوة  المــقــّرَّ
 التحقق مــن واقــعــيــة نــتــائــج البحوث 

الًا
قــيــادات جــهــة الــعــمــل مــحــل الــبــحــث لحــضــور مناقشة مــشــاريــع الــتــخــرج حتى يــتــم فـــع

ــدعى لحــضــوره مختلف المنظمات 
ُ
وملاءمتهـــا لاحتياجات وإمكــانــات الجــهــات التي يعملون فيهــا. يمكن تنظيم مؤتمر سنوي تُ

ستعرض فيه نتائج بحوث التخرج مع تصنيفها بحسب القطاعات الرسمية في الدولة، 
ُ
الحكومية وغير الحكومية في اليمن، تُ

وعمل قاعدة بيانات لكل البحوث والتقارير المقدمة للاستفادة منها من قِِبل الجهات الحكومية وغير الحكومية.
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 ABSTRACT

The research aimed to identify the role of Public Administration Development Center in preparing 
administrative leaderships for public organizations in the Republic of Yemen, and the extent of students’ 
satisfaction about the center’s performance. A questionnaire was distributed to 65 administrative leaders 
enrolled in the Center’s Executive Master’s Program of Public Administration.

The study concluded that the center plays a vital role in preparing leaderships for the governmental 
Organizations and providing them with the necessary knowledge and practical skills to enable them to 
conduct their duties and lead the development process in governmental agencies.

The study also showed that the center’s students in the master’s program are highly satisfied with 
the nature of the program, its content, and its faculty members, as well as the services provided. It also 
concluded that it is necessary to work on making some improvements in the program such as: reducing the 
number of courses, merging some of them, and providing new courses that keep pace with developments 
in the field of public administration locally and internationally, in addition to motivating faculty members 
in the program towards developing their performance through constructive participation in international 
conferences and the provision of more training programs to enable them to use modern technologies in the 
educational process, which will reflect positively on their academic performance.

Keywords: Public Administration Development Center, administrative leaderships, Public 
Administration, Republic of Yemen.


