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هددددل ال حدددث الحدددالي  لدددث الكطدددل عدددل أحدددر رمبدددي الوردددو  للمحتدددو   روبوتدددا  الدر  دددة 
لددددد   دددد    علددددث تنميددددة المبددددارا  الارمعيددددة لل ددددة ال ددددا  و   ChatGPTالتفاعليددددة المدمعددددة مدددد  

جامعددة المنوفيددةت اعتمددد ال احددث  –المستو  الراب  بطددة ة معلددم حاسددب للددي برليددة التربيددة النوعيددة 
علددث المددنبت التعرفاددي يددي ترددميم وتعرفددب  يرودديا  ال حددثل وت ددمنا أ وا  ال حددث ا ت ددار ا 
تحرددديلي ات وبباقدددة لتليددديم المندددتت النبدددائيت با وددداية  لدددث مميددداس ا ر دددرا  يدددي الدددتعلمت وقدددد تدددم 

(  ال  ا تددم تددومفعبم علددث معمددوعتيل  تعددرفايتيلت باسددت دا  72تبايق ال حث علث عينة قوامبا  )
ل وتددم تحليددد  Pythonأسددلو  التومفدد  العطددوائيل كمددا أعددد ال احدددث قائمددة بمبددارا  الارمعددة  ل ددة 

ت وبعددد تبايددق اي وا  T-Testالايارددا  باسددت دا  ايسدداليب ا حرددائية المناسدد ةت أ رمهددا تحليدد  
ا وبعددد  ات وللددد أتبددر  رتددائت ال حددث وجددو  يددروي ذا   لالددة  حرددائية عنددد مسددتو  ) ( 05ل0قاليدد 

لردددال   ChatGPT ددديل معمدددوعتي رمبدددي الوردددو  )ايمرارفالكلمدددا  المفتاحيدددة( المددددمعيل مددد  
رمدددددص الوردددددو  بدددددايمرار يدددددي جميددددد  المت يدددددرا  ال  حدددددة  التحردددددي  المعريددددديت اي ا  المبدددددار ت 
والار ددرا  يددي الددتعلمل وقددد أتبددر  النتددائت أ  تلددإ الفددروي تعددو   لددث تدد حير رمددص الورددو  ولدديس 
لعوام   ارجيةت م  م حظة أ  حعم ايحر يي جمي  الفروض كا  ر ير ا ويل ا لمرب    تات ممددا 
 طير  لث وجو  ت حير لكنه محدو ل تعرس النتددائت أهميددة ترددميم التفاعدد   ا دد   يتددا  الروبوتددا  

 التعلمل أهدال التعليمية بما  دعم تحليق
المفتاحية:  التفاعليةت   الكلمات  الدر  ة  علث    روبوتا   اللائمة  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا  

 ل ChatGPTايمرارت روبوتا  الدر  ة التفاعلية اللائمة علث الكلما  المفتاحيةت 
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"The Impact of the two patterns of accessing content in interactive 
chatbots integrated with chatGPT on programming skills development 

and learning engagement among educational technology students" 
 

Abstract 
The current research aimed to investigate the impact of different content access 
patterns via interactive chatbot systems integrated with ChatGPT on the 
development of Python programming skills among fourth-year students in the 
Computer Teacher Preparation Program at the Faculty of Specific Education, 
Menoufia University. The researcher adopted the experimental method to 
design and test the research hypotheses. The research tools included an 
achievement test, a product evaluation rubric, and a learning engagement scale. 
The study was applied to a sample of 72 students, who were randomly 
assigned to two experimental groups. 
The researcher also developed a list of Python programming skills. Data were 
analyzed using appropriate statistical methods, most notably the T-test. After 
applying the tools both pre- and post-intervention, the results revealed 
statistically significant differences at the 0.05 level between the two access 
pattern groups (buttons/keywords) integrated with ChatGPT, in favor of the 
button-based access pattern across all three variables: cognitive achievement, 
skill performance, and learning engagement. The results indicated that these 
differences were due to the access pattern itself rather than external factors. 
However, the effect size for all hypotheses was small according to Eta squared, 
indicating a limited but present effect. These findings highlight the importance 
of designing interaction within educational chatbot environments in ways that 
support the achievement of learning objectives. 
 
Keywords: Interactive Chatbots, button-based chatbots, Keyword recognition-
based chatbots, ChatGPT. 
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 :مقدمة 
تتعه رحو  يلد  دأ   الحد ث علث ت ييرا  جذرفةل  العالم  التعليمية يي  المنظومة   بد  
تويير مد    عالية العو ة لتحليق رتائت أك ر جو ةت وذلإ لتلاية متبل ا  المعتم  ومواك ة 
احتياجا    تلاية  الت ييرا   لث  هذه  تبدل  التعليميةل  المعتمعا   يي  المتسارعة  الت يرا  
المتعلميل وتعزفز تلدمبم يي عالم  طبد تلدما  وتبورا  مستمرفلل و ارة يي السنوا  اي يرةت  
العالمي والمحليت حيث تحو  مل   المستو   ا لكتروري تبورا  عد دة علث  التعلم  حيث  بد 
يكرة  لث واق  عملي  ساهم يي التنمية ال طرفةل وقد  دأ  مطروعا  التعلم والتدرفب ا لكتروري  
تظبر  وتيرة متسارعةت مستفيدة مل تلنيا  المعلوما  والاترالا  والذكا  الاربناعي لتحليق  
أهدايبا لزفا ة  مرارية التفاع   التعليمية والاجتماعية  يل المتعلميل ومرا ر التعلمت با واية  

ومواك ة التلد     (2015)عاد الرؤول  سماعي ,   لث تعزفز التوار   يل الب   والعامعا ل  
رظا    كفا ة  وتعزفز  المرجوة  ايهدال  تحليق  يي  تسبم  يعالة  تعليمية  وتويير  يتة  التكنولوجي 

 (et al., 2016)مارفبا  وارل التعليم ويعاليتهت وتحسيل رتائعه لمواك ة هذا التلد  البائ ل 
النلا    التعلم  تلو      Mobile Learningأوُ عد  التي  المعلوما  والاترالا   تبايلا   أحد 

والمساعدا    المتحركة  المعلوما  والاترالا   تكنولوجيا  النلالة وأجبزة  البواتل  است دا   علث 
( يي العملية التعليميةت وامتدا ا   Laptops)( وأجبزة الحواسيب المحمولةPDAsالرقمية الط رية )

التعلم ا لكتروري   الاست دا  والاتاحة  E-Learningلفكرة  وأ واته بسبولة  النلا   التعلم  ت وفتميز 
حسب المرا  والزما  واللوة واللدرة علث التنل  مما  سبم يي تحسيل عملية التعلم وتوسي   ائرة  

 ( 2014)محمد العمر , الاستفا ة مل المحتو  التعليمي ببرفلة مررة ويعالةل 
 Mobile(  لث أ  أرظمة التعلم النلا  )  2013أ ار )جما  الدهطا  & ر حي  رل,  

Learning Systems  رئيسية كوسيلة  الحد  ة  ال سلكية  التلنيا   است مار  مراراتبا   (  مرل 
ا مل أحدث    ( 2012)  ما  محمد,  لدعم ايرظمة التعليميةل وأووحا   مفبو  التعلم النلا  واحد 

التلنية  وسائ   ارتطار  علث  المفبو   هذا  اي يرةل  رتكز  الآورة  يي  تبر   التي   المفاهيم 
المحمدددولة الر يرة الحعمت حيث ُ ركز علث است دا  التلنيا  المتددداحة يي أجبزة الاتردددالا  
ال سلكية لنل  المعرية  ارج اللاعا  الدراسيةل ُ عتار هذا ايسلو  م ئم ا للتبورا  الحا حة يي 

( الرقمية  المساعدا   م    النلالةت  ايجبزة  تست د   حيث  التعليميةت  والبواتل  PDAالعملية   )
الذكية    Mobile Phonesالمحمولة ت ا      Smart Phonesوالبواتل  مل  الب    لتمريل 

تكو   أ   وتُطتر   المعلمل  وم   ال عض  بع بم  مزو ة  تلنيا     المعلوما   يل  ايجبزة  هذه 
الاترا  الم تلفة سوا  ال سلكية أو السلكية لتسبي  هذا الت ا  ل وببذات ُ مرل للتعلم النلا  أ   
للتوار  والمطاركة   ا أكار   م   رلبة تحو  هامة يي معا  التعليمت حيث  تي  للب   يرر 

 والايا ة مل المعلوما  والمرا ر التعليمية يي أ  وقا وأ  مرا ل
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بُعدت  ذ    (2012)أحمد  در,   طير   أ  التعلم المتنل  هو تحليقٌ يعلي لفلسفة التعلم عل 
الفر   والتعاوري  ُ مرِّل المتعلميل مل توسي  يرربم التعليمية وفُحلِّق مرورة  يي عمليّة التعلُّم 
قُدراته   تعلُّمه ويق  المتعلمُ  المعلم والمحتو ت وذلإ يي أ  وقا وأ  مرا ل  تاب   والتفاع  م  
التعليمي  المحتو   تلد م  علث  حيث  ستند  الذاتيل  التعلُّم  مفبو   فيه  خُ  وفترسِّّ تعلُّمهت  وسرعة 
وغير   متزامنة  تفاعلية  تويير  يتة  التفاعليةت  بدل  الاترالا   تلنيا   باست دا   للمتعلميل 
م التعلُّم المتنل  الفرص التعليمية وفععلبا متاحة للعمي ت ب ضِّّ النظر عل  متزامنةت وهرذات ُ عزِّ
المحتو    استيعا   مل  وفمرِّل  والمعلِّميل  المتعلميل  التفاع   يل    ُ ُ طَعِّ كما  والمرا ل  الزما  
التعلُّم   لفلسفة  حميمي ا  ا  تعسيد  التعلُّم  مل  النمص  هذا  وفعتار  ير ل  لك   م ئمة  وبوتيرة  بمرورة 
وهذا   وتبوفرها  نفسهت  معريته  تحري ِّ  مسؤولا  عل  أ   رو   مل  المتعلم  حيث  مرِّل  الذاتيت 

  حلق م ا ئ التعلم المرت بة بالنظرفة الانائية والانائية الاجتماعيةل 
التعليمية  التفاع    لاتاحة  وايساسية  البامة  اي وا   أحد  النلا   التعلم  أجبزة  تعد 
والاجتماعية اللائمة علث  رامت وتبايلا  الذكا  الاربناعي لدعم العملية التعليمية وتحوفلبا  
الم تلفةت وتويير   التعلم  ا  داع والتفاع  وتنمية رواتت  المعلوما   لث تعزفز  مل معر    را  

وبرامت وتبايلا  الذكا  الاربناعي   ت ( 2020)رارفة ال يار ,   يتة متعد ة للتفاع  والتعلمل  
للذكا    حيث  مرل  معهت  جنب  جن  ا  لث  وفعم   قدراته  تعزم  ا رسا ت     تستاد   لا 
مما  ال  مةت  الايارا   معالعة  مل      عميلة  ومعرية  تحلي    قيلة  تلد م  الاربناعي 
 ساعد اييرا  والمؤسسا  علث ات اذ قرارا  أي   وتحليق رتائت أك ر يعاليةل وم  ذلإت يإ   
ا رسا    بالتعاو   يل  اي  قيةل  اللرارا   وات اذ  والميم  السياي  لفبم  ورور   ا رسا   وجو  
للتبور والا تكار يي معالا  متعد ة م     والذكا  الاربناعيت  مرل تحليق  مراريا  هائلة 

 ( 2020البب والتعليم والاقترا  والعلو  الاجتماعيةل )رفاض مروقي & أميرة يالتة, 
الذكا  ا ربناعي يي التعليم والتعلم ب ره " معموعة    (et al., 2014)راي  عزمي   عرل  

مل المستوفا  المارمعة  ذكا  وبطر  ذكيت حيث  تم استيعا  عمليا  معلدة ومحاكاة أيعا  
ال طر واللدرا  المماحلة ي ائبمل  عم  هذا النبت علث تحليق مادأ التعلم الفر   والتعلم الذاتيت  
وال ارا    المعلوما   علث  الوقا  نا    مرور  م   والتحسيل  والتكيف  التعلم  للنظا   حيث  مرل 

 المرتس ة برورة ذاتية"ل 
 American  است د  ال احث يي التوحيق وكتابة المراج  ا ردار الساب  مل رظا  جمةية علم النفس ايمرفرية  *

Psychological Association (APA Style 7th)   وبالنس ة للمراج  العربية يتكتب ايسما  كاملة كما
 ل هي معروية يي الايتة العربية
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ا وتبور ا ملحوت ات   يي السنوا  اي يرةت  بد  تبايلا  وبرامت الذكا  الاربناعي تعد  
يي معا  التعليمت والتي تبور  لتكو  أك ر    Chatbotsكا  مل أ رمها تبور روبوتا  الدر  ة  

قُرب ا مل الل ة ال طرفة البايةيةت حيث  ستبي  المتعلميل تحليق التفاع  التعليمي والاجتماعي 
ب ساليب متعد ة وبوسائ  م تلفة مل      رامت مبورة  لكتروريا ت حيث تمرل هذه الروبوتا   

المتعلميل مل التوار  والتفاع  الحميلي م  مرا ر التعلم برورة أك ر    – رامت ف تبايلا     -
تفاعلية مما  عزم مل مفا ة الار را  يي التعلم بطر  يعا  وتبوفر التعلم الذاتي والتفاع  يي 

 (ل 2021لٍ  واحدل )محمد النعار & عمرو حايب, 
روبوتا  الدر  ة التفاعليه ب ربا واجبا  تفاعلية    (2020)عاد النارر عاد الار,   عرل  

هذه   وتبدل  التعلمت  لمرا ر  والورو   للتفاع   أ وا   تت مل  تعليمية  أهدال  تحم   حوارفة 
المبارا    تبوفر  مس ل ات  بدل  مُعدة  محد ة  مبا   أ ا   يي  المتعلميل  مساعدة  الواجبا   لث 

التعليميةت وتوجد عدة تبايلا  وبرامت لروبوتا  الدر  ة يمنبا   الفعالية  مل  ركة   Siriومفا ة 
Apple    وAlexa     مل  ركة أماموAmazon  وCortana  مل  ركة ما رروسويا وBixby   مل

 ,.Colace, et al)ت أما يي المعا  التعليمي يلد أ ار (Zahour, et al., 2020) ركة سامسورت  

 لث أ  تلد م المحتو  مل      رامت وتبايلا  روبوتا  الدر  ة التفاعلية  مرل أ    (2018
بايرظمة  الموجو ة  العامدة  النظرة  مل  تحسل  برورة  التعليمية  ايرطبة  لدعم  وسيلة   رو  

 التعليمية التلليد ةل 
أ  روبوتا  الدر  ة  مرنبا تلد م التفاع   التعليمية  (Okan & Anatoli , 2023)أوو   

التفاع     المفتوح  تي   الطر   أ   الم لقت حيث  والآ ر  المفتوح  ايو   بطرليلت  والاجتماعية 
ت يي حيل أ  الطر  الم لق  تي  تفاع   حو  عد   ChatGPTببرفلة غير مليدةت تماما  م    

محد ة   أ وا   باست دا   محد   هدل  ومل   ار  مُس ل ا  المُحدّ ة  الموووعا   مل  محدو  
للورو  لمرا ر التعلمت وال حث الحالي سول  عتمد علث الطر  الم لق مل روبوتا  الدر  ة  

 يي تحليق التفاع   الاجتماعية والتعليمية م  مرا ر التعلم لارت ا با ب هدال تعليمية محد ةل 
ُ عتمدددد يدددي الوردددو  لمردددا ر الدددتعلم  ادددرامت وتبايلدددا  روبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة علدددث 
أ وا  وأسدددداليب  ددددتم تبوفرهددددا يددددي ترددددميم واجبددددا  التفاعدددد  منبددددا ايمرار والكلمددددا  المفتاحيددددة 

أ  روبوتددا   (Okan & Anatoli , 2023)ت وذكددر (2021)وليددد  سددوقي, واللددوائم وغيرهددال 
الدر  دددددة  مردددددل أ  تُردددددنل  لدددددث ح حدددددة أردددددواع  يمنبدددددا مدددددا  عتمدددددد بطدددددر  كامددددد  علدددددث الدددددذكا  
الارددددبناعيت ومنبددددا مددددا  عتمددددد علددددث واجبددددة أمرارت وأ يددددر ا الم ددددتلص الددددذ   عمدددد   دددديل الددددذكا  

أ   (Chythanya, et al. 2023)وأ دددار   راسدددة كددد   مدددل  تالاردددبناعي والواجبدددة بدددايمرار
روبوتددا  الدر  ددة تت ددمل أرددواع م تلفددة م دد   روبوتددا  محا حددة قائمددة علددث ايمرارت وروبوتددا  
محا حدددددة قائمدددددة علدددددث ايوامدددددرت وروبوتدددددا  ردددددوتيةت وروبوتدددددا  محا حدددددة تعمددددد   تلنيدددددة الدددددذكا  
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روبوتددا  الدر  ددة اسددتنا ا   لددث سددبولة واجبددة  (Aishwarya, et al. 2020)ورددنل  تالارددبناعي
المسددت د  وال وارمميددا  والتلنيددا  ايساسددية المسددت دمة حيددث اقتددرح ترددنيف روبوتددا  الدر  ددة 
 لددث ح حددة أردددواع رئيسددية  ندددا   علددث تلدددإ المعددا ير وهددي  روبوتدددا  الدر  ددة اللائمدددة علددث اللائمدددة 

روبوتدددددددددددا  الدر  ددددددددددددة اللائمدددددددددددة علدددددددددددث الكلمددددددددددددا   – Menu/Button-Based Chatbotsوايمرار
روبوتددا  الدر  ددة  – Keyword Recognition-Based Chatbotsالمفتاحيددة)الكلما  المفتاحيددة( 

 لContextual Chatbots(Machine Learning)السياقية  
(  مرل  1) ر   ة التفاعلية اللائمة علث ايمرارأ  روبوتا  الدر    (Boris , 2019)أ ار  

أ  تلد  يي  ر  تسلس  هرمي لطعرة اللرارا ت حيث  تم تلد م معموعة مل ال يارا  للمتعلم  
علث  ر  أمرارت حيث تط ه هذه الروبوتا  قوائم البواتل الآلية التي  تفاع  معبا  وميا ت حيث  

التعلم  مرا ر  للورو   لث  ا تيارا   عدة  ات اذ  المتعلم  علث  هذه    ت  تعيل  أ   وأ ار  لث 
الطائعة والتي تطر    للتعام  م  ايستلة  ٪ مل استفسارا  حو  موووع  80الروبوتا  تكفي 

التعلم المستبدلت  لا أربا تظبر وعف ا يي السينارفوها  المتلدمة حيث  رو  هناك ك ير مل 
أ   وفذكر  المتعلميلت  استفسارا   علث  الر    لة  بريفية  للتناؤ  المبلوبة  المعرية  أو  المت يرا  
مرا ر   م   التفاع   للية  تلد م  يي  أبب   أ اؤها  ايمرار  رو   علث  اللائمة  الدر  ة  روبوتا  

تمرل    تالتعلم قد  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   تفاع   واجبة  يي  ايمرار  است دا   أ   حيل  يي 
المتعلميل مل سبولة الورو  لمرا ر التعلم وتعبي ترور لمحتو  التعلم بطر  مرئي مرور  
م  سرعة الورو  للمحتو  التعليميت وهذا  توايق م  أحد م ا ئ رظرفة التعلم المرئي المرت ص  
أوجه   أحد  ايمرار  اللائمة علث  الدر  ة  تم   روبوتا   قد  العطبلال مل جبة أ ر    نظرفة 
تليد للمتعلم وعد   عبا  حرفة ومرورة يي التفاع  م  روبوتا  الدر  ة التفاعلية حسب رظرفة 

 المرورة المعرفيةل
رأ    أ ر ت  ماوفة  أرظمة   (Benjamin, et al. 2021)مل  مل  النمص  هذا  مزا ا   حد  

الورو  لمرا ر التعلم يي قدرته علث   ارة ل ا  متعد ة بسبولةل رظر ا ي  جمي  ا جابا   
وايستلة محد ة مس ل ات  مرل   سا ة ترجمتبا وتنفيذها بالعد د مل ايمرار حسب الحاجة وويلا   
للمرمم التعليميت وعلث الرغم مل أ  هذا النمص مل روبوتا  الدر  ة جذا  بساب بسا تهت  
 لا أ  لد ه حدو ه الواوحةت مل ماوفة أ ر  تظبر الحاجة الماسة يي أره  عب معرية جمي   
الاستعابا  الممرنة وعروبا علث المتعلمت وهذا  عني أ   جابا  م تلفة عند  رح سؤا  قد  
تكو   ما غير ممرنة أو تتبلب تبايل ا م تلف ال وميزة هذا النمص للورو  للمحتو  قد  رو  يي  
اعدا  قائمة جاهزة للمتعلم مل ايمرار التي تساعده يي تويير الوقا والعبد ولكل اللرور الذ   
 مرل أ   واجه هذا النمص هو أ  ت بية جمي  السينارفوها  الممرنة لبرح سؤا  معيل هو أمر 

   ه مستحي  وفست ري وقت ا  وف   للتنفيذل 
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 ( واجبا  تفاع  روبوتا  الدر  ة التفاعلية اللائمة علث ايمرار 1 ر  )

ذكره   الدر  ة  التعلم  روبوتا   لمرا ر  الورو   أرما   مل  ل ر  روع   , Boris)هناك 
(ل الفاري الرئيسي  يل هذا النوع  2اللائمة علث التعرل علث الكلما  المفتاحية ) ر      (2019

التعرل   اللائمة علث  الدر  ة  لروبوتا   أره  مرل  اللائمة علث ايمرار هو  الدر  ة  وروبوتا  
علث الكلما  المفتاحية استم ا  ما  لو  المتعلميل برتا تهت حم تحد د الكلما  ايساسية المبمة  
ا  لث هذه الايارا ل تعتمد روبوتا  الدر  ة هذه علث تلنيا    مل النص وتلد م ر  مناسب استنا  
الذكا  الاربناعي لتحلي  النص وتحد د كيفية تلد م  جابا  م ئمة يستلة المتعلمت وأ ار   

أره  وجد ارب اع ا عا ي عل هذا النمص يي الورو  لمرا ر التعلم    (Kristina , 2021) راسة  
أ  روبو  الدر  ة التفاعلية    (et al., 2023)أحمد  ما   لدعم المتعلميلت وذكر   راسة ك   مل  

عما  التعاير  يي  المتعلم  لد   والمرورة  الحرفة  مل  روعا   تحلق  المفتاحية  الكلما   علث  اللائمة 
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 رفده حسب رغ اته واهتماماته وحاجاتهت وهذا  حلق م ا ئ رظرفة التعلم الانائية ورظرفة المرورة  
م   التفاع   ع   است نائية  قدرة  المفتاحية  الكلما   علث  اللائم  الورو   رمص  وفتي   المعرفيةت 
مماحلة  وحاجاته  رغاته  تماما  حسب  مبابلة  ر و   وتلد م  النرية  الكتابة  له  المتعلم حيث  تي  
لل ة البايةية ال طرفةت كما  تي  هذا النمص حرفة للمتعلم يي الورو  يكار عد  مل مرا ر  

 التعلم  نا   علث عمليا  العرل الذهني التي  لو   با المتعلم لكتابة الكلما  المفتاحيةل 
مل جارب ل ر  سبم هذا النمص يي مفا ة اللدرة الل وفة للمتعلميل وتويير سعة يي واجبة 

 ل (Lucy & Bamman, 2021)التفاع  عرس رمص ايمرار الذ     ذ حيز مل واجبة التفاع ل 

    
 

 
  

 ( واجبا  تفاع  روبوتا  الدر  ة التفاعلية اللائمة علث الكلما  المفتاحية2 ر  )
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مما ساق  ت   أ  رمبي الورو  للمحتو  )مرا ر التعلم(  روبوتا  الدر  ة التفاعلية  
التفاع     المتعلميل  لتمريل  تعليمية  أساليب  المفتاحية(  ويرا   الكلما   ايمرارف  علث  )اللائمة 
التعليمية والاجتماعية وفحلق رواتت التعلم  لا أره توجد ردرة يي ال حوث والدراسا  التي سعا  
للتعرل علث ت حير رمبي الورو  للمحتو   ارامت الدر  ة التفاعلية حسب علم ال احثل لذلإت  
واجبا   يي  المحتو   الورو   لث  رمبي  ت حير  الكطل عل  علث  ال حث  هذا  يي  التركيز  تم 
تفاع  روبوتا  الدر  ة التفاعليةل وفبدل هذا ال حث  لث تحد د النمص المناسب لد  المتعلميل  

ا  لث كيفية التفاع  م  واجبا  التفاع ل   يي تنظيم أرطبتبم العللية والوجدارية استنا  
للب     يررة  تويير  يي  ايمرار  علث  تعتمد  التي  المحتو   الورو   لث  تسبم  رفلة 
هذا   وفتي   أي  ت  بطر   المعلوما   واستيعا   يبم  يي  ا  راكي  المعا   علث  الذ ل  عتمدو  
النمص لبم يبم اي يا   نا   علث ما  راو هم مل تفاري  يي الايتة المحيبة  بمل وبنا   علث  
لبم   بالنس ة  يعالية  أك ر  التفاع   واجبة  يي  ايمرار  است دا   أ   الب    هؤلا   قد  عد  هذات 
ملاررة بالكلما  المفتاحية التي تتبلب تحلي   وتركي ا  علليا ت با واية  لث ذلإت  مرل أ   رو  
است دا  الكلما  المفتاحية رة ا  بالنس ة لبؤلا  الب   يي تنظيم اييكار والمفاهيم العد دة أو  
التحري    م    المستبدية  التعليمية  ايهدال  تحليق  علث  سل ا   أ   ؤحر  هذا  مرل  ال ام ةل 
وبالتاليت  عب أ   رو   التعليميةت  العمليا   المبارا  ومفا ة الار را  يي  ايكا  مي وتبوفر 
هناك اهتما   اص  ترميم واجبا  التفاع  التعليمية ل ما  تويير  يارا  متعد ة للورو   
أقرث   وتحليق  المعلوما   لفبم  رئيسية  كوسيلة  ايمرار  است دا   ذلإ  يي  بما  المحتو ت   لث 

ا  راكي   المعا   علث  المعتمد ل  للب    ذوو    ت(Ismail, 2011) استفا ة  الب     ينما  تمت  
ايسلو  المعريي المستل  بلدرة علث استيعا  المعلوما  مل مرا ر متعد ة وتنظيمبا بطر  
منبلي ومنبعيت يإ   يتة التعلم اللائمة علث الكلما  المفتاحية قد تكو  أك ر م  مة لبمت لما  
أسلوببم   تدعم  ببرفلة  ال ررفة  العنارر  وتحلي   المحتو   الورو   لث  يي  مرورة  مل  تتيحه 
المحتو    كا   حا   يي  ا  أ    يعالا   قد  رو   ايمرار  رمص  است دا   يإ   ذلإت  وم   التحليليل 

سوا  بالكلما     –منظم ا وواو  التسلس ل لذلإت  مرل اللو     ا تيار رمص الورو  للمحتو   
ايمرار   أو  مما   –المفتاحية  التعلمت  يي  الار را   الط ري ومستو   التحري   بمستو    رت ص 

 (Ismail, 2011)  سبم يي تنمية مبارا  الارمعة وتعزفز التفاع  النطص م   يتة التعلمل  
الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  ت حير  حو   والدراسا   ال حوث  لندرة  ورظرا  

ال احث    –التفاعلية   علم  ت حير    –حسب  علث  للتعرل  الورو   الحالي  ستبدل  ال حث  يإ  
رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية ) ايمرار ف الكلما  المفتاحية ( المدمعة  

علث تنمية المبارا  الارمعية وا ر را  يي التعلم لد      تكنولوجيا التعليم     ChatGPTم   
 والمعلوما ل 
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 : من خلال ما سبق يتضح أن  مشكلة البحث
جامعة  النوعية  التربية  برلية  ال اري  المستو   لب    تدرفسه  مل      ال احث  لاحظ 
بلسم   ال اري  المستو   تواجه      هناك رعوبا   ا   الحد  ة  الارمعة  ل ا   لملرر  المنوفية 

 تكنولوجيا التعليم برلية التربية النوعيةت وتم لا هذه الرعوبا  يي   
ك رة الاستفسارا  التي  تلد  الب    با  لث ال احث سوا  أكا  عار الارفد ا لكتروري أو  ▪

اللعو  الم ا ر  لث ال احث وقد تت ا ل الب   فيما  ينبم يي روعية و ايعة الاستفسارا ت  
اي ر  وال عض  بملرر  مرت بة  مبمة  ب  ا   تتعلق  موجزة  مساعدة  كا   بلب  مل  يمنبم 

  بلب  عم تفريلي للإرعام المبمة الموكله له ل 
قائمة  ▪ ملا     عم   مل      لمعريتبا  الرعوبا   هذه  وتط يص  بال احث  تحد د  قا  

بلسم   ال اري  المستو   مل      لعد   التركيز  معموعا   المفتوحة  نظا   ايستلة  علث 
تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي برلية التربية النوعية مل عينة ال حث المستبدية وتكورا 

( المبارا     20مل  مل  المتعلميل  هؤلا   تمرل  مد   منبا  راسة  البدل  وكا    الب( 
مل الب   غير قا رفل علي   ٪85والرعوبا  وأ ار  رتيعة هذه الدراسة  لث أ  رتيعة  

 وأوو  الب   أربم    Pythonاستيعا  أوامر و وا  وأكوا  الارمعة  ل ة 
مبارا     ت Pythonغير قا رفل علث كتابة ايوامر بطر  رحي  يي  يتة ل ة الارمعة   -

ا ع   عل المت يرا   ا   ل ة الارمعة وا ع   المتعد  واست دا  الطرو  والتكرار  
وأ  ا الاست دا  الرحي  للدوا  الارمعيةت با واية  لث مبارا  كتابة الكو  الارمعي  

 لPython ا   ل ة الارمعة  ل ة 
  ايعة ملرر الارمعة التي  تسم بالعمو  واللفظيةل  -
 ك رة عد  البل ة بالسرطل مما  عوي توري  المبارا  اي ائ ة والتحري  المبلو ل  -
ورو    - علث  مما ساعد  التعليم  يي  ا ربناعي  الذكا   أرما   أحد  لاست دا   التوجه 

  البالب ل ر را  يي التعلمل 
مدددل راحيدددة أ  المحتدددو  الملدددد  للبددد   لمسددداعدتبم يدددي يبدددم وتحردددي  ملدددرر الارمعدددة لا 
 تعد  سوا ري  المحاورا  النظرفة والسرا ل العملية علث هيتة ملل تلددد مي يلددص ممددا  رددعب 
علدددث البالدددب الوردددو   لدددث جدددز  معددديل مدددل المحتدددو  كمدددا أ  المحتدددو   فتلدددر لتندددوع المردددا ر 
التعليمية لددذا لعدد  ال حددث لاسددت دا  أرمددا  الورددو  للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة لسددبولة 
وسددرعة الاسددتعابة للبالددب وورددوله  لددث العددز  المددرا  تعملدده بردد  سددبولة وفسددر كمددا تددوير تنددوع 

 ChatGPTوتعد  المرا ر التعليمية مما تسبم يي ار را  المتعلم يددي عمليددة الددتعلم كمددا تددم  مددت 
البالددب الاسدددتفا ة مددل هدددذه التلنيددة يدددي ا عددا  أم لددة أك دددر و ددرح ل دددر للعددز  المبلدددو    مراريددة

 تعلمه مما  حلق أك ر استفا ة للمتعلمل
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حيث  تي  روبوتا  الدر  ة التفاعلية يررا  عد دة لتويير الفرص للورو   لث المحتو   
هذه   أرما   تناولا  التي  والدراسا   ال حوث  ردرة  علمه  حدو   يي  ال احث  لاحظ  ولكل  التعلمت 

وايمرار اللائمة  علث  اللائمة  الدر  ة  روبوتا   رمبي   و ارة  -Menu/Buttonالروبوتا  
Based Chatbots  –   )وهذا    ت روبوتا  الدر  ة اللائمة علث الكلما  المفتاحية)الكلما  المفتاحية

 هو العد د يي ال حث الحالي والذ  سول  لدمه ال حث  جرائهل
تعد  ال حددوث والدراسددا  واي  يددا  السددالل ذكرهددا والتددي تنولددا روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة 
وأهميتبا ولكل لاحظ ال احث يي حدو  علمه ردرة ال حوث والدراسا  حددو  تدد حير رمبددي الورددو  
للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة لددذا يال حددث الحددالي  سددتبدل الورددو  للتعددرل علددث تدد حير 

( المدمعدددة رمبدددي الوردددو  للمحتدددو   روبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة ) ايمرارف الكلمدددا  المفتاحيدددة
والار ددرا  يددي الددتعلم لددد   دد    علددث تنميددة المبددارا  الارمعيددة  ل ددة ال ددا  و    ChatGPTمدد 

تكنولوجيددا التعلدديم والمعلومددا  لددذلإت تددم التركيددز يددي هددذا ال حددث علددث الكطددل عددل الع قددة  دديل 
أسدداليب الورددو   لددث المحتددو  يددي واجبددا  تفاعدد  روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة وأرمددا  ايسدداليب 
المعرفيدددة للمتعلمددديلل حيدددث تبددددل هدددذه الدراسدددة  لدددث تحد دددد الدددنمص المف ددد  لدددد  المتعلمددديل يدددي 
ا  لدددث كيفيدددة التفاعددد  مددد  واجبدددا  التفاعددد ت وهدددذا هدددو  تنظددديم أرطدددبتبم العلليدددة والوجداريدددة اسدددتنا  

 العد د يي ال حث الحالي والذ  سول  لدمه ال حث  جرائهل
 تحديد مشكلة البحث 

الحالي ورياغتبا يي الة ارة التلرفرفة التالية   ويي وو  ذلإ أمرل تحد د مطرلة ال حث 
)ايمرار   التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  أحر  حاجة  لي  راسة    –"توجد 

علي تنمية المبارا  الارمعية والار را  يي التعلم    ChatGPTالكلما  المفتاحية( المدمعة م   
 لد      تكنولوجيا التعليم"ل 

 أسئلة البحث:
 تم التور  لح  لمطرلة ال حث مل     الاجابة عل السؤا  الرئيسي الآتث  

 /كيفففم يمكفففن أن يفففؤور نمفففح الوصفففول للمحتفففو  لروبوتفففات الدردشفففة التفاعليفففة  الأ رار
على تنمية المهارات البرمجية والإنخراط في الفتعلم   ChatGPTالكلمات المفتاحية( المدمجة مع  

 لد  طلاب تكنولوجيا التعليم والمعلومات ؟ 
   :التالية الأسئلة السؤال هذا من ويتفرع

لددددد  متعلمدددديل المسددددتو  ال دددداري بلسددددم  Pythonمددددا المبددددارا  ال ممددددة لتنميددددة الارمعددددة  ل ددددة  ل1
 تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي؟ 

الكلمددا  المفتاحيددة( المدمعددة  –ما معا ير ترميم رمبي روبوتا  الدر  ة التفاعليددة )ايمرار ل2
 Python ايتدددددة الدددددتعلم النلدددددا  وأحرهمدددددا علدددددث تنميدددددة مبدددددارا  الارمعدددددة  ل دددددة  ChatGPTمددددد  

 والار را  يي التعلم لد      تكنولوجيا التعليم؟ 
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ما اجرا ا  رموذج الترميم التعليمي لترميم رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة  ل3
يي  يتة التعلم النلا    ChatGPTالتفاعلية )ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  تلنية  

والار را  يي التعلم لد      تكنولوجيا   Pythonوأحره علث تنمية مبارا  الارمعة  ل ة  
 التعليم؟ وذلإ ويل ا ل جرا ا  المنبعية للنموذج؟

الكلما  المفتاحية(    –ما أحر رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية )ايمرار   ل4
  ايتة التعلم النلا  وأحره علث   ChatGPTالمدمعة م  تلنية 

لد  المتعلميل الفرقة   Python تنمية التحري  المعريي المرت ص بمبارا  الارمعية  ل ة  •
 ال ارية بلسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي  روبوتا  الدر  ة التفاعليةل 

الارمعة  ل ة   • لمبارا   اي ائي  العارب  ال ارية    Python تنمية  الفرقة  المتعلميل  لد  
 بلسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي  روبوتا  الدر  ة التفاعليةل 

 الار را  يي التعلمل  •
 فروض البحث: 

 سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض الآتية: 
)  ل1 الدلالة  مستو   عند  ذا   لالة  حرائية  يروي  توجد  متوسبا   رجا   05ل0لا  (  يل 

الب   يي المعموعا  التعرفاية ل  ت ار التحريلي المعريي يي تنمية مبارا  الارمعة 
التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   ايساسي لا ت ل رمبي  ايحر   رج   لث 

 ل   ChatGPT)ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  
)  ل2 الدلالة  مستو   عند  ذا   لالة  حرائية  يروي  توجد  متوسبا   رجا   05ل0لا  (  يل 

الب   يي المعموعا  التعرفاية ل باقة تلييم المنتت يي تنمية مبارا  الارمعة  رج   لث 
للمحتو   روب الورو   رمبي  لا ت ل  ايساسي  التفاعلية ايحر  الدر  ة  وتا  

 ل   ChatGPTالكلما  المفتاحية( المدمعة م  ف )ايمرار
)  ل3 الدلالة  مستو   عند  ذا   لالة  حرائية  يروي  توجد  متوسبا   رجا   05ل0لا  (  يل 

الارمعة  مبارا   تنمية  يي  التعلم  يي  ا ر را   لممياس  التعرفاية  المعموعا   يي  الب   
التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   ايساسي لا ت ل رمبي  ايحر   رج   لث 

 ل   ChatGPT)ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  
 أهداف البحث:

الكطل عل ت حير رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة    بدل ال حث الحالي  لث  
)ايمرار   تلنية    –التفاعلية  م   المدمعة  المفتاحية(  مل  ChatGPTالكلما   كٍ   تنمية   علث 

 المبارا ت الار را  يي التعلم لد      تكنولوجيا التعليمل 
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 تمثلت أهمية البحث الحالي في إمكانية إسهام نتائجه في: أهمية البحث: 
 وتنظدديم  يددي  عدددا  اي ددر   ل ددا  الارمعددة الحد  ددة والملددررا  الدراسددية واوددعي اسددتفا ة  ل1

 مراريددا  روبوتددا  الدر  ددة  مددل وددو  ايسددتفا ة  يددي الدراسددية للملددررا  العلمددي المحتددو  
 التفاعلية وع قتبا بايساليب المعرفية يي عملية التعليمل

اللائمددددة علددددي روبوتددددا    يتددددا  الددددتعلم النلددددا  الاهميددددة الاساسددددية تزوفددددد مرددددممي ومبددددور   ل2
الدر  ة التفاعلية بمعموعة مل ايسس المةيارفة ال ارة  ترميم رمبي الورددو  للمحتددو  

 الكلما  المفتاحية(  –)ايمرارChatGPT روبوتا  الدر  ة التفاعلية المدمعة م  تلنية  
  يتا  التعلم النلا  اللائمة علي روبوتا  الدر  ة التفاعلية  تلد م رموذج  حتز  به ل3

 أقتصر البحث الحالى على:محددات البحث: 
 –كليدددة التربيدددة النوعيدددة – ددد   قسدددم تكنولوجيدددا التعلددديم والحاسدددب الآلدددي الحفففدود البشفففرية: ­

 ل ررامت معلم الحاسب الآلي  –    المستو  الراب     جامعة المنوفيةت
 لتردددر ال حدددث الحدددالي علدددث اسدددت دا  رمبددديل مدددل أرمدددا  الوردددو   الحفففدود المويفففوعية: ­

 للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية وهما  
الددنمص ايو  رمددص الورددو  للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة اللائمددة علددث ايمرار  •

  ايتة التعلم النلا ل ChatGPTالمدمعة م  تلنية  
الددنمص ال دداري رمددص الورددو  للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة اللائمددة علددث الكلمددا   •

  ايتة التعلم النلا ل ChatGPTالمفتاحية المدمعة م  تلنية  
 ملرر ل ا  الارمعة الحد  ة لب   المستو  ال اري )ل ة ال ا  و (ل •

 جامعة المنوفيةل  –كلية التربية النوعية    الحدود المكانية: ­
 2025-2024الفر  الدراسي ال اري للعا  العامعي    الحدود الزمنية: ­

 منهج البحث:  
رظددرا  ي  هددذا ال حددث مانددي علددث  راسددة أحددر رمبددي الورددو  للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة 

يبددو  نتمددي  ت ايتددة الددتعلم النلددا  ChatGPTالكلمددا  المفتاحيددة( المدمعددة مدد   –التفاعليددة )ايمرار
لل حوث التي تستبدل الع قا  السددااية  دديل المت يددرا  المسددتللة والمت يددرا  التابعددةت لددذلإ سددول 

  ست د   ال احث 
المددنبت الورددفي التحليلددي  يددي عددرض وتحليدد  الدراسددا  السددابلة المرت بددة  نمبددي الورددو   -أ

الكلمددا  المفتاحيددة( المدمعددة  -للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية وارما با  ارة )ايمار
ا ر ددرا  يددي الددتعلمت  بدددل  تPython ايتة التعلم النلا ت الارمعة  ل ة   تChatGPTم  تلنية  

التوردد   لددث قائمددة المعددا ير ال ارددة ال ممددة لترددميم رمبددي الورددو  للمحتددو   روبوتددا  
لنلددا ت ودعدددا  قائمددة بالمبددارا  الكلمددا  المفتاحيددة(  ايتددة الددتعلم ا –الدر  ددة التفاعليددة )ايمرار

 وممياس ا ر را  يي التعلمل  Pythonالمبا  ال ارة بالارمعة  ل ة و 
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)ا ت ار  -  به  المياس  وأ وا   ال حث  معالعا   فيما  تعلق  تبايق  وذلإ  التعرفاي   المنبت 
 ممياس الار را  يي التعلم(ل   -بباقة تلييم منتت -تحريلي

 -تضمن البحث المتغيرات الآتية: متغيرات البحث: 
 مستقل:  متغير -أ

 نمح الوصول للمحتو  لروبوتات الدردشة التفاعلية  الأ رار/ الكلمات المفتاحية(  -1
 المتغيرات التابعة:  -ب

 لPythonالتحري  المعريي المرت ص بمبارا   رمعة ل ة  •
 لPythonالمبارا  الارمعية لل ة  •
 الار را  يي التعلمل  •

 التصميم التجريبي للبحث  
التبايق   م   التعرفايتيل  المعموعتيل   ذو  التعرفاي  الترميم  است دا   علث  ال حث   لو  
لد    التعلم  يي  ا ر را   وممياس  الم حظةت  بباقة  التحريليت  الا ت ار  مل  لك   ال عد  
الب   وقد است د  ال حث الحالي الترميم التعرفاي ذو المعموعا  التعرفاية والذ   ووحه  

 (1(شكل(  1العدو  التالي رقم )
 الترميم التعرفاي لل حث  

 المجموعة الثانية المجموعة الأولى 
 Keywordsالكلمات المفتاحية  Buttonsالأ رار 

 عينة البحث: 
والحاسب   التعليم  تكنولوجيا  قسم  الراب   المستو   مل      عطوائية  عينة  ا تيار  تم 

المنوفيةت  جامعة  النوعيةت  التربية  برلية  العامعي   الآليت  للعا   الآليت  الحاسب  معلم   ررامت 
 ل 2025ف2024

 فروض البحث: 
 سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض التالية: 

(  يل متوسبا   رجا   05ل0لا توجد يروي ذا   لالة  حرائية عند مستو  الدلالة ) ل1
الب   يي المعموعا  التعرفاية ل  ت ار التحريلي المعريي يي تنمية مبارا  الارمعة  
 رج   لث ايحر ايساسي لا ت ل رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية  

 ل  ChatGPT)ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  
(  يل متوسبا   رجا   05ل0لا توجد يروي ذا   لالة  حرائية عند مستو  الدلالة ) ل2

الب   يي المعموعا  التعرفاية ل باقة تلييم المنتت يي تنمية مبارا  الارمعة  رج   لث  
ايحر ايساسي لا ت ل رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية )ايمرارف  

 لChatGPTالكلما  المفتاحية( المدمعة م  
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(  يل متوسبا   رجا   05ل0) لالة  حرائية عند مستو  الدلالة لا توجد يروي ذا   ل3
الب   يي المعموعا  التعرفاية لممياس ا ر را  يي التعلم يي تنمية مبارا  الارمعة  
 رج   لث ايحر ايساسي لا ت ل رمبي الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية  

 ل   ChatGPT)ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  
 اعتمد البحث على الأدوات التالية:  أدوات البحث:

 الا ت ار التحريلي ) عدا  ال احث(ل  -1
 بباقة تلييم المنتت ) عدا  ال احث(ل  -2
 ممياس الار را  يي التعلم )اعدا  ال احث(ل   -3
 استب ع رأ  المطاركيل يي المعالعا  التعرفايةل  -4

 مصطلحات البحث.
 Mobile Learningالتعلم النقال: 

رمص مل التعلم  مرل أ   حدث يي أ  مرا  ومما  باست دا  عرفه الباحث إجرائيا أنه:  
المحمولةل   والحواسيب  اللوحية  وايجبزة  اللوحية  وايجبزة  الذكية  البواتل  م    النلالة  ايجبزة 
 عتمد التعلم النلا  علث است دا  التكنولوجيا والوسائص الرقمية لتلد م المحتو  التعليمي وتمريل 
الب   مل الورو   لث الموا  التعليمية والمعلوما  بسبولةل وفت مل التعلم النلا  معموعة 
التعليميةت م   مطاهدة ييد وها  تعليميةت وقرا ة ملالا  علث ا رتررات   متنوعة مل ايرطبة 
مل  وأك ر  ا رتررات  عار  النلاش  منتد ا   يي  والمطاركة  ا لكتروريةت  والمبا   التمارفل  وح  
ذلإل هذا النوع مل التعلم  من  اييرا  مرورة أكار يي تنظيم وقتبم وتعلم المبارا  والمعرية بما  

  ناسابمت وفعزم التفاع  والمطاركة الفعالة يي عملية التعلمل 
 Interactive Chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية:   
الباحث إجرائيا المست د  مل     ر    يعرفها  تتفاع  م   تفاعلية  ب ربا  يتا  حوارفة    

مل  أو  المارمت  قا   مل  مس لا  معرية  استعابا   مل      الاستعابة  هذه  قدتكو   واستعابة 
     الذكا  الاربناعي باست دا  معالعة الل ة البايةية وتعلم الآلةل 

  Buttons-Based Chatbotsروبوتات الدردشة القائمة على الأ رار:  
هددي أرظمددة ذكددا  رددناعي مُرددممة للتفاعدد  مدد  المسددت دميل مددل  يعرفهففا الباحففث اجرائيففا:

    واجبة تحتو  علث معموعددة مددل ايمرار وال يددارا  اللا لددة ل  تيددارل تمرددل هددذه الواجبددا  
المسددت دميل مددل التفاعدد  مدد  الروبددو  ببرفلددة بسدديبة ومنظمددةت حيددث  مرددنبم ا تيددار ال يددارا  
المناس ة مل  يل ايمرار المعرووة  دددلا  مددل كتابددة رددصل  تددي  هددذا النددوع مددل روبوتددا  الدر  ددة 
توجيددده المسددددت دميل يددددي أ ا  مبددددا  محددددد ة أو الحرددددو  علددددث  جابددددا  علددددث أسددددتلتبم بسددددبولةت 
             وفُسدددددت د  عدددددا ة يدددددي سدددددياقا  تعليميدددددة أو  عدددددم العمددددد   أو تلدددددد م معلومدددددا  تفرددددديلية ببرفلدددددة 

 م سبة ويعّالةل
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  Keywords Recognition-Based Chatbotsروبوتات الدردشة القائمة على الكلمات المفتاحية: 
هددي رددوع مددل ايرظمددة الذكيددة التددي تسددتعيب لرسددائ  المسددت دميل  يعرفهففا الباحففث اجرائيففا:

عاددر محا حدددا  رردددية باسددت دا  معموعدددة محدددد ة مددل الكلمدددا  المفتاحيدددةل تتددي  هدددذه الروبوتدددا  
التفاعدددد  مدددد  المسددددت دميل عددددل  رفددددق استطددددارة واسددددت دا  هددددذه الكلمددددا  المفتاحيددددة لفبددددم ريددددا  
المسددت د  واحتياجاتددهل  ددتم  نددا  قاعدددة المعريددة لبددذه الروبوتددا  عددا ة علددث مفددر ا  محددد ة تتعلددق 
بالموودددوعا  أو ال ددددما  التدددي  لددددمبا الروبدددو ت ممدددا  مرنبدددا مدددل تلدددد م  جابدددا  أو معلومدددا  

ا  لث الكلما  المفتاحية التي  تم است دامبا يي المحا حةل  مناس ة استنا  
 :ChatGPTتقنية 

اجرائيا:  الباحث  تم    يعرفها  الاربناعي  الذكا   علث  قائم  ل ة  ايةية  توليد  رموذج  ب ره 
ال OpenAIتبوفرها  واسبة   تلإ  تعتمد  البايةيةل  الل ة  معالعة  علث  الآلة  NLP)تلنية  وتعلم   )

Machine Learning     مدر وهو  ال طرفةل  ا جابا   تط ه  عالية  جو ة  ذا   رروص   رتاج 
مل واسعة  معموعة  و   علث  ا رتررات  مل  النرية  رروص  الايارا   وتحلي   يبم  علث  قا ر 

تلنية   تُست د   يي معموعة متنوعة   ChatGPTالمست دميل حم  رتاج  جابا  مناس ة ومفبومةل 
عار   المست دميل  م   والتفاع   ا رتررات  عار  الذاتي  الدعم  ذلإ  يي  بما  التبايلا ت  مل 
المحا حا  النريةت وتويير المعلوما ت ودرطا  محتو ت وأك ر مل ذلإل  ربا تم   أحدث وأهم  

 التبورا  يي معا  الذكا  الاربناعي فيما  تعلق بفبم وتوليد الل ة البايةية ببرفلة متلدمةل
 الانخراط في التعلم: 

اجرائيا:  الباحث  ملدار    يعرفه  وهو  التعلم  عملية  يي  البالب  ومطاركة  تفاع   مد   ب ره 
التركيز  علث  البالب  قدرة  عل  الار را   وفعار  التعلمت  بعملية  والالتزا   الماذو   والوقا  العبد 
يي   الار را   بممياس  وفلاس  منبا  الاستفا ة  وكيفية  التعليمية  النطا ا   يي  الفعّالة  والمطاركة 

 التعلم مل  عدا  ال احثل 
 الإطار النظري للبحث 

م    المدمعيل  التفاعلية  الدر  ة  لروبوتا   ترميميل  تبوفر  الحالي  لث  ال حث   بدل 
ChatGPT         وأحرهما علث تنمية المبارا  الارمعية  ل ة ال ا  و  والار را  يي التعلم لد

تكنولوجيا التعليم والمعلوما ت لذا يإ  ا  ار النظر  لل حث تناو  النظرفة الانائية للمتعلم لكي  
  اني المتعلم تعلمه  نفسهل 

 .ChatGPTأولا:روبوتات الدردشة التفاعلية المدمجة مع 
عالم    (Erica Southgate et al., 2019)عد    يي  ايك ر  يوعا   وهي  المبمة  التبايلا  

 ل Chatbotsمل هذه التبايلا  روبوتا  الدر  ة الذكا  الاربناعي و 
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 (:Chatbotsتطور استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية   
تستند  لث   التي  الاربناعي  الذكا   تبايلا   التفاعلية  حد   الدر  ة  روبوتا   تعتار 
قاعدة  يارا   ارة   يي  محفوتة  باست دا   جابا   يورا   عليبا  والر   المست د   رسائ   تحلي  
 بال تعتمد هذه الروبوتا  علث ل ة تحاكي ل ة ا رسا ل ُ ست   هذا السياي يي معا  التعليمت  
حيث  تم تويير المعرية والمبارا  والتوجيبا  بطر  تللائي ويلا  لاحتياجا  المست د  وقدراته  

وهي رس ة م تررة    Chatت وهي تتكو  مل جزئيلت العز  ايو  الطا   (2021)  ما  أحمد,  
كلمة  اتر   وم تررة  Chatterمل  لبيفة  ببرفلة  الحد ث  تعني  يبو   توالتي  ال اري  العز   أما 

كلمة    bot و    مل  جُمعا    Robotروبوتالم  وذة  وعندما  الآليت  العبام  ترمز  لث  والتي 
الكلمتيل أر   مفر ها " ا   و " والتي تعني روبوتا  المحا حة أو روبوتا  الدر  ةت وفبلق  
عليه يي اي  يا  وال حوث العربية روبوتا  الدر  ةت أو روبوتا  الدر  ة التفاعليةت أو الطا   

عليبا   وفبلق  الاوتست  أو  مساعد    (Satow, 2017) و ت  أو  الايتراوي  المعلم  مساعد  اسم 
ايوامر  لث   كاية  العبام  لو   تحوف   وذلإ ي   التفاعليةت  الدر  ة  وروبوتا   الذكيت  المعلم 

 ل ((Chatbot in Business, 2012)رص مبما ا تلفا  رفلة تلليبال 
 مفهوم روبوتات الدردشة التفاعلية 

محا حة    (Fryer et al, 2017) عرل   عل  ررامت  حاكي  ع ارة  ب ربا  الدر  ة  روبوتا  
  ص حميليت وفوير  ر  مل أ را  التفاع   يل المست د  والاررامتت وفتم التفاع  باست دا   
تد     مستل   و   بطر   لكي  عم   ومرمم  ماني  يبو  الروتية  الرسائ   أو  النرية  الكتابة 
التي تبرح عليهت وتظبر  جا ته ك ربا را رة عل   ص   بطر ت بحيث  عيب علث ايستلة 
حميليت علما  ب ربا مرت بة  نظا  المنط ةت وتردر ايجوبة مل  نإ مل ايستلة وقواعد الايارا   

كما عريه   ت ذ ته  بات  تم  ب ره  ررامت   (Pavel Smutny & Petra Schreiberova, 2020)التي 
أو يي رباي ت رره ببرفلة  ايةيةت   المست دميل يي مواوي  محد ة  كمايوتر  تفاع  م  
الكمايوتر    الاررامت  هذا  وفتم ترميم  المعلوما ت  لت ا    الرو   أو  النروص  حيث  ست د  
وعريا  ا رتررات  عار  رئيسي  بطر   وفُست د   المست دميلت  م   المحا حا   لمحاكاة   ريرا  

روبوتا  الدر  ة ب ربا  ررامت معلوماتي  تفاع  تللائيا     )2017 ,ررجس حمد  &م مو  الزرو   (
علث   الاررامت  هذا  وفعتمد  مس لا ت  المحد ة  السينارفوها   مل  معموعة  عار  المست د   م  

فيساوك   م    الفورفة  الرسائ   وتائفهت    Telegramوتليعرا     Facebookمنرا   ي ا   وغيرها 
جوماس  وفعريبا  اليوميةت  حياتنا  تسبي   يي  مساعدا    ريا   لعب  ورا   الاررامت  هذا  وفُعد 

ب ربا  رمعيا  تُرمم لمحاكاة المحا حة الذكية م  مست د     (Gümüş & Çark, 2021)وكارك  
 أو أك ر عار وسائص الدر  ة النرية والروتيةل 
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 أنماط روبوتات الدردشة التفاعلية: 
 ,.Aishawarya Gupta et al) تعد   أرما  روبوتا  الدر  ة التفاعلية الذكية يلد قسمبا  

-Menu or button لث ح ث أرما  وهي ) روبوتا  الدر  ة اللائمة علث اللوائمفايمرار  (2020

based chatbots - روبوتا  الدر  ة اللائمة علث التعرل علث الكلما  المفتاحية  Keywords 
Chatbots -  روبوتا  الدر  ة السياقيةContext Chatbots ) 

 
-Rule)النبت اللائم علث اللواعد   لث ح ث أقسا  وهي  (et al., 2023)أحمد  ما   وقسمبا  

Based Approach  -    ربت التعلم الذاتيف الآليSelf-Learning Approach-     النموذج التوليد
The Generative Model ت وقسمبا)(Divya R, 2025)   لث ح ث أقسا  وهي )  ا   و  اللائم 

 - Rule-based chatbots ا   و  اللائم علث اللواعد  -Menu-based chatbotsعلث اللوائم 
بالذكا  الاربناعي   المدعو   ا تم تلسيمبا  لث أرب   (ت كم  AI-powered chatbots ا   و  

 Knowledge base / FAQ)  ا   و  قاعدة المعريةف  ا   و  ايستلة الطائعة  أقسا  وهي
chatbots-     التوليد الاربناعي  الذكا   الطا   و     -Generative AI chatbots ا   و  
الروتي    -Hybrid chatbotsالبعيل   وقسمبا  Voice chatbots ا   و    Amropali)(ت 

Shetty, 2024)    لث  مس أرما  وهي ) ا   و  اللائم علث اللواعد Rule-based chatbots - 
المفتاحية   الكلما   علث  التعرل  علث  المعتمد   Keyword recognition-based  ا   و  

chatbots-    اللوائم علث  اللائم  السياقي    -Menu-based chatbots ا   و   الطا   و  
Contextual chatbots-    البعيل قسمبا  Hybrid chatbotsالطا   و   كما   Teaganne)(ت 

Finn, 2025)  لث ستة أرما  وهم ) روبوتا  المحا حة المعتمدة علث اللوائم أو ايمرار Menu or 

button-based chatbots-  اللواعد علث  المعتمدة  المحا حة    -Rule-based chatbotsروبوتا  
بالذكا  الاربناعي   المدعومة  روبوتا  المحا حة    -AI-powered chatbotsروبوتا  المحا حة 

التوليد     -Voice chatbotsالروتية   الاربناعي  الذكا   علث  المعتمدة  المحا حة  روبوتا  
Generative AI chatbots-   روبوتا  المحا حة البعينةHybrid chatbots ) 

ومل هذه التلسيما  المتعد ة قا  ال احث بعم  روبو   ر  ة تفاعلية قائمة علث ايمرار   
الاربناعي بالذكا   توليد   رموذج  م   وتلنيةت   (ChatGPT) المدمعة  تربوفة  اعت ارا   لعدة 

أهمبا أ  هذا الطر  مل التفاع   عم   يل التحرم الموجه وسبولة الاست دا ت مما  عزم مل  
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التعليميل المحتو   م   التفاع   العب   يعالية  مل  تلل   واجبة  د بية  للمتعلميل  توير  ايمرار 
ت  ذ تلد  لبم  يارا  جاهزة تساعدهم يي ات اذ اللرار  و  الحاجة  (Cognitive Load) المعريي

   ChatGPT  لث توليد استعابا  ررية معلدةل كما أ   مت ايمرار م  رموذج ذكي توليد  م  
 تي  توليد ر و  تعليمية مررة وم ررة  نا   علث تفاع  المتعلمت مما  حلق موا مة يعالة  يل  
تلد م  ارة   يي  الدمت  سبم  هذا  السيايل  يبم  اللائم علث  والذكا  الاربناعي  الموجه  التفاع  
تعلم   رية وتكيفية تدعم تنمية المبارا  الارمعية وتحفّز الار را  النطص يي عملية التعلمت  

 .وهو ما لا تويره النماذج التلليد ة أو واجبا  النروص المفتوحة بطر  مستل 
ا قا  ال احث بعم  روبو   ر  ة تفاعلية قائمة علث الكلما  المفتاحية المدمعة م   وأ   

الاربناعي بالذكا   توليد   مرورة  (ChatGPT) رموذج  أك ر  تفاعلية  تعلم  تويير  يتة   بدل 
حيث  تي  هذا النمص للمتعلميل حرفة أكار يي رياغة استفساراتبم   وعمل ا يي معالعة المحتو ل

تلد م   مل  التوليد   النموذج  ُ مرِّل  مما  المعرفيةت  اهتماماتبم  تعرس  مفتاحية  كلما   أو    ا  
الترميم علث تحفيز   السياقيةل وفعتمد هذا  استعابا  م ررة ومتنوعة يي وو  المد    
التفكير النلد  والاستكطال الذاتيت وهو ما  عزم مل مبارا  ح  المطر   والارمعةت  ارة  
يي الايتا  التعليمية التي تتبلب توليد حلو  متعد ة أو الورو   لث تفسيرا  متنوعةل كما أ  

م  النمص  هذا  مل  ChatGPT  مت  ما  ري   المليّدت  وغير  الحر  بالتفاع   المتعلم  عور ا   من  
المعتمدة   التفاع   أرما   الوقا رفسه  الذاتيةت وفُحاكي يي  التعلم والدايةية  مستو  الار را  يي 

 .يي  يتا  الذكا  الاربناعي الحد  ة
 خصائص روبوتات الدردشة: 

 لروبوتات الدردشة التفاعلية العديد من الخصائص، والتي منها: 
 التعلم التفاعلي والتشاركي: 

التعلمت   لعمليا   والتفاعلي  عما   المعريي  التعلم  استراتيعيا   ت (Yin et al., 2021)تعزم 
 ينما تلو  روبوتا  الدر  ة التفاعلية بإعا ة تطري   يتا  الوسائص الحاليةت مما  حو  الاترا   

 (Guzman, 2019) مل كوره تفاع    تم  واسبة الكمايوتر  لث تفاع   عم   يل ا رسا  والآلةل 
 ;Fabio Clarizia et al., 2018)تعزم التفاع  والتطارك  يل الب   والملررا  التعليمية  

Sohail Malik, 2016)  
 التعلم التحفيزي: 

اي  اص تفوي عندما  تحدحو  م  المعلم أو قدرته علث تحفيز  المتعلميل للتحدث بردي  
لوكس (Mark E Schario et al., 2022; Xieling Chen et al., 2020) الحميلييل يفي  راسة  ت 
تعزم رغ ة  (Lucas et al., 2014)ومم ئه   التفاعلية  الدر  ة  أ  روبوتا   الدراسا   ت أتبر  

ال حث  لث   عينة  تلسيم  تم  أذهاربمل  يي  عما  عو   بحرفة  والكطل  الحد ث  يي  اييرا  
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معموعتيلت حيث قاما المعموعة ايولث بالتحاور م   رسا  حميليت  ينما تفاعلا المعموعة 
المعموعة  أ   النتائت  أتبر   التفاعليةل  الدر  ة  روبوتا   عار  الكمايوتر  م   ا ة  ال ارية 
والتحاور  التحدث  أحنا   وقللا   أق   ويا   كارا  الدر  ةت  روبوتا   م   تفاعلا  التي  ال اريةت 
التفاعلية   الدر  ة  روبوتا   است دا   أهمية  الدراسة  لث  أ ار   ذلإت  علث  وبنا    والنلاشل 
للمساعدة يي الت لب علث التحد ا  التي  واجببا المعلم يي التفاع  م  الب  ل كما أووحا  

 النتائت أ  الروبو   ساعد يي تطعي  التحدث برراحة أك رل 
 الاتاحة: 

التعليم  او  بعدت  عل  التعلم  يي  الذ ل  رغاو   للمتعلميل  مرفحه  تويير  اره  علث  قدرته 
 لث أ     (Donya Rooein et al., 2022)الفر  ت او التعلم المدمتت يكما  طير روفيل ومم ئه  

واجبا  روبوتا  المحا حة الذكية تلعب  ورا  أساسيا  يي  يتا  التعلم المعزمة بالتكنولوجيات حيث  
تسبم يي  حداث  عور بالح ور الذ   رو  رة  ا تحميله مل     است دا  واجبا  التفاع   

با تاحة   التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   وتتميز  للمتعلم  Availabilityالتلليد ةت  حيث  مرل  ت 
التوار  معبا يي أ  وقا ومل أ  مرا   و  قيو ت وتعم  روبوتا  الدر  ة التفاعلية علث  
مدار الساعةت كما  متلإ المتعلم الحرفة التامة يي الحوار معبا  و  أ  قيو  أو تلييدا ت مما 
 عع  التفاع  ممتعا ت وتتي  هذه الروبوتا  للمتعلم  مرارية الحرو  علث  جابا  يورفة علث  
استفساراتهت وتلد م الر و   وسائص متعد ة تطم  النروص والرور والرو  وملا   الفيد وت  

 ل(Chi-Jen Lin & Husni Mubarok, 2021)وغيرهات مما  سبم يي تحسيل تعربة التعلمل
 القاللية وسهولة الاستخدام: 

( البايةية  الل ة  است دا   علث  تعتمد  تفاع   واجبة   Natural Languageاست دا  
Interface  للمتعلم مناس ة  ر و   لتلد م  ومعالعتبا   )(Tandy et al., 2016)مل    ت العد د  وتطير 

الدراسا   لث أ  روبوتا  الدر  ة التفاعلية  مرل أ  تكو  أك ر قاولا  مل تبايلا  الكمايوترت  
ب  ا   ور   الروبوتا   هذه  تلو   كما  المتعلميلت  م   بطر   ايعي  التفاع   علث  للدرتبا  رظرا  

يعّا ل   بطر   التعلم  عملية  مما  عزم  للب  ت  التعليمييل    ت(Benotti et al., 2018)الطركا  
تنطئ  يتة تفاعلية متكاملة تُمرِّل مل تلد م عملية تعلم جاذبة ل رت اه مل     الحوارل كما و 

ت تساهم يي جع  المتعلم  طعر بالراحة  User – Friendlyتتميز  تويير واجبة سبلة الاست دا   
 (Dekker et al., 2020; Yin et al., 2021)والت قلم بطر  يعّا ل 

 :Privacyالخصوصية 
بعنا ة   التعام   حيث  تم  وال روريةت  ايما   بميزا   التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   تارم 

 (Willem Duijvelshoff, 2017)وسرفة تامة م  المد    التي  لو  المتعلم بإ  البال 
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 دواعي استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في التعليم والتعلم: 
 لث    (Zevik Farkash, 2018)( و راسة مففيإ يركاش  Guha, 2018أ ار   راسة جوها )

التي تعع  است دا  روبوتا  الدر  ة التفاعلية يي عمليا  التعليم والتعلم  رو  لبا   الماررا  
 يوائد ملحوتةت منبا  

 تويير المزفد مل الوقا للتفاع  م  الب   ووما  يبمبم العيد للموا  العلميةل  •
مساعدة الب   يي تكييف وتنظيم وتسرف  عملية التعلم ويل ا لاحتياجاتبم الفر  ة وجداولبم  •

 الزمنيةل 
الفررة لعمي  الب   للورو   لث المحتو  التعليمي وايرطبة يي أ  وقا مل  •  تاحة 

 اليو ل 
تمريل المعلميل مل تحوف  المحاورا   لث سلسلة مل الرسائ ت مما  ععلبا تادو وك ربا  •

 حوار متر ل 
تويير وسيلة لتلييم مستو  يبم الب   وتلد م أجزا  مل المحاورة ويل ا لذلإت مما  عع   

 عملية التعلم محا ة وممتعة لعمي  الب  ل 
التفاعلية    ( 2022)ر ا  دو ,  أ ار    الدر  ة  روبوتا   لاست دا   الماررا   مل  العد د 
 منبا ما  لي  

وسيلة يعّالة لت زفل ومعالعة الكم البائ  مل المعرية النظرفة وال ارا  التعرفايةت لمساعدة  •
المتعلم يي يبم اللواعد والم ا ئ والنظرفا ت واست دامبات تكمل يي تلد م منرة تعلم ذكية 

 تعتمد علث تلنيا  الذكا  الاربناعيل 
عد    • مفا ة  يي  تتم    والتي  للمتعلميلت  والتوجيه  ا ر ا   مطرلة  ح   يي  يعّالا   تلعب  ورا  

المتعلميل وقلة عد  المر د لل  مرل تحليق ذلإ مل     ترميم أرظمة  ايرة  د لة تلد  
 النرائ  وا ر ا  للمتعلميل  دو  أ  تد   مل المعلمل 

الميا    • علث  تطعيعبم  مل      للتلد ت  وتعزفز  ايعيتبم  الب    تحفيز  يي  أ  ا   تُسبم 
 بعمليا  ال حث والاستكطال والتعوا   ا   المرا ر التعليمية المارمعةل 

استعدا اتبم   • المتعلميلت و رائربم مل حيث  الفر  ة  يل  الفروي  اعت اره  يي  أ  ا      ذ 
 وقدراتبم واتعاهاتبم وميولبم وأساليب تعلمبمت مما  تي  لك  منبم ا تيار ما  تناسب معبمل 

تُمرل الب   مل الاستفا ة مل تعربة تعليمية متميزةت حيث تلو  ب  ا  العد د مل العمليا    •
قراراتبمت   وتلييم  الب  ت  أ ا   مراق ة  ذلإ  وفت مل  بطر   ايعيت  المعلم  التي  لو   با 

 وتويير الت ذ ة الراجعةت وتووي  المنا ق التي قد تحتاج  لث تحسيل لد  الب  ل 
 فاعلية استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في تحقيق نواتج التعلم: 

التعليم  يي معا   الدر  ة  است دا  روبوتا   ياعليه  الث  الدراسا   العد د مل  ا ار   للد 
 Jiyou Jia & Meixian Ruan, 2008; Luciana Benotti et al., 2014; P. K. Bii et)كدراسة   

al., 2018; Sofie Roos & Ruth Lochan, 2018; Stewart Kowalski et al., 2013; Suhni 
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Abbasi & Hameedullah Kazi, 2014)    تعلم ترميم  يتة  علث  اللدرة  تمتلإ  حيث  ربا  مل 
ت حيث  تم  متنوعة وذكية تعتمد علث ربت المحاكاةل  تم تكييفبا بطر  ذكي لععلبا أك ر   تفاع  

  الب    تبايق معريتبم والمبارا  التي اكتساوهال  ساعد ذلإ يي  رطا   يتا  تعلم تساهم   لزا
 يي تحفيز الب   لاسترجاع وتبايق معريتبم ومباراتبم بفعالية أكارل 

  (Suhni Abbasi & Hameedullah Kazi, 2014) راسة سبني ع اسي وحميد الله كام   هديا  
 72قياس مد  تعلم الب   واستمرارفة الحفظ يي الذاكرةل جر  الدراسة علث عينة تكورا مل  

مل   تت لل  معموعة  ك   معموعتيلت  تلسيمبم  لث  تم  المعموعة   36 ال ات  است دما   ال ا ل 
مبمة   تم ت ريص  الروبو ل  ال ارية  المعموعة  است دما  ال حث جوج ت  ينما  ايولث محرك 
للر و    الحفظ  لمياس مد  استمرارفة  تنفيذ ا ت ار  لك   الب علث حدة يي ك  معموعةت وتم 
الحفظ   استمرارفة  يي  كاير  ا ت ل  وجو   النتائت  وأتبر   الآليةت  الدر  ة  مل  تلليبا  تم  التي 
للر و  التي تم الحرو  عليبا مل الدر  ة الآلية ملاررة بمحرك ال حث جوج ت سوا  مل حيث  
است لا    يي  يلص  ليس  يعالة  أ اة  تعد  الروبو   رظا   أ   النتائت  هذه  وأكد   الكميةت  أو  العو ة 

 التعلمت ولكل أ  ا  يي تعزفز تعربة التعلم لد  الب  ل 
ول رفل   يرا ر  كي  لوك  الدور    (Fryer et al., 2017)أجر   راسة  علث  التعرل   بدل 

المحتم  للدر  ة عار ا رتررا يي الت لب علث بعض المطر   م   ويق الوقا وال ع ت  
وأتبر  الدراسة أ  روبوتا  الدر  ة التفاعلية  مرل أ  توير للب   وسيلة لممارسة الل ة يي 

أ    النتائت  لث  وأ ار   مرا ت  أ   ويي  وقا  عار    ٪ 74أ   بالتعلم  استمتعوا  الب    مل 
 روبوتا  الدر  ة التفاعلية وار ر وا يي التعلم وتفاعلوا بطر  أي   م  مم ئبم ومعلميبمل 

كوالسري   ستيوار   أتبر    (Stewart Kowalski et al., 2013)أجر   راسة  كميا   تحلي   
بالمعرية   فيما  تعلق  ال اببة  والمعموعة  التعرفاية  المعموعة  كايرة  يل  يروي  وجو   عد  

مل     المعموعة التعرفاية  لث أربم استفا وا مل روبوتا  الدر  ةت    ٪70والموقلت وأ ار  
 وكا  لبا ت حير   عا ي علث تعلمبمت وأربم  ف لو  است دامبا يي تعلمبم المستلاليل 

 لث تبوفر ال دما     (Sofie Roos & Ruth Lochan, 2018)هديا  راسة روس ولو ا   
أتبر   وقد  تربوفةت  قيمة  أقرث  لتحليق  التعليم  يي  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   تلدمبا  التي 
التعلم   رظم  م    أ ر   أرظمة  ليطم   توسيعه  الدر  ة  مرل  روبوتا   است دا   أ   النتائت 

 ا لكتروري ورظم التعلم الايتراوي ورظا  المرت ا ل 
يلد كا  هديبا تحد د   ت(P. K. Bii et al., 2018)أما  راسة لاي باترفإ كياتورو  ول رو   

اليوميل   التدرفس  الروبو  يي  است دا   النامية برينيا رحو  الدو   اتعاها  ايساتذة يي غالاية 
است دما الدراسة ال حث الترميم   ه التعرفايت وكطفا النتائت أ  است دا  روبوتا  الدر  ة  

 التفاعلية قد كا  له ت حير   عا ي علث تعلم الب   وأ  ايساتذة قد استفا وا منبا يي غالايتبمل 
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للد  بد  العد د مل الدراسا  اهتماما  كايرا  يي يبم ت حير است دا  روبوتا  الدر  ة علث  
أجر   راسة   الم ا ت  ساي   علث  التعليميةل  يعالية   (2022)ر ا  دو ,  العملية  حو   تعربة 

اتعاه   وتعزفز  المنتت  التفكير  مبارا   تنمية  يي  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   علث  قائم   ررامت 
بالم  ت   التربيةل  يي  المبني  الد لو   علث  ال ا   وتركز   ا رتررات  عار  التعلم  رحو  البالب 

( يي  روس التعلم  Chatbotsروبوتا  الدر  ة الحية )  (2022)راهد أ وغنيم,  است دما  راسة  
رفس   ويي  يعاليتبال  وقاما  تلييم  السا س  الرل  لب    والتكنولوجيا  الترميم  لما ة  الذاتي 

 لث يعالية  ررامت  ستند  لث روبوتا  الدر  ة    (2022)أسامة هند ,  السيايت أ ار   راسة  
( المرت ا   Chatbotsالتفاعلية  لد       الملرو ة  الفبرسة  مبارا   بعض  تبوفر  يي   )

 وتكنولوجيا التعليم يي جامعة ايمهرل 
تظبر هذه الدراسا  المتعد ة ت حيرا    عا يا  لاست دا  روبوتا  الدر  ة يي تحسيل جوارب 

 م تلفة مل العملية التعليمية وتبوفر مبارا  الب  ل 
 توظيم تطبيقات روبوتات الدردشة التفاعلية في العملية التعليمية: 

 مرل است دا  روبوتا  الدر  ة التفاعلية يغراض متعد ةت وبنا   علث ذلإت  توقل تلييم 
جو تبا أو أ ائبا علث جو ة الايارا  والمعلوما  التي  تم تزوفدها  بال هناك العد د مل الفوائد  
التي  مرل تحميلبا مل     مساهمة روبوتا  الدر  ة التفاعلية يي معا  التعليمت حيث  مرل 
التعليميةل   العملية  رتائت  وتحسيل  التعلم  تعربة  جو ة  تعزفز  يي  وم يرا   تلعب  ورا    عا يا   أ  
(Nicole M. Radziwill & Morgan C. Benton, 2017; Silvia Quarteroni & Suresh 

Manandhar, 2007; Terry Freedman, 2017) 
 تسنث لروبوتا  الدر  ة التفاعلية جم  لرا  اييرا  مل     واجبة   استطلاعات الرأي:

المحا حة الفعّالة التي تمتلكبات م  الحفاظ علث يوائد التفاع  الحي ال اص بالملا    الواقةيةت  
 وذلإ باست دا  جز  ر ير مل العبد المبلو ل 

تُعَدُّ روبوتا  الدر  ة التفاعلية واجبة يعَّالة   دعم النظام الإداري في المؤسسة التعليمية: 
للتوار   يل أوليا  ايمور أو الب   وأع ا  البير  التنظيمي للمؤسسة التعليميةت سوا   كاروا  
التي   ال سيبة  الروتينية  ايستلة  علث  بالر   الروبوتا   هذه  تلو   مطرييلل  أو  موتفيلت   ارفيل 

 تُبرح بطر  متكررت وتويير  جابا  يورفة  و  ت  ير أو ارتظار للر  ال طر ل 
تُست د  روبوتا  الدر  ة التفاعلية  ل ة واقةية ي ا     متابعة آخر الأخبار والمستجدات:

الاستفا ة   للمتعلميل  كما  مرل  الاهتما   بات  تزا د  ورا   الداي   وهذا  طر   المرلفة  بات  المبا  
منبا للحرو  علث ل ر اي  ار والمستعدا  يي معالا  اهتمامبمت حيث  مرنبم است دامبا 

 لتزوفدهم ب حدث المعلوما  عار  رسا  رسائ   لكترورية وتللي التنايبا  المتعللة  بال 
تُعتار روبوتا  الدر  ة التفاعلية وسيلة يعّالة وماتكرة لتسبي     توفير وقت وجهد المعلم:

التبايلا  الم ررةل  ساهم   التعلم والتوار  م  الب   بطر   ومي عار رفحا   عملية 
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التفاع    يي  الذ   ستبلكه  والعبد  الوقا  تويير  مل  وفُمرنه  للمعلمت  يور   تلد م  عم  يي  ذلإ 
المعلميل   عل  العب   التلنية  هذه  تُ فِّل  الطر ت  وببذا  حدةل  علث  ك   الب  م   الم ا ر 

 المعبد لت  ذ لل  روروا بحاجة  لث  رح رفس المفاهيم مرار ا وتكرار ا لب   م تلفيلل 
تُمرِّل روبوتا  الدر  ة التفاعلية المعلم مل تحوف  الدرس   وسيلة تعليمية ممتعة وجذابة:

ذلإت   با واية  لث  المتناغمةل  المحا حة  تط ه  تعلم  تعربة  ما   لق  الرسائ ت  مل  سلسلة   لث 
 لو  الروبو   تلييم يبم البالب بطر   ور  وفلد  العز  التالي مل المحاورة ويل ا لذلإت مما 

  عع  عملية التعلم مليتة با حارة والمتعة بالنس ة لعمي  الب  ل 
المتباعد  ت حيرا    :Spaced Repetition  التعلم  النفس  علم  يي  عد دة  تظبر  راسا  

يترا    علث  التعلمية  الموا   تومف   المربل   لث  هذا  حيث  طير  التعلمت  يي  للت اعد  ملحوتة 
 وفلةت وكذلإ ت حير الت  ير الزمني  يل جلسا  التكرارل وفرج  ذلإ  لث أ  هذه العملية تسبم  

 يي رل  المعرية مل الذاكرة اللريرة ايمد  لث الذاكرة البوفلة ايمد  ا    ماغإل 
يإ  الاستنتاج الرئيسي الناتت عل هذه الدراسا  هو أ  تلد م كمية كايرة مل المعلوما   
يي يترة ممنية قريرة ُ لل  مل كفا ة عملية التعلم بطر  أكار ملاررة   نبت التومف ل وفظبر أ   

 هذا الت حير  نعرس علث اكتسا  م تلل أرواع المبارا ل 
ت تلل قدرا  ومبارا  الب   يي الفرو  الدراسيةت مما  عع    التغذية الراجعة الذكية:

بع بم بحاجة  لث توجيه ير   مل المعلمل وعلث الرغم مل أ  الدروس ال رورية  مرل أ   
والعامعا   المدارس  يي  بطر   ام   متاحة  تكو   لا  قد  ال دمة  هذه  أ   تكو   يار ات  لا 
وبتكلفة   منبمي ا  التفاعلية  د     الدر  ة  روبوتا   وهذا  عع   العاليةل  تكلفتبا  بساب  ال ارة 

 معلولة بالملاررة م  التعلم الط ريل 
 ظبر أ  الت ذ ة الراجعةت سوا  كارا موجبة للمعلميل أو    تقييم أداء الطلاب والمعلمين: 

الروبوتا    مل      التعلم  رظا   التعلمل  وير  عملية  تعزفز  يي  حيوف ا  تلعب  ور ا  الب  ت 
الت ذ ة الراجعة ال ممة لك   البت مما  ساعد يي تحد د رلا  ال عل والمفاهيم التي تحتاج  
 لث  عا ة مراجعتبا لتحسيل يبمبال با واية  لث ذلإت  تي  للب   يررة للتعاير عل لرائبم  
وتلد م تعليلا  حو  أ ا  المعلمت مما  ساهم يي تحد د النلا  التي تحتاج  لث تحسيل وفعزم 

 تحليق أ ا  ممتام مل قا  المعلميلل 
 ير  الباحث أنه يمكن توظيم روبوتات الدردشة التفاعلية في البحث الحالي فيما يلي: 

  تُعد روبوتا  الدر  ة التفاعلية وسيلة تعليمية ماتكرة ويعّالة لتعليم  وسيلة تعليمية ممتعة  
تفاعلبا الم ا ر م  المتعلميلت تلد  هذه الروبوتا  يررة للتعلم  ل ة ال ا  و ل مل     
أو  مفتاحية  كلما   برتابة  الروبو   م   التفاع   للب    حيث  مرل  والتعرفايت  التفاعلي 
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ال  ص علث أحد ايمرار يي أ  وقا ويي أ  مرا  لكي  لد  الروبو  الاستعابة حسب 
 لب المتعلميلل با واية  لث ذلإت تُلد  الروبوتا   روحا  وافية وم سبة لمفاهيم ل ة 
للمفاهيم الارمعيةل   ال ا  و  ببرفلة محفزةت مما  ساعد علث يبم الب   وتبايلبم الفعّا  
مل  الارمعية  المطاك   وح   الارمعة  علث  للتدر   للب    يررة  التلنية  هذه  توير  كما 
مدار  علث  تويرها  وبف    يعّا ل  بطر   تعلمبا  تم  التي  والمفاهيم  النظرفا   تبايق      
الساعةت تعع  روبوتا  الدر  ة التفاعلية عملية التعلم متاحة ومررة للب   يي أ  وقا  

 وأ  مرا ت مما  عزم التعلم الذاتي وفسبم يي تحسيل مبارا  الارمعة لد بم بطر   ام ل 
 :فوري دعم  الفور    توفير  الدعم  تويير  هي  هامة  ميزة  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   تلد  

علث  يورفة  علث  جابا   الحرو   للب    الروبوتا ت  مرل  هذه  مل      للمتعلميلل 
الارتظار  مل  يادلا   ال ا  و ل  ل ة  وتلنيا   بمفاهيم  فيما  تعلق  واستطاراتبم  استفساراتبم 
لفترا   وفلة مل أج  الحرو  علث مساعدة أو توجيهت  مرل للب   الآ  الورو   لث 
العملية  يعالية  تعزفز  يي  هذا  ساهم  الذ   حتاجورهل  الفور   الوقا  يي  والتوجيه  المعرية 
التعليمية وتحفيز الب   للمطاركة والتفاع  بطر  أكارت حيث  طعر الب   بال لة ب ربم 
لل   لوا عالليل يي أ  رلبة رة ةت     مرنبم الحرو  علث المساعدة ال ممة يي أ  
الراحة  أ   زفد مل مستو   الروبوتا   الفور  مل  للدعم  ذلإت  مرل  با واية  لث  وقال 
وال لة لد  الب  ت مما  عزم تحفيزهم للتعلم وتحسيل أ ائبم يي تعلم ل ة ال ا  و  بطر  

 عا ل 
 :روبوتا  الدر  ة التفاعلية ت ر  تعربة تعلم ل ة ال ا  و   تعزفز   تعزيز التفاعل والمشاركة

هذه   تمرّل  التفاعليةت  بف    ايعتبا  كايرل  بطر   الب    لد   والمطاركة  التفاع  
الروبوتا  الب   مل الار را  بطر  م ا ر يي عملية التعلم مل     الدر  ة ال نائيةل  
للب     حيث  مرل  يورف ات  تفاع    ال ا  و   ل ة  وتلنيا   لمفاهيم  الروبوتا   است دا    تي  
وميسرل   بطر  سب   م ا رة  توويحا   والحرو  علث  التوجيبا ت  وتللي  ايستلةت   رح 
المواوي   استكطال  علث  وفطععبم  التعليميت  والمحتو   الب    التفاع   يل  هذا  عزم 
بطر  أعمق والمطاركة بطر  أكار يي عمليا  التعلمل با واية  لث ذلإت تمرل الروبوتا  
مل  رطا   يتة تعليمية تفاعلية تط ه تعربة الحوار م  معلم حميليت مما  عع  عملية التعلم  
النبا ةت  ؤ     العملية التعليميةل يي  ممتعة وم يرة وتعزم مل مستو  اردماج الب   يي 
وتحفيز  التعلم  يعالية  تعزفز  التفاعلية  لث  الدر  ة  لروبوتا   والمطاركة  التفاع   تعزفز 

 الب   لتبوفر مباراتبم يي ل ة ال ا  و  بطر  أكارل 
   :والاجتماعي اللغوي  التفاعل  لروبوتا  تحسين  والاجتماعي  الل و   التفاع   تحسيل 

الدر  ة التفاعلية يي تعليم ل ة ال ا  و   عد جز ا  أساسيا  مل تعزفز تعربة التعلم للب  ل  
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ايستلة  لبم  رح  التوار  بطر   ايعي وسلست حيث  تي   الروبوتا  علث  قدرة  بف   
الكتابة   مبارا   تحسيل  علث  مما  ساعدهم  مليدت  وغير  مرف   بطر   الاستعابة  وتلد م 
والتوار  الل و ل با واية  لث ذلإت تعم  روبوتا  الدر  ة التفاعلية علث تعزفز التفاع  
حيث  طعر  ا رساريت  التفاع   تط ه  تعليمية  تفاع   واجبة  مل      رطا   الاجتماعي 
الب     الداعمة  الاجتماعية  الايتة  هذه  تطع   معبال  التوار   يي  وال لة  بالراحة  الب   
التعاورية  الروح  مما  عزم  بحرفةت  ولرائبم  أيكارهم  عل  والتعاير  المطاركة  نطا   علث 
الل و   التفاع   تحسيل  النبا ةت  ؤ    يي  العماعيل  العم   يي  الفعّالة  والمطاركة 
وتحفيز  بطر   ام   التعلم  تعربة  تعزفز  التفاعلية  لث  الدر  ة  لروبوتا   والاجتماعي 
الارمعة  معا   يي  أكار  رعاح  وتحليق  ال ا  و   ل ة  يي  مباراتبم  لتبوفر  الب   

 والتكنولوجيال 
   :التعليمي الدعم  تلد م  عم  تخصيص  للروبوتا   الآليت  مرل  التعلم  تلنيا   بف   

 م رص ويلا  لاحتياجا  ك   البت مما  زفد مل يعالية عملية التعلمل 
  :تويير تعربة تعلم يعّالة لروبوتا  الدر  ة التفاعلية يي تعليم ل ة   توفير تجربة تعلم فعّالة

بطر   التعليمية  العملية  تحسيل  يي  تسبم  مبمة  عوام   عدة  النظر  لث  ال ا  و   تبلب 
 ام ل أولا  وقا  ك   ي ت أ  واجبة التفاع  للروبو  سبلة الاست دا  ومفبومة للب  ت  
وكتابة  وايمرارت  النريةت  الدر  ة  م    للتفاع   ال يارا   مل  واسعة  قائمة  تويير  م  
الكلما  المفتاحيةت لتلاية احتياجا  م تلفة للتعلمل حاريا ت  عب أ  تكو  المحتو  التعليمي 
الملد  متنوعا  ومنظما  بطر  جيدت م  تويير  روحا  واوحة ومفرلة للمفاهيم والمبارا   
الارمعية يي ل ة ال ا  و ت وذلإ ببرفلة تسم  للب   بفبم اييكار بطر  كام  وسب ل 
للب  ت   ومناس ة  يورفة  استعابا   تلد م  علث  قا رة  الروبوتا   تكو   أ   حال ا ت  ن  ي 
لمساعدتبم علث ترحي  مفاهيم التعلم وتحسيل أ ائبم بطر  مستمرل وأ يرا ت ُ عتار تويير 
التعلمت  بذه  عملية  يي  واستمرارهم  الب    تحفيز  لتعزفز  مبما   ومطوقة  محفزة  تعلم   يتة 
البرفلةت  مرل لروبوتا  الدر  ة التفاعلية أ  توير تعربة تعلم  املة ويعالة للب   يي 
بطر   الارمعية  المبارا   وتنمية  العميق  الفبم  تحليق  يي  مما  ساهم  ال ا  و ت  ل ة  تعلم 

 مستدا  وم مرل 
 :المستمر التعلم  يي     يادة فرص  التفاعلية  الدر  ة  لروبوتا   المستمر  التعلم  مفا ة يرص 

تعلم ل ة ال ا  و  تعتار مفتاحا  أساسيا  لتعزفز جو ة التعليم وتحليق رتائت أي   للب  ل 
تمرل هذه الروبوتا  مل تلد م محتو  تعليمي متعد  ومحدث بارتظا ت مما  سم  للب    
الارمعة  وتلنيا   ال ا  و   ل ة  معا   يي  التبورا   أحدث  علث  ا  ع  ائم  علث  بال لا  
المتلدمةل بف   اللدرة علث تويير المعلوما  العد دة والتحد  ا  البامةت  مرل للروبوتا   
العملية  استمرارفة  مما  عزم  التعليميت  والمحتو   الب    المستمر  يل  التفاع   تعزفز 
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با واية  ال ا  و ل  ل ة  يي  مباراتبم  تبوفر  يي  الاستمرار  علث  الب    وفحفز  التعليمية 
م تلفة  لاحتياجا   وم ررة  متنوعة  تعليمية  موار   تويير  للروبوتا   ذلإت  مرل   لث 
للب  ت مما  ساهم يي تعزفز التعلم المستمر وتنوف  ال ارا  التعليميةل ومل     تلد م  
ا مستمرة لتعزفز الفبم وتوسي  قدرا    تحد  ا  مستمرة ومحتو  متعد ت تتي  للروبوتا  يرر 
الب   يي معا  ل ة ال ا  و ت مما  ساعدهم علث الت قلم م  التبورا  الحد  ة يي عالم  

 التكنولوجيا والارمعة بطر  يعّا  ومستمرل 
 :الاسدددتعابة الفعّالدددة لروبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة يدددي تعلدددم ل دددة ال دددا  و   الاسفففتجابة الفعّالفففة

تعتادددر عدددام   حاسدددما  لتحليدددق تعربدددة تعلدددم م مدددرة وممتعدددة للبددد  ل  تم ددد  البددددل الرئيسدددي 
للددر و  الفعّالددة يددي تلددد م توجيبددا  و عددم   رددي لكدد   الددب ويلددا  لاحتياجاتدده يددي تعلددم ل ددة 
ال ددا  و ل مددل  دد   الاسددتعابة الفورفددة والم ئمددة لاستفسددارا  البدد   واحتياجدداتبمت  مرددل 
للروبوتددا  تلددد م المحتددو  التعليمددي مددل  دد   وسددائص متعددد ة ومتنوعددة تلددد  التعلدديم بطددر  
أي   وأعمقل كما  مرل أ  توير الاستعابة الفعّالددة م حظددا   نددا ة علددث اي ا  الارمعدديت 
وتلد م توجيبا  حو  كيفية تحسيل الكو  وتبوفر المبددارا  الارمعيددة بطددر  عددا ل با ودداية 
 لث ذلإت  سبم التفاع  الفعّا  يي  رطا   يتة تعليمية  اعمة ومطععةت حيث  طددعر البدد   
بال لددددة يدددددي المطدددداركة و دددددرح ايسدددددتلة  و  تددددر  ل ويدددددي النبا دددددةت تعمدددد  الاسدددددتعابة الفعّالدددددة 
لروبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة علدددث تعزفدددز تفاعددد  البددد   مددد  محتدددو  ل دددة ال دددا  و  ومفدددا ة 
يعاليدددة عمليدددة الدددتعلمت ممدددا  دددؤ    لدددث تحليدددق رتدددائت   عا يدددة وملموسدددة يدددي تبدددوفر مبددداراتبم 

 الارمعية ويبمبم للمفاهيم ايساسية يي الارمعة  ل ة ال ا  و ل
  :تدددويير الوقدددا والمعبدددو   عتادددر جدددز ا  أساسددديا  مدددل يوائدددد اسدددت دا  تفففوفير الوقفففت والمجهفففود

روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة يددي تعلددم ل ددة ال ددا  و ل  لددد  هددذا النددوع مددل التلنيددة يررددة يرفدددة 
للبددد   لتدددويير الوقدددا والعبددددد الدددذ   سدددت رقه الدددتعلم التلليددددد ل بف ددد  الاسدددتعابة الفورفددددة 
للأسددتلة والاستفسددارا ت  مرددل للبدد   الحرددو  علددث المسدداعدة والتوجيدده علددث الفددورت  و  
الحاجدددة  لدددث ارتظدددار المسددداعدة مدددل مددددرس أو معلدددمل با وددداية  لدددث ذلدددإت  تدددي  الوردددو  
المسددددتمر  لددددث مددددوار  تعليميددددة متاحددددة عاددددر الروبوتددددا  الدر  ددددة التفاعليددددة الذكيددددة للبدددد   
الاستفا ة مل يترا  ممنية مررة وم ئمة لبمت بما  تي  لبم التعلم يي أوقدداتبم الط رددية  و  
تلييددد العدددو  الزمنددي التلليددد ل  ددذلإت تلددد  روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة أسددلوب ا يعددالا  ومررددا  
لتعلم ل ة ال ا  و   سم   تويير الوقا والعبد للبدد  ت ممددا  عددزم يددرص النعدداح والتلددد  يددي 

 معا  الارمعة وتبوفر الارمعيا ل
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التعلم   تعربة  مل  تعزم  ويعّالة  ماتكرة  أ اة  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   تعد  عا ت  بطر  
علث   الب    وتحفيز  أي    بطر   للمفاهيم  ويبمبم  الب    مبارا   تعزفز  يي  وتساهم 

 المطاركة والتفاع  يي الايتة التعليمية الرقميةل 
 Chatbot Architectureلنية روبوتات الدردشة  

مناس ة   استعابا   وتلد م  المتعلم  مد     تحلي   التفاعلية علث  الدر  ة  روبوتا   تعتمد 
الروبوتا  يي است دا    باست دا  معالعة الل ة البايةية والذكا  الاربناعيل  تم    ور هذه 
أ را  م تلفة مل الل ة البايةية لربص مد    المتعلم بلاعدة  يارا  تت مل كلما  وجم ت  

 حيث ت تار الاستعابة الم ئمة  نا   علث سياي المحا حة والمد   ل  
 تت لل روبوتا  الدر  ة التفاعلية أساسا  مل ح حة أجزا  رئيسيةت وهي   

هي مستو ع للمعلوما     (:Knowledge Baseقاعدة معرفية مدعمة بالذكاء الاصطناعي   ل1
والايارا  التي  عتمد عليبا الروبو  لتوليد الر و  ويبم مد    المست د ل تعم   دعم مل 
تلنيا  الذكا  الاربناعيل  ت مل تبايق قاعدة الايارا  است دا  ملفا  الايارا  وملفا   

 رريةت با واية  لث قواعد الايارا  التي تطم  مرا ر التعلم ال ارة  ل ة ال ا  و ل 
الدردشة     ل2 روبوت  للروبو    (:Chat Engineمحرك  تتي   التي  التفاع   واجبة   عتار 

المعلوما    باست دا   الر و   وتوليد  ا   الا   لتللي  المست د ل  ست د   م   التفاع  
 الم  وذة مل قاعدة المعريةل

مفسر  ل ترا   واجبة    (:Interpreter Programلرنامج  ومولد  محل   مل   تكو  
ا مناس ة وفتفاع  م    لفبمبات حم  ولد ر و   المست د  وترجمتبا  التفاع ل  لو   تحلي  مد    
المد   ت   تحلي   مل  التفاعلية  الدر  ة  روبو   لتمريل  ا  مع  تعم   ايجزا   هذه  المست د (ت 

ومفبومة   ذكية  ر و   وتوليد  الم زرةت  المعرية  ل  (Agnese Augello et al., 2009) است دا  
ا  المحل الاررامت  مل  )Analyzer)لمفسر  ت لل  والمولد   )Generator  هي  (ل السابقة  المكونات 

والدراسات،   الأبحاث  في  ذكرت  التي  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  لبنية  الأساسية  المكونات 
 User( وهي واجهة تفاعل المتعلم  2ولكن يوجد مكون مهم جداً كما هو مويح بالشكل  

Interface     والتي يقوم عليها البحث الحالي وهي تتضمن عناصر تفاعل المتعلم مع المحتو
 المولد من روبوتات الدردشة التفاعلية. 
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 واجهة تفاعل المستخدم مع روبوتات الدردشة التفاعلية:  .3

بالنظر للعنارر السابلة التي اتفق عليبا العد د مل ال حوث والدراسا  )المراج  السابلة(  
 توجد واجبة تفاع  المست د  م  روبوتا  الدر  ة كعنرر أساسي لانيتبال 

علث   اللائمة  الرقمية  التعلم  يي  يتا   المحورفة  المرورا   أحد  التفاع   واجبا   تطر  
روبوتا  الدر  ة التفاعليةت حيث تؤحر بطر  م ا ر علث تنظيم المعلوما ت وسبولة الورو   

ترميم عرض المحتو  ب ره علم   (Horn, 2000) ليبات ومستو  تفاع  المتعلم معبال وقد عرّل  
برفا ة   المتعلم  قا   مل  لتُست د   التفاع   واجبة  يي  المعلوما   وترتيب  وتنظيم  ويل  رطا  

أ ار   التوار    (Zschocke, 2002)ويعاليةت  ينما  عملية  تسبي   هو  العوهر   البدل  أ    لث 
ا يي   ا جد د   يل المتعلم والمحتو  بما  دعم اكتسا  المعارل والمبارا ل وف  ذ هذا المفبو  بُعد 
التفاعلية   الدر  ة  روبوتا   است دا   يي  لاسيما  الاربناعيت  الذكا   تكنولوجيا  تبور  ت  

ا   .ت التي تلد  المحتو  ببرفلة مررة وتكيفيةChatGPT وأ   
 أسس ومبادئ تصميم واجهة التفاعل 

الدر  ة   للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  لانا   العنرر  هذا  مل  ال احث  استفا   وقد 
 (ل 4(ت و ر  )3التفاعلية يي ال حث الحاليت والذ   ووحبا  ر  )

 
 ( Keywords نية النمص ايو  للورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية )الكلما  المفتاحية  (3 ر  )
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 ( Buttons نية النمص ال اري للورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية )ايمرار (4 ر  )

 الأسس النظرية لروبوتات الدردشة التفاعلية 
التعلم،   لعملية  الداعمة  النظريات  التفاعلية على مجموعة من  الدردشة  تعتمد روبوتات 

 ومن لين هذه النظريات: 
 :Interactive Theoryنظرية التفاعل  .1

( هولمارج  أسسبا  التي  النظرفةت  هذه  التفاع   يل Holmberg, 1995تؤكد  أهمية  علث  (ت 
جمي  عنارر عملية التعلمل  ت مل هذا التفاع  التفاع   يل المعلم و  بهت وبيل المتعلميل  

 وأرفسبمت وبيل المتعلميل والمحتو  التعليميت وذلإ بالطر  التالي  
 ت ال و  علث أهمية  1995عا     Holmbergتُسلص رظرفة التفاع ت التي راغبا هولمارج  

 التفاع  المت ا   كلوة  ايعة لعملية التعلمل وفطم  هذا التفاع  
التوار  الفعّا   يل المعلم والب    حيث ُ عدّ ت ا   اييكار والنلا ا  الانا ة عنررا    •

 أساسيا  لفبم المحتو  التعليميل 
التعاو  والمطاركة  يل المتعلميل أرفسبم  حيث تُ ر  المناقطا  وت ا   ال ارا  عملية   •

 التعلم وتُعزم التوار  والتفاع  الاجتماعيل
المعلوما    • تحلي   ُ ساهم  حيث  التعليمي   والمحتو   المتعلميل  الم ا ر  يل  التفاع  

 والتعام  معبا بطر  تفاعلي يي  نا  المعرية وترسي بال 
لذا تُعدّ رظرفة التفاع    ارا  رظرفا  هاما  لفبم كيفية حدوث التعلمل مل     التركيز علث  
أهمية التفاع   يل جمي  عنارر العملية التعليميةت ُ مرل للمعلميل والمُتعلميل  لق  يتة تعليمية  

 يعّالة وممتعة وجذابة تُعزم التعلم وتُحلق أي   النتائتل وذلإ علث النحو التالي  
الأ رار   على  القائم  الأول  م     (:Buttonsالنمح  الب    تفاع   يي  النمص  هذا   تم   

اليو ل  تفاع  الب   م  هذه   التفاعلية عار ايمرارت وفتم ذلإ علث مدار  الدر  ة  روبوتا  
يي   الذ   رغاو   المحتو   للورو   لث  المتاحة  ايمرار  أحد  ا تيار  عل  رفق  الروبوتا  

 تعلمهل
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يي هذا النبايت تفاعليا  م    (:Keywordsالنمح الثاني القائم على الكلمات المفتاحية  
الب    وا  اليو ت تلو  روبوتا  الدر  ة التفاعلية بالاستعابة لتفاع   الب   عل  رفق  
تلد م   مبمة  هذه  المفتاحية  الكلمة  مواجبة  يي  الروبو   حيث  تولث  مفتاحيةت  كلما   كتا تبم 

 أرسب ا جابا  مل قاعدة الايارا  المتاحة لهل 
ChatGPT:  يي هذا السيايت  طارك الب   يي التفاع  م  روبو  الدر  ةChatGPT 

 وا  اليو ت حيث  لومو  برتابة استفساراتبمت  ل ا  المساعدةت التوويحا ت أو  روحا  ي   
بالتفاع    ChatGPTمفبو ل  لو  البالب برتابة أستلةت ع ارا ت أو حتث رموم  رمعيةت ليلو   

للب    لب  عا ة   ذلإت  مرل  با واية  لث  مناس ةل  وفلد   جابا   يورفةت  استعابة   تلد م 
 توليد  جابة بما  تناسب م  مستو  قدراتبم واحتياجاتبمل 

البنائية   .2 النظرفة    :Constructivism Theoryالنظرية  لبذه  ا  رائد  جا   ياجية  )كفاح ُ عد 
ول رفلل,   ُ نظر  لث   ت(2012العسرر   رطبا ل  يع    النظرفة  هذه  يي  التعلم  تعتار  حيث 

التعلم مل  يي  نا   رفسه  علث  يعّا ت حيث  عتمد  كرائل  لو   انا  معريته بطر   المتعلم 
توام   لير   لث  وتكييفه  يبمه  بإرطا   المتعلم  معرفيةل  لو   تحد ا   م   التفاع       
معرييل  مرل توتيف هذه النظرفة لتفسير و عم عملية التعلم مل     روبوتا  الدر  ة 
التفاعليةت والتي اكد  علث أ  تنظيم  نا  المعرية يي ذاكرة المتعلم  تم مل     الممارسة 

 حيث أ    ت للأرطبة والتفاع  م  موووع التعلم علث رحو مستمر
 تمرل الب   مل ا تيار الموووع الذ   (:  Buttonsالنمح الأول القائم على الأ رار   •

الم تلفةل   بالمواوي   تتعلق  أمرار م تلفة   رغاو  يي تعلمه بسبولةت حيث  تم تويير 
وعند النلر علث أحد هذه ايمرارت  تم رل  الب    لث محتو  الدراسة المتعلق  بذا  
الموووعل وفتمرل الب   مل تعلم الموووع بمفر هم ويي الوتيرة التي تناسابمت مما  
 منحبم  رجة عالية مل الحرفة والمرورة والسيبرة غير المليدةل وفتم تويير  رجة معينة  

 .مل ا ر ا  والدعم للب  ت ل ما  تحليق أي   النتائت يي عملية التعلم 
المفتاحية   • الكلمات  على  القائم  الثاني  ا تيار  (:  Keywordsالنمح  البالب  ستبي  

بالموووع   متعللة  مفتاحية  كلما   كتابة  عار  تعلمه  يي  الذ   رغب  الموووع 
(  Chatbotالمرغو ل بعد ذلإت  تم تلد م  دمة التعلم عار روبو  الدر  ة التفاعلية )

البالب   التفاع   يل  تستند  لث  منظمة  تعليمية  تويير  دمة  حيث  تم  للبالبت 
والروبو ل بموجب هذه ال دمةت  تسنث للبالب تعلم الموووع بطر  ير   وب بوا   
أ ة قيو    ذاتيةت م  الحفاظ علث  رجة كايرة مل الحرفة والمرورة والتحرمت وذلإ  و  

 محد ةل 
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• ChatGPT  :  بالاكتطال     لو حيث  لو   بحرفةت  التعلم  عملية  يي  بالتحرم  البالب 
وفتعاوم الليو ت وذلإ مل     كتابة الموا  التعليمية التي  رغب يي تعلمبات و لب  
والمبا    ايرطبة  يي  كما   المساعدة  وكذلإ  لب  الرة ةت  ايجزا   يي  المساعدة 

 التعليميةل  عتمد البالب يي هذه العملية بطر  أساسي علث رفسه وقدراته يي التعلمل 
وتُعرل هذه النظرفة أ  ا   نظرفة الحدثت حيث تركز   :Activity Theoryنظرية النشاط   .3

مل  متنوعة  معموعة  باست دا   التعلم  المتعلم  ا    يتة  التي  لو   با  ايرطبة  علث 
الفع ت   النظرفة علث أره عملية  نا  الحدث مل      اي وا ل  تم تفسير التعلم يي هذه 

سلاي   بطر   المعرية  استم ا   رارل,  وليس عل  رفق  هذا ( 1983)مربفث  ُ ووّ   ل 
النبت كيفية تفسير ويبم تعلم الب   مل     روبوتا  الدر  ة التفاعلية ب سلوبيبات رمص 

حيث  لو  ChatGPTوالحدث   ويعّالا ت  البالب  ورا    عا يا   النمبيلت  ت ذ  هذ ل  يي  ل 
النمبيلت  رو   هذ ل  بموجب  التعليميةل  والمبا   ايرطبة  مل  متنوعة  معموعة  بإكما  
الرئيسي لمسار التعلمت حيث  د ر وقته وفتحرم يي ممل التعلم وعد   البالب هو المحرك 

 مرا  التكرارت ولا  لترر  وره علث استم ا  المعرية بطر  سلايل 
الترابطية   .4 المعرية :  Connectivism Theoryالنظرية  أ   الفكرة  النظرفة  لث  هذه  تستند 

تيسر   وقد  الفر ت  عل   وليس  ا    العلدت  مل  علث  ر    رة  العالم  يي  متاحة  تكو  
)محمد تكنولوجيا المعلوما  الرقمية الورو   لث هذه المعرية مل     وسائ  الاترا   

ل يي سياي روبوتا  الدر  ةت  تي  هذا النمص مل النظرفة للب   سبولة (2015 ميس,  
الورو   لث مرا ر المعلوما  المتعد ة عار ا رتررال يي هاتيل النمبيلت  رو  البالب 
المبلوبةل  المعرية  والورو   لث  بسبولة  ال حث  مل  جرا   مما  مرنه  با رتررات  متر   
با واية  لث ذلإت ُ يسر الروبو  للبالب الورو   لث المساعدة والدعم وتحليق عمليا  

 التعلمل 
للوسائح   .5 المعرفية  الكفاءة  بمربل  :  Cognitive Efficiency Theoryنظرية  ُ فبم 

و عم  المعلوما   رل   علث  التعلم  لوسائص  ال ارة  اللدرة  للوسائص"  المعرفية  "الكفا ة 
الوسائص  العمليا  المعرفية التي  لو   با المتعلمل وفتم تحد د مميزا  ك  وسيلة مل هذه 

المعلوما    تم ي   علث  قدرتبا  م    ال رائصت  مل  معموعة  )محمد  ميس, مل     
ل تعتمد روبوتا  الدر  ة التفاعلية علث هذه النظرفة يي رمبيبات حيث  طم  ك  (2015

 رمص است دا  وسائص متعد ة م   النروص والرسوما  وملا   الفيد و والرو ل 
المعرفي   .6 الحمل  أ   :Cognitive Load Theoryنظرية  علث  ال و   النظرفة  هذه  تُسلص 

متلدمة  معرفية  احتياجا   تطر   متعد ة  معلوما   يبم  المتعلم  مل  تتبلب  التي  المبا  
متنوعا ت  المعلوما   هذه  مردر  عندما  رو   التفاع ت  ارة   العاملة  الذاكرة  مل  تتبلب 
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ارت اه  معرفيا   ارجيا   لو   توجيه  حم    المعلوما   هذه  تُعتار  المتعد ةل  الوسائص  م   
ل ويي سياي روبو  الدر  ة (Wilson & Cole, 1996)المتعلميل  يل هذه الوسائص المتعد ة  

التفاعليةت  تم تلد م عملية التعلم بطر  تدرفعي مل      بوا  ر يرةت مما  ساهم يي 
 تللي  الحم  المعرييل

 إجراءات البحث 
الحالث ال حث  ي   الورو   روبوتا     رظرا   رمبي  أحر  علث  التعرل   بدل  لث 

المدمعة م    التفاعلية  التعلمت    ChatGPTالدر  ة  الارمعية والار را  يي  المبارا   تنمية  علث 
 لذلإ يإ   جرا ا  ال حث ركز  علث ا جرا ا  التالية   

 الطرق والأدوات  -1
 تم است دا  ترميم ال حث التعرفاي اللائم علث أساليب ال حث الكميةل 

 التصميم والمشاركين   1-1
است دما هذه التعربة الترميم التعرفاي ذو المعموعتيل التعرفايتيل م  التبايق ال عد   

 لد  الب  ل   ا ر را  يي التعلم لك  مل الا ت ار التحريليت بباقة الم حظةت وممياس 
تم تحد د المطاركيل مل الب   المسعليل يي المستو  الراب  ) ة ة معلم     المشاركون  1-2

علث   مطارك  ك   ووق   ال حث  وعيةت  يي  المطاركة  كارا  الآلي(ل  له  قاو الحاسب 
تم  ل  استعابا  مطاركة الب   يي تعربة ال حث  )1)للمطاركة يي تعربة ال حث ملحق

أعمارهم  يل    72ا تيار   تتراوح  يي    22و  21 البف  ال ة  مسعلو   جميعبم  عاما 
للت كد مل تكايؤ    T-Testل  اق ا ت ار  2025-2024المستو  الراب  للعا  العامعي  

المتعلميل والكطل عل  لالة المعموعتيل يي متوسبا   رجا  التحري  اللاليل تم  
 ال ا  لمعموعة المتعلميل  نمص ورو     36تلسيم الب    لث معموعتيل بحيث  رو   

 ال ا  لمعموعة المتعلميل  نمص الكلما  المفتاحيةل لم  تفاع  أ  مل    36ايمرارت و  
المتعلق   التعليمي  للمحتو   بالنس ة  قا ل  مل  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   م   الب   
ال حث   معموعا   أ   الث  با واية  سابلةل  معلوما   لد بم  ليس  العلمية  بالمفاهيم 

 P.sigمتكايتة يي التبايق اللالي قا  التعرض للمعالعا  التعرفاية حيث كارا قيمة  

(value)   ( أ 0,906تساو ايجبزة  90,6٪)(  است دا   مبارا   الب    (ل  متلإ 
النلالة والتكنولوجيا ذا  الرلة برفا ةل المبارا  ايساسية لاست دا  ايجبزة النلالة ل  

 معرية كيفية تط ي  ايجبزة النلالةل  
 تصميم المعالجات التجريبية للبحث.  -2

است د  ال احث عند ترميم المعالعا  التعرفاية لل حث النموذج العا  للترميم التعليمي  
(ADDIE( ملحق )رموذج الترميم التعليمي العا ل 4( ومر بالمراح  الآتيةل  ر  )3 ) 
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 رموذج الترميم التعليمي العا ل  (4 ر  )

 
 تصميم المعالجة التجريبية الأولي.  -2-1
ا تملا المعالعة التعرفاية ايولي علث است دا  رمص ترميم ايمرار  روبوتا  الدر  ة  

قا  ال احث بإرطا  روبو   ر  ة تفاعلي قائم علث ايمرار للورو  للمحتو   التفاعليةل حيث  
قا     Pythonالارمعي  ل ة   مل  عليه  ال  ص  الذ   تم  الزر  حسب  المحتو   عرض  ييتم 

علث البالب  و ص  ودذا  أ   س      Ask ChatGPT))مر  البالبت  للبالب  فيعبي  مرارية 
ChatGPT  عل أ  معلمومة لكي  تم تلد مبا للبالب ملChatGPTل 
 تصميم المعالجة التجريبية الثانية.  -2-2
ا تملا المعالعة التعرفاية ال ارية علث است دا  رمص ترميم الكلما  المفتاحية  روبوتا    

الدر  ة التفاعليةل حيث قا  ال احث بإرطا  روبو   ر  ة تفاعلي قائم علث الكلما  المفتاحية  
ل ييتم عرض المحتو  حسب الكلمة المفتاحية التي  تم  Pythonللورو  للمحتو  الارمعي  ل ة  

فيعبي  مرارية   (Ask ChatGPT)كتا تبا مل قا  البالبت ودذا كتب البالب الكلمة المفتاحية  
 ل ChatGPTعل أ  معلمومة لكي  تم تلد مبا للبالب مل  ChatGPTللبالب أ   س   

 أدوات البحث  -3
 الاختبار التحصيلي. -3-1

ت تم  عدددا  ا ت ددار Pythonرظرا ي  ال حث الحالي هدل  لث تنمية المبارا  الارمعية  ل ة 
 Python(ت   بددي محتددو  الددتعلم المددرت ص  دد عض مووددوعا  الارمعددة  ل ددة 4تحردديلي ملحددق )

)المعلومددا  النظرفددة للارمعددةت ماهيددة المت يددرا  وكيفيددة تعيينبددات الطددرو  واللددرارا (  قددا  ال احددث 
مفدددر ة مدددل ردددوع الا تيدددار مدددل  75بإعددددا  ا ت دددار تحرددديلي للمفددداهيم العلميدددةت وكدددا  مردددو  مدددل 

وقد تددم  عدددا  أسددتلة الا ت ددار ويددق ايهدددال والمرتسدد ا ت تددم اجددرا  التعربددة الاسددتب عية   تمتعد 
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 ال ا مددل  دد   المسددتو  الرابدد  )الددذ ل تتددراوح أعمددارهم  دديل  19ل  ت ار التحريلي المُعد علث  
ا  ذا أعبدددي رفدددس النتدددائت عندددد  عدددا ة تبايلددده علدددث رفدددس  22و 21 عامدددا(ت  ردددو  الا ت دددار حا تددد 

اييرا  ويث رفس الظرول والبدددل مددل قيدداس ح ددا  الا ت ددار هددو معريددة مددد   لددو الا ت ددار مددل 
اي بدددا ت لدددذلإ قدددا  ال اح دددا   تردددحي   جابدددا   ددد   عيندددة التعربدددة الاسدددتب عيةت حدددم رردددد 

حددم حسددا   S.P.S.S رجاتبم وقد قا  بإ  ا  الايارا  علث حزمددة الاددرامت ومعالعتبددا ا حرددائية  
( وهددي قيمددة مرتفعددة تطددير  لددث ح ددا  0.83قيمة ال  ا  ببرفلة ألفددا كرور ددال يالددل معامدد  ال  ددا ( 

مرتف  ل  ت ار مما  عنث أ  الا ت ار   مرل أ   عبددث رفددس النتددائت  ذا أعيددد تبايلدده علددث رفددس 
 ل التحريلي ( رتائت قياس ح ا  الا ت ار1العينة يي الظرول رفسبات وفوو  جدو  )

 رتائت قياس ال  ا  ا حرائي ل  ت ار التحريلي( 1جدول  

العينددة  وفعنددث تبايددق الا ت ددار علددث حسففاب معامففل السففهولة والصففعوبة لمفففردات الاختبففار: -
(  ال ددا  و ال ددة وذلددإ ب ددرض تحد ددد رددعوبا  المفددر ا  والتعددرل 19)الاسددتب عية التددي قوامبددا

علددث مددد  مناسدداتبا وحسددا  معددام   السددبولة والرددعوبة والتمييددزت وقددد تددم اسددت دا  المعددا لا  
 التالية لحسا  معام  السبولةت الرعوبةت التمييز 

 )الاجابة الرحيحة+ الاجابة ال ا تة(لا جابة الرحيحة للسؤا )المفر ة(فمعام  السبولة=   -أ
 معام  السبولةل –  1معام  الرعوبة=    - 
 معام  التمييز = معام  السبولة * معام  الرعوبة    -ج   
( 05ل0يددي وددو  رتددائت الدراسددةت تادديّل وجددو  يددروي ذا   لالددة  حرددائية عنددد مسددتو  ) ­

 ChatGPT دديل معمددوعتي رمبددي الورددو  )ايمرارفالكلمددا  المفتاحيددة( المدددمعيل مدد  
لرددال  رمددص الورددو  بددايمرار يددي جميدد  المت يددرا  ال  حددة  التحرددي  المعريدديت اي ا  
المبار ت والار را  يي التعلمل وقد أتبر  النتائت أ  تلددإ الفددروي تعددو   لددث تدد حير رمددص 
الورددو  ولدديس لعوامدد   ارجيددةت مدد  م حظددة أ  حعددم ايحددر يددي جميدد  الفددروض كددا  
ا لمربدد    تددات ممددا  طددير  لددث وجددو  تدد حير لكندده محدددو ل تعرددس النتددائت أهميددة  ردد ير ا ويلدد 

 ترميم التفاع   ا    يتا  الروبوتا  التعليمية بما  دعم تحليق أهدال التعلمل
 حساب متوسح  من الاختبار التحصيلي: ­

علب تبايق الا ت ار التحريلي علث أيرا  العينة الاستب عيةت تم حسددا  متوسددص الددزمل  
الذ  است رقه الب   عند ا جابة علث مفر ا  الا ت ارت وذلإ بعم  الزمل الددذ  اسددت رقه كدد  
 الدددب علدددث حدددده ي ا  الا ت دددار وقسدددمة النددداتت علدددث عدددد  البددد  ت وبلدددل متوسدددص الدددزمل ي ا  

 ( ع ارةل75)(  قيلة  عيب ييبا البالب علث  60الا ت ار )

 -Spearman معامل الثبات التجزئة النصفية
Brown 

 قيمة معامل الثبات مفردات الاختبار عدد العينة
 83ل0 75 36

 86لCronbach's Alpha 36 75 0 معامل الثبات
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 مقياس الانخراط في التعلم 3-2
هدل الممياس الث قياس الار را  يي التعلم  ا    يتتي روبوتا  الدر  ة اللائمة علث   

المفتاحية    Buttonsايمرار   الكلما   الذ      Keywordsف  التعرفايتيل  المعموعتيل  أيرا   لد  
الورو    رمبي  حسب  التفاعلية  الدر  ة  الب    روبوتا   ار را   مد   لمياس   ست د  
للمحتو ل قد قا  ال احث  تحد د ح حة احتمالا  للأ ا  تعتمد علث  قة وسرعة المفحوصت وقد  
  تم تومف  الدرجا  ويلا  لمستوفا  اي ا  يي ك  مبارة يرعية )متويرت  لث حد مات غير متوير(

( ومريه  المرت ص  ( 2ت1ت0بميم  الوجداري  ال عد  ابعا    ح حة  يي  الممياس  محاور  تحد    ت 
بالاستمتاع بالتعلم اللائم علث الفيد و التفاعليت ال عد المعريي المرت ص بالعبو  العللية الماذولة  

الحسية لمبا  التعلمت تم الرجوع لعد   يي معالعة المحتو ت وال عد السلوكي المرت ص بالاستعابا   
التعلم  يي  الار را   ممياس  ع ارا   الدراسا   عدا   & Davis) مل   Summaries & 

Miller,2012,23-25)،    مل الممياس  لممياس   28تكو   الاستب عية  التعربة  اجرا   تم  ع ارةل 
مرور   بعد  الممياس  تبايق  اعا ه  است دا   تم  التعرفايةت  المعموعا   علث   وما    15الار را  

النتيعة   كارا  الممياس   ح ا   لممياس 88ل0لمياس  م ئمة  ال  ا   لمعام   النتيعة  هذه  ل 
 الار را ل 

 رتائت الفري  يل التبايليل  (3جدول  
 قيمة الارتباط  sigقيمة  المتوسح  عدد العينة  التطبيق الأول للمقياس 

 69ل0 68ل0 42ل106 19
 71ل0 69ل0 18ل107 19 التطبيق الثاني للمقياس 

أره    يل  رجا  الب      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ت   مل رتائت الممياست 
كارا   حيث  للممياست  ال اري  التبايق  يي  الب    وبيل  رجا   للممياست  ايو   التبايق  يي 

ت  0.69معامل الارتباط لين التطبيقين =  ت وهي غير  الة  حرائي ال كما أ   sig = 0.68قيمة  
 .0.87ألفا كرونباخ = ت حيث  ل ا قيمة وبات عالية مما  طير  لث أ  الممياس  تمت   درجة  

 حساب صدق مقياس الانخراط في التعلم  صدق الاتساق الداخلي(:  -
المميا  تبايق  قوامباتم  الاستب عية  العينة  علث  حسا   19)س  وتم  و ال هت  (  الب 

( وفوو  جدو   الممياست  مفر ا   مل  مفر ه  لك   الارت ا   الاتساي  4معام   ( حسا  ردي 
 الدا لي لممياس الار را  يي التعلمل 
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 حسا  ردي الاتساي الدا لي لممياس الار را  يي التعلمل   (4جدول  
 البعد المعرفي            البعد السلوكي                          البعد الوجداني                   
 العبارة    معامل الارتباط بالبعد   العبارة    معامل الارتباط بالبعد   معامل الارتباط بالبعد       العبارة  

1               0.60            **    10               0.38      *   19               0.70** 
2               0.55**    11               0.47*   20             0.64**      
3               0.62**   12              0.53 *   21               0.59** 
4               0.67**   13              0.64**   22               0.68** 
5               0.58**   14              0.44**   23               0.66** 
6               0.52**   15              0.58**   24               0.54** 
7               0.65**   16              0.70   **   25               0.49* 
8               0.61**   17              0.43**   26               0.65** 
9               0.57**   18              0.36**   27               0.52** 
   28              0.60 *  

( أ  جمي  الة ارا  ترت ص  درجة  الة  حرائي ا م  ال عد الذ  تنتمي  4 ت   مل جدو  )
الارت ا   يل   معام    قيم  تراوحا  حيث  عند  ( 0.70و  (0.36  ليهت  جميعبا  الة  وهي  ت 

 .درجة صدق لنائي مرتفعة (**ت مما  عرس 05ل0**ت )( 0.01 مستو  
 بطاقة تقييم المنتج  3-3

الراب   المستو   لد       جو ة  رتاج  رمعية  قياس  المنتت  لث  تلييم  بباقة  هديا 
اعتمد ال احث يي رياغة مفر ا  بباقة تلييم المنتت علث معا ير   ت رص معلم حاسب لليل

مبارا    البالب  اكتسا   مد   عل  تعار  التي  الارمعية  يي  تتواير  ا   التي  عب  وموارفا  
ت لذا ا تملا ال باقة علث معموعة مل الموارفا  والمعا ير الفنية التي  Pythonالارمعة  ل ة  

( ملحق  ودرتاج  رمعية  وتبوفر  ترميم  يي  تتواير  أ   علث    (ل6 عب  الحالي  ال حث  اعتمد 
منتت   الم حظيل حو   اتفاي  معام   علث  بالرمعية  ال ارة  المنتت  تلييم  بباقة  ح ا   حسا  
المعاورةل  البيتة  أع ا   مل  المحرميل  مل  ح حة  بعد   بالاستعارة  ال احث  قا   حيث   رمعي 
التعربة   لب    رماذج  رمعيا   مل  لعد   والموارفا   المعا ير  تواير  مد   لم حظة 

( وجدو   وو   5الاستب عية  يي  الارمعية  معا ير  علث  الم حظيل  اتفاي  مد   (  وو  
 المعا ير والموارفا  ل باقة تلييم المنتتل 

 مد  اتفاي الم حظيل علث الارمعية يي وو  المعا ير والموارفا  ل باقة تلييم المنتتل ( 5جدول  
 الاجمالي  الثالث  الثاني  الأول  البرمجية 

مد  توافر المعايير في  
 البرمجية طبقا للملاحظ 

86.4 % 89.7 % 88.2 87.1 % 
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ات حيث تراوحا النسب  تطير النتائت  لث أ  تلييم الم حظيل ال  حة للارمعية كا  مرتفع 
العا   %89.7و %86.4 يل   المتوسص  وبلل  علث  %87.1ت  مما  د   لين  ت  مرتفع  اتفاق 

 الملاحظين حول مد  تحقق المعايير في البرمجية التعليمية 
 التجربة الاستطلاعية للبحث.  -4

قائمة علث ايمرار  تفاعلية  ال حث عار روبوتا   ر  ة  ال احث  تعرفب معموعتيل  قا  
Buttons  –    كلما  مفتاحيةKeywords     ررامت معلم     -علث عينة مل     المستو  الراب 

( عد هم  المنوفية  لل  جامعة  النوعية  التربية  برلية  الآلي  )تم  19الحاسب  و ال ة  (  الب 
است عا هم مل عينة ال حث ايساسية(ت كعينة استب عية مم لة لعينة ال حث ايرلية التي أعد  
يي   معبا  وتتفق  الذكيةت  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   علث  اللائمة  التعلم  أجلبا  يتة  مل 

العامعي للعا   ما و  وذلإ      بر  والرفا   التعربة    2025ف2024ال رائص  يي 
الاستب عية ولمدة أساوعا ت وممل ليس لد بم معرية مس لة بالمحتو  العلمي لموووع التعليم  

 (      يي ك  معموعة تعرفاية استب عيةل 10تم تلسيمبم  لث معموعتيل قوا  ك  منبا )
مجموعات  تكافؤ  من  التأكد  من  لالد  كان  الأساسية  التجربة  إجراء  الباحث  قيام  وقبل 

 البحث على النحو التالي: 
قا  ال احث بإجرا  التبايق اللالي مل     ا ت ار التحري  المعرييت لب   المستو   

 البت تم تلسيمبم الث معموعتيل حيث ا تملا   72علث Pythonالراب  يي ملرر الارمعة  ل ة  
مل        36ك  معموعة علث   وذلإ  تحليلبا  حرائيا  وتم  التعرفايتيلت  للمعموعتيل   الب 

ا حرائي   يي    T-testايسلو   المعموعا   تعارس  تووي   وفيما  لي  مستللتيلت  لعينتيل 
 ا ت ار مبارا  الارمعةل  

 :Pythonتجانس مجموعات البحث فيما يتعلق باختبار مهارات البرمجة للغة 
ل ة     مبارا   رمعة  ا ت ار  تبايق  حم    Pythonتم  التعرفايةت  المعالعة  ما ة  تبايق  قا  

ا ت ار   باست دا   المعموعتيل  الفروي  يل  مستللتيل  T-testحسا   موو     لعينتيل  هو  كما 
 (ل 6بالعدو  )

 . Pythonل  ت ار التحريلي لمبارا   رمعة ل ة  لعينتيل مستللتيل T-testاختبار رتائت  (6جدول 
 الأداة  Tقيمة  dfقيمة  قيمة الانحراف المعياري  Fقيمة  الدلالة 
0.36 
 غير دالة 

اختبار التحصيل   0.95 98 1.087 1.243
 المعرفي 
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 نتائج اختبار تجانس التباين لين المجموعات التجريبية: 
للتحلق مل تعارس ت ا ل  رجا  أيرا  المعموعا  التعرفاية ايرب  يي الا ت ار اللاليت تم  

ل(  Sigلتعارس الت ا لل وقد أتبر  النتائت أ  قيمة الدلالة ا حرائية )  Levene است دا  ا ت ار
ا  لث المتوسصت و)90ل0 ل ا ) ا  لث الوسيصت وجميعبا أكار مل مستو   92ل0( استنا   ( استنا  

( المعموعا ل  05ل0الدلالة  ت ا نا   يروي  الة  حرائي ا  يل  وجو   عد   مما  طير  لث  (ت 
وبالتاليت ُ ستد  علث أ   رجا  أيرا  المعموعا  متعارسة يي المياس اللاليت وفُعد هذا مؤ ر ا  
التي تم   النتائت   حرائي ا علث التكايؤ  يل المعموعا  قا   د  التعربةت مما ُ عزم مل ردي 

 التعرفايةل  التور   ليبا بعد المعالعة
 إجراء تجربة البحث الأساسية -5

 اختيار عينة البحث:  5-1
- ررامت معلم الحاسب الآلي  -الراب تم ا تيار     ال حث الحالي مل     المستو   

النوعية (ت وللد تم ا تيار العينة  2025-2024جامعة المنوفية للعا  العامعي )  -كلية التربية 
مل   التعربة  يي  المطاركيل  المتعلميل  الب    علث  ال حث  يكرة  عرض  وتم  عطوائيةت  برورة 
است دا    مل  ايرتررا حتث  تمرنوا  ب دما   واترا  جيد  المحمولة  البواتل  امت كبم يجبزة 
الاستب عيةت   العينة  است عا       م   التفاعليةت  الدر  ة  روبوتا   علث  اللائمة  التعلم   يتة 

( التعربة ايساسية  بمعد )72لير   عد       و ال ةت  المعموعة 36(  الب  يي  (  الب 
التعرفاي   الترميم  است دا   وتم  لل حثت  التعرفاي  الترميم  حسب  الب    تلسيم  تم  الواحدةت 

 للمعموعتيل المستللتيلل 
الأولي التجريبية  عد هم  المعالجة  م    36   لل  المدمعة  ايمرار   الب  درسو   نمص 

ChatGPTل 
الثانية   التجريبية  عد هم  المعالجة  المفتا   6   لل  الكلما   ية  ح الب  درسو   نمص 

 ل ChatGPTالمدمعة م  
 تنفيذ تجربة البحث: تم تنفيذ تجربة البحث وفقا للخطوات التالية:   -5-2
التمبيد لتعربة ال حثت حيث تم علد جلسة تمبيد ة لعمي      المعموعا  برح ة المعلم    -

ال حث والبدل منه وما هو مبلو  منبمت والت كد مل امت ك ك  منبم   ببايعة  لتعرففبم 
الدر  ة  روبو   علث  ك   الب  وكيفه   و   المحمو ت  الباتل  م   التعام   لمبارا  

 لTelegram تبايق 
رمبي   - التفاعلي حسب  الدر  ة  والتعو   ا   روبو   ا بحار  كيفية  ك  معموعة  تعرفف 

 الورو  للمحتو ل 
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تاب  ال احث است دا  معموعا  ال حث لايتة روبوتا  الدر  ة التفاعية والتفاع  م  رمبي   -
ل ة  بموووعا   رمعة  المرت بة  التعليمية  للموووعا   أحنا   راستبم  للمحتو   الورو  

Python ل 
است ري تبايق تعربة ال حث حوالي  مس أسا ي  حيث كا   تم تفاع  معموعا  ال حث م    -

روبوتا  الدر  ة التفاعلية ببرفلة حرة  و  تلييد أو ترتيب معيل حسب حاجة المتعلم كما 
لد   سؤاله  مل      وذلإ  بالمحتو   ال ارة  العلمية  معلوماته  للبالب  حرا    مرل 

ChatGPTل 
 التطبيق البعد  لأدوات البحث:  -ف5-3

روبوتا     علث  اللائمة  التعليمية  للوحدا   ال حث  معموعتيل  مل  راسة  الارتبا   بعد 
الا ت ار   تبايق  تم  كلبات  التعليمية  الوحدة  لموووعا   الب    و راسة  التفاعلية   الدر  ة 
أيرا    جمي   علث  المنتت  تلييم  وبباقة  التعلم  يي  الار را   وممياس  الموووعي  التحريلي 
ررد  رجا    تم  ال عد ة  الا ت ارا   أ ا   مل  الارتبا   وبعد  واحدت  وقا  يث  المعموعتيل 

الاررامت ا حرائي   يث  ال حث  مت يرا   باست دا     SPSS V.26المعموعا  حسب  ومعالعتبا 
الت ا ل   المةيارفة(ت والاستدلالية )تحلي   ايساليب ا حرائية الورفية)المتوسبا  والارحرايا  

 ( لا ت ار رحة يروض ال حثل Two way ANOVAحنائي الاتعاه 
 وتفسيرها:  نتائج البحث  - 6

 تكافؤ المجموعات:  .1
للكطل عل  لالة   T-Testلحسا  تكايؤ المعموعتيل التعرفايتيل لل حث تم است دا  ا ت ار

 (ل 1المعموعتيل يي متوسبا   رجا  التحري  اللالي كما  ووحبا جدو  )
رتائت حسا  المتوسبا  الحسا ية والارحرايا  المةيارفة وقيمة " " لمتوسبا   رجا  ( 1جدو )

 المعموعتيل التعرفايتيل يي التبايق اللالي لا ت ار التحري  المعريي
المتوسص  العينة المعموعة

 الحسا ي
الارحرال 
 المةيار  

قيمة " "  
 المحسوبة 

الاحتما   
P.sig  

(value) 

مستو  
 الدلالة 

غير  906.,0 201. 5.767 20.778 36 رمص الورو  بايمرار 
 5.947 21.056 36 رمص الورو  بالكلما  المفتاحية   الة 

(  0,05(  ت   عد  وجو  يروي  الة  حرائيا  عند مستو  )1)النتائت يي جدو    وباستلرا 
قيمة حيث  ل ا  التعرفايتيل  المعموعتيل  أيرا   متوسبا   رجا   تساو   P.sig (value) يل 

أ  )0,906) وجو   ٪ 90,6(  مما  عني  المحد ت  ال لة  مستو   عند  غير  الة  حرائيا   ( وهي 
وأ  أ ة يروي تظبر بعد التعربة تعو   لث الا ت يا  يي المت ير    ت تكايؤ  يل أيرا  المعموعتيل

 المستل ت وليسا ا ت يا  موجو ة بالفع  قا   جرا  التعربة فيما  يل المعموعتيلل 
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 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بفروض البحث:  .2
وقد اعتمد    SPSS V (23)تم التحلي  ا حرائي لنتائت ال حث باست دا  الاررامت ا حرائي

ال عد  لمعموعتي  T-Test)  ال حث علث ا ت ار  الفروي  يل متوسبا  المياس  ( لحسا   لالة 
ال حث )رمص الورو  بايمرارف رمص الورو  بالكلما  المفتاحية( وفيما  لي عرض يهم رتائت  

 ال حث التي تم التور   ليبا يي وو  التحلق مل رحة يروض ال حث  
الذ   نص علث " لا توجد يروي ذا   لالة  حرائية عند مستو    -1 ا ت ار الفرض ايو   

( ل  ت ار 05ل0الدلالة  التعرفاية  المعموعا   يي  الب    متوسبا   رجا   (  يل 
الارمعة  رج   لث ايحر ايساسي لا ت ل رمبي  المعريي يي تنمية مبارا   التحريلي 
التفاعلية )ايمرار ف الكلما  المفتاحية( المدمعة م   الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة 

ChatGPTل 
( ا ت ار  است دا   تم  الفروي  مل  لالة  رتائت  T-Testوللتحلق  التالي  وو   والعدو    )

التبايق   لمتوسبا   رجا    " " وقيم  المةيارفة  والارحرايا   الحسا ية  المتوسبا   حسا  
 ال عد  لا ت ار التحري  المعرييل

( رتائت حسا  المتوسبا  الحسا ية والارحرايا  المةيارفة وقيم " " لمتوسبا   رجا  2جدو  )
 المعموعتيل التعرفايتيل يي التبايق ال عد  لا ت ار التحري  المعريي

المتوسص  العينة المعموعة
 الحسا ي

الارحرال 
 المةيار  

قيمة " "  
 المحسوبة 

 الاحتما  
P.sig 

(value) 

مستو  
 الدلالة 

  الة  000. 991. 3.130 65.972 36 رمص الورو  بايمرار 
رمص الورو  بالكلما   

 المفتاحية
36 64.611 7.624 

( رقم  العدو   مل  متوسبي  رجا   2 ت    ذا   لالة  حرائية  يل  يروي  توجد  أره   )
متوسص   حيث  لل  المعريي  التحري   لا ت ار  ال عد   التبايق  يي  التعرفايتيل  المعموعتيل 

( ملاررة بمتوسص الدرجا  معموعة رمص  972ل65الدرجا   لمعموعة رمص الورو  بايمرار )
 .p( وهذا الفري  ا   حرائيا حيث    قيمة  611ل64الورو  بالكلما  المفتاحية الذ   لل )

value  (  ومل حم  تم ريض الفرض ايو     ٪5وهي أر ر مل مستو  معنوفة   0,000تساو
الدلالة   مستو   عند  ذا   لالة  حرائية  يروي  وجو   علث  الذ   نص  الاد    الفرض  وقاو  

(  يل متوسبا   رجا  الب   يي المعموعا  التعرفاية ل  ت ار التحريلي المعريي 05ل0)
للمحتو    الورو   رمبي  لا ت ل  ايساسي  ايحر  الارمعة  رج   لث  مبارا   تنمية  يي 

م    المدمعة  المفتاحية(  الكلما   )ايمرارف  التفاعلية  الدر  ة  لرال     ChatGPT روبوتا  
 معموعة رمص الورو  بايمرارل
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)ايمرار   التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  ت حير  مل    /وللتحلق 
م    المدمعة  المفتاحية(  قا     ChatGPTالكلما   الب    لد   التحري   معدلا   مفا ة  يي 

                             ال احث باست دا  معا لة )  تا لحسا  حعم ايحر(
 
 
 

 
 قيمة " " المحسوبة  (tحيث تم   )

     (n عد  أيرا  العينة ) 
 وحيث     لالة حعم ايحر المرت بة بميمة مرب    تا لبا ح حة مستوفا   

 2ɳ  <0.06>  01ل0**  رو  حعم ايحر ر يرا   ذا كا  
 2ɳ  <0.14>  06ل0**  رو  حعم ايحر متوسبا   ذا كا  

 2ɳ  <2>  14ل0**  رو  حعم ايحر كايرا   ذا كا  
( وهذا  عني أ  حعم ايحر  0,014وعليه يإ  حعم ايحر بالنس ة  لث الفرض السا ق  لل )

م   المدمعة  التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   بايمرار  الورو   رمص  لاست دا   ر ير 
ChatGPT  يي معدلا  تحري  الب   للعارب المعريي 

 لالة  حرائية عند مستو   ا ت ار الفرض ال اري  الذ   نص علث " لا توجد يروي ذا    -2
تلييم  05ل0)الدلالة ل باقة  التعرفاية  المعموعا   يي  الب    متوسبا   رجا   (  يل 

الورو   رمبي  لا ت ل  ايساسي  ايحر  الارمعة  رج   لث  مبارا   تنمية  يي  المنتت 
 لChatGPTللمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية )ايمرارف الكلما  المفتاحية( المدمعة م  

( ا ت ار  است دا   تم  الفروي  مل  لالة  رتائت  T-Testوللتحلق  التالي  وو   والعدو    )
التبايق   لمتوسبا   رجا    " " وقيم  المةيارفة  والارحرايا   الحسا ية  المتوسبا   حسا  

 ال عد  ل باقة تلييم المنتتل 
( رتائت حسا  المتوسبا  الحسا ية والارحرايا  المةيارفة وقيم " " لمتوسبا   رجا  3جدو  )

 المعموعتيل التعرفايتيل يي التبايق ال عد  ل باقة تلييم المنتت 
المتوسص  العينة المعموعة

 الحسا ي
الارحرال 
 المةيار  

قيمة " "  
 المحسوبة 

 الاحتما  
P.sig 

(value) 

مستو  
 الدلالة 

  الة  000. 1.409 2.761 24.444 36 رمص الورو  بايمرار 
رمص الورو  بالكلما   

 المفتاحية
36 22.889 6.023 

      t2     
µ2= 

t2+ (n-1) 
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( رقم  العدو   مل  متوسبي  رجا   3 ت    ذا   لالة  حرائية  يل  يروي  توجد  أره   )
متوسص   حيث  لل  المعريي  التحري   لا ت ار  ال عد   التبايق  يي  التعرفايتيل  المعموعتيل 

الدرجا  معموعة رمص  444ل24)ا   لمعموعة رمص الورو  بايمرار الدرج ( ملاررة بمتوسص 
 p. value( وهذا الفري  ا   حرائيا حيث    قيمة  889ل22بالكلما  المفتاحية الذ   لل ) الورو   
ومل حم  تم ريض الفرض ال اري وقاو     ٪5وهي أر ر مل مستو  معنوفة     (0,000تساو  )

(  05ل0الفرض الاد   الذ   نص علث وجو  يروي ذا   لالة  حرائية عند مستو  الدلالة )
 يل متوسبا   رجا  الب   يي المعموعا  التعرفاية ل باقة تلييم المنتت يي تنمية مبارا   
الدر  ة   للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  لا ت ل  ايساسي  ايحر  الارمعة  رج   لث 

الكلما  المفتاحية( المدمعة م    لرال  معموعة رمص الورو     ChatGPTالتفاعلية )ايمرارف 
 بايمرارل 
)ايمرار    التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  ت حير  مل    /وللتحلق 

يي مفا ة معدلا  اي ا  المبار  لد  الب   قا     ChatGPTالكلما  المفتاحية( المدمعة م   
                             ال احث باست دا  معا لة )  تا لحسا  حعم ايحر(

 
 
 
 

 قيمة " " المحسوبة  (tحيث تم   )
     (n عد  أيرا  العينة ) 

 وحيث     لالة حعم ايحر المرت بة بميمة مرب    تا لبا ح حة مستوفا   
 2ɳ  <0.06>  01ل0**  رو  حعم ايحر ر يرا   ذا كا  

 2ɳ  <0.14>  06ل0**  رو  حعم ايحر متوسبا   ذا كا  
 2ɳ  <2>  14ل0**  رو  حعم ايحر كايرا   ذا كا  

( وهذا  عني أ  حعم ايحر  0,027وعليه يإ  حعم ايحر بالنس ة  لث الفرض السا ق  لل )
م    صغير المدمعة  التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   بايمرار  الورو   رمص  لاست دا  

ChatGPT  يي معدلا  اي ا  المبار  للب  ل 
عند   -3 ذا   لالة  حرائية  يروي  توجد  لا   " علث  الذ   نص  ال الث   الفرض  ا ت ار 

( الدلالة  التعرفاية  05ل0مستو   المعموعا   يي  الب    متوسبا   رجا   (  يل 
ايساسي   ايحر  الارمعة  رج   لث  مبارا   تنمية  يي  التعلم  يي  الار را   ممياس 

      t2     
µ2=    

t2+ (n-1) 
 



 

 326 

  1ج2025 نوفمبر الرابع والاربعون العدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الكلما    ف  )ايمرار  التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  لا ت ل 
 ل ChatGPTالمفتاحية( المدمعة م  

( ا ت ار  است دا   تم  الفروي  مل  لالة  رتائت  T-Testوللتحلق  التالي  وو   والعدو    )
التبايق   لمتوسبا   رجا    " " وقيم  المةيارفة  والارحرايا   الحسا ية  المتوسبا   حسا  

 ال عد  لممياس الار را  يي التعلمل 
( رتائت حسا  المتوسبا  الحسا ية والارحرايا  المةيارفة وقيم " " لمتوسبا   رجا  4جدو  )

 المعموعتيل التعرفايتيل يي التبايق ال عد  لممياس الار را  يي التعلم
الارحرال  المتوسص الحسا ي  العينة المعموعة

 المةيار  
قيمة " "  
 المحسوبة 

 الاحتما  
P.sig 

(value) 

مستو  
 الدلالة 

  الة  000. 1.330 5.929 126.139 36 رمص الورو  بايمرار 
رمص الورو  بالكلما   

 المفتاحية
36 121.028 22.291 

رقم العدو   مل  متوسبي  رجا  4) ت    ذا   لالة  حرائية  يل  يروي  توجد  أره   )
متوسص   حيث  لل  المعريي  التحري   لا ت ار  ال عد   التبايق  يي  التعرفايتيل  المعموعتيل 

( ملاررة بمتوسص الدرجا  معموعة رمص 139ل126)ا   لمعموعة رمص الورو  بايمرارالدرج
 .p ( وهذا الفري  ا   حرائيا حيث    قيمة028ل121الورو  بالكلما  المفتاحية الذ   لل )

value  (  0,000تساو)     ومل حم  تم ريض الفرض ال الث    ٪5وهي أر ر مل مستو  معنوفة
الدلالة   مستو   عند  ذا   لالة  حرائية  يروي  وجو   علث  الذ   نص  الاد    الفرض  وقاو  

(  يل متوسبا   رجا  الب   يي المعموعا  التعرفاية لممياس الار را  يي التعلم  05ل0)
للمحتو    الورو   رمبي  لا ت ل  ايساسي  ايحر  الارمعة  رج   لث  مبارا   تنمية  يي 

م    المدمعة  المفتاحية(  الكلما   )ايمرارف  التفاعلية  الدر  ة  لرال     ChatGPT روبوتا  
 معموعة رمص الورو  بايمرارل

)ايمرار   التفاعلية  الدر  ة  للمحتو   روبوتا   الورو   رمبي  ت حير  مل    /وللتحلق 
يي مفا ة معدلا  الار را  يي التعلم لد  الب      ChatGPTالكلما  المفتاحية( المدمعة م   

 قا  ال احث باست دا  معا لة )  تا لحسا  حعم ايحر( 
                            

 
 

      t2     
µ2=    

t2+ (n-1) 
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 قيمة " " المحسوبة (tحيث تم   )
      (nعد  أيرا  العينة ) 

 وحيث     لالة حعم ايحر المرت بة بميمة مرب    تا لبا ح حة مستوفا  
 2ɳ   <0.06>   01ل0**  رو  حعم ايحر ر يرا   ذا كا  

 2ɳ   <0.14>   06ل0**  رو  حعم ايحر متوسبا   ذا كا  
 2ɳ  <2>   14ل0**  رو  حعم ايحر كايرا   ذا كا  

( وهددذا  عنددي أ  حعددم ايحددر 0,024وعليه يإ  حعم ايحر بالنس ة  لث الفرض السددا ق  لددل )
رددد ير لاسدددت دا  رمدددص الوردددو  بدددايمرار للمحتدددو   روبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة المدمعدددة مددد  

ChatGPT يي معدلا  اي ا  المبار  للب  ل 
 تفسير نتائج البحث: .3

  مرل تفسير رتائت ا ت ار رحة الفروض كما  لث 
أ ار  رتائت ال حث الحالث  لث وجو  يروي  الة  حرددائيا   دديل متوسددبا   رجددا  البدد   
حسددب رمبددي الورددو  للمحتددو   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة )ايمرارت الكلمددا  المفتاحيددة( علددث 
كددد  مدددل التحردددي  وا ر دددرا  يدددي الدددتعلم ممدددا  عندددث ا دددت ل تددد حير رمبدددي الوردددو   روبوتدددا  
الدر  ة التفاعلية يث ال حث الحالث علث ك  مل التحري  الدراسي وا ر را  يددي الددتعلم"ت حيددث 
أ دددار  النتدددائت  لدددث تفدددوي  ددد   المعموعدددة التعرفايدددة التدددث اسدددت دما رمدددص الوردددو  للمحتدددو  
 روبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة اللائمدددة علدددث ايمرار ملارردددة بالمعموعدددة التعرفايدددة التدددي اسدددت دما 

 رمص الورو  للمحتو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية اللائمة علث الكلما  المفتاحيةل
وفمرددل تفسددير هددذه النتيعددة بدد   روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة اللائمددة علددث ايمرار  مرددل أ   

تلد  يي  ر  تسلس  هرمي لطعرة اللرارا ت حيث  تم تلد م معموعددة مددل ال يددارا  للمددتعلم علددث 
 دددر  أمرارت حيدددث تطددد ه هدددذه الروبوتدددا  قدددوائم البواتدددل الآليدددة التدددي  تفاعددد  معبدددا  وميدددا ت حيدددث 

وأ ددددار  لددددث أ  هددددذه  ت تعددديل علددددث المددددتعلم ات دددداذ عدددددة ا تيددددارا  للورددددو   لددددث مرددددا ر الددددتعلم 
٪ مددل استفسددارا  حددو  مووددوع 80الروبوتددا  تكفددي للتعامدد  مدد  ايسددتلة الطددائعة والتددي تطددر  

الددتعلم المسددتبدلت  لا أربددا تظبددر وددعف ا يددي السددينارفوها  المتلدمددة حيددث  رددو  هندداك ك يددر مددل 
المت يددرا  أو المعريددة المبلوبددة للتناددؤ بريفيددة الددر    لددة علددث استفسددارا  المتعلمدديلت وتددم الت لددب 

وفددذكر أ   تحيددث تتددي  للمددتعلم ايسددتلة المفتوحددة ChatGPTعلددث هددذا ال ددعل باسددت دا  تلنيددة 
روبوتدددا  الدر  دددة اللائمدددة علدددث ايمرار  ردددو  أ اؤهدددا أببددد  يدددي تلدددد م لليدددة التفاعددد  مددد  مردددا ر 

يدددي حددديل أ  اسدددت دا  ايمرار يدددي واجبدددة تفاعددد  روبوتدددا  الدر  دددة التفاعليدددة قدددد تمردددل  تالدددتعلم 
المتعلميل مل سبولة الورو  لمرا ر التعلم وتعبي ترور لمحتو  التعلم بطر  مرئددي مرددور 
م  سرعة الورو  للمحتو  التعليميت وهذا  توايددق مدد  أحددد م ددا ئ رظرفددة الددتعلم المرئددي المددرت ص 
 نظرفددة العطددبلال مددل جبددة أ ددر  قددد تم دد  روبوتددا  الدر  ددة اللائمددة علددث ايمرار أحددد أوجدده 
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تليد للمتعلم وعد   عبا  حرفة ومرورة يي التفاعدد  مدد  روبوتددا  الدر  ددة التفاعليددة حسددب رظرفددة 
 المرورة المعرفيةل

تارم هذه النتددائت أهميددة أسددلو  ترددميم واجبددا  الددتعلم الرقميددة وتفدداع   المسددت د ت حيددث 
 ادددو أ  رمددص ايمرار ويددر للبدد    يتددة تعلددم أك ددر تنظيمددا  وسددبولة يددي التنلدد ت ممددا سدداهم يددي 
تحسددديل التحردددي  المعريدددي لدددد بمل وقدددد  ردددو  مدددل أسددد ا  هدددذا التفدددوي أ  ايمرار تسدددب  علدددث 
المدددتعلم الوردددو   لدددث المعلومدددا  بطدددر  م ا دددر ومدددنظمت  و  الحاجدددة  لدددث التفكيدددر يدددي ردددياغة 
أستلة أو ع ارا  مفتاحيةت كما هو الحا  يي النمص اللائم علددث الكلمددا  المفتاحيددةت وهددو مددا  للدد  

 .مل الحم  المعريي وفوجه التركيز رحو استيعا  المحتو  
بالاعتما  علث النتائت ا حرائية والتفسير السا قت  مرل اللو     رمددص الورددو  للمحتددو  
عار ايمرار ساهم يي تحسيل مستو  التحري  المعريي لددد  البدد   برددورة أي دد  مددل الددنمص 
اللددائم علددث الكلمددا  المفتاحيددةل وفُحتمدد  أ   رددو  ذلددإ بسدداب البايعددة الموجبددة لبددذا الددنمصت  ذ 
ا وم ا ر ا  لل  مل احتمالية التطتا أو الوقددوع يددي محتددو  غيددر ذ  رددلةل هددذا   لد  محتو  محد  
التوجيه قد  عددزم مددل اسددتيعا  البدد   للمعلومددا  وفزفددد مددل كفددا ة الوقددا المسددت د  يددي الددتعلمت 

 . ارة لد  المتعلميل الذ ل  ف لو  التعليم المنظم والمحد  ب يارا  واوحة
كمدددا أتبدددر  النتدددائت أ  رمدددص ايمرار لدددم  لتردددر تددد حيره علدددث العاردددب المعريدددي يلدددصت  ددد  
ارعرددس أ  ددا  علددث اي ا  المبددار  للبدد   كمددا تددم قياسدده مددل  دد   بباقددة تليدديم المنددتتل ومددل 
الممرل أ   رددو  سدداب هددذا التفددوي هددو أ  رمددص ايمرار  وجدده المددتعلم بطددر  تدددرفعي ومددنظم يددي 
 بددوا  تنفيددذ المبددا ت ممددا  سددب  عمليددة التبايددق العملددي وفللدد  مددل احتماليددة ارتكددا  اي بددا ل 
وعلث العرس مل ذلإت قد  واجه الب   يي رمص الكلما  المفتاحية رعوبة يي تحد ددد المفدداهيم 

 .أو ا جرا ا  الرحيحة  ذا لم  تمرنوا مل  رح ايستلة المناس ة أو است دا  الكلما  المفتاحية الدقيلة 
وفيمدددا  تعلددددق بمميدددداس الار دددرا  يددددي الددددتعلمت أتبدددر  النتددددائت أ  ددددا  تفدددوي معموعددددة رمددددص 
ايمرارت مددا  طددير  لددث أ  هددذا الددنمص سدداعد علددث مفددا ة التفاعدد  والمطدداركة أحنددا  الددتعلمل وفُعددز  
ا بددالتحرم والووددوح يددي مسددار  ا مددا تمددن   حساسدد  ذلإ  لددث أ  الواجبددا  اللائمددة علددث ايمرار غال دد 
التعلمت مما  لل  مل ا ح ددا  وفزفددد مددل تحفيددز البالددب ل سددتمرار والتفاعدد ل  ينمددا قددد  ددؤ   رمددص 
الكلمدددا  المفتاحيدددة  لدددث  دددعور بعدددض البددد   بعدددد  اليلددديل أو الللدددق مدددل عدددد  الحردددو  علدددث 

 . جابا   قيلةت مما  حد مل مستو  التفاع 
أ يرا ت تؤكد هذه النتائت علث أهمية التفكير التربو  عنددد ترددميم أ وا  الددذكا  الارددبناعي 
المست دمة يي التعليمت بحيث لا ُ نظر  لددث هددذه اي وا  ك رظمددة تلنيددة يلددصت  دد  كمرورددا  يعالددة 
 عب أ  تُرمم  نا   علث أسس تعليمية ورفسية ت دد  يددي الاعت ددار أرمددا  المتعلمدديل ومسددتوفاتبم 
واحتياجاتبم الم تلفةل وعليهت يإ   مت الذكا  الاربناعي يي التعليم  تبلددب جبدددا  تطدداركيا   دديل 

 .المبورفل والمربيل ل ما  تحليق ايحر المرجو مل هذه التلنيا  يي تحسيل رواتت التعلم 
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 توصيات البحث ومقترحات البحث:  -7
 توصيات البحث: 

يي وو  رتائت هذا ال حث الذ  تناو  "ت حير رمبي الورو   روبوتا  الدر  ة التفاعلية 
م   -)ايمرار   المدمعة  المفتاحية(  الارمعة  ل ة ChatGPT الكلما   مبارا   تنمية   علث 
Python   ال احث  لث تور   والمعلوما "ت  التعليم  تكنولوجيا  لد       التعلم  يي  والار را  

معموعة مل التوريا  التربوفة والتلنيةت التي  مرل أ  تسبم يي تبوفر  يتا  التعلم الذكية يي 
 :معالا  تعليم الارمعةل وتتم   أهم هذه التوريا  فيما  لي

   ChatGPT توتيف روبوتا  الدر  ة التفاعلية المدعومة  نماذج الذكا  الاربناعي م   ­
 .يي ملررا  الارمعةت لما لبا مل  ور يعّا  يي  عم الفبم والتبايق العملي

ت ­ النمبيل ترميم  يتا   ك   تدعم  تفاعلية  م   مرارية عليمية  المفتاحية(  والكلما   )ايمرار 
 .الت ريص ويق احتياجا  المتعلم

اي با   ­ لترحي   الدر  ة  روبوتا   تفاع    وموجبة  ا    يورفة  راجعة  ت ذ ة  ت ميل 
 .وتووي  المفاهيم بطر  يعّا 

روبوتا    ­ أ وا   نا   است دا   علث  التعليمييل  والمرمميل  التدرفس  هيتة  أع ا   تدرفب 
 .الدر  ة التعليمية و مت الذكا  الاربناعي يي الملررا  الدراسية

المستمر  ­ الذاتي والاستكطال  التعلم  مبارا   لتعزفز  ك  اة  اعمة  الدر  ة  است دا  روبوتا  
 .لد  الب  

مر رة  ­ تعليمية  وحدا   ترميم  يي  الروبوتا   التعلم   (Microlearning) توتيف  تناسب 
 .المر  وتلد  المحتو  بطر  تدرفعي وتفاعلي

ترميم واجبا  تفاعلية بالل ة العربية الفرحث تسبّ  الورو  والاست دا  للب   العر ت   ­
 .م  مراعاة المعا ير ال لافية والل وفة

ت ميل مبا  تلييمية قا لة للتنفيذ الم ا ر عار الروبوتا  لمياس اي ا  وتلد م تلارفر يورفة  ­
 .للمتعلميل 

تفاعليةت   ­ أرطبة تعاورية  الروبوتا  يي  الدراسية لاست دا   ت ريص وقا  ا   الحرص 
 .لتعزفز روح الفرفق والتفكير المطترك

الملررا    ­ يي  التعلم  جو ة  الاربناعي  تحسيل  الذكا   تربص  التي  التبايمية  ال حوث   عم 
 .التلنية
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 مقترحات البحث:
ال احث   الدراسةت  وري  التي أتبرتبا  ال ح ية  والفرص  الحالي  ال حث  رتائت  ا  لث  استنا  
والذكا   التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   لاست دا   جد دة  ا  أبعا   تستكطل  مستلالية  بإجرا   راسا  

 :الاربناعي يي التعليمت ومنبا 
التفاع   ­ علث  الرسمية(  ايسلو ت  رجة  )الل ةت  الحوارفة  الرسائ   ترميم  أحر  يي  ال حث 

 .والار را  
علث  ­ اللائم  التعلم  استراتيعيا   يي  التفاعلية  الدر  ة  روبوتا   ياعلية  مت  استكطال 

 .(PBL) المطروعا 
تحلي  الا ت يا   يل روبوتا  الذكا  الاربناعي وروبوتا  المحا حة التلليد ة مل حيث   ­

 .ايحر التعليمي
 . راسة الع قة  يل أرما  التعلم )برر ت سمعيت حركي( وأرما  التفاع  م  الروبوتا   ­
)تحفيز   ­ تعليمية  روبوتا   م   للتفاع   العا في  ايحر  تعلم    –قلق    –قياس  أحنا   ارت اك( 

 .الارمعة
الايتا    ­ يي  الارمعة  تعليم  تعزفز  يي  العربية  بالل ة  را لة  روبوتا   ر  ة  است دا    راسة 

 .النا لة بالعربية
 .ترميم أ وا  جد دة لمياس الار را  يي التعلم يي سياقا  تعتمد الذكا  الاربناعي ­
 .تبوفر  يتا  تعلم تكيفية مانية علث تحلي   الذكا  الاربناعي تتفاع  م  سلوك المتعلم ­
قياس مد  روا الب   والمعلميل عل است دا  روبوتا  الذكا  الاربناعي يي الفرو   ­

 .الدراسية
ملاررة است دا  روبوتا  الدر  ة يي  يتا  م تلفة )تلليد ةت ايتراويةت هعينة( وأحرها علث  ­

 .رواتت التعلم 
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