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 المستخلص:
تهدف هذه  لددرلةذإ ىدذن تشذتقن تتشاذتك لدذهصتن لي ذمشت ت قيذدا ته ا هذت  ذت 

حيذ   ق   ىن صذذا لدتحذديتك لدسطتبمذإ يتتشذت تمتاتتتذ  لدسكتبتك للأكتديساإ،  لا
تُعد تمتاتتك لدهصتن لي مشت ت ين أهم لدتتشاتك لدحديثإ لدتذت  هذطك  ذت لةق ذإ 
للأخيذذذط ، قلدتذذذت أحذذذدجذ تحذذذهيو اذذذهرمتو  ذذذت ق ذذذت ا لدس ةدذذذتك، يةذذذاست  ذذذت  مذذذت  

ه ذذذإ، يثذذذ   تُدذذذتخدق تتشاتتذذذ  دتتذذذديم خذذذديتك يكتتاذذذإ يتشىذ لدسكتبذذذتك قلدسعىهيذذذتك  
للإاتبذذذإ  ىذذذن أةذذذيىإ لدتهااذذذ  قلدسطلاذذذي لدجذذذتهخ  لدتذذذت يمطحهذذذت يدذذذتخديه لدسكتبذذذإ، 
قتذذه يط عت ذذد  يعطلاذذإ د هطةذذإ يعىهيذذتك يذذهلد لدسكتبذذإ، قةدذذإ ى ذذتر  ذلتاذذإ دى تذذ     

قلةذذتخديذ لددرلةذذإ لدسذذشهف لده ذذ ت لدتحىيىذذت قلدسدذذحت لدسيذذدل ت،   قيذذت ىدذذن ذدذذ 
درلةذذذذإ  ىذ ل تدذذذذسذ يشهجاذذذذإ لددرلةذذذذإ ىدذذذذن يذذذذن خذذذذلان تحىيذذذذ  يزذذذذسه  يحذذذذتقر لد

ىطذذترمن  يكسذذن للإطذذتر للأقن  ذذت للإطذذتر لدشيذذط ، لدذذه  يتذذدق دسحذذإ تترمخاذذإ  ذذن 
لدذذهصتن لي ذذمشت ت قتتشاتتذذ  قأ هل ذذ ، قأدقلتذذذ  لدستعذذدد   ذذت لدسكتبذذتك للأكتديساذذذإ، 
 زذذذلاو  ذذذن ىيزذذذتح لدتحذذذديتك لدعتيذذذإ دتمتاتتتهذذذت  ييشسذذذت تسثذذذ  للإطذذذتر لدثذذذت ت  ذذذت 

طذذتر لدعسىذذت دعيشذذإ لددرلةذذإ لدستجىذذإ  ذذت بعذذا لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ  ذذت اتيعذذإ للإ
قهذذت  لدسكتبذذإ لدسطصخمذذإ، قيكتبذذإ جذذهدلن لدجتذذ ، قلدمذذ    سذذط لدسختذذتر يدقدذذإ ديتاذذت

لدبذط ، قلدرذيدداإ، قصىاذإ لدخرل ذإ، قصىاذإ لدهشدةذإ، قصىاذإ لدىاذتك، قللإدلر  لدعتيذإ 
لدسذذذشهف لدسدذذذحت لدسيذذذدل ت، ق ذذذت ةذذذات   دىسكتبذذذتك قلدسمته ذذذتك  قاتي تسذذذتد  ىذذذن

ليةتشتد ىدن ليةتتات  بت تبتر  أدل  دجسي لدتات ذتك، تذم تمتيذل لدتات ذتك  ىذن  يشذإ 
أخرذت اوت يذن لدسجسذه   19لدعتيىين بتدسكتبذتك للأكتديساذإ لدسحذدد ، ىذ يىذد  ذددهم 
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% يذذذذن  يشذذذذإ لددرلةذذذذإ تدذذذذتخدق بعذذذذا 93 61، قأجتتذذذذذ لددرلةذذذذإ أ  921لد ىذذذذت 
ك لدذذذذذهصتن لي ذذذذذمشت ت برذذذذذهر  يهياذذذذذإ  قأق ذذذذذذ لددرلةذذذذذإ بزذذذذذطقر  ةذذذذذعت تتشاذذذذذت

لدسكتبذذذتك قيطلكذذذخ لدسعىهيذذذتك دسهلكبذذذإ يتايذذذطلك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت، قليةذذذتثستر 
للأيثذذذذ  لإدلر  لدسعط ذذذذإ، قزمذذذذتد  لددرلةذذذذتك لدسيدل اذذذذإ يةت ذذذذذتف يتمىبذذذذتك تتشاذذذذتك 

 كتبتك قت عيىهت لدهصتن لي مشت ت، قلدتشه   ت لدخديتك لدتت يتديهت  ت لدس
لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت، لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ، لدجتيعذذذذتك الكمساااات السحتا:ياااة  

لدىيتاإ، اتيعإ  سط لدسختتر، أخرت ت لدسكتبتك، أ يسإ لدبح  لدهصاإ، ت شهدهاات 
 لدطقاهتتك، رقاهتتك لددردجإ 
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Abstract: 

This study aims to introduce artificial intelligence 

technologies and their use in academic libraries, as well as to 

present the challenges associated with adopting their 

applications. Artificial intelligence applications are among the 

most important modern technologies to have emerged 

recently, bringing about a transformation in the functions of 

institutions, particularly in the Scope of libraries and 

information. Its technologies are used to provide various 

library services, such as: answering questions and ready-made 

references posed by library users, providing a knowledge base 

for information on library materials, a self-lending machine 

for books, etc. The study used a descriptive, analytical, and 

survey method, through a content analysis of the study's 

themes. The study methodology was divided into two parts: 

mailto:rehab.ramadan@omu.edu.ly
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the first is the theoretical part, which provides a historical 

overview of artificial intelligence, its technologies and types, 

and its various tools in academic libraries, as well as clarifying 

the general challenges of its applications. The second part 

represents the practical framework for the study sample, 

which is located in several academic libraries at Omar Al-

Mukhtar University in Libya: the Central Library, the 

Mountain Martyrs Library, the Faculty of Medicine, 

Pharmacy, Agriculture, Engineering, Languages, and general 

administration of libraries and publications. Using survey 

method and depending on a questionnaire as a data collection 

tool, the data was applied to a sample of 91 academic library 

workers out of a total of 128. The study demonstrated that 

35.16% of the study sample used some AI technology on a 

daily form. The study recommended that libraries and 

information centers strive to keep pace with AI changes, 

optimize knowledge management, and increase field studies to 

explore AI technology requirements and diversify and activate 

the services it provides in libraries.  

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Libraries, 

Libyan Universities, Omar Al-Mukhtar University, Library 

Specialist, Intelligent Search Systems, Robotics Technology, 

Chatbots. 

 

 هقذهة: 
بسثتبذذإ أحذد  ذطق   ىذذهق  Artificial Intelligenceيعذد لدذهصتن لي ذمشت ت 

لدحتةهب، ىذ يُعشن بسشح لةيك لدتدر   ىن يحتكت  لدهصتن لدبذط  لدمتاعت  حي  
يتزذذذسن هذذذهل لدسجذذذتن يحتكذذذت  لدذذذهصتن لدبذذذذط   ذذذت ةيك يُتطيجذذذإ دىت  يذذذط صتدبذذذذط 

هد لدهصتن لي مشت ت تمذهرلك   ديذد   ، ج911١قتتىيد أ عتدهم  قيشه  ذأت   تق 
قعد أحدث ين تتشتيت  تاييطول اهرموت  ت لدتمت ين لدرشت ت قلدعتق  ت لدعتدم  حيذ  
طذذذهرك يعيذذذم أاهذذذخ  لد ستيذذذهتط قلدههلتذذذا لدسحسهدذذذإ ييذذذخلك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت، 
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 عىن ةتي  لدسثتن  تتسيخ أاهخ  لد ستيهتط لدسحسهدإ يتتشاذتك لدتعذطف  ىذن لد ذلاق، 
قيعتدجإ لدىاإ لدمتاعاإ، قلدداترلك ذلتاإ لدقاتد ، قلدتعىم لةدت، قلدطقاهتتك   لاق  
 ىذذذن أ  أاهذذذخ  لد ستيذذذهتط عذذذتدر   ىذذذن لدتعذذذطف  ىذذذن للأ سذذذت  بك ذذذتن  قادذذذط إ، ي 

   (9)يدتماي لدبذط لده هن ىديهت
قين ههل لدسشمىل، أجّط لدهصتن لي مشت ت  ىن اساي يجتيك لدحاذت ،  أ ذتد 

  لدسكتبذذذتك يذذذن خذذذلان تتذذذديم خذذذديتك جذذذتيىإ  ىذ يذذذذيط ىدذذذن تمذذذهمط أ يسذذذإ تذذذذكي
حتةهااإ قخهلرزياتك عتدر   ىن أدلن يهذتق تتمىذ   ذتد و ذصذتنو بذذطموت، يثذ   لدذتعىم 

  قين لدستهعي أ  يُحدّذن (2)، قليةتشتتج لدسشمتت، قح  لدسذكلاك قلتختذ لدتطلرلك
ل ين لد هطةإ ل تستد تتشاإ لدهصتن لي مشت ت  ت لدسكتبت ك  سىاتك لدسكتبتك، يدنو

قلةتطات  لدسعىهيتك ق هيو ىدن خديتك لدسدذتخديين ق سىاذتك  ذشي لدتذطلر، يسذت 
  (6)ي د  ىدن ص تن  تتشاإ دىعسىاتك

"مجسوعااة ماا  ق ىذذن هذذهل لدشحذذه، يُعذذطّف تطمذذديشا  لدذذهصتن لي ذذمشت ت بأ ذذ   
الحواسيب عماى اتخااذ قارارات  التقشيات والأساليب الحاسوبية التي تُركّز عمى قدرة

  حيذ  يُذهّ ط خذديتك (4)مرنة وعقلانية؛ استجابةً لمظروف البيئياة ييار الستوقعاة"
يكتتاإ ةداإ دطقلد لدسكتبتك، قمُىتّت لحتاتاتتهم لدسعىهيتتاإ قلدبحثاإ بك تن   قا ز  

                                                 

(
1
) Shekara, H. P. & et al, Application of Artificial Intelligence in 

Library and Information Centres, A Study, Journal of Information 

Technology Review, Vol. 15, No. 4, 2024, P. 125. 
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2
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Publishing Limited, 2024, P. 2 
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3
) Ferilli, S. & et al, Ai in Academic Libraries, A Framework for 

Automation, Library and Information Science Research, Vol. 45, No. 

2, 2023, PP. 12-25. 

(
4
) Tredinnick, L., Artificial Intelligence and Professional Roles, 

Business Information Review, Vol. 34, No. 1, 2017, P. 37.  
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 ههر تمتاتذتك لدذهصتن لي ذمشت ت، تتحذهّن خذديتك لدسكتبذتك لدتتىيديذإ ىدذن  ذتدم 
  (1)يتطلبط عستر 

ق ذذت ةذذات  لدعذذتدم لدطعسذذت، يذذطتبط لدذذهصتن لي ذذمشت ت بتدعديذذد يذذن لد ذذطق  ذلك 
لدرىإ، بست  ت ذد  لدىاإ لدمتاعاإ، قلدتعىم لةدت، قلدطقاهتذتك، قلدطيمذإ، قللأ يسذإ 
لدختيذط   قعذد أجتذذ لدذهصتن لي ذمشت ت  ت دتذ   ذت لدسطصبذتك ذلتاذإ لدقاذتد  قلدتعذطف 

مت ذذذذذذذذتك ليترذذذذذذذذتيك، قللإ ذذذذذذذذلاق، قلدرذذذذذذذذحإ، قلدتعىذذذذذذذذام،  ىذذذذذذذذن لدهاذذذذذذذذه   ق ذذذذذذذذت ع
قلدت شهدهااذذذذذت  قيذذذذذن جذذذذذم، تُدذذذذذتخدق تمتاتذذذذذتك لدذذذذذهصتن لي ذذذذذمشت ت دتحتيذذذذذل  تذذذذذت ف 

  (3)يثسط 
قاتدشدذذذذذبإ دىجتيعذذذذذتك برذذذذذهر   تيذذذذذإ، أحذذذذذدث لدذذذذذهصتن لي ذذذذذمشت ت جذذذذذهر   ذذذذذت 
يّذذط أ سذذت  لدذذتعىم قلدتذذدرمح قلدبحذذ   حيذذ  تتتشذذن لدجتيعذذتك  سذذتذج  لدجتيعذذتك، قّ

تن ل ذمشت ت يختى ذإل دتذه يط  هذف يطصذخ  ىذن لدمتدذ  بذذك  ىيجذتيت، ىذ تتذأجط ذص
لدجتيعذذذتك يتتشذذذت أ يسذذذإ عت سذذذإ  ىذذذن لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت دلارتتذذذتن بجذذذهد  لدتعىذذذام 

   لاق   ىن أ  لدهصتن لي مشت ت يدذت د  ذت ىدلر  صساذتك هت ىذإ يذن (7)قيعتييط 
ذ عذذطلرلك يدرقةذذإ  صسذذت يدذذت د لدتات ذذتك لدزذذخسإ، قمدذذتشتف يعىهيذذتك ي يذذد  يتخذذت

ىدلر  لدجتيعإ  ىن لتختذ عطلرلك يتشاإ  ىذن للأددذإل لإدخذتن ى ذلاحتك  ىذن  يذتق 
  (1)لدتدرمح لدحتدت

                                                 

(
5
) Okunlaya, R. O. & et al Artificial Intelligence Library Services 

Innovative Conceptual Framework for the Digital Transformation of 

University Education, Library Hi Tech, Vol. 40, No. 6, 2022, PP. 
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6
) Tredinnick, L., Artificial Intelligence and Professional Roles, PP. 38-
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7
) Al-Shihi, H. & et al, Neural Network Approach to Predict Mobile 
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23, No. 5, 2018, P. 1805. 
(
8
) Adetayo, A. J. Artificial Intelligence Chatbots in Academic Libraries, 

The Rise of Chatgpt, Library Hi Tech News, Vol. 40, No. 3, 2023, 

PP. 18-21. 
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قاتدتتدت، أحدث لدهصتن لي مشت ت جهر و  ت يكتبتك لد ىاذتك قلدجتيعذتكل يذن 
خذذذلان تحدذذذين لةذذذتطات  لدسعىهيذذذتك، قتتذذذديم ته ذذذاتك يُخرّرذذذإ، قتبدذذذاط ىدلر  

دسهلرد، قتحدذين تجطاذإ لدسدذتخدق، قتدذهي  لتخذتذ لدتذطلرلك لدتت سذإ  ىذن لدتات ذتك، ل
قتذجاي لدتعتق  قتبتدن لدسعط إ  ىذ تزسن هه  لدتمهرلك  ذت لدعرذط لدطعسذت، أ  
تيذذّ  لدسكتبذذتك أةتةذذاإو دتدذذهي  لدبحذذ  لدعىسذذت قلدتعىذذام قلدذذتعىّم  قاتدتذذتدت، دىذذهصتن 

ك لد ىاتك قلدجتيعتك، ىذ يُايّذط لدخذديتك لدتذت لي مشت ت تأجيطٌ صتيط  ىن يكتبت
تُتذذذذدّيهت قمُحذذذذدّث ططمتذذذذإ  سىهذذذذت  قدتتذذذذديم ته ذذذذاتك يُخرّرذذذذإ دى تذذذذ  قلدستذذذذتيك 
قللأبحذذذتث، يُسكذذذن دخهلرزياذذذتك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت درلةذذذإ ت زذذذالاك لدسدذذذتخدق، 
ت  قةجّ  ترّ ح ، قلهتستيتت  للأكتديساإ ين ات    قين ات   ةخط، د  تأجيط أيزو

ىذذذذذذن أيشذذذذذذذتن لدسكتبذذذذذذذتك قلدعذذذذذذذتيىين  يهذذذذذذذت، يُطصذذذذذذذخول  ىذذذذذذذن ةُذذذذذذذتُ  تحدذذذذذذذين خذذذذذذذديتك  
  (1)لدسدتخديين، قإيكت اإ لده هن، قإدلر  لدسعىهيتك

ق ىذذذن هذذذهل لدشحذذذه، تتسثذذذ  أهذذذم دقل ذذذي تتشذذذت لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ذذذت لدسكتبذذذتك 
للأكتديساذذذذذإ  ذذذذذت تحتيذذذذذل لد  ذذذذذتن  قللإ تتااذذذذذإ  ىذ يُسكذذذذذن لةذذذذذتخدلق تتشاذذذذذتك لدذذذذذهصتن 

شت ت  ذذت لتسذذتق لدسهذذتق لدطقتيشاذذإ دىسكتبذذتك، يثذذ   لد هطةذذإ قلد ذذطز قلدبحذذ  لي ذذم
 ذذن لدسذذهلدل د ه ذذ  قةذذيىإو  سىاذذإو تُتذذاح دسدذذتخديت لدسكتبذذتك لده ذذهن ىدذذن يهلردهذذت 
دق  عيذذهد  ذذت يهلاهذذإ أ  ل تمذذت   ىذ يسكذذن دسدذذتخديت لدسكتبذذتك لدحرذذهن  ىذذن 

إ رقاهتذذذذذتك لددردجذذذذذإ يدذذذذذت د   ىذذذذذن يذذذذذدلر لددذذذذذت إ طيىذذذذذإ أيذذذذذتق للأةذذذذذته ، يهلةذذذذذم
قلدسدت دين لي تطلضيين لدسد هيين بتدهصتن لي مشت ت، قلدهين يُسكشهم تذهايههم 

  (9١) تط عهل د لدتات تك، قيدت دتهم  ت لدعثهر  ىن لدسعىهيتك لدتت يحتتاه  

                                                 

(
9
) Nagar, M. W. B., Artificial Intelligence Impact on Library and 

Information Service in the Digital Era, Research Gate, 2024, P. 1. 
(
10

) Okunlaya, R. & Oni, B., AI and the Future of Academic Libraries in 

Africa, PP. 55-70. 
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تُدذذتخدلق تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت صأةذذىهب قططمتذذإ  قاتلإضذذت إ ىدذذن ذدذذ ،
مذذذتن، ىذ يدذذذت د  ىذذذن لده ذذذهن ىدذذذن دراذذذإ  تداذذذإ يذذذن اديذذذد  قيتمذذذهر  دتتىيذذذ  للأخ

لددعإ قلدجهد   ت لده هن ىدن عطلرلك أ زذ ل يذن خذلان لةذتخدلق يعىهيذتك د اتذإ 
تعتسذذذذذذذد  ىذذذذذذذن أ يسذذذذذذذإ قت شهدهااذذذذذذذت ىدلر  لدسعىهيذذذذذذذتكل دجسذذذذذذذي لدتات ذذذذذذذتك قتخخمشهذذذذذذذت 

  (99)قتحىيىهت
 ذذت ح لدسكتبذذتك ق ذذت  ذذّ  لدتتشاذذتك للإد تطق اذذإ قلدسعىهيتتاذذإ لدجديذذد  قلدشتجذذيإ، تُ 

للأكتديساذذإ، لدتذذت تُعذذدّ بسثتبذذإ يدذذتهد تك، دىح ذذتا  ىذذن يكت تهذذتل يه ذذ هت يرذذدر 
  قاتدتذذذذذذذذتدت،  ذذذذذذذذم  للأدقلك لدسد هيذذذذذذذذإ بتدذذذذذذذذهصتن (92)ر ادذذذذذذذذت دىبحذذذذذذذذ  قليةت دذذذذذذذذتر

، ىذ Library Servicesلي ذذمشت ت دذذديهت تذذأجيطٌ عذذه م  ىذذن خذذديتك لدسكتبذذتك 
   (96)تُتدّق خديتكٌ يتت طٌ  دىسدتخديين

أيذذذذت ىذل  يط ذذذذت ىدذذذذن لدتحذذذذديتك لدسطتبمذذذذذإ يتتشذذذذت لدخذذذذديتك لدسد هيذذذذإ بتدذذذذذهصتن 
لي ذذمشت ت  ذذت لدسكتبذذتك لدجتيعاذذإ ةذذشجد أ هذذت يتجىذذإ  ذذت   تذذ  لدسذذهلرد لدستداذذإ 
لد تلاذذذإ، قلدسهعذذذا لدتتىيذذذد  لأيشذذذتن لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ، قلدختذذذط  لدتتشاذذذإ  اساعهذذذت 

لدذذهصتن لي ذذمشت ت دذذطقلد لدسكتبذذتك، ىذ  هليذذ  تُعيذذل تتشذذت لدخذذديتك لدتت سذذإ  ىذذن 
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ذت يتمتيذل أدقلك لدذهصتن  يطتبط تحد   تذدل  أيشذتن لدسكتبذتك ده ذت  هم قأدقلرهذم أيزو
   (94)لي مشت ت  ت لدسكتبتك

 هشكلة الذراسة ًتساؤلاتيا:
دتذذد أحذذدجذ أدقلك لدذذهصتن لي ذذمشت ت تاييذذطلك  ديذذد   ذذت خذذديتك لدسكتبذذتك 

يجتهت، يتبعإو  د   هلي  لةذتطلتاجاإ قأهذدلف أةتةذاإ، للأكتديساإ، ىذ ديجت   ت يط 
اذذذذذذإ  ذذذذذذت لدخذذذذذذديتك لدسُتديذذذذذذإ  قاسذذذذذذت أ  تمتاتذذذذذذتك لدذذذذذذهصتن  يسذذذذذذت يحذذذذذذدث  تىذذذذذذإ  هُ
ل دىسكتبذذذذتك، ىذ لرتبمذذذذذ يذذذذد م لدعسىاذذذذتك لد شاذذذذإ  لي ذذذذمشت ت عذذذذديذ جذذذذكلاو اديذذذذدو

ىذذن قللإدلرمذذإ لدتذذت تُتذذديهتل دتدذذهي  للأدقلر لدسشذذه  يهذذت،  سذذت هذذه ىذ  تذذأجيط ذدذذ   
أخرذذت ت يكتبذذتك  يشذذإ لددرلةذذإ لدستجىذذإ  ذذت بعذذا يكتبذذتك اتيعذذإ  سذذط لدسختذذتر  

تتذذذدق قيذذذت يذذذدا ق ذذذيهم بكداذذذتك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت لدتذذذت تذذذم ته ا هذذذت  قيذذذن جذذذم، 
 إذ يتسثل أبرزها فيسا يمي يذكىإ لددرلةإ بعا لدتدتييك لدسحهرمإ، 

دسكتبذذذذذتك يذذذذت يذذذذدا أهساذذذذإ لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت برذذذذهر   تيذذذذإ قأهسيتذذذذ   ذذذذت ل -9
للأكتديساذذذإ برذذذهر  خت ذذذإ  قلاسذذذت ت سذذذن تتشاتتذذذ  يذذذن اهذذذإ قأ هل ذذذ  يذذذن اهذذذإ 

  أخطا 
 يت لددقل ي للأةتةاإ دتمتيل لدهصتن لي مشت ت  ت لدسكتبتك للأكتديساإ   -2
يذذت أهذذم لدتحذذديتك لدسطتبمذذإ يتمتيذذل تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت لدسكتبذذتك  -6

إ بجتيعذذذذإ  سذذذذط لدسختذذذذتر يهاذذذذ  للأكتديساذذذذإ يهاذذذذ   ذذذذتق، قلدسكتبذذذذتك للأكتديساذذذذ
خذذتص  قيذذت لدتيذذهد لدتذذت تعيذذل تخمذذاط يبذذتدرلك لدذذهصتن لي ذذمشت ت قتش يذذههت 

  ت لدسكتبتك للأكتديساإ 
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يذذذذذذذت يذذذذذذذدا لدذذذذذذذه ت لدعذذذذذذذتق لأخرذذذذذذذت ت يكتبذذذذذذذتك قلهتسذذذذذذذتيهم يتتشاذذذذذذذتك لدذذذذذذذهصتن  -4
 لي مشت ت  

يذذت لةجذذتر لدعتيذذإ دتمتيذذل تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ىذذن أخرذذت ت يكتبذذتك  -1
 عإ  سط لدسختتر ين  تحاإ ق ىن لدسهتق لديهياإ ين  تحاإ أخطا اتي

 أىذاف الذراسة:
 تتسثل أهسية الدراسة في الآتي 

لدتعذذطف  ىذذن قلعذذذي ته اذذا تتشاذذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذذت لدسكتبذذتك لإجذذذطلن  -9
 ىدلر  لدسعط إ 

 تحديد ةجتر لدهصتن لي مشت ت  ىن لدسكتبتك للأكتديساإ  -2
تهلاذذذذذ  لدسكتبذذذذتك للأكتديساذذذذذإ دتمتيذذذذذل تتشاذذذذذتك لدذذذذذهصتن  يعط ذذذذإ لدتحذذذذذديتك لدتذذذذذت -6

 لي مشت ت 
ىيزذذذتح أدقلك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت لدسدذذذذتخديإ  ذذذت بعذذذا يكتبذذذتك اتيعذذذذإ   -4

  سط لدسختتر 
يعط ذإ يذدا ق ذت أخرذت ت لدسعىهيذتك  ذت لدسكتبذتك للأكتديساذإ بجتيعذإ  سذط  -1

 لدسختتر يتتشاتك لدهصتن لي مشت ت 
 أىوية الذراسة:

 الدراسة في الآتي   تكس  أهسية
 ىيطلز أهم تتشاتك لدهصتن لي مشت ت لدسدتخديإ  ت لدسكتبتك للأكتديساإ   -9
تحديذذد أجذذط أدقلك لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ىذذن لدسهذذتق لديهياذذإ لأخرذذت ت يكتبذذتك  -2

 يبعا يكتبتك اتيعإ  سط لدسختتر 
ىم ىيزتح يدا لهتستق لدعتيىين بتدسكتبتك للأكتديساإ بجتيعإ  سط لدسختتر يذتع -6

  تتشاتك لدهصتن لي مشت ت 
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 حذًد الذراسة:
  قردك  ذذت  مذذت  بعذذا لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ بجتيعذذإ  سذذط  الحاادود السكانيااة

لدسختذذتر، قلدسسثىذذإ  ذذت جست اذذإ يكتبذذتك قهذذت  لدسكتبذذإ لدسطصخمذذإ، قيكتبذذإ جذذهدلن 
لدجتذذذذ ، قلدمذذذذ  لدبذذذذذط ، قلدرذذذذيدداإ، قصىاذذذذإ لدهشدةذذذذإ، قصىاذذذذإ لدىاذذذذتك، قصىاذذذذإ 

 إلإدلر  لدعتيإ دىسكتبتك قلدسمته تك لدخرل إ، ق 
  لدتطصيذذخ  ىذذن درلةذذإ تتتاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت لدتتيىذذإ  الحاادود السوعااو ية

دلاةتخدلق قلدتمتيل ين اهإ، قيدا يعط إ أخرت ت لدسكتبتك يتتشاتك لدذهصتن 
 لي مشت ت  ت بعا يكتبتك اتيعإ  سط لدسختتر  

   لده ذذذ ت لدسدذذذحت، يذذذن أاذذذ   ل تسذذذدك لددرلةذذذإ  ىذذذن لدسذذشهف الدراساااة  ماااش
 تحتيل أهدلف لددرلةإ قللإاتبإ  ن تدتييتهت 

   ل تسذذذذدك لددرلةذذذذإ  ىذذذذن ليةذذذذتتات  صكداذذذذإ دجسذذذذي لدتات ذذذذتك، ىذ أدوات الدراسااااة
تدذذت د لدتدذذتييك لدسمطقحذذإ  ىذذن يعط ذذإ تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت، قيذذدا 

اذتك قأجطهذت ق ت أخرت ت يكتبتك يدقرهت ين اهإ قيدا لةتخدليهم دهه  لدتتش
 ىيهم ين اهإ أخطا  قمشتدم ليةتتات  ىدن  د  أاخلن، ةهف يٌذتر ىديهت  ت 

 للإطتر لدعسىت لدسحدد  ت ده  لددرلةإ  
 الذراسات السابقة: 

 ذذذت  -قاعذذذا لددرلةذذذتك لدعطااذذذإ -دتذذذد أاطمذذذذ لدعديذذذد يذذذن لددرلةذذذتك للأاشتاذذذإ
ديساذذذذإ قخذذذذديتك  مذذذذت  تمتيذذذذل تتشاذذذذتك لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت  ىذذذذن لدسكتبذذذذتك للأكت

لدسكتبذتك قيطلكذخ لدسعىهيذتك، حيذ  لةذتخديذ هذه  لددرلةذتك لدعديذد يذن لدسشذذتهف، 
لدتذذت يذذذن خلادهذذذت تذذم ى هذذذتر يذذذدا أجذذط تمتيذذذل لدذذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذذت لدسكتبذذذتك 
للأكتديساذذإ،  ذذلاق   ىذذن تتذذديم يجسذذ  أهذذم لدتحذذديتك لدتذذت تعيذذل تمتاتهذذت  ذذت لدذذدقن 

  تيإ قلددقن لدشتياإ خت إ  
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يتعىل بعيشإ لددرلةإ لدسسثىإ  ت بعا لدسكتبتك للأكتديساإ بجتيعإ  سط  قلاست
لدسختذذذتر يدقدذذذإ ديتاذذذت، تذذذم ىاذذذطلن بعذذذا لددرلةذذذتك  يهذذذت، ىذ صت ذذذذ  ذذذت يجسىهذذذت ىيذذذت 
ق ذذةاإ أق يحذذدقد  يشمتعهذذت يذذن حيذذ  يجتسذذي لددرلةذذإ أق يكت هذذت  دذذهد ، أُاطمذذذ 

مشت ت قأ ستطذ  لدسختى ذإ، هه  لددرلةذإل يهذدف تحديذد لةذتخدلق ةداذتك لدذهصتن لي ذ
 قيعط إ يدا ق ت أخرت ت يكتبتك بأ ست  لدهصتن لي مشت ت قةداتت  لدستشه إ  

 هصطلحات الذراسة:
  تعتتذذط بسثتبذذإ يكذذت  أق يحذذاط يُتذذدق خديتتذذ  دىسدذذت يدين يذذن اساذذي  السكتبااات

لد يذذذتك، طلابوذذذت قاذذذتحثين قعذذذطلن، بمجذذذطلف يتخررذذذين  ذذذت لدسكتبذذذتك قللإدلر ، 
 اساي لدسهلرد لدتت تدت د لدسدت يدين  ىن ليةت تد  يش  حي  يزم 

  يعذذد بسثتبذذإ لدعىذذم لدذذه  يُسكّذذن لةيك يذذن يحتكذذت  لدذذهصتن  الاااكاء اطناايشاعي
لدبذذذط   ذذت أ عتدهذذت قترذذط تتهت يذذن اهذذإ، أق يجسه ذذإ يذذن لدحهلةذذي  طُذذهّرك 

 يذذذذه قُ ذذذسّسذ دت ّ ذذذط صتلإ دذذذت ، قدذذذديهت لدتذذذذدر   ىذذذن لدذذذتعىّم يذذذن أخمت هذذذت، قتش
 يهتيهت بدط إ قيهتر   ت تإ  

  يتخر   ت  ىم لدسكتبتك قلدسعىهيتك، حي  يتذهق بجسذي  أخرائي مكتبات
لدسعىهيذذتك، قتدذذجيىهت، قتشياسهذذت، قتخخمشهذذت، قلةذذتعتدتهت، ق ذذذطهت، صسذذت يىعذذ  
دقرول حيهموذذت  ذذت تحهمذذ  لدسكتبذذإ لدتتىيديذذإ ىدذذن يييذذإ رعساذذإ حديثذذإ، قتشساذذإ لدذذه ت 

 دسدت يدين لدسعىهيتتت ددا ل
 هنيجية الذراسة:

يُتدق يشهف لددرلةإ  ت ىطترمن  يتسث  للإطتر للأقن  ت للإطتر لدشيذط ، ييشسذت 
يتجدذذذد للإطذذذتر لدثذذذت ت  ذذذت للإطذذذتر لدعسىذذذت لدسسثذذذ   ذذذت يجتسذذذي لددرلةذذذإ ق يشتذذذ ، 
قلدسجدذذذد   ذذذت أخرذذذت ت يكتبذذذتك  ذذذت بعذذذا لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ بجتيعذذذإ  سذذذط 

لإطتر لدعسىت بعد للإطتر لدشيذط ، لدذه  يعتسذد  ىذن لدسختتر  قةهف يتم  طض ل
لدسذذذشهف لده ذذذ ت لدتحىيىذذذتل يذذذن أاذذذ  تتذذذديم ي ذذذتأام لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت قأ هل ذذذ ، 
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 ذذلاق   ىذذن ىيذذطلز تتشاتتذذ  لدستعذذدد  قتحىيذذ  ةذذاتعهت لدعذذتق قللأدقلر لدسشهطذذإ يهذذت  ذذت 
تمتاتذذتك  لدسكتبذتك قيذدا لةذتخدليهت،  زذلاو  ذن تحىيذ  أهذم لدتحذديتك لدتذت تعيذل

  لدهصتن لي مشت ت 
 الإطار النظزي للذراسة: 

 هفيٌم الذكاء الاصطناػي بين تطٌره ًأىويتو: -أًلًا 
يذذذذذذهد لدعذذذذذتدم لديذذذذذذهق تايذذذذذطلك ت شهدهااذذذذذذإ  ديذذذذذد ، طتدذذذذذذ حاذذذذذذت  صت ذذذذذإ للأ ذذذذذذطلد 
قلدس ةدتك، قدم تعد حكطول  ىن  يإ يعيشإ، ي  رل تذ لدجساي قصت إ لدسشيسذتك، ىذ 

لدت شهدهات ىدذن لد ت ذد  لد تيذط  لدتذت تعذهد  ىذن لدجساذي  ق ذت  ذ   يعهد ههل لدتايط
لدتزخم لدسعىهيتتت،  هطك تمتاتتك  ديد  ةهّىذ لدعسىاذتك، قةذتهسذ  ذت ذدذ ، 
قيذذن ييشهذذت تمتاتذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت لدتذذت تعذذد بسثتبذذإ تمذذهرول صتيذذطول أجذّذط قةذذهّ  

كذت  أ عذتدهمل يهاذهد أ يسذإ لدعديد ين لدعسىاتك لدتت يتهق يهذت لدبذذط  ذت ةذات  يحت
يرذذذذسسإ دذذذذهد   قمذذذذذس  ذدذذذذ  اساذذذذي لدعسىاذذذذتك لدتذذذذت تحذذذذتكت ُبتطمذذذذإ لدحهلةذذذذي  

  (91)للإد تطق اإ قليت ترلتهت
قاها   تق، تُعد تتشاتك لدسعىهيتك قليترتيك لدحديثإ ين يين لدتايطلك لدتت 

ن تذذذهدهت يختىذذا لدسجذذتيك، قدهذذت دقر حيذذه   ذذت ىدلر  لدسعط ذذإ  دذذهد ، يجذذ   ىذذ
ي ةدتك لدسعىهيتك يهلكبإ هذه  لدتايذطلك قليةذتجتبإ دهذت  ذت خذديتك ليترذتيك 
قعمت تك لدسدت يدين    ت يدليإ للأدةاإ لدثتدثإ ين لدتط  لدحذتدت، جذتر  تذتش حذهن 
أهساذذذإ لدت شهدهااذذذت  ذذذت لدسعط ذذذإ بذذذذك   ذذذتق ق ذذذت لدسكتبذذذتك بذذذذك  خذذذتص، ىذ يُعذذذد 

ذذت لدحتةذذهب قللإ تط ذذذ يذذن أقدهمذذتك لدتعىذذام ق  ليهتسذذتق لدسعط ذذت، لدذذه  قُاذذد خرارو
دلإدلر  قلدتشيام  ذت لدسكتبذتك للأكتديساذإ قيطلكذخ لدسعىهيذتك  بتلإضذت إ ىدذن تمذهر 

لدتذذت يُسكذذن  -تتشاذذتك لدسعىهيذذتك قليترذذتيك، تتستذذي تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت
                                                 

(
15

) Al-Aamri, J. & Osman, E. N., The Role of Artificial Intelligence 

Abilities in Library Services, International Arab Journal of 

Information Technology, Iajit, No. 19, 2022, P. 566.  
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 بتدتذذدر   ىذذن راذذط ت ت ذذ  لد ات ذذتك لدستديذذإ يذذذي -ليةذذت تد  يشهذذت  ذذت ىدلر  لدسعط ذذإ
  (93)لدعشرط لدبذط  قد سهت

قتترمخاوذذت، يعتتذذط اذذه  يكذذترجت أقن يذذن لةذذتخدق يرذذمىح لدذذهصتن لي ذذمشت ت 
ل  ذذتق  ، ىذ  هذذط صسجذذتن 911١لأقن يذذط   ذذت خسدذذيشاتك لدتذذط  لدستضذذت، قتحديذذدو

ل  شذذد ى ذذدلد يكذذترجت  Dartmouth Conference ىسذذت  ذذت يذذ تسط دلرتسذذهث
بت تبذذذتر  يذذذ تسط لدتدليذذذإ لدطةذذذساإ  يتتذذذطح بحذذذ   قيذذذن جذذذم، تذذذم ق ذذذا هذذذهل لدسذذذ تسط

لأبحذذذذذذذتث لدذذذذذذذهصتن لي ذذذذذذذمشت ت    ذذذذذذذت لدتدليذذذذذذذإ، ل رذذذذذذذ  لدتطصيذذذذذذذخ  ىذذذذذذذن لدذذذذذذذهصتن 
لي ذذذمشت ت لدطيذذذخ  قللأ يسذذذإ لدتت سذذذإ  ىذذذن لدتهل ذذذد، قلدتذذذت ةذذذعذ ىدذذذن يحتكذذذت  

  قصت ذذذذ لد  ذذذط  (97)ليةذذذتشتتج لدسشمتذذذتل بتةذذذتخدلق عهل ذذذد قريذذذهز يشمقاذذذإ قلضذذذحإ
يذذذل لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ىذذذن يذذذت أُطىذذذل  ىاذذذ   أاهذذذخ  يتجىذذذإ  ذذذت درلةذذذإ صاةاذذذإ تمت

لد ستيذذذهتط لةداذذذإ ، بتلإضذذذت إ ىدذذذن يطيجذذذإ أاهذذذخ  لد ستيذذذهتط يةذذذتخدلق لدىاذذذإ تذذذتر ، 
  (91)قإيكت اإ تحدين لةيك لدهصاإ دهلتهت تتر  أخطا 

"إمكانياااة ق ىذذذن هذذذهل لدشحذذذه، تسثذذذ  لدستذذذدأ للأةتةذذذت دىذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ذذذت 
محاكاتاا ب بحيااك  سكاا  برمجااة أج اازة الكسبيااوتر لمكيااام دراسااة الاااكاء البذاار  و 

ذت (91)بأشياء تدتييع العقول البذرية الكيام ب اا"   ىذ يُعذد لدذهصتن لي ذمشت ت  ط و
يذذذن  ىذذذهق لدحتةذذذهب طُتاّذذذل  ذذذت يجذذذتيك يختى ذذذإ،  ىذذذن ةذذذتي  لدسثذذذتن  ت شهدهااذذذت 

                                                 

(
16

) Al-Aamri J. & Elshaiekh, O. N., The Role of Artificial Intelligence 

Abilities in Library Services, International Arab Journal of 

Information Technology, Iajit, No. 19, 2022, P. 566. 

(
17

) Pawar, V., Using Ai in Academic Libraries, Application and 

Challenges, International Journal of Innovative Science and Research 

Technology, Vol. 9, Issue 5, 2024, P. 2747. 

(
18

) Mccarthy J. & et al, A Proposal for the Dartmouth Summer Research 

Project on Artificial Intelligence, Ai Magazine, Vol. 27, No. 4, 2006, 

PP. 12-14. 

(
19

) Guo, T., Alan Turing, Artificial Intelligence as HumanSelf-

Knowledge, Anthropology Today, Vol. 31, No. 6, 2015, P. 3. 
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ام لدعذذذتدت، لدسعىهيذذذتك قليترذذذتيك، قلدمذذذ ، قلدسذذذهلرد لدبذذذذطمإ، قليعترذذذتد، قلدتعىذذذ
 قللأ ستن    ىدخ 

ذذت دهيى ذذط، يُعذذطف لدذذهصتن لي ذذمشت ت بأ ذذ    " عااد بسثابااة فاارل ماا  عمااوم قق تو
الحاسااوبب إذ ُ عشااى بقاادرة أج اازة الحاسااوب عمااى أداء م ااام ذكيااةب كتماا  التااي 

ذتدت أ تتيماب التعارف واطساتشتاا والاتعمم" "الااكاء اطناايشاعي    ييشسذت يذهصط يهّ
ف اام وتشحيااا الس ااام الاكيااةب مثاال  اطسااتشتاا وتعماام  يركااز بذااكل أساسااي عمااى

  (2١)م ارات جديدةب والتكيف مع السواقف والسذاكل الجديدة"
ق ذذلاق   ىذذن ذدذذ ، هشذذت  لدعديذذد يذذن لدتعطم ذذتك لدسختى ذذإ لدتذذت طُطحذذذ دىذذهصتن 

  (21)م  أهس ا ما يميلي مشت ت  تط تمهر ، 
    أو روباوت يُاتحكم فيا   قادرة :اساوب رقساييُه ا لدهصتن لي مشت ت بأ ذ

  :اسوب عمى أداء م ام مرتبية عادةً بالكائشات الاكية"
  كيفيااااة تعماااام الحواساااايب تحدااااير يطصذذذذخ لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت صس هذذذذهق  ىذذذذن"

  السعمومات"
     آلة ذكية تتمقى الشرائح وتعقل"يُشيط ىدن لدهصتن لي مشت ت يه"  
   ابيةب التاي تُسكّا  ما  "دراساة العسمياات الحداق ا لدهصتن لي مشت ت بأ ذ

   الإدراك والتحكير والتررف"
    فارل ما  عماوم الحاساوبب إذ ي ادف إلاى يُذتر ىدن لدذهصتن لي ذمشت ت بأ ذ

إنذااااء آطت ذكياااة قاااادرة عماااى أداء م اااامب تتيماااب قااادرات معرفياااة شااابي ة 
بالبذرب مثل  الإدراكب واطستشتااب والتعممب واتخاذ القاراراتب ومعالجاة المتاات 

  يعية"اليب
                                                 

(
20

) Hilker, E., Artificial Intelligence, A Review of Current Information 

Sources, Collection Building, Vol. 7, No. 3, 1986, PP. 14-30. 

(
21

) Rouf, A., Artificial Intelligence in Academic Libraries, An 

Overview, Digital Transformations for Sustainable 252 Libraries, 

Research Gate, 2024, P. 253.  



 د. رحاب رمضان عطية                                     ذكاء الاصطناعي وتىظيفها في المكتبات الأكاديميةتقنيات ال
 

 والتزبىية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادي النيل للدراسات والبحىث 

 

577 

  الدااااموك  محاكاااااة "قاااادرة الآطت عمااااى يُه ذذذذا لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت بت تبذذذذتر
البذر  الاكيب وتيوير أنظسة :اسوبية قادرة عماى أداء م اامب تتيماب عاادةً 
ذكاااءً بذااريًاب بسااا فااي ذلاا  الإدراك البراار ب والتعاارف عمااى الكاالامب واتخاااذ 

 القراراتب وترجسة المتات".
تن لي ذذذذمشت ت  ذذذذت لدسكتبذذذذتك للأكتديساذذذذإل دتعخمذذذذخ قاتدتذذذتدت، تخليذذذذد ديذذذذف لدذذذذهص

اهل ذذذ  يُختى ذذذإ يذذذن  سىاتتهذذذت  ىذ يستىذذذ  لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت لدتذذذدر   ىذذذن تحدذذذين 
خديتك لدسكتبتك، قلتستق لدعسىاتك، قتحدين لد  تن  لدتذذايىاإ، قخ ذا لدت ذتداا  

م ين يهلاهإ بتلإضت إ ىدن أ  يتستي أيشتن لدسكتبتك للأكتديساإ بسكت إ  طمد  تُسكّشه
  (22)لدتحد ، لده  يُسثى  لدهصتن لي مشت ت  ت يجتدهم

ىذ ، لدهصتن لي ذمشت ت هذه يجذتن يتعذدد لدتخررذتك  ذت  ىذهق لدحتةذهب، 
عتدر  ىن أدلن يهتق تتمى  ذصتنو بذطموت  تتطلقح هه  لدسهتق ين  هم لدىاإ لدمتاعاذإ 

دشهذت ت  ذت تسكذين لةيك ىدن لتختذ لدتطلرلك  قمكسن هد ذ  ل قلدتعطف  ىن للأ ست 
يذذذذذن يحتكذذذذذت  لده ذذذذذت ا لدسعطلاذذذذذإ لدبذذذذذذطمإ، يسذذذذذت يعذذذذذخز عذذذذذدرتهت  ىذذذذذن أدلن لدسهذذذذذتق 

  (26)بتةتتلاداإ قذصتن
قاشتنو  ىن يت ةتل، يسكن  هم لدهصتن لي مشت ت يه    يجتن يُعشذن يتعىذام 

 لدحهلةي  لدترطف قلدت  يط يث  لدبذط، قذد   ت ةات  أ هل   لدسختى إ 
ا
ً
 نٌاع الذكاء الاصطناػي:أ -ثاني

  (24) سك  ترشيف الاكاء اطنيشاعي إلى نوعي  رئيديي 
يُرذسم لدذهصتن لي ذمشت ت لدزذيل قمُذدراب لأدلن الاكاء اطنيشاعي الزاي:   -1

 Siriيهسذذإ يحذذدد ، أق  مذذت  يحذذدقد يذذن لدسهذذتق، يثذذ   لدسدذذت دين لدرذذهتيين 

                                                 

(
22

) Rouf, A., OP. Cit, P. 252.  

(
23

) Pawar, V. OP. Cit, P. 2748. 

(
24

) Sridevi, P. C., & Shanmugam, A. P., Artificial Intelligence and its 

Applications in Libraries, In E-Resources Management, 2017. 
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، Amazonق  Flipkart، قأ يسذذذذذذذذذإ لدته ذذذذذذذذذاإ لدتذذذذذذذذذت تدذذذذذذذذذتخديهت Alexaو
  ىذ يعسذذذذذ  لدذذذذذهصتن Teslaقتتشاذذذذذتك لددذذذذذاترلك ذلتاذذذذذإ لدقاذذذذذتد  لدتذذذذذت تدذذذذذتخديهت 

 لي مشت ت لدزيل  ت    عيهد، قي يستى  عدرلك يعطلاإ  تيإ 
يُشيذذذذذط ىداذذذذذ   ىذذذذذن أ ذذذذذ  ي هذذذذذهق  يذذذذذط  دىذذذذذهصتن الااااااكاء اطنااااايشاعي العاااااام   -2

تذط لي مشت ت، بحي  يتزسن لدتذدر   ىذن  هذم لدسعط ذإ قتعىسهذت، قتمتاتهذت  
يجسه ذإ قلةذذعإ يذن لدسهذذتق يثذ  لدبذذذط  قيذذي ذدذ ، ي يهاذذد هذهل لدسدذذتها يذذن 

 لدهصتن لي مشت ت بعد، قللأبحتث يتزلدذ اترمإ  ت ههل لدسجتن 
ا
ً
 تكنٌلٌجيا الذكاء الاصطناػي ًدًرىا: -ثالث

دتذذذد ةذذذهّىذ لدسجتسعذذذتك لدمىذذذ  لدستخليذذذد  ىذذذن لده ذذذهن ىدذذذن لدسعىهيذذذتك، قتُعذذذدّ 
دط ادذذذذت دتذذذذه يط هذذذذهل لده ذذذذهن  ق تاجذذذذإو دىتتذذذذدق لددذذذذطمي  ذذذذت لدسكتبذذذذتك لدسرذذذذدر ل

ت شهدهااذت لدحتةذذهب قتمتيذذل لدتطيجاذذتك، قخت ذذإو لدذذهصتن لي ذذمشت ت، يذذدأ تحذذهنٌ 
 سذذذهذات  ذذذت جذذذك  لدسكتبذذذتك، قتخليذذذد لدمىذذذ   ىذذذن تذذذه يط لدت شهدهااذذذت   دذذذهت بسذذذت 

سذت يذت يتشتة  يعهت  قعد تهلا  لدسكتبتك  تيذإ خمذط لدذخقلن  ذت هذهل لدعرذط لدطع
دذذذذم تدذذذذذتا  أحذذذذدث لدتتشاذذذذذتك، قتتذذذذذديم خذذذذديتك لدسعىهيذذذذذتك لدستت ذذذذط     ذذذذذت لدهعذذذذذذ 

صسذذذذت أجذذذذط ت  -لدحتضذذذذط، يُدذذذذتخدق لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت  ذذذذت لدعديذذذذد يذذذذن لدسجذذذذتيك
يث   لدتعىام، قللأ ستن لدتجترمإ، قللأدعتب، قلدسجتيك لدعدذكطمإ، قلدمذ ،  -ةتبتوت

يطهت   (21)قلدسكتبتك، قّ
كذن لةذتخدلق لدذهصتن لي ذمشت ت  ذت  سىاذتك يثذ   للإاتبذإ   ت لدسكتبذتك، يُس

 ىذذن أةذذيىإ لدسدذذتخديين، قتىخذذا  لدشرذذهص بتةذذتخدلق يعتدجذذإ لدىاذذإ لدمتاعاذذإ، 

                                                 

(
25

) Shekara, H. P. & et al, Application of Artificial Intelligence in 

Library and Information Centres, A Study, Journal of Information 

Technology Review, Vol. 15, No. 4, 2024, P. 125. 
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، (23)ق هطةإ لدسحتها، ققضي يذهلرد لدسعىهيذتك  ىذن لدط ذهفل يهلةذمإ لدطقاهتذتك
  (27)كست دهحظ لةتخدلق لدطقاهتتك  ت خديتك لدسطلاي للإد تطق اإ

"آلاة قاادرة لدطقاذهك بأ ذ   ط ت ىدن ت شهدهاات لدطقاهتذتك،  تذد  ذطّف أيذطلق مذل  ي
عمى تشحيا سمدمة معقدة م  الإجراءات تمقائيًاب وخانةً تم  التي  سك  برمجت ا 

تدبوت يت تُه ا لدطقاهتتك بأ هذت (21)بواسية :اسوب" "مجال فرعي ما  الااكاء   قّ
م (21)مى التعمم الآلي"اطنيشاعيب إذ يركز عمى الس ام التي تعتسد ع   ق ىذن لدذطّ

يذذذن أ  لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت قلدطقاهتذذذذتك عيذذذذد لدتمذذذذهمط يشذذذذه  تذذذذهد  ديذذذذد ، ىي أ  
يباادو أن هشاااك إجساعًااا متزاياادًا عمااى أنشااا عمااى :افااة عراار  يىيذبح يُذذذيطإدن أ ذذ   

  (6١)جديد م  التيورب أو بالأ:رى أقدمشا عمي  بالحعل"
تذتك أحذد أهذم يكه ذتك لدذهصتن لي ذمشت ت لدتذت قاتدتتدت، تُعد ت شهدهاات لدطقاه 

قتُدذذذذتخدق بعذذذذا لدطقاهتذذذذتك يةذذذذتطات  لدسذذذذهلد  ،(69)يذذذذدأ لةذذذذتخدليهت  ذذذذت لدسكتبذذذذتك
ل لد تذذ  لدس تذذهد  أق ّيذذط  ،(62)قتذذدلقدهت ىذ تدذذتماي رقاهتذذتك عذذطلن  لدط ذذهف، تحديذذدو
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 "تجسااعلدسطتبذذإ، حتذذن  ىذذن لدط ذذهف لدسشحشاذذإ  قتذذذيط تذذالا ىدذذن أ ذذ   ذذت لدسكتبذذتك  
الروبوتااات البيانااات تمقائيًاااب وتشقم ااا ماا  أنظسااة الجسااع واطسااتحواذب وتجااد :مااوطً 

   (66)لسذاكل العسلاء"
اذذإ حذذهن ىيكت اذذإ لةذذتخدلق لدطقاهتذذتك  ذذت  ق ذذت هذذهل لددذذات ، أُاطمذذذ درلةذذإ  هُ
لدسكتبذذتك، قلد جذذه  يذذين تأجيطهذذت للإيجذذتيت لدسحتسذذ  يذذن اهذذإ قرأ  يذذه  ت لدسكتبذذإ 

"روبااوت الدردشااة السخرااُ والسُرااسم خريرًاااب هحظ أ  يذذن اهذذإ أخذذطا، ىذ دذذ
 سك  أن  جعل تجربت م أكثر تحاعمية ومتعةب مسا  سشح اليلاب تجربة جيادة فاي 

  (64)تحاعلات م مع السكتبة"
ق ىن ههل لدشحه، يُهصط أ  رقاهتذتك لدذهصتن لي ذمشت ت ي يذد  يذن حيذ  لدذطد 

 ت قعذ أع ، قتحتيل لد  ذتن ،  ىن أةيىإ لدسدتخديين، قإكستن  سىاتك لدسكتبتك 
  (61)قلده هن ىدن اسههر أقةي، قاع  لدخديتك لدسُتديإ أكثط ت ت ىاإ
لدتت سذذإ  ىذذن  -قاتلإضذذت إ ىدذذن لدطقاهتذذتك، ةذذتُسكّن خذذديتك لدسعىهيذذتك لدهصاذذإ

لدسكتبذتك  -لةتخدلق تتشاذتك يثذ  لدذهصتن لي ذمشت ت قلدذتعىم لدعسيذل قلدذتعىم لةدذت
هععذذذتك لدسدذذذتخديين بذذذذك  أ زذذذ ، قتدذذذهي  ق ذذذهدهم ىدذذذن للأكتديساذذذإ يذذذن تىتاذذذإ ت

يذذذذهلرد لدسعىهيذذذذتك، قلدتذذذذطقمف دخذذذذديتك لدسكتبذذذذتك قتعخمذذذذخ ههمتهذذذذت، قزمذذذذتد  ص ذذذذتن  
   (63)لدسكتبتك قيهلردهت لدبذطمإ

                                                 

(
33

) Tella, A., Robots are coming to the Libraries, Are Librarians Ready 

to Accommodate Them? Library Hi Tech News, Vol. 37, No. 8, 

2020, PP. 13-17. 

(
34

) Mckie, I. & Narayan, B., Enhancing the Academic Library 

Experience with Chatbots, An Exploration of Research and 

Implications for Practice, Journal of the Australian Library and 

Information Association, Vol. 68, No. 3, 2019, P. 275. 

(
35

) Li, J., The Innovation of Library Service by Artificial Intelligence 

Robot, International Conference on Artificial Intelligence, Robotics 

and Control, Airc, 2022, PP. 57-60.  
(
36

) Panda, S. & Chakravarty, R., Adapting Intelligent Information 

Services in Libraries, A Case of Smart Ai Chatbots, Library Hi Tech 

News, Vol. 39, No. 1, 2022, PP. 12-15 
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 ت لدسكتبتك، يُسكن للإاتبإ  ىذن  Chatbots قيي لةتخدلق رقاهتتك لددردجإ
 عتداذإ خذديتك لدسعىهيذتك لدهصاذإ  ذت  أةيىإ لدسدتخديين ب عتداإ أكتط، قتُ صد  ىذن

ذذذت يحتاتاذذذتك لدسدذذذتخديين، قإدلر  يذذذهلرد لدسكتبذذذإ، قلد هطةذذذإ   تتذذذديم ليعتطلحذذذتك ق تو
قتذذذيط درلةذذإ  ذذذطتهت دجشذذإ تخمذذاط قيطلاعذذإ لدبحذذهث لدتتبعذذإ دىجسعاذذإ للأيطمكاذذإ 

( ىدذذن أ  دىذذهصتن لي ذذمشت ت ق ذذت ا تُزذذاا  اسذذإ ىدذذن Acrlدبحذذهث لدسكتبذذتك )
  (67)ل ين خلان لده هن ىدن لدسعىهيتكلدسكتبإ

وفاااي هااااا الإساااارب  داااتخدم الااااكاء اطنااايشاعي عااادة تقشياااات ما ماااة فاااي 
     (38)الآتي

   لدذذه  يعذذد بسثتبذذإ  ذذط  يذذن  ذذطق  لدذذهصتن لي ذذمشت ت، ىذ يُطصذذخ الااتعمم الآلااي
 ىذذذن تمذذذهمط خهلرزياذذذتك ق سذذذتذج ىحرذذذت اإ تُسكّذذذن أاهذذذخ  لد ستيذذذهتط يذذذن أدلن 

ىاسذتك  ذطمحإ، بحيذ  يذذذس  خهلرزياذتك عذتدر   ىذن لدذتعىم يذذن لدسهذتق دق  تع
 لدتات تك، قلتختذ لدتطلرلك يشتنو  ىيهت 

  :يعتتذذط  ذذط  يذذن  ذذطق  لدذذتعىم لةدذذت، حيذذ  يُطصذذخ  ىذذن لدذذذبكتك  الااتعمم العسياا
 لدعرتاإ لي مشتُاإ، قيعتدجإ لدتات تك قلةعإ لدشمت  

  دتعذذطف  ىذذن لدىاذذإ لدبذذذطمإ، تسثذذ  عذذدر  لةدذذإ  ىذذن ل معالجااة المتااة اليبيعيااة
 قليةتجتبإ دهت بمطمتإ ي يد  قذلك يعشن 

                                                 

(
37

) Acrl Research Planning and Review Committee Top Trends in 

Academic Libraries, A Review of the Trends and Issues, College 

Research Libraries News, 2022.  

(
38

) Pawar, V., Using Ai in Academic Libraries, Application and 

Challenges, P. 278. 

And Look at:  

- Yingshen, H. A. & et al, Artificial Intelligence in Academic Library 

Strategy in the United Kingdom and the Mainland of China, The 

Journal of Academic Librarianship, No. 49, 2023, P. 6.  
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  تجدد عدر  أ يسإ لدهصتن لي مشت ت  ىن  هم لدسعىهيذتك  الرؤية الحاسوبية
لدسط اإ يذن لدعذتدم لدحقاتذت، قلتخذتذ لدتذطلرلك يشذتنو  ىيهذت، يثذ   تحديذد لد ات ذتك 

  ت  هر  أق  يديه 
 ىذذذن  مذذذت  قلةذذذي  ذذذت عمت ذذذتك يختى ذذذإ،  ىذ ، يُدذذذتخدق لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت

يطهذت، يسذت يُحذدث تاييذطلك اههطمذإ  ذت  يث   لدط تيإ لدرذحاإ، قلدتسهمذ ، قلدشتذ  قّ
 كاةاإ تش يه لدسهتق قلتختذ لدتطلرلك، صست ت عى  أدقلت   ت لدسكتبتك للأكتديساإ 

ا
ً
 أدًات الذكاء الاصطناػي في المكتبات الأكاديمية: -رابؼ

للأةتةذذذذذت دىسكتبذذذذذتك  ذذذذذت لدت تيذذذذذ  لياتسذذذذذت ت دخذذذذذديتك بذذذذذتدشيط ىدذذذذذن لدذذذذذدقر 
،  ذذذم  ت ياذذذا  سىاذذذتك لدخديذذذإ قللأ سذذذتن Formation Servicesلدسعىهيذذذتك 

بذذتدتهلز  يذذي لدتتذذدق لدت شهدذذهات يُعذذدّ اذذدقن أ سذذتن بذذتدد للأهساذذإ  قعذذد  ذذهع  تذذأجيط 
 Catalogingقلةذذذتخدلق تتشاذذذإ لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ذذذت  سىاذذذتك يثذذذ   لد هطةذذذإ 

، قليةذتجتبإ دمىبذتك لدسدذتخديين  ىذن Content Indexingلدسحتذها  ق هطةذإ
  (61) مت  قلةي  ت أدياتك  ىهق لدسعىهيتك  ت لددشهلك للأخيط 

قيجذذذذ  أ  لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت يهضذذذذهٌ  ذق تمتاتذذذذتك  ذذذذت اساذذذذي لدتمت ذذذذتك 
قلدسجذذذتيك تتطمبوذذذت، بسذذذت  ذذذت ذدذذذ  يجذذذتدت لدسكتبذذذتك ق ىذذذهق لدسعىهيذذذتك، صسذذذت أجذذذط ت 

ت  ذذذت  ذذذذط لدسعىهيذذذتك قتتذذذديم خذذذديتكل ةذذذتبتو  ت  حيذذذ  تىعذذذ  لدسكتبذذذتك دقرول حتةذذذسو
ت دتىتاإ لحتاتاتك اسههرهت لدسدتهدف  قعد لةتىخيذ يمتدبإ هه   يُرسسإ خرارو
لدس ةدتك يتىتاإ لحتاتاتك اسههرهت لدسدتهدف، ين خلان لدخذديتك لدتذت تتذديهت 

ت يي لدت شهدهاات ت ا وت ةطمعو
(4١)  

                                                 

(
39

)  a ma   T     ro  L. S., The Use of Artificial Intelligence in 

University Libraries In Türkiye, Practices and Perspectives of 

Library Directors, Information Development Vol. 0, No. 0, 2024, P. 

1. 

(
40

) Al-Aamri, J. & Osman, E. N., The Role of Artificial Intelligence 

Abilities in Library Services, P. 569-570 .  
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تُجذذذذطا تتياسذذذذتكٌ حذذذذهن ليةذذذذتثستر  ذذذذت لدسكتبذذذذتكل دسهلكبذذذذإ قاشذذذذتنو  ىذذذذن ذدذذذذ ، 
لدتايذذطلك لدستعىتذذإ بتدذذهصتن لي ذذمشت ت، قزمذذتد  لددرلةذذتك لدسيدل اذذإ حذذهن يتمىبذذتك 
لدذذهصتن لي ذذمشت ت، قزمذذتد  لدخذذذديتك لدتذذت يُدذذتخدق  يهذذذت  ق شذذد تشذذتقن لددرلةذذذتك 

دعسىاذذتك، حذذهن هذذهل لدسهضذذه ، يتزذذح تذذأجيط لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت لدعديذذد يذذن ل
ل ين لةتخدلق لدطقاهتتك  ت لدسكتبتك قق هيو ىدن يسترةتك لد هطةإ يدنو
(49)  

قاتدتذذذتدت، يُسكذذذن ليةذذذت تد  ب عتداذذذإ يذذذن لدعديذذذد يذذذن أدقلك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت 
وماا  أباارز هااا  قتتشاتتذذ   ذذت لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ، دتحدذذين لدخذذديتك قلدعسىاذذتك، 

  (42)الأدوات ما يمي
 والسداعدون اطفتراعيون  روبوتات الدردشة  

تُسكّذذذن رقاهتذذذتك لددردجذذذإ لدسد هيذذذإ بتدذذذهصتن لي ذذذمشت ت يذذذن تتذذذديم يدذذذت د  
 هرمإ دىسدتخديين، قلدطد  ىن لةت دترلتهم، قتهايههم  حه لةتخدلق يهلرد لدسكتبإ، 
قتتذذذديم لدذذذد م  ذذذت لةت دذذذترلك لدبحذذذ   صسذذذت يُسكذذذن دىسدذذذت دين لي تطلضذذذيين تتذذذديم 

   دته اإ بتدسهلرد، قتدهي  لدت ت   يي خديتك لدسكتبإيدت د  جخراإ، قل
، لدذذذذه  لختط ذذذذ  Elizaقيذذذذن يذذذذين رقاهتذذذذتك لددردجذذذذإ لدسبكذذذذط  لدبذذذذترز  رقاذذذذهك 

، لدذذه   ذذسس  Parry، قرقاذذهك 9133 ذذتق  Kenneth Colbyكيشيذذ  صذذهدتت 
  ييشسذذت يُعذذد (46)، قصلاهسذذت يعذذهد بجذذهقر  ىدذذن  ىذذم لدذذش ح9172كيشيذذ  صذذهدتت  ذذتق 

يثذذتيو ةخذذط  ىذذن رقاهتذذتك لددردجذذإ لدسكتتاذذإل  تذذد طهرتذذ  يكتبذذتك  Pixelرقاذذهك 
ديش ذذذذهدن دتخقمذذذذد لدسدذذذذتخديين بسعىهيذذذذتك  تيذذذذإ  ذذذذن لدسكتبذذذذإ،  -اتيعذذذذإ  تطلةذذذذكت

  (44)قتدهي  لدعثهر  ىن يعىهيتك دهم  ىن يهععهت للإد تطق ت
                                                 

(
41

) Ibid. 

(
42

) Pawar, V., Using Ai in Academic Libraries, Application and 

Challenges, P. 278. 
(
43

) Yao, F. & et al, Smart Talking Robot Xiaotu, Participatory Library 

Service based on Artificial Intelligence, PP. 248-249. 

(
44

) Allison, D., Chatbots in the Library, Is it Time? Library Hi Tech, 

Vol. 30, No. 1, 2012, PP. 95-97. 
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 ىذن أدقلك  ديذد   ق لاق   ىن ذد ، تعتسد خديتك لدسطلاي لدطعساإ لدسعت ذط 
  لدسطلةىإ لد هرمإ، قي تسطلك لد يذديه، قلدتطمذد للإد تطق ذت، قرقاهتذتك لددردجذإ، يث 

ل ديتسكن لدسدتخديه  ين ىرةتن لةت دترلتهم  قعد Chatterbotلدتت أُطىل  ىيهت 
 طُذذهّر رقاذذهك دردجذذإ طتذذت عذذت م  ىذذن لدذذهصتن لي ذذمشت ت، يُعذذطف بتةذذم  رقاذذهك

ل دىبحذذذ   ذذن لدسعىهيذذذتك قلةذذذتطات هت يذذذن عهل ذذذد Robert Plutchikيىهتذذذا   
Ncbiيات تك لدسطصخ لدهطشت دسعىهيتك لدت شهدهاات لدحيهمإ 

(41)   
  يُسكذذذذن لةذذذذتخدلق تتشاذذذذتك  اسااااتخراا الشرااااوة ومعالجااااة المتااااات اليبيعيااااة

دىاذذذذتك لدمتاعاذذذذإل دتحىيذذذذ  صساذذذذتك صتيذذذذط  يذذذذن لةذذذذتخطلج لدشرذذذذهص قيعتدجذذذذإ ل
لدتات ذتك لدشرذذاإ ضذسن يجسه ذذإ لدسكتبذإ، يسذذت يُسكّذن لدبذذتحثين يذن لةذذتخلاص 
لدطيا، قتحديد ليتجتهتك، قلكتذذتف يعىهيذتك  اّسذإ يذن للأدياذتك لدعىساذإ  ىذ 
تذذد م هذذه  للأدقلك اهذذهد لدبحذذ  لدسُتتديذذإ يذذن اهذذإ، قتُعذذخز لكتذذذتف لدسذذهلرد 

 ين اهإ أخطا 
  يسكذذن لأدقلك تحىيذذ  لدتات ذذتك لدسد هيذذإ بتدذذهصتن  تحماايلات البيانااات الزااخسة

لي ذذذذذذذمشت ت تحىيذذذذذذذ  أ سذذذذذذذت  ليةذذذذذذذتخدلق قاات ذذذذذذذتك ليةتذذذذذذذذهتد قيلاحيذذذذذذذتك 
لدسدتخديينل دتحدين ىدلر  لدسجسه تك، قتحديد لدثاطلك  ت لدسجسه ذإ قلتخذتذ 

حيذذ  تدذذت د عذذطلرلك يدذذتشيط ل بذذذأ  لدحرذذهن  ىذذن لدسذذهلرد قإداذذتن تحديذذدهت  ب
تتشاتك ترهر لدتات تك  ىن ته ي  لدطيا ب عتداإ ىدن أ حتب لدسرذىحإ  ذت 

  (43)لدسكتبإ
ق ىذذذذن هذذذذهل لدشحذذذذه، لكتدذذذذ  لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت جذذذذعتاإل ب زذذذذ  لةذذذذتخدلي  
دىخهلرزياذذتك لدستتديذذإ، بتلإضذذت إ ىدذذن يدذذتهست   ذذت ةذذط إ لدحهةذذبإ قلدتخذذخمن  ذذت 

                                                 

(
45

) Bohle, S., Plutchik, Artificial Intelligence Chatbot for Searching 

Ncbi Databases, Journal of the Medical Library Association Jmla, 

Vol. 106, No. 4, 2018, PP. 501-503. 

(
46

) Abba, T., Use of Artificial Intelligence Technologies in Rendering 

Library Services, P. 31. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik
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 هم لدتكزر يين لدذهصتن لي ذمشت ت  رط لدتات تك لدزخسإ  حي  هشت  ضطقر  د
قلدتات تك لدزخسإ قةجتر   ىذن أبحذتث لدذهصتن لي ذمشت ت قيسترةذتت   ق ذت ةذات  
أيشتن لدسكتبتك، يج  تشيام قتحىي  صساتك صتيط  ين لدتات تك لدسُهداد  ين يرتدر 
 يختى إ،  ىن ةتي  لدسثتن  ىدلر  عهل د لدتات تك  تط للإ تط ذ، ق دد ليةتذهتدلك

لدس ةدذذتك، ق ذذدد لدتشذذخملاك، قزمذذترلك يهلعذذي لدسكتبذذتك للإد تطق اذذإ، دذذد م  دلأ ذذطلد 
 خديتك لدسكتبإ 

  يسكذذذن دتتشاذذذتك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت لتستذذذإ  أتستاااة البياناااات الونااافية الآلياااة
 سىاذذإ تهديذذد لدتات ذذتك لده ذذةاإ دسذذهلرد لدسكتبذذإ، بسذذت  ذذت ذدذذ  ةذذجلاك لد هذذطس 

تك لده ذةاإ  صسذت يسكذن دخهلرزياذتك يعتدجذإ قلد هطةإ، ققضي  لايذتك لدتات ذ
لدىاذذإ لدمتاعاذذإ لةذذتخطلج لدتات ذذتك لده ذذةاإ ذلك لدرذذىإ يذذن لدسحتذذها لدشرذذت، 

  (47)يست يعخز ص تن  قدعإ  سىاتك لد هطةإ
  تعس  أدقلك  أتستة العسميات الروبوتيةRpa   ىذن أتستذإ لدسهذتق لدست ذطر  يثذ 

إ، قتمهمط لدسجسه تك قيت ىدن ذدذ ، لد هطةإ قلد هطةإ قإدلر  لدتات تك لده ةا
 ىذ تعس  هه  للأدقلك  ىن تحدين لد  تن  لدتذايىاإ، قتتىي  لدجهد لديدق  

  يُسكذذذن دتذذذطليف صذذذذا لي تحذذذتن لدتت سذذذإ  ىذذذن لدذذذهصتن  بااارام  كذاااح اطنتحاااال
لي مشت ت تحديد حتيك لي تحتن  ذت للأقرل  للأكتديساذإل يذن خذلان يتتر ذإ 

دلأدياذذتك لدعىساذذإ قلدسرذذذتدر للإد تطق اذذإ  ىذ يُعذذخز هذذذهل لدذذش  بتت ذذد  يات ذذذتك 
لدشخلهذذذذذذذإ للأكتديساذذذذذذذإ، قمذذذذذذذد م أ زذذذذذذذتن هييذذذذذذذإ لدتذذذذذذذدرمح  ذذذذذذذت ضذذذذذذذست  أ ذذذذذذذتدإ 

  (41)أ ستدهم
  يُسكذذذذن دخذذذذديتك تطاسذذذذإ لدىاذذذذتك لدسد هيذذذذإ بتدذذذذهصتن  خاااادمات ترجسااااة المتااااات

لي ذذمشت ت تطاسذذإ يذذذهلرد لدسكتبذذإ، قةذذجلاك لد هذذذترس، ققلاهذذتك لدسدذذذتخدق 
                                                 

(
47

) Abba, T., Op. Cit, PP. 29-30. 

(
48

) Pawar, V., Using AI in Academic Libraries, Application and 

Challenges, P. 278. 
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تك يتعدد ، يُىتّاإو ليحتاتاتك لدىاهمإ لدستشه إ دسدتخديت لدسكتبإ، بسن ىدن دا
يط لدشتطتين يهت    يهم لدملاب لددقديه  قّ

ا
ً
 تٌظيف الذكاء الاصطناػي في المكتبات: -خاهس

يذذذ  يجسه ذذإ يذذذن  -صسذذذت ذصط ذذت ةذذتبتوت -لدذذهصتن لي ذذمشت ت دذذذاح تتشاذذإ قلحذذد 
تعذذذذدد   بعزذذذذهت يشتةذذذذ  دخذذذذديتك لدتتشاذذذذتك ذلك تمتاتذذذذتك  تيذذذذإ  ذذذذت عمت ذذذذتك ي

لدسطلاي، قأ ذمإ لد هطةإ، قخديتك تمهمط لدسجسه تك، قخديتك لدتذطلن، قيذت ىدذن 
  (41)ذد 

دم تُشتع  لدسطلح  للأقدن دىهصتن لي مشت ت لاست يتعىذل بأ يسذإ لدسكتبذتك ىي 
 ت أقلخط لدثست يشاتك  قجهدك أقلخط لدثست يشاتك قأقل   لدتدذعيشاتك  هذهر أ يسذإ 

، يذذذي بعذذذا لدشسذذذتذج للأقداذذذإ دىخذذذديتك لدتت سذذذإ (1١)اذذذإ لدسكتبذذذتك قختذذذطلن للأ يسذذذإةد
، قاتدتذتدت، دىذهصتن (19) ىن لدهصتن لي مشت ت، يثذ  لد هطةذإ قلدترذشاا قلدسطلاذي

لي ذذذمشت ت تذذذأجيط صتيذذذط  ذذذت أ يسذذذإ ىدلر  لدسكتبذذذتك، قعذذذد أجذذذط ت ىدذذذن  ذذذد  أدقلك 
دته ذذذاإ، قرقاهتذذذتك لددردجذذذإ، يهسذذذإ، هذذذت  لدترذذذشاا قلد هطةذذذإ لةداذذذت ، ق يذذذتق ل

   (12)قلدتخرا ، قلدح ظ لدطعست، قتحىالاك لدتات تك

                                                 

(
49

) Abba, T., Use of Artificial Intelligence Technologies in Rendering 

Library Services, P. 29. 

(
50

) Anderson, P. F., Expert Systems, Expertise and the Library and 

Information Professions, Library & Information Science Research, 

Vol. 10, No. 4, 1988, PP. 367-370. 
(
51

) Bailey, C. W., Intelligent Library Systems, Artificial Intelligence 

Technology and Library Automation Systems, Greenwich, 1991, 

PP.1-18.  

(
52

) Bisht, S. & et al, The Role of Artificial Intelligence in Shaping 

Library Management and its Utilization, International Conference on 

Disruptive Technologies Icdt, Greater Noida, India, Ieee, 2023, PP. 

469-472. 
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يتتيذذذام ةذذذىه  لةذذذتخدلق  2١2١ق ذذذت هذذذهل لدرذذذدد، عذذذتق تذذذذين قجذذذين  ذذذت  ذذذتق 
لدسكتبذذذتك يذذذن خذذذلان لدسكتبذذذإ لدهصاذذذإ، قليت ذذذتر لدخذذذديتك، قاذذذهد  لدخديذذذإ  قأ ذذذتدك 

لدهصلان لي تطلضيين، % ين يكتبتك لدجتيعتك  ت لدرين تدتخدق 66لددرلةإ أ  
قلدطقاهتتك، قرقاهتتك لددردجإ لدهصاإ  ق هعذذ ةاتةذتك لدذهصتن لي ذمشت ت  ذت 
لدعديذذذد يذذذن لدذذذدقن لدستتديذذذإ، يثذذذ   لدهييذذذتك لدستحذذذد  للأيطمكاذذذإ قلدسسى ذذذإ لدستحذذذد ، 

   (16)قليتحتد للأقرقات، قصشدل، قلدرين
ن لدذذذذذذهصتن قاهاذذذذذذ   ذذذذذذتق، تتجذذذذذذ  لدسكتبذذذذذذتك  حذذذذذذه ل تسذذذذذذتد خذذذذذذديتك عت سذذذذذذإ  ىذذذذذذ

لي ذذمشت ت دسدذذتخدييهت، يثذذ   خذذديتك لددردجذذإ لدسطاعاذذإ، أق خذذديتك لدسطلاذذي 
لي تطلضذذاإ  قيذذن جذذم، تذذ جط أدقلك لدذذهصتن لي ذذمشت ت لدط ادذذاإ، قهذذت  رقاهتذذتك 
لددردجذذذذإ، قلدطقاهتذذذذتك، قيعتدجذذذذإ لدىاذذذذإ لدمتاعاذذذذإ، قتحىذذذذالاك لدتات ذذذذتك لدزذذذذخسإ، 

لأ سذذذت ، قيعتدجذذذإ لدرذذذهر، بذذذذك  قلةذذذتخطلج يات ذذذتك لدشرذذذهص، قلدتعذذذطف  ىذذذن ل
يبتجذذط أق ّيذذط يبتجذذط  ىذذن لدخذذديتك لدتتشاذذإ قخذذديتك لدسدذذتخديين  ذذت لدسكتبذذتك 

  للأكتديساإ 
قاتلإضت إ ىدن ذد ، أجتر بعا لدبتحثه  ىدن أ    ذت حذين أ  تتشاذتك لدذهصتن 
ل  ذت لدسكتبذتك لدجتيعاذإ،  ذم   لي مشت ت تُدتخدق حتداوذت بسدذتهمتك يشخ زذإ اذدو

ك اتيعذذذإ  سذذذط لدسختذذذتر تخمذذذط دتتذذذديم خذذذديتك يكتتاذذذإ عت سذذذإ  ىذذذن لدذذذهصتن يكتبذذذت
لي ذذمشت ت عطمبوذذت  بتلإضذذت إ ىدذذن ذدذذ ، دذذدا أيشذذتن لدسكتبذذتك ترذذهر ىيجذذتيت  ذذن 

 تتشاتك لدسكتبتك لدتت سإ  ىن لدهصتن لي مشت ت  
ا
ً
تأثير الذكاء الاصططناػي ػلطخ خطذهات المكتبطات ًأخصطا ي  -سابؼ
 هكتبات:

اتتذ  يج  أ  هشت   تأجيط دىهصتن لي ذمشت ت  ىذن لدسكتبذتك للأكتديساذإ قتدلُ
 ىذذن أ ستدهذذت  ىذ تسثىذذذ للأدقلر لدسحتسىذذإ دىذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت لدسكتبذذتك  ذذت  

                                                 

(
53

) Ibid.  
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اسذذي لدتات ذذتك قيعتدجتهذذت، قيحذذه للأياذذإ لدسعىهيتتاذذإ، قيدذذت د  لدسدذذتخديين  ىذذن 
   (14)لدتشت ، قاشتن لدتشاإ لدتحتاإ    ىدخ

دذذ ، هشذذت  تذذأجيط دىذذهصتن لي ذذمشت ت  ىذذن ىاذذطلنلك لدسكتبذذتك، ق ذذلاق   ىذذن ذ
حي  تُدهّ  تمتاتتك لدهصتن لي ذمشت ت  ذت لدسكتبذتك للأكتديساذإ تتذديم لدخذديتك 
لديهياذذإ قتحدذذيشهت  قاتلإضذذت إ ىدذذن ذدذذ ، أجذّذط تمتيذذل لدحهلةذذي   ىذذن لدعديذذد يذذن 

  تختذ لدتطلرلكخديتك لدسكتبتك  ت لدجتيعإ بذك  صتيط  ىن لدتدرمح قلدتعىم قل
قاتدتذذذتدت،  ذذذم  لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت عذذذتدر  ىذذذن تحتيذذذل لد عتداذذذإ قلد  ذذذتن  يذذذي 
خ ذذذذا لدت ذذذذتداا قزمذذذذتد  لد  ذذذذتن ، قتذذذذطقمف لدسشتجذذذذتك لدعىساذذذذإ قلدخذذذذديتك يطةذذذذتدإ 
ذذت   ذحاحإ ىدذذن لدهذدف لدرذذحاح، قيذن جذذم تذه يط تجطاذذإ يُحدّذشإ قيرذذسسإ خرارو

ن لي ذذمشت ت يتسيذذخ بسيذذخ  تحدذذين د ت ذذإ  سذذلان لدسكتبذذتك   ذذلاق   ىذذن أ  لدذذهصت
تتذذذذذذذذديم لدخذذذذذذذذديتك لدعتيذذذذذذذذإ يذذذذذذذذي تخةاذذذذذذذذا لدعذذذذذذذذ ن للإدلر  لأخرذذذذذذذذت ت لدسكتبذذذذذذذذتك 
قلدسعىهيذذتكل د ذذه  أ  لدذذهصتن لي ذذمشت ت يسثذذ  عذذدر  لدشيذذتق  ىذذن تعىذذم لدتات ذذتك 

   (11)لدطعساإ قت ديطهت
ق ىذن هذهل لدشحذذه،  ذم  لدذذهصتن لي ذمشت ت يُسكشذذ  تحدذين ذصذذتن لدعذتيىينل يذذن 

ن تسكيذذشهم يذذن  هذذم لدسهلعذذا لدسعتذذد  قلدتاىذذ   ىيهذذت بذذذك  أ زذذ  تذذتر ، صسذذت خذذلا
يُدت د قمُدهّ   سىاذإ  ذشي لدتذطلرل يذن خذلان تذه يط يجسه ذإ يتشه ذإ يذن لدحىذهن 

  ىذ تتذذذذذاح هذذذذذه  لدسدذذذذذت د   ذذذذذت  ذذذذذشي لدتذذذذذطلرلك دىعذذذذذتيىين (13)لدسسكشذذذذذإ تذذذذذتر  أخذذذذذطا 
اإ أجشتن لةتخدلق   لةيك  ت لدسهتق لدطقتيشاإ  قللإدلرمين تمهمط يهترلتهم للإيدلُ

                                                 

(
54

) Cox, A. M. & Mazumdar, S., Artificial Intelligence and Academic 

Libraries, The Role of Human Creativity and Expertise in the Age of 

Machine Learning, Journal of Documentation, Vol. 78, No. 3, 2002, 

PP. 1-18. 

(
55

) Mikhaylov, A. & et al, Leveraging Artificial Intelligence for Public 

Service Efficiency, Journal of Government Information, Vol. 35, No. 

3, 2018, PP. 23-35. 

(
56

) Bader, M. & Kaiser, M., Artificial Intelligence in Decision-Making, 

Challenges and Opportunities for Higher Education Institutions, 
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ا
ً
 تحذيات تطبيق الذكاء الاصطناػي في المكتبات الأكاديمية: -ثاهن

م يذذن أ  لدذذهصتن لي ذذمشت ت يُه ذذا بأ ذذ  تتشاذذإ تُدذذتخدق  ذذت ُ هذذف   ىذذن لدذذطّ
لدسكتبتك لدهصاإ  قتُحدّن هه  لدتتشاتك لةتخدلق لدسدتحتك لدستديإ، قتخمد ين قعذ 

لدسدذتخدق، قتُهةّذي  مذت  لده ذهن ىدذن لدسعىهيذتك، قتذُهّ ط لدخديإ، قتُحدّن تجطاذإ 
ذذت عزذذتيت  حذذه  قتحذذديتك يسثىذذإ  ذذت (17)ىدلر  أ زذذ  دىتات ذذتك ، ىي أ ذذ  عذذد تُثذذتر أيزو

لخذذتلاف ةاتةذذتك يعيشذذإ، قاشاذذإ ت شهدهااذذت لدسعىهيذذتك قليترذذتيك، قلدخره ذذاإ 
 دهاات  قلددطمإ، قلحتاتاتك لدسهترلك قلدتدرم ، قلدط د، قت اّا لدت شه 

ق ىذذن هذذهل لدشحذذه، يهلاذذ  تمتيذذل لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ 
إذ تحذذديتك  ديذذد ، تتذذطلقح يذذين لي تبذذترلك لدتتشاذذإ قلدتشياساذذإ قللأخلا اذذإ قلدثتتلاذذإ، 

  (58) كس  مجسل ها  التحد ات فيسا يمي
  داذإ تتمى  أ يسإ لدهصتن لي ذمشت ت لده ذهن ىدذن يات ذتك  ت جودة البيانات

لدجهد ل لأّطلض لدتدرم  قليةتشتتج  قعد تهلا  لدسكتبذتك للأكتديساذإ تحذديتك 
تتعىذل بجذهد  يات تتهذت قلكتستدهذت قلتدذتعهت، بتلإضذت إ ىدذن يذذكلاك تتعىذل بعذخن 

 لدتات تك تتر  قتهل تهت يي يختىا للأ يسإ تتر  أخطا 
  خولل ىذل تذذم عذذد تُيهذذط خهلرزياذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت تحيذذ التحيااز الخااوارزمي

تذذدرمتهت  ىذذن يجسه ذذذتك يات ذذتك يتحيذذذخ ل أق ُ ذذسسذ يتحيذذذخلك يتأ ذذىإ    ذذذت 
ةات  لدسكتبتك للأكتديساإ، عد تُطةّخ لدته اتك أق  تت ف لدبح  لدستحيخ  أقا  
 دق لدسدتقل ، قتحذدّ يذن لده ذهن ىدذن قاهذتك  يذط يتشه ذإ، قتُعذخز لدتحيذخلك 

ضذذست  لدعدلدذذذإ قلدذذذ تلاإ لدخهلرزياذذذإ لدتت سذذإ  ذذت لدخمذذذتب للأكذذتديست  ىذ يُعذذذدّ 
 أيطول أةتةاوت، قد ش  يُسثّ  تحديوت 

                                                                                                                       

Journal of Educational Technology Systems, Vol. 48, No. 1, 2019, 

PP. 1-15. 

(
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) Igwe, K. N. & Sulyman, A. S., Smart Libraries, Changing the 

Paradigms of Library Services, P. 146. 

(
58

) Mogali, S., Artificial Intelligence and its Applications in Libraries, 

PP. 6-11.  
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  يتمىّذذ  تمتيذذل لدذذهصتن لي ذذمشت ت يشجذذتح  ذذت لدسكتبذذتك  الس ااارات والخباارات
للأكتديساإ  طمتوت يتعدد لدتخررتك، ىذ يتستي بختط   ت  ىهق لدتات تك، قلدتعىّم 

عد تهلا  لدسكتبتك تحديتك  ت لةدت، ق ىهق لدسعىهيتك، ق سىاتك لدسكتبتك  ق 
ته اا لد هلدر لدستهط  قليحت تا يهت، بتلإضت إ ىدن تذه يط لدتذدرم  قلدتمذهمط 

 لدسهشت دىسه  ين لدحتديين 
  يتمىذذذ  تمتيذذذل تتشاذذذتك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت ت ذذذتداا أقداذذذإ  التكمحاااة والساااوارد

بذذذذذتك دىتطيجاذذذذذتك قللأاهذذذذذخ ، قاات ذذذذذتك لدتذذذذذدرم  قلدسذذذذذه  ين  قعذذذذذد تهلاذذذذذ  لدسكت
ل  ىن لدسيخل اإ، قيحدقديإ  ت لدسهلرد   للأكتديساإ عيهدو

   يثيذط لدذهصتن لي ذمشت ت يعزذلاك أخلا اذإ قتدذذتييك اطعتباارات الأخلاقياة
أخلا اذذذذذإ، يثذذذذذ   ليةذذذذذتخدلق لدسشتةذذذذذ  دتات ذذذذذتك لدسدذذذذذتخدق، قإيكت اذذذذذإ لدتسييذذذذذخ 

تك لدخذذذهلرزيت، قةجذذذتر لةداذذذإ  ىذذذن لدعسذذذ  لدبذذذذط    حيشيذذذه يجذذذ   ىذذذن لدسكتبذذذ
للأكتديساإ درلةإ هه  لي تبترلك للأخلا اإ بعشتيإ، قلي خطل   ت حهلر يدتسط 

 يي لدجهتك لدسعشاإل دزست  تمتيل أخلاعت دىهصتن لي مشت ت 
 الإطار الؼولي للذراسة:

 مجتوغ الذراسة:
ل رذذذ  يجتسذذذي لددرلةذذذإ  ىذذذن يذذذدا يعط ذذذإ أخرذذذت ت يكتبذذذتك بذذذأدقلك لدذذذهصتن 

 ىذذن تمذذهمط لدعسذذ  بتدسكتبذذتك يذذن اهذذإ قأجطهذذت  ىذذن لي ذذمشت ت، قيذذدا تأجيطهذذت 
لدسهتق لدسكىا يهت أخرت ت يكتبذتك يذن اهذإ أخذطا  حيذ  ت ذه  يجتسذي لددرلةذإ 
يذذذن أخرذذذت ت يكتبذذذتك، لدعذذذتيىين  ذذذت بعذذذا لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ بجتيعذذذإ  سذذذط 
لدسختذذذذتر، قلدستجىذذذذإ  ذذذذت جست اذذذذإ يكتبذذذذتك هذذذذت  )لدسكتبذذذذإ لدسطصخمذذذذإ، قيكتبذذذذإ جذذذذهدلن 

صىاإ لدم  لدبذط ، قصىاإ لدريدداإ، قصىاإ لدهشدةإ، قصىاإ لدىاتك، قصىاإ لدجت ، ق 
 لدخرل إ، قللإدلر  لدعتيإ دىسكتبتك قلدسمته تك(  
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ق ذذذذت ةذذذذات  يكتبذذذذتك اتيعذذذذإ  سذذذذط لدسختذذذذتر، ل تسذذذذدك لددرلةذذذذإ  ىذذذذن لدسذذذذشهف 
لدسدذحت لدسيذذدل ت دجسذذي لدتات ذذتك يذذن لدسذذذترصين يذذن خذذلان  سذذ  لةذذتتات ، ىذ يىذذد 

  حيذ  تذم لتبذت  أةذىهب لدعيشذإ 921تيىين بسكتبذتك اتيعذإ  سذط لدسختذتر  دد لدعذ
بسعذذذدن  دذذذبإ  19لدعذذذذهل اإ لدمبقاذذذإ، يختاذذذتر  يشذذذإ لددرلةذذذإ، قلدتذذذت يىاذذذذ  ذذذدد 

% أخرذذت اوت  قت ذذه  ليةذذتتات  يذذن عدذذسين  عذذدق لدتدذذم للأقن لدسعىهيذذتك ١1 79
طللاإ دىسذترصين، قهذت ُبذتر   ذن أراعذإ أةذيىإ يتجىذإ  ذت  )لدعسذط، لدجذشح   لدديسهّ

ذصط أق أ ثت، ةشهلك لدختط ، لةم لد ىاإ(  قتذم تهزمذي ليةذتتات  لدذهرعت  ىذن  يشذإ 
لددرلةذذذذذذذإ  قحُىّىذذذذذذذذ لدتات ذذذذذذذتك لدسُجسّعذذذذذذذإ قُ طضذذذذذذذذ بذذذذذذذتدت طلرلك قلدشدذذذذذذذ  لدسيهمذذذذذذذإ 
قلدستهةذذمتك  ييشسذذت ت ذذه  لدتدذذم لدثذذت ت يذذن تحىيذذ  يات ذذتك يذذدا يعط ذذإ أخرذذت ت 

 ن لي مشت ت، لدستجىإ  ت  د  تتشاتك  لدسكتبتك يتتشاتك لدهصت
تحليطططي بيانطططات القسطططن الأًا: المؼلٌهطططات الذيمٌ زا يطططة  -أًلًا 

 للوشاركين:
أةذيىإ  ىذن لدسذذترصين يذن لدعذتيىين بذمدلر  لدسكتبذتك للأكتديساذإ  4دتد تم طذطح 

بجتيعذذذذإ  سذذذذط لدسختذذذذتر  يشذذذذإ لددرلةذذذذإ، يتجىذذذذإ  ذذذذت  )لدعسذذذذط، قلدجذذذذشح، قلدس هذذذذ  
 لك لدختط ، قلةم لد ىاإ(، صست هه يهضح  ت لدذك  لةتت  لددرلةت، قةشه 

 
 لعيشة الدراسةالسعمومات الد سويرافية (  أسئمة 1شكل )
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 (1جدول )
 العيشة العامة لأخرائي مكتبات في بعض مكتبات جامعة عسر السختار

( ىدن أ   ين يين لدسجسه  لد ىذت دىعذتيىين بسكتبذتك 9تذيط تحىالاك لدجدقن )
 عىاوذت، تذم لختاذتر  دذبإ لدعيشذإ لدعذذهل اإ  921اتيعإ  سط لدسختتر قلدبذتدد  ذددهم 

%، ١1 79يشدذذبإ ييهمذذإ  19 ذذد لدعذذتيىين يهذذت  يكتبذذتك، قلدتذذت يىذذد 1لدستجىذذإ  ذذت 
يذذذن لدذذذهصهر بسعذذذدن  دذذذبإ  14% ق 31 4١يذذذن للإ ذذذتث بسعذذذدن  دذذذبإ  67يذذذشهم 

%  قاتدتتدت، ىذل  يط ت ىدن خرذت    يشذإ لددرلةذإ، لدتذت تذم تحىيىهذت  ذت 64 11
ةات  ىاتبتتهت  ىن لدتدتييك لدتت تم ططحهت يدبتوت  ت ليةتتات ، ةشلاحيهت  ت 

 لةتاإ لدجدلقن 
 

 م
اسم 
 الجامعة

 اسم السكتبة
إجسالي 
 العدد

إجسالي 
عيشة 
 الدراسة

الشدبة 
 السئوية

1 

اتيعإ 
 سط 
 لدسختتر

 لدسكتبإ لدسطصخمإ

921 

6١ 26 42% 
 %91 97 22 يكتبإ جهدلن لدجت  2
 %64 2 6 يكتبإ صىاإ لدم  لدبذط   3
 %1١ 6 1 يكتبإ صىاإ لدريددإ 4
 %31 4 3 يكتبإ صىاإ لدهشدةإ 5
 %921 6 4 يكتبإ صىاإ لدىاتك 6
 %1١ 6 1 يكتبإ صىاإ لدخرل إ 7

8 
للإدلر  لدعتيإ دىسكتبتك 

 قلدسمته تك
93 92 1% 

 %١1 79 19 1 الإجسالي
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 الشدبة السئوية أعداد التكرار الحئات العسرية درجات الحئة

 %13 69 21 61-6١ الحئة الأولى

 %21 47 46 41-4١ الحئة الثانية

 %17 2١ 91 3١-1١ الحئة الثالثة

 %9١١ 19 الإجسالي

 (2جدول )
 الحئات العسرية لعيشة الدراسة

 ذذذت لد يذذذتك لدعسطمذذذإ دعيشذذذإ  ( لدسسثذذذ 2 ذذذت ةذذذات  تحىيذذذ  يات ذذذتك لدجذذذدقن رعذذذم )
هذذت لد يذذإ  41-4١لددرلةذذإ، ييهذذط أ  لد يذذإ لدعسطمذذإ لدثت اذذإ لدتذذت تتذذطقلح يذذت يذذين 

%، ييشسذت اذتنك 21 47للأكثط يذترصإ  ذت ليةذتتات ، قلدتذت قردك بسعذدن  دذبإ 
 ذت لدسطتاذإ لدثت اذإ  ذت ليةذتتات ، قلدتذت  61-6١لد يإ لدعسطمذإ للأقدذن لدبتداذإ يذن 

-1١،  ت حين تأتت لد يإ لدعسطمإ لدثتدثإ لدستجىإ  ذت%13 69دبإ قردك بسعدن  
%  أيذذت 17 2١ ذذت لدسطتبذذإ لدثتدثذذإ  ذذت ليةذذتتات ، قلدتذذت اذذتنك بسعذذدن  دذذبإ  3١

ىذل  يط ت ىدن ةشهلك لدختط  ددا أخرت ت لدسعىهيتك  ذت لدسكتبذتك  يشذإ لددرلةذإ، 
   م هت تطد  ىن لدشحه لةتت 

 الشدبة السئوية أعداد التكرار سشوات الخبرة درجات الحئات
 %١7 26 29 1 -9 الحئة الأولى
 %67 21 24 9١ -1 الحئة الثانية
 %14 1١ 43 قأكثط 9١ الحئة الثالثة
 %9١١ 19 الإجسالي

 (3جدول )
 سشوات الخبرة لعيشة الدراسة
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( ىدذذذن قاذذذهد  ذذذهرل  قتشه ذذذتك صتيذذذط  يذذذين أ ذذذطلد  يشذذذإ 6تذذذذيط يات ذذذتك لدجذذذدقن )
ذذت ددذذشهلك لدختذذط  يشذذه تذذهديهم يهذذتيهم لدعسىاذذإ  ذذت لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ لددرلةذذإ طب تو

ةذذشهلك قأكثذذط(  ذذت  9١ي )بجتيعذذإ  سذذط لدسختذذتر  ىذ قردك لد يذذإ لدثتدثذذإ لدسحذذدد  
أخرذذذذذذت اوت بسعذذذذذذدن  دذذذذذذذبإ  43لدسطتبذذذذذذإ للأقدذذذذذذن يذذذذذذن ليةذذذذذذتتات ، قاىاذذذذذذذهل  ذذذذذذددهم 

ىدذذن  1دتذذت تذذذيط ىدذذن )يذذن %، ييشسذت قرد  ذذت لدسطتبذذإ لدثت اذذإ لد يذذإ لدثت اذذإ ل14 1١
%، أيت لد يإ للأقدت لدتت 67 21يشدبإ ييهمإ  24ةشهلك(، حي  يىد  ددهم  9١

ةذذشهلك(  تذذد اذذتنك  ذذت لدسطتبذذإ للأخيذذط  يذذن ليةذذتتات ، قاىذذد  1ىدذذن  9تٌتذذطر )يذذن 
  % ١7 26بسعدن  دبإ  29 ددهم 

ا
ً
 تحليي بيانات القسن الثاني: الذراسة الميذانية:  -ثاني

ىيذذذ  يات ذذذتك ليةذذذتتات  لدسهاذذذ  لأخرذذذت ت يكتبذذذتك يذذذبعا لدسكتبذذذتك ةذذذيتم تح
للأكتديساإ  ت اتيعإ  سط لدسختتر لدستجىإ  ذت  )لدسكتبذإ لدسطصخمذإ، قيكتبذإ جذهدلن 
لدجت ، قصىاإ لدم  لدبذط ، قصىاإ لدريدداإ، قصىاإ لدهشدةإ، قصىاإ لدىاتك، قصىاإ 

  لدخرل إ، قللإدلر  لدعتيإ دىسكتبتك قلدسمته تك( 
قمطصذذخ هذذهل لدتدذذم يذذن ليةذذتتات   ىذذن  ذذد  يحذذتقر أةتةذذاإ، ت سذذن  ذذت لةتذذت  
لدذذذذذه ت يتتشاذذذذذتك لدذذذذذهصتن لي ذذذذذمشت ت، قلةذذذذذتخدلق تتشاذذذذذتك لدذذذذذهصتن لي ذذذذذمشت ت، 
قليهتسذذذتق يذذذتعىم تتشاذذذتك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت، قتذذذأجيط لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ىذذذذن 

كسا هو موعح فاي ددرلةإ، لدسهتق لديهياإ دىعتيىين  ت لدسكتبتك للأكتديساإ  يشإ ل
 الذكل الآتي 
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 (  محاور الدراسة السيدانية2شكل )

 
يها   تق، عتق لدسذترصين يذن لدعذتيىين  ذت لدسكتبذتك للأكتديساذإ بجتيعذإ  سذط 
لدسختذذتر  يشذذإ لددرلةذذإ بتلإاتبذذإ  ىذذن خسدذذإ تدذذتييك  ذذت صذذ  يحذذهر يذذن لدسحذذتقر 

إ، قلدستجىذذإ  ذذت أراعذذإ يحذذتقر، قيذذن جذذم للأةتةذذاإ لدتذذت يذذدقر حهدهذذت لددرلةذذإ لدسيدل اذذ
  والتي تبدو عمى الشحو الآتي ة لن،  2١يكه   دد للأةيىإ لدسمطقحإ هت 

  يعط ذذإ يستذذتز ، يعط ذذإ ايذذد ، يعط ذذإ يتهةذذمإ، يعط ذذإ  أساائمة السحااور الأول(
 ضعا إ، ي أ طف( 

  لةذتخديهت صثيذطول، لةذتخديهت برذهر  يهياذإ، لةذتخديهت  أسئمة السحاور الثااني(
ل(   برهر  يت طر ، لةتخديهت برهر   تدر ، دم لةتخديهت أيدو

  ل(  أسئمة السحور الثالك ل، يهتم، يحتيد، ّيط يهتم، ّيط يهتم ادو  )يهتم ادو
  زلد يذذذن لد  ذذذتن  قللإ تتااذذذإ، تتىيذذذ  لدعسذذذ  لدطقتيشذذذت،  أسااائمة السحاااور الراباااع(

 لدتعتيد ين لدعس ، أضتف يد قداإ اديد ، ّيط يىحها( 
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 عي العام بتقشيات الاكاء اطنيشاعي الو  -1
أةذيىإ  ىذذن لدسذذترصين يذذن لدعذتيىين  ذذت  1 ذت لةذتتات  هذذهل لدسحذهر، تذذم طذطح 

لدسكتبتك للأكتديساإ  يشإ لددرلةإ بجتيعإ  سط لدسختتر، قتدقر حذهن يذدا لدذه ت 
لدعذتيىين يتتشاذذتك لدذهصتن لي ذذمشت ت لدسدذذتخديإ  ذت لدسكتبذذتك، حيذ  تتسثذذ   ذذت  

تز ، يعط ذذإ ايذذد ، يعط ذذإ يتهةذذمإ، يعط ذذإ ضذذعا إ، ي أ ذذطف(، قهذذت )يعط ذذإ يستذذ
( بكداذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت قتتشاتتذذ  19ُبذذتر   ذذن ىاتبذذتك دسعط ذذإ لدسذذذترصين )

تتشاذإ، قهذت  لدذشيم لةداذإ لإدلر  لدسكتبذتك، قت شهدهااذت لدطقاهتذتك،  91لدستجىإ  ذت 
قلدتعذطف  ىذذن للأ سذذت ،  قدردجذإ لدطقاهتذذتك، قتحىيذذ  لدتات ذتك لدزذذخسإ قترذذهرهت،

قلدتطاسذذإ لةداذذإ، قأ يسذذإ لدبحذذ  لدهصاذذإ، قأ يسذذإ ىدلر  لدسعط ذذإ، قأ يسذذإ لدته ذذاإ، 
قلدتعذذطف  ىذذن لدرذذهك، قلدتعذذطف  ىذذن لدرذذهر قلدتعذذطف لدزذذه ت  ىذذن لدحذذطقف، 
قتحىيذذذ  لدشرذذذهص قيعتدجذذذإ لدىاذذذتك لدمتاعاذذذإ، قلدذذذتعىم لةدذذذت دىتحىذذذالاك لدتشت مذذذإ، 

وقااد وردت نتاااائ  هاااا اطساااتبيان فاااي قإدلر  لدسخذذذخق   قاذذطليف صذذذا لي تحذذتن، 
 الجدول الآتي 

أدوات الاكاء 

 اطنيشاعي

 ط أعرف معرفة ععيحة معرفة متوسية معرفة جيدة معرفة مستازة

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد

الشظم الآلية لإدارة 

 السكتبات
71 78.82% 18 18.98% 6 6.59% 4 4.39% 8 8% 

 %59.34 54 %8.79 8 %3.29 3 %12.88 11 %16.48 15 الروبوتات

 %1.89 1 %5.49 5 %4.39 4 %29.67 27 %59.34 54 دردشة الروبوتات

تحميل البيانات 

 الزخسة وترورها
21 13.18% 32 35.16% 17 18.68% 11 12.88% 18 18.98% 

 %48.65 37 %31.89 29 %9.89 9 %7.69 7 %9.89 9 التعرف عمى الأنساط

 %8 8 %18.98 18 %15.38 14 %27.47 25 %46.15 42 الترجسة الآلية

 %2.19 2 %4.39 4 %5.49 5 %19.78 18 %68.13 62 أنظسة البحك الاكية

 %5.49 5 %6.59 6 %13.18 12 %34.86 31 %48.65 37 أنظسة إدارة السعرفة

 %23.87 21 %14.28 13 %36.26 33 %19.78 18 % 16 أنظسة التونية
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 %9.89 9 %7.69 7 %18.89 18 %26.37 24 %47.25 43 التعرف عمى الروت

التعرف عمى الرور 

والتعرف الزوئي عمى 

 الحروف

73 88.21% 9 9.89% 3 3.29% 6 6.59% 8 8% 

تحميل الشروة 

ومعالجة المتات 

 اليبيعية

66 72.52% 11 12.88% 8 8.79% 4 4.39% 2 2.19% 

التعمم الآلي لمتحميلات 

 التشبؤية
13 14.28% 11 12.22% 9 9.89% 27 29.67% 31 34.86% 

 %18.68 17 %18.98 18 %15.38 14 %17.58 16 %37.36 34 برام  كذح اطنتحال

 %28.57 26 %12.88 11 %14.28 13 %28.87 19 %24.17 22 إدارة السخزون 

 91 الإجسالي

 (4جدول )
 ات الاكاء اطنيشاعيالوعي العام بتقشي

( ىدذذذن  اذذذتس يذذذدا يعط ذذذإ لدعذذذتيىين بسكتبذذذتك اتيعذذذإ 4تذذذيط يات ذذذتك لدجذذذدقن )
بأ سذذت  تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت قلدذذه ت يهذذت   - يشذذإ لددرلةذذإ - سذذط لدسختذذتر

   سكششا استشتاا ما يمي قاشتنو  ىن ىاتبتك لدسذترصين  ت ليةتتات ، 
يستتز ( ددا أ طلد  يشذإ لددرلةذإ يذبعا  أ  لدتتشاتك لدتت قردك بسعاتر )يعط إ

تتشاذذذذتك لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت تسثىذذذذذ  ذذذذت  تتشاذذذذإ لدتعذذذذطف  ىذذذذن لدرذذذذهر قلدتعذذذذطف 
لدزه ت  ىن لدحطقف، قلدتذت قردك  ذت لدسطتبذإ للأقدذن يذن ليةذتتات ، حيذ  يىذد 

أخرذذذت اوت بسعذذذدن  دذذذبإ ييهمذذذإ  76 ذذذدد لدعذذذتيىين لدذذذهين دذذذديهم ق ذذذت يهذذذه  لدتتشاذذذإ 
   19ين ىاستدت لدعدد  1١ ١ت لدحدتيت % يتهةمه29 1١

ييشسذذت قرد  ذذت لدسطتبذذإ لدثت اذذإ بسعاذذتر )يعط ذذإ يستذذتز ( تتشاذذإ لدذذشيم لةداذذإ لإدلر  
أخرذت اوت، بسعذدن  دذبإ  79لدسكتبذتك، ىذ يىذد  ذدد لدعذتيىين لدذهين دذديهم ق ذت يهذت 

   ذت حذين أ  تتشاذإ تحىيذ  لدشرذهص 71 ١% يتهةذمهت لدحدذتيت ١2 71ييهمإ 
جذذإ لدىاذذتك لدمتاعاذذإ بسعاذذتر )يعط ذذإ يستذذتز ( اذذتنك  ذذت لدسطتبذذإ لدثتدثذذإ بعذذدد قيعتد
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%  أيت تتشاإ أ يسإ لدبح  لدهصاإ  تد اتنك 12 72أخرت اوت، قاشدبإ ييهمإ  33
أخرت اوت، بسعدن  دذبإ ييهمذإ  32 ت لدسطتبإ لدطلبعإ بسعاتر )يعط إ يستتز ( قاعدد 

تذذذذتك  ذذذذت لدسطتبذذذذإ لدختيدذذذذإ بسعاذذذذتر %  ييشسذذذذت قردك تتشاذذذذإ دردجذذذذإ لدطقاه 96 31
 %  64 11أخرت اوت قاسعدن  دبإ ييهمإ  14)يعط إ يستتز ( بعدد 

قاتدتتدت، يسكششت أ   لاحظ أ  لدتتشاتك لدستجىإ  ت  تتشاإ لدتعطف  ىذن لدرذهر 
قلدتعطف لدزه ت  ىن لدحطقف، قلدشيم لةداإ لإدلر  لدسكتبتك، قتحىي  لدشرذهص 

إ، قأ يسذذذإ لدبحذذذ  لدهصاذذذإ، قدردجذذذإ لدطقاهتذذذتك اساعهذذذت قيعتدجذذذإ لدىاذذذتك لدمتاعاذذذ
 اهإ   أخهك يعاتر )يعط إ يستتز ( ددا  يشإ لددرلةإ ين

ذت أ  لدتتشاذذتك لدتذذت دذذم يعط هذت بعذذا أ ذذطلد  يشذذإ  قيذن اهذذإ أخذذطا،  لاحذذظ أيزو
لددرلةإ لدسسثىإ  ت يعاتر )ي أ طف(، يتجىذإ  ذت  تتشاذإ لدطقاهتذتك لدتذت قردك  ذت 

أخرذت اوت دذاح دذديهم ق ذت  14ن بسعاتر )ي أ طف( حي  يىد  ددهت لدسطتبإ للأقد
%  ييشسذذت قردك تتشاذذإ لدتعذذطف  ىذذن للأ سذذت   ذذت 64 11يهذذت قاسعذذدن  دذذبإ ييهمذذإ 

 %  31 4١قاسعدن  دبإ ييهمإ  67لدسطتبإ لدثت اإ بسعاتر )ي أ طف( بعدد 
أخرت اوت  69عدد أيت تتشاإ لدتعىم لةدت دىتحىالاك لدتشت مإ بسعاتر )ي أ طف( ب

% لحتىذذ لدسطتبذإ لدثتدثذذإ  ذت هذهل لدسعاذتر  ييشسذت تتشاذذإ ىدلر  ١3 64قاشدذبإ ييهمذإ 
أخرذت اوت قاسعذدن  23لدسخخق  بسعاتر )ي أ طف( اتنك  ت لدسطتبإ لدطلبعإ بعذدد 

%   ذذذت حذذذين أ  تتشاذذذإ أ يسذذذإ لدته ذذذاإ بسعاذذذتر )ي أ ذذذطف( 17 21 دذذذبإ ييهمذذذإ 
  % ١7 26أخرت اوت قاسعدن  دبإ ييهمإ  29عدد قردك  ت لدسطتبإ لدختيدإ ب

ق ىذذذن هذذذهل لدشحذذذه، يسكششذذذت أ   لاحذذذظ أ  دذذذد  لدعذذذتيىين  ذذذت يكتبذذذتك اتيعذذذإ 
ىتهم يعط إ يستتز  قايد  يتتشتاتك لدهصتن لي مشت ت  أيت بتدشدذبإ  لدسختتر دد  أّ

 دسدا لةتخدلق هه  لدتتشاتك لاسكششت أ   ذيط ىديهت  ت لدجدلقن لةتاإ  
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 استخدام تقشيات الاكاء اطنيشاعي   -2
 الستوسط الحدابي الشدبة السئوية العدد اطستخدام

 23 ١ %67 23 24 لةتخديهت صثيطول

 61 ١ %93 61 62 لةتخديهت برهر  يهياإ

 91 ١ %61 91 94 لةتخديهت برهر  يت طر 

 94 ١ %21 94 96 لةتخديهت برهر   تدر 

ل  1 ١ %71 1 1 دم لةتخديهت أيدو

 %9١١ 19 للإاستدت

 (5جدول )
 استخدام تقشيات الاكاء اطنيشاعي

( ىدذذذذذذن يذذذذذذدا لةذذذذذذتخدلق لدعذذذذذذتيىين دتتشاذذذذذذتك لدذذذذذذهصتن 1تذذذذذذذيط يات ذذذذذذتك لدجذذذذذذدقن )
 19لي ذذمشت ت يذذبعا يكتبذذتك اتيعذذإ  سذذط لدسختذذتر، حيذذ  يىذذد ىاسذذتدت لدعذذدد 

يذذذذن  62  قأ هذذذذطك ىاتبذذذذتك ليةذذذذتتات  لدشتذذذذت ف لةتاذذذذإ  أ  هشذذذذت   ذذذذدد 921يذذذذن 
خرت ت لدسكتبتك يدذتخديه  تتشاذتك لدذهصتن لي ذمشت ت )برذهر  يهياذإ(، قذدذ  أ

قيذن جذذم يسثذ  هذذهل  61 ١% قيتهةذذمهت لدحدذتيت هذذه 93 61بسعذدن  دذذبإ ييهمذإ 
 لدسطتبإ للأقدن  

يذذن أخرذذت ت  24ييشسذذت قرد  ذذت لدسطتبذذإ لدثت اذذإ  ذذت ليةذذتتات  أ  هشذذت   ذذدد 
% 67 23ل(، بسعذذذدن  دذذذبإ ييهمذذذإ يكتبذذتك يدذذذتخديه  لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت )كثيذذطو 

أخرذذت اوت 94  أيذذت  ذذت لدسطتبذذإ لدثتدثذذإ  تذذد اذذتن  ذذدد 23 ١يتهةذذمهت لدحدذذتيت هذذه 
% قلدستهةط 61 91يشدبإ ييهمإ  يدتخديه  لدهصتن لي مشت ت )برهر  يت طر (

   91 ١لدحدتيت دهت هه 
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ر  لدسسثىذذإ  ذذت لةذذتخدلق لدذذهصتن لي ذذمشت ت )برذذه   ذذت حذذين أ  لدسطتبذذإ لدطلبعذذإ
% قلدستدذذه  دحدذذتيت دهذذت 21 94أخرذذت اوت بسعذذدن  دذذبإ  96 ذذتدر ( قرد يهذذت  ذذدد 

أخرذذذذذت ت )دذذذذذم  1  ييشسذذذذذت اذذذذذتن  ذذذذذت لدسطتبذذذذذإ لدختيدذذذذذإ قللأخيذذذذذط   ذذذذذدد 94 ١هذذذذذه 
ل( يشدبإ ييهمإ    1 ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 71 1لةتخدليهت أيدو

تن ق ىذذذذذن هذذذذذهل لدشحذذذذذه، أجتتذذذذذذ  يشذذذذذإ لددرلةذذذذذإ أ ذذذذذ  يذذذذذتم لةذذذذذتخدلق ةداذذذذذتك لدذذذذذهص
لي مشت ت ين عت  لدعذتيىين يذبعا يكتبذتك  سذط لدسختذتر برذهر  يهياذإ يشدذبإ 

 ذت  يشذإ لددرلةذإ  قاتدتذتدت،  19أخرت اوت ين ىاسذتدت  62% دعدد 93 61ييهمإ 
 يسث  ههل لدشدبإ للأكتط دسعدن لةتخدلق تتشاتك لدهصتن لي مشت ت 

 اطهتسام بتعمم تقشيات الاكاء اطنيشاعي   -3
 الستوسط الحدابي الشدبة السئوية العدد السجسوعات

ل  19 ١ %34 19 47 يهتم ادو

 91 ١ %31 91 97 يهتم

 96 ١ %91 96 92 يحتيد

 1 ١ %11 1 1 ّيط يهتم

ل  3 ١ %11 3 3 ّيط يهتم ادو

 %9١١ 19 للإاستدت

 (6جدول )
 اطهتسام بتعمم تقشيات الاكاء اطنيشاعي

تسذذتق لدعذذتيىين بتدسكتبذذتك يذذتعىم تتشاذذتك ( ىدذذن يذذدا له3تذذذيط يات ذذتك لدجذذدقن )
لدذذهصتن لي ذذمشت ت  تذذط لدعديذذد يذذن لدهةذذت   لدتذذت تتذذديهت اتيعذذإ  سذذط لدسختذذتر، 
ةذذذذذذهلن يذذذذذذن خذذذذذذلان لدذذذذذذدقرلك لدتدرمتاذذذذذذإ أق قرش لدعسذذذذذذ  أق صهرةذذذذذذتك  ذذذذذذت لدذذذذذذهصتن 
لي مشت ت أق ّيطهت  قاذتنك  تذت ف هذهل لدجذخن يذن ليةذتتات  صذتةتت  أ  هشذت  
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ذذذت صتيذذذطول يذذذتعىم لدذذذهصتن أخرذذذت او  47 ذذذدد  ت يذذذن ىاسذذذتدت  يشذذذإ لددرلةذذذإ دذذذديهم لهتستيو
ل(  ذذت لدسطتبذذإ للأقدذذن يذذن ليةذذتتات   لي ذذمشت ت، قيذذن جذذم قردك  يذذإ )يهذذتم اذذدو

   19 ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 34 19بسعدن  دبإ ييهمإ 
أخرذذت اوت،  97ييشسذذت قردك  يذذإ )يهذذتم(  ذذت لدسطتبذذإ لدثت اذذإ، حيذذ  يىذذد  ذذددهت 

  أيت  يإ )يحتيد(  تذد 91 ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 31 91دبإ ييهمإ بسعدن  
% قيتهةذذذذمهت 91 96يشدذذذذبإ ييهمذذذذإ  92يثىذذذذذ لدسطتبذذذذإ لدثتدثذذذذإ، ىذ اذذذذتن  ذذذذددهت 

   ذذذذذت حذذذذذين أ   يذذذذذإ )ّيذذذذذط يهذذذذذتم( لحتىذذذذذذ لدسطتبذذذذذإ لدطلبعذذذذذإ يذذذذذن 96 ١لدحدذذذذذتيت 
ييشسذت   1 ١% يتهةذمهت لدحدذتيت 11 1يشدبإ ييهمذإ  1ليةتتات ، ىذ يىد  ددهت 

ل(  ذذت لدسطتبذذإ لدختيدذذإ قللأخيذذط ، ايذذ  يىذذد  ذذددهت   3اذذتنك  يذذإ )ّيذذط يهذذتم اذذدو
   3 ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 11 3أخرت اوت بسعدن  دبإ ييهمإ 

ل( يذذذذذذتعىم تتشاذذذذذذتك لدذذذذذذهصتن  قاتدتذذذذذذتدت، يسكششذذذذذذت أ   دذذذذذذتشتف أ   يذذذذذذإ )يهذذذذذذتم اذذذذذذدو
، قلدسسثىذإ  ذت لي مشت ت ين عت  لدعتيىين يبعا يكتبتك اتيعذإ  سذط لدسختذتر 
% دعذذدد 34 19 يشذذإ لددرلةذذإ تسثذذ  لد يذذإ للأكتذذط  ذذت ليةذذتتات   ىذ قردك يشدذذبإ 

أخرذذذذت اوت  ذذذذت لدسكتبذذذذتك، يسذذذذت يعشذذذذت أ هذذذذم  ىذذذذن لةذذذذتعدلد عهمذذذذإ دذذذذتعىم لدذذذذهصتن  47
لي ذذذذذمشت ت يذذذذذن اهذذذذذإ، قق ذذذذذت صذذذذذت ت بسذذذذذدا أهسيتذذذذذ  لدتمتاقاذذذذذإ  ذذذذذت لدسكتبذذذذذتك 

   للأكتديساإ ق تت ج  للإيجتياإ ين اهإ أخطا 
 تأ ير الاكاء اطنيشاعي عمي الس ام اليومية   -4

 الستوسط الحدابي الشدبة السئوية العدد مجسوعة السعايير

 4١ ١ %31 4١ 67 زلد ين لد  تن  قللإ تتااإ

 21 ١ %17 21 23 تتىي  لدعس  لدطقتيشت

 92 ١ %١1 92 99 لدتعتيد ين لدعس 

 94 ١ %21 94 96 أضتف يد قداإ اديد 
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 4 ١ %61 4 4 ىحهاّيط ي

 %9١١ 9١2 للإاستدت

 (7جدول )
 تأ ير الاكاء اطنيشاعي عمى الس ام اليومية بالسكتبات الأكاد سية

( ىدذذن تحديذذد يذذدا تذذأجيط تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت 7تذذذيط يات ذذتك لدجذذدقن )
بجتيعإ  سط  - يشإ لددرلةإ - ىن لدسهتق لديهياإ دىعتيىين  ت لدسكبتك للأكتديساإ

تذذذتر  قعذذذد أجتذذذذ لةذذذتتات  هذذذه  لدعيشذذذإ يذذذت يىذذذت  يىذذذد  ذذذدد تذذذأجيط تتشاذذذتك لدذذذهصتن لدسخ
أخرذت اوت  67لي مشت ت  ىن لدسهتق لديهياإ بسعاتر )زلد ين لد  تن  قللإ تتااإ( 

، ىذ يسث  هه  لدسطتبإ 4١ ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 31 4١بسعدن  دبإ ييهمإ 
 للأقدن  ت ليةتتات   

ي  لدعس  لدطقتيشذت(  ذت لدسطتبذإ لدثت اذإ، حيذ  يىذد  ذددهت ييشست اتن يعاتر )تتى
  أيذذت 21 ١% يتهةذذمهت لدحدذذتيت هذذه 17 21أخرذذت اوت بسعذذدن  دذذبإ ييهمذذإ  23

 96يعاذذذتر )أضذذذتف يدذذذ قداإ اديذذذد (  تذذذد قرد  ذذذت لدسطتبذذذإ لدثتدثذذذإ، ىذ يىذذذد  ذذذددهت 
   ذذذت حذذذين أ  94 ١% يتهةذذذمهت لدحدذذذتيت هذذذن 21 94أخرذذذت اوت يشدذذذبإ ييهمذذذإ 

أخرذت اوت  99ر )لدتعتيد ين لدعس ( قرد  ت لدسطحىإ لدطلبعإ، قلدتت يىد  ذددهت يعات
  ييشسذذت اذذتن يعاذذتر )ّيذذط 92 ١% يتهةذذمهت لدحدذذتيت هذذه ١1 92يشدذذبإ ييهمذذإ 

أخرذذذت اوت بسعذذذدن  دذذذبإ  4يىحذذذها(  ذذذت لدسطتبذذذإ لدختيدذذذإ قللأخيذذذط ، ىذ يىذذذد  ذذذددهت 
   4 ١% يتهةمهت لدحدتيت هه 61 4ييهمإ 

دشحه، صت  تأجيط لدذهصتن لي ذمشت ت  ىذن لدسهذتق لديهياذإ دىعذتيىين ق ىن ههل ل
أخرت اوت  67صتيطول، حي  أكد  دد  - يشإ لددرلةإ -بسكتبتك اتيعإ  سط لدسختتر

، يست يذيط ىدن لدتأكيد  ىن 19% ين لدسجسه  لد ىت 31 4١ بسعدن  دبإ ييهمإ
 لدشتت ف لد عىاإ دىهصتن لي مشت ت  ىن لدسكتبتك  
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ءً عمى ما سب: تقد س  في مجسل محااور اساتبيان الإساار العسماي لعيشاة وبشا
 الدراسةب ندتشت  ما يمي  

أ هذذطك لددرلةذذإ أ  لدتتشاذذتك لدستجىذذإ  ذذت  تتشاذذإ لدتعذذطف  ىذذن لدرذذهر قلدتعذذطف  -9
لدزذذذه ت  ىذذذن لدحذذذطقف، ق لدذذذشيم لةداذذذإ لإدلر  لدسكتبذذذتك، تحىيذذذ  لدشرذذذهص 

  لدهصاذذذإ، قدردجذذذإ لدطقاهتذذذتك تأخذذذد قيعتدجذذذإ لدىاذذذتك لدمتاعاذذذإ، أ يسذذذإ لدبحذذذ
اساعهذذت يعاذذتر )يعط ذذإ يستذذتز ( دذذدا  يشذذإ لددرلةذذإ، يسذذت يعشذذت أ  دذذديهم ق ذذت 

  يشدبإ صتيط   ت بعا تتشاتك لدهصتن لي مشت ت 
أجتتذذذذ  يشذذذذإ لددرلةذذذذإ أ ذذذذ  يذذذذتم لةذذذتخدلق ةداذذذذتك لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت يذذذذن عتذذذذ   -2

% 93 61شدذبإ ييهمذإ لدعتيىين يذبعا يكتبذتك  سذط لدسختذتر برذهر  يهياذإ ي
  ت  يشإ لددرلةإ   19أخرت اوت ين ىاستدت  62دعدد 

ل( يتعىم تتشاتك لدهصتن لي مشت ت ين عت   -6 لةتشتجذ لددرلةإ أ   يإ )يهتم ادو
لدعتيىين يبعا يكتبتك اتيعإ  سط لدسختتر ، لدسسثىإ  ذت  يشذإ لددرلةذإ تسثذ  

أخرذت اوت  ذت  47دعذدد % 34 19لد يإ للأكتط  ت ليةذتتات   ىذ قردك يشدذبإ 
لدسكتبتك، يست يعشذت أ هذم  ىذن لةذتعدلدك عهمذإ دذتعىم لدذهصتن لي ذمشت ت يذن 
اهذذذإ قق ذذذت صذذذت ت بسذذذدا أهسيتذذذ  لدتمتاقاذذذإ  ذذذت لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ ق تت جذذذ  

 للإيجتياإ ين اهإ أخطا  
أقضذذحذ لددرلةذذإ أ  تذذأجيط لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ىذذن لدسهذذتق لديهياذذإ دىعذذتيىين  -4

 67صتيذذذطول، حيذذذ  أكذذذد  ذذذدد  - يشذذذإ لددرلةذذذإ -تيعذذذإ  سذذذط لدسختذذذتربسكتبذذذتك ا
%  ىن تحتيل يعاتر لد  تن  قللإ تتااذإ، 31 4١ أخرت اوت بسعدن  دبإ ييهمإ

%  ىذذذذن تحتيذذذذل لدتتىيذذذذ  يذذذذن لدعسذذذذ  17 21بسعذذذذدن  دذذذذبإ  23جذذذذم أكذذذذد  ذذذذدد 
لدطقتيشذذت  قاتدتذذتدت، يذذذيط هذذهل ىدذذن يذذدا لدشتذذت ف لد عىاذذإ دىذذهصتن لي ذذمشت ت 

 لدسكتبتك قلدعتيىين يهت   ىن
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 نتا ج الذراسة:
دتد تشتقدشت  ذت هذه  لددرلةذإ يهضذه  تتشاذتك لدذهصتن لي ذمشت ت قته ا هذت  ذت 
لدسكتبذذذذتك للأكتديساذذذذإ، قل تدذذذذسذ لددرلةذذذذإ ىدذذذذن ىطذذذذترمن  تسثذذذذ  للإطذذذذتر للأقن  ذذذذت 
للإطتر لدشيط ، ييشسذت تجىذن للإطذتر لدثذت ت  ذت للإطذتر لدعسىذت  قاشذتنو  ىذن هذهين 

  أسحرت الدراسة ع  عدة نتائ  ما مة في الآتي طترمن، للإ
أجترك لددرلةإ أ  تتشاإ لدهصتن لي مشت ت لدستمهر  أحذدجذ تاييذطول اذهرموت  ذت  -9

حات  لدبذط  قاست أ  لدسكتبتك تُعدّ  هليذ  تاييذط، يُسكشهذت أ  تىعذ  دقرول حيهموذت 
ططمتذذإ تتذذديم  ذذت د ذذم لدتحذذهن لدجذذهر  لدذذه  ةذذاُحدج  لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت 

خذذذذديتك لدسكتبذذذذتك  ىذ يعتسذذذذد يدذذذذتتت  لدسكتبذذذذتك  ىذذذذن لدت شهدهااذذذذت قلدخذذذذديتك 
لدستمهر ، حي  ةيىع  لدهصتن لي مشت ت دقرول أكتط  ت لدسكتبتك قخذديتتهت  
قيذذذي ذدذذذ ،  ذذذم  تثقاذذذا لدسدذذذتخديين، قتمذذذهمط يشذذذتهف لدسكتبذذذتك، قلدتذذذدرمبتك 

ت دتمتيل تتشاإ لدهصتن لي مشت ت   ب عتداإ  ت لدسكتبتك  ضطقرمإ أيزو
أجتتذذذذ لددرلةذذذإ أ  لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت أحذذذذدث تذذذأجيطول ىيجتياوذذذت  ىذذذن لدسكتبذذذذتك  -2

ذذذت بعذذذد يذذذهق  قعذذذد يذذذدأ أيشذذذتن لدسكتبذذذتك يتتشذذذت  للأكتديساذذذإ، قمتخليذذذد لةذذذتخدلي  يهيو
تتشاذذتك لدذذهصتن لي ذذمشت ت  ذذت يختىذذا يجذذتيك لدسكتبذذتكل دتىتاذذإ لحتاتاذذتك 

بذذط   قمسكذذن دىسكتبذتك تحدذين تجطاذإ لدسدذذتخدق لدسدذتخديين قتتىيذ  لدجهذد لد
 بتةتخدلق لدهصتن لي مشت ت ين خلان خديتك قته اتك يُخررإ 

أقضذذحذ لددرلةذذإ أ  لدذذهصتن لي ذذمشت ت، لدذذه  يُعيذذد تذذذكي  يييذذإ لدسعىهيذذتك  -6
لدذذذذتيىإ دىسكتبذذذتك حذذذهن لدعذذذتدم أحذذذدث تذذذأجيطول  ىذذذن لدسهذذذتق لده اةاذذذإ لدتتىيديذذذذإ 

ه   يستى  لدتدر   ىن تحدذين ى تتااذإ أيشذتن لدسكتبذتك، لأخرت ت لدسكتبتكل د 
قتبدذذذذاط  سىاتتهذذذذت، قتعخمذذذذخ تتذذذذديم خذذذذديتك  تداذذذذإ لدجذذذذهد  دىجيذذذذ  لدتذذذذتدق يذذذذن 

 يدتخديت لدسكتبتك  
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أجتتذذذ لددرلةذذإ أ  لدذذهصتن لي ذذمشت ت يُدذذتخدق  ىذذن يدذذتهمتك يختى ذذإ دلخذذ   -4
هصتن يختىذذذذذا لدسشيسذذذذذتك قلدس ةدذذذذذتك  قعذذذذذد عذذذذذديذ هذذذذذه  لددرلةذذذذذإ تمتيذذذذذل لدذذذذذ

ذذذت  لي ذذذمشت ت  ذذذت بعذذذا لدسكتبذذذتك للأكتديساذذذإ بجتيعذذذإ  سذذذط لدسختذذذتر  قق تو
لأةذذذيىإ لدبحذذذ  لدستعىتذذذإ بتةذذذتخدلق أدقلك لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت، تُدذذذتخدق حتداوذذذت 
رقاهتذذتك لددردجذذإ  ذذت لدسكتبذذتك دخذذديتتهت، قمُدذذتخدق يدذذت د اهاذذ  لدرذذهتت 

يهتيهب يكتذتف دىبح   ت يحتهمتك لدسكتبإ، قمُدتخدق لدبح  لدرهتت  ىن 
 يحتهمتك لد يديه 

أجترك لددرلةإ ىدن أ  لدسكتبتك  ت حتاإ يىحإ ىدن ليهتستق قلدتحدذين، لاسذت  -1
يتعىذذذل بتيةذذذتثستر قلدتسهمذذذ  لدلازيذذذين دتتشذذذت لدت شهدهااذذذت، قلدذذذه  يُعتتذذذط تحذذذديوت 
كتيذذطول  صسذذت أ  لدسهذذترلك لدتتشاذذإ لأيشذذتن لدسكتبذذتك قإدسذذتيهم بتدحتةذذهب يمىهاذذت  

ذذذت دشجذذذتح تمتيذذذل لدت شهدهااذذذت  قيذذذن جذذذم، يحتذذذتج أيشذذذتن لدسكتبذذذتك لدجتيعاذذذإ  أيزو
ق ط  ت شهدهاات لدسعىهيتك ىدن تعتق  قجيذل  ذت تتشذت لدت شهدهااذت لدتت سذإ  ىذن 
لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت  ذذذت لدسكتبذذذإ  قاتدتذذذتدت،  ذذذم  تمتيذذذل لدذذذهصتن لي ذذذمشت ت 

ي تبذذترلك لدتتشاذذإ يمذذطح  ذذت لدسكتبذذتك للأكتديساذذإ تحذذديتك  ديذذد ، تتذذطلقح يذذين ل
قلدتشياساذذذإ قللأخلا اذذذإ قلدثتتلاذذذإ  قدسهلاهذذذإ هذذذه  لدتحذذذديتك قلدت اذذذا يذذذي هذذذه  

  لدتتشاإ لدجديد ، يج   ىن أيشتن لدسكتبتك تمهمط يهترلك اديد  
 البحٌث المقترحة:

 بشاءً عمى ما أسحرت الدراسة م  نتائ ب توني الدراسة بسا يمي 
 لدسكتبتك لدجتيعاإ  ةجتر لدهصتن لي مشت ت  ىن أيشتن -9
 لةتخدلق لدهصتن لي مشت ت  ت يطلكخ لدسعىهيتك  -2
لةذذذذتعدلد أيشذذذذتن لدسكتبذذذذتك دلاةذذذذت تد  يذذذذن لدذذذذهصتن لي ذذذذمشت ت  ذذذذت لدخذذذذديتك  -6

 لدسكتتاإ لدسدتدليإ 
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