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اتجاهات الجنهور الشعودي نحو دور مؤثّري "سياب شات" 
 في تعزيز الشموك الاستهلاكي التفاخريّ و"تيك توك"

 "دراسة ميداىية"
 قشه الإعلاو بكمية العموو الإىشاىية والاجتناعية في جامعة الممك سعود

 دلال رشيد الخنيشي

 أ.د. حشً محند ميصور  /إشراف
 في كمية العموو الإىشاىية والاجتناعية الأستاذ في قشه الإعلاو

سععً ا دٞاسدسععلى ئٞععٯ دٞعلًععوِ يٟععٯ ر٬س د٣ٞععإلّوٲ٥ ٬د٣ٞععإلّودن ْععٱ ٧٢ػعععٱل  سعع٧     

لٰ ٞعاٮ رْعودر ٬و٫٣ع٭س د٣ٞ ع٣عى       ض ن  ٬ تٳٙ ت٭٘  ْٱ تًزٲز سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓع رو

     ٰ ٝ ٧٣ٞػلع ن   دٞسً٭رٰ، ٬ذٞٙ ٥٢ رلاٜ ٢ًوْعل ر٬دْعى دسععماد٠ د٣ٞ ع٣عى دٞسعً٭ر  دٞع٭دغع

اِ يٟٯ د٧٣ٞػل ن د٣ٞٓؿٟل ٞاٲ١٫، ٢٬اٮ ٢ع بًع١٫ ٣ٟٞإلّوٲ٥ يٟعٯ تٟعٙ    دلاوع٣ يٱ، ٬دٞعلًو

اّ يع٥ دٴّع س دلاٖعػع رٲل ٬دلاوع٣ يٳعل      د٧٣ٞػ ن، ٬ّٗع١٫ ب ٣ٞحع٭ٮ دٞذٰ ٲٗال٢٭٩٦، ٬دٞٛط

 د٣ٞوتبكل بسٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ، ٬ربوز دٶسب   د٣ٞإرٲل ٩ٞ.

د٣ٞعع٫٧ ل دٞ٭غععٓٱل دٞعحٟٳٟععٱل، ٬تعع١ا تكبٳععٕ دٞاسدسععل رععلاٜ دٞٓعععو      دسعععما٢  دٞاسدسععل  

( ٢ٓور  ٢ع٥ د٣ٞ ع٣عى دٞسعً٭رٰ.    044بط٫و ٢ ٲ٭ يٟٯ يٳ٧لٍ ٲبٍٟ ٖ٭د٢ى٫  ) د٣ٞع٣ثٟلدٞز٧٢ٳل 

٬ٖععا بٳل٧عع  ٦ععع د ى دٞاسدسععل ر٤ا دسعععماد٠ ٧٢ػععل  سعع٧   ضعع ن  ٖععا وعع   ْععٱ د٣ٞوتبععل دٞث ٦ٳععل   
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رن٫عونا دٞاسدسعلى ر٤ا ربعوز ر٬دْعى دلاسععماد٠       %( ٥٢ حٳع  دلاسععماد٠، ٣ٚع    5..0ب٧سبل )

٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ع يٱ ٖعا ت٣ثلٟع  ْعٱ دٞعوْٳع٩ ٬دٞعسعٟٳل ٬دٞع٭دغعٝ ٢عى دٶغعاٖ  .          

لٰ ٞعاٮ د٣ٞبحع٭ّٳ٥ ٖعا وع          لٚان ٦ع د  دٞاسدسل ر٤ا ٢سع٭ٮ سٟ٭٘ دلاسعع٫لا٘ دٞعٓع رو ٣ٚ  ر

لٰ ت ع ٨     (؛ حٳع  ٞع١ ٲبعاا د٣ٞبح٭   1.51ب٧سبلٍ ٧٢مٓؿلٍ ب٣ع٭سعفٍ حسع بٱ )   ٍٜ ٖع٭ اٰ ٢ٳع٭ ّع٭٤ ر

دٞعٓ رو ر٬ دٞعب ٪ٱ ب ٖع٧   د٣ٞ سٚ ن دًٞ ٣ٞٳل ر٬ دلا٦ ذد  ًٟٞلا٢ ن دٞع  سٲل دٞٓ رو . ٣ٚع   

لٰ ٖعا تؿع٣ل٧           رض سن د٧ٞع د ى ئٞٯ ر٤ا ٥٢ ربوز رسعب   د٦عطع س سعٟ٭٘ دلاسعع٫لا٘ دٞعٓع رو

ٞعس٭ٔ دٸٞٛعو٦٬ٱ. ر٢  دًٞ ردن دلاوع٣ يٳل ٬دٸَود دن دٞعٱ ٲٗال٫٢  د٣ٞإلّو٤٬، ٬س٫٭ٞل د

ْٳ٣  ٲعًلٟٕ با٬س د٣ٞإلّوٲ٥ ٬د٣ٞإلّودن ْٱ ٧٢ػعٱل  س٧   ض ن  ٬ تٳٙ ت٭٘  ْعٱ تًزٲعز   

لٰ، ْٗا تبٳل٥ ٥٢ د٧ٞع د  ئٞٯ ر٤ا وزً د ٥٢ رْعودر يٳ٧عل دٞاسدسعل لا     سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

٧٢ػعععٱل  ٲًعوْع٭٤ ٬لا ٲٗععول٤٬ ب ٞعا٬س دٞععذٰ ٲٗع٭٠ بعع٩ د٣ٞععإلّو٤٬ ْعٱ تطععٛٳٝ سعٟ٭١٫ٚ يٟععٯ     

يٜ يٟععٯ يععا٠ ٬يععٳ١٫ ٞٷّععو د٣ٞب ضععو ر٬ سَبععع١٫ ْععٱ    سعع٧   ضعع ن  ٬ تٳععٙ تعع٭٘ ؛ ٣٢عع  ٲععاى

 ت  ٪ٝ ٪ذد دٞعأّٳو ٬دٞعٟٗٳٝ ٥٢ ضأ٩٦.

لٰ  –دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ  –د٣ٞععإّوٲ٥ الكلواابد الوازبؽ٘ااخ   ٧٢ػععل  –دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع رو

  تٳٙ ت٭٘ . – س٧   ض ن  
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Saudi Audience Attitudes toward the Role of 

Snapchat and TikTok Influencers in Promoting 
Conspicuous Consumption: A Field Study” 

Dalal Rashid Al-kameesi 
PhD researcher at King Saud University 

Abstract: 

The study aimed to understand the role of influencers on 
Snapchat and TikTok platforms in promoting ostentatious 
consumer behavior among individuals and the public of Saudi 
society. This was done by knowing the motives behind the Saudi 
society’s use of social media platforms, identifying their preferred 
platforms, the extent of their following of influencers on those 
platforms, their trust in the content they provide, and revealing the 
economic and social impacts associated with ostentatious 
consumer behavior and the most prominent reasons leading to it. 

 The research involved Four hundred individuals from the 
country, using a descriptive analytical approach, and it was 
applied during May. The results showed that Snapchat was the 
most popular platform, with 46.8% of users using it. The primary 
reasons for using social media were entertainment, amusement, 
and communication with friends. The level of ostentatious 
consumer behavior among respondents was low, with an 
arithmetic mean of 1.81. Social customs, influencer temptations, 
and online shopping ease were also significant factors. However, 
the role of influencers on Snapchat and TikTok in promoting 
conspicuous consumption behavior, The results showed that a 
portion of the study sample did not acknowledge or recognize the 
role that influencers play in shaping their behavior on Snapchat 
and TikTok, which indicates their lack of awareness of the direct 
impact or their desire to ignore and downplay this impact. 

Keywords: Influencers, Saudi audience, conspicuous consumption, 
Snapchat, TikTok. 
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٣ ـ دٞعٓ يٝ ٬دلاسعع٫لا٘؛ ٦عٳ عل ٟٞعٗعا٠    تط٫ا د٣ٞ ع٣ً ن دٞحاٲثل تح٭للا وذسٲًّ  ْٱ ر٦

دٞع٧ٛ٭ٞعع٭وٱ دٞٛبٳععو، ٬د٦عطعع س ٬سعع دٝ دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ْععٱ ٢معٟععّ و٭د٦عع  دٞحٳعع          

دٞٳ٭٢ٳععل، حٳعع  رغععبح  ٪ععذ٨ دٞ٭سعع دٝ رػ٭غعع  تكبٳٗعع ن، ٢ثععٝ   سعع٧   ضعع ن  ٬ تٳععٙ    

 ت٭٘  تًٟ  ر٬سًد ٢ح٭سٲًّ  ْٱ ئي ر  تطٛٳٝ ّٗ ْل دلاسع٫لا٘ بٓؿعٝ رػ دػع٫  دٞععٱ تععٳ     

ٍٝ ٬دسعىٍ، ٬ٲػعّ بًعؽى دٞبع حثٳ٥ ٪عذ٨          دٞعٓ يٝ دٞٓ٭سٰ، ٬د٦عط س د٣ٞحعع٭ٮ دٞبػعوٰ بطعٛ

دٞثٗ ْعععل دلاسعععع٫لاٚٳل بأ٫٦ععع  ي٣ٟٳعععلد ٢ًلٗعععا د تععععادرٝ ْٳ٫ععع  دٶبًععع ر دلاوع٣ يٳعععل ٬دٞثٗ ْٳعععل          

 ٠(.٬0401دٸٲاٲ٭ٞ٭وٳل )يٗ٭ ، 

٬ئذد ٚعع ٤ دٞحععاٲ ى يعع٥ دٞععذ٬ٔ ٬د٣ٞ٭ؾععل ْععٱ د٣ٞ ؾععٱ ٢ٗعػععوًد يٟععٯ دٞكبٗعع ن ذدن  

يٙ دًٞع رٰ؛         د ٞارٝ د٣ٞوتٓى؛ ْا٤ا د٣ٞط٫ا دٞحع ٞٱ ٲىه٫اعو دتسع و رددعو  دٞععأّٳو ٞعطع٣ٝ د٣ٞسعع٫ٟ

ٍٝ ٚبٳوٍ ٢اْ٭يً  ب٣ ٣٭يعلٍ ٢ع٥ دٞحع٭دْز     ْٗا رغب  ٪ذد د٣ٞسع٫ٟٙ ٲعل ٩ ٦ح٭ دلاسع٫لا٘ بطٛ

دٞعٱ تع  ٬ز دٞح وعلي دٞٓسعٳ٭ٞ٭وٳل ٞعطع٣ٝ دٞوَبعلي ْعٱ دٞع٣ٳلعز دلاوع٣ع يٱ ٬دٞعٓع رو ٬تٟٗٳعا          

 ٠(.  ٥0400 )يبادًٞ ٜ، دٴروٲ

لٰ ٚأحا ربعوز دٞهع٭د٪و دٞععٱ تعو٬ل       ٬ْٱ ٪ذد دٞسٳ ٔ ن٫و ٫ٓ٢٭٠ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

٫ٞ  د٧٣ٞػ ن دٞو٣ٖٳل؛ ئذ ٲع٣ٳلز ٪ذد د٣٧ٞف ٥٢ دلاسع٫لا٘ ب ٞعوٚٳز يٟٯ د٧٣ٞع  ن دٞٓع رو   

بععو دٞعععٱ تًٛععم د٣ٞٛ ٦ععل دلاوع٣ يٳععل ٬د٫ٞ٭ٲععل بععالا ٢عع٥ تٟبٳععل دلاحعٳ وعع ن د٣ًٟٞٳععل. ٬تىًع        

٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ بٳاععلً ٢ث ٞٳلععلً ٞعًزٲععز ٪ععذد دٞعع٣٧ف؛ حٳعع  ٲٗععال٠ د٣ٞععإّو٤٬            

٬د٣ٞإّودن ٢حع٭ٮ ري دٳًّ  ٲط لى يٟٯ ضود  د٧٣ٞع ع ن ذدن دٶسعً س د٣ٞوتًٓعل ٢ع٥ رعلاٜ      

تسععٟٳف دٞؿعع٭  يٟععٯ و ذبٳع٫عع  دٞو٢زٲععل، ٬يوؾعع٫  ؾعع٥٣ ر٣٦عع ـ حٳعع   ٢وَ٭بععل تععوتبف       

 ب ٧ٞ  ح ٬دٞ  ذبٳل.

ٞبٳ ٦ع ن دٞعسع٭ٲٗٳل، ب٣ع  ْعٱ ذٞعٙ ٢ع  ٬سر ْعٱ تٗوٲعو ضعوٚل  ٦ٳٟسع٥            ٬ٖا رن٫عون د 

دٶ٢وٲٛٳععل ر٤ا دسعععماد٠ د٣ٞععإّوٲ٥ ْععٱ ح٣ععلان دٞعسعع٭ٲٕ ٲحٗععٕ ي٭ددععاي سبحٳلععلً تٓعع٭ٔ تٟععٙ       

ىٝ ئٞععٯ  ٍٜ ٲػعع ٠(. 0415ؾععًٓ  )دٞسععًٳا،  11د٧ٞ ت ععل يعع٥ دٞعسعع٭ٲٕ دٞو٣ٖععٱ دٞعٟٗٳععاٰ ب٣ًععا

ٞعحٟٳعٝ دٞبٳ ٦ع ن ْعٱ د٧٫ٞعا ئٞعٯ       ٬Annalecْٱ ٦ٓم دٞسٳ ٔ رض س دسعكلاو روود٨ ٢وٚز 
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% يٟعٯ تٟعٙ دٞععٱ    85ر٤ا دٞطوٚ ن دٞعٱ تسعث٣و ْٱ دٞعس٭ٲٕ يبو د٣ٞإّوٲ٥ تعٓ٭ٔ ب٧سعبل  

 ٠(.  0400تًع٣ا يٟٯ دٶس ٞٳ  دٞعٟٗٳاٲل )رٚو٬سٰ ٬آرو٤٬، 

لٰ ٲح٣عٝ ْعٱ قٳل تع٩ آّع سًد دوع٣ يٳلعل ٬دٖعػع رٲلل؛            ٢٬ى ذٞٙ، ْعا٤ا ٪عذد د٧ٞ ع ح دٞع ع س

٧ع  ن دٞٓ رو  ٲمٟٕ ر٬دْىي دسع٫لاٚٳللً تسع٧ا ئٞٯ دٞعٓ رو ٬دٞوَبل ْعٱ د٢ععلا٘   ْ ٞعو٬ٲ  ٣ٟٞ

٢  ٲىًعبو س٢زًد ٟٞع٣ٳز، ٬٪ذد دٶ٢و ٲع٧ًٛمى سعٟبً  يٟعٯ ٖعاس  دٶْعودر ْعٱ تٟبٳعل دحعٳ وع ت١٫،         

٣ٚ  ٲإلّو يٟٯ ر٣٦ ـ دٸ٦ٓ ٔ ْٱ د٣ٞ ع٣ى، ٣ٚ  ٲوتبف تأّٳو د٣ٞإّوٲ٥ يٟعٯ ٧٢ػع نٍ ٢ثعٝ     

ٙ ت٭٘  ب٣سع٭ٮ دٞثٗعل دٞعذٰ ٲ٧٣حع٩ ٫ٞع١ دٞ ٫٣ع٭س؛ ًْع ر  ٢ع  ٲسعع ٳ           س٧   ض ن  ٬ تٳ

د٣ٞع بً٭٤ ٞع٭غٳ ن د٣ٞإّوٲ٥ دٞذٲ٥ ٲىًعبعو٤٬ ربعود  ٢٬ع٭ّٗٳ٥؛ ٣٢ع  ٲًعزز تعأّٳو٪١ يٟعٯ        

 ٠(.  0404ٖودسدن دٞطود  )سلا٢ل، 

٬تًعبو د٧٣ٞػ ن دٞو٣ٖٳل دٞعٱ تًع٣ا يٟعٯ د٣ٞحعع٭ٮ د٣ٞودعٱ دٞسعوٲى، ٢ثعٝ   سع٧         

٥٢ رٚثو دٞ٭س دف تأّٳوًد يٟٯ سٟ٭٘ د٣ٞسعع٫ٟٛٳ٥ ْعٱ دًٞػعو دٞحع ٞٱ،      ض ن  ٬ تٳٙ ت٭٘ 

٬ٲً٭ر ذٞعٙ ئٞعٯ ٖعاست٫  يٟعٯ رٟعٕ بٳاعلٍ ضعب٩ حٗٳٗٳعل ت ٣عى بعٳ٥ دٞحٳع   دٞطمػعٳل ٣ٟٞعإّو              

ىً  ت٣ٳٳععز٨ ٢عع٥ ٖبععٝ د٣ٞعٟٗععٱ. ٬ٖععا رسعع٣٫  ٪ععذ٨           ٍّ ٲػعع ٬دٸيلا٦عع ن دٞع  سٲععل ْععٱ ٢٭ٖعع

لٰ     ؛ حٳعع  تعٛععوس ن٫عع٭س د٧٣ٞع عع ن   د٧٣ٞػعع ن ْععٱ دٞعكبٳععى ٟٞسععٟ٭٘ دلاسععع٫لاٚٱ دٞعٓعع رو

دٞٓ رو  ؾ٥٣ دٞو٬تٳ٥ دٞٳع٭٢ٱ ٣ٟٞعإلّو؛ ٣٢ع  ٲ ٫ًٟع  ٢ٗب٭ٞعلً ب يعب س٪ع  وعزً د قبٳًٳًّع  ٢ع٥          

 حٳ   د٣ٞع بًٳ٥ رػ٭غ  بٳ٥ دٞٓا ن د٣ًٞوٲل دٞط بل.

٣ٚ  تىًزٮ ٖع٭  تعأّٳو د٣ٞعإّوٲ٥ رػ٭غع  ْعٱ ٢ ع ٜ د٧٣ٞع ع ن دٞٓع رو  ئٞعٯ ٫ٓ٢ع٭٠           

ٲطععٳو ئٞععٯ دًٞلاٖععل دٞ٭٪٣ٳععل رح رٲععل دلات عع ٨ دٞعععٱ ٲ٧طععا٫    دٞعٓ يععٝ ضععب٩ دلاوع٣عع يٱ  دٞععذٰ

ٍٝ ضمػعٱل،            د٣ٞع بى ٢ى د٣ٞإّو ْعٱ ٪عذ٨ دًٞلاٖعل، ٬ٲطعًو د٣ٞعع بى بأ٦ع٩ ٲًعوِ د٣ٞعإلّو بطعٛ

لٚان رسدسعلد   ر٤ دٞعٓ يعٝ   ٬Labrecqueٲعٓ يٝ ٩ً٢ ي قٓٳًّ  س١َ َٳ   دٞع٭دغٝ. ٬ٖا ر

اًّ دٞح٭دوز دٸرسدٚٳل ٞاٮ د٣ٞسع٫ٟٙ، ٬ٲزٲعا ٢ع   ٥ تٗبلٟع٩ ٞع٭غعٳ ن د٣ٞعإّو رػ٭غع      ٲىؿْ

ي٧عععععا تٗعععععاٲ١ د٧٣ٞع ععععع ن ؾععععع٥٣ سعععععٳ ٔ ضمػعععععٱ ٲًعععععزلز دٞطعععععً٭س ب ٶٞٓعععععل ٬دٞػعععععأ  

(Labrecque,2014)  . 
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٣ٚعععع  تًععععزلز دٸحػعععع دٳ ن دٞحاٲثععععل ٪ععععذد دٞكععععوح؛ حٳعععع  تىه٫اععععو بٳ ٦عععع ن ٢٭ٖععععى  

DataReportal 0407     ٠ ٲ٧ ٲو؛ حٳ  رض س دٞعٗوٲو ئٞٯ يار ٢سعما٢ٱ ٧٢ػعل  سع٧

٢ٟٳع٭٤ ٢سععما٠ ٢عى بادٲعل يع ٠       00.5ٛعل دًٞوبٳعل دٞسعً٭رٲل دٞبع ٍٞ يعار٪١      ض ن  ْٱ د٣٣ٟٞ

٢ٟٳ٭٤ ٢سعما٠ ٢ى بادٲل يع ٠   ٠80.1، بٳ٣٧  بٍٟ يار ٢سعما٢ٱ ٧٢ػل  تٳٙ ت٭٘  0407

٠  ٥٢ دٞب ُٞٳ٥، ٬ٲىًاي ٪ذد دلا٦عط س دٞ٭دسعى ٬دٞعٓ يعٝ دًٞع ٞٱ رٞعٳلا يٟعٯ ًْ ٞٳعل ٪عذ٨        0407

 ٞطود .د٧٣ٞػ ن ْٱ دٞعأّٳو يٟٯ سٟ٭ٚٳ ن د

رغعععبح  ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ دلاوع٣ععع يٱ ْعععٱ دٴ٦٬عععل دٶرٳعععو  تؿععع١ي يعععارًد ٢ععع٥     

د٣ٞسعععما٢ٳ٥ دٞٓعع يٟٳ٥ ب٣عع٥ ْععٳ١٫ د٣ٞععإّوٲ٥ ٬د٣ٞععإّودن دٞععذٲ٥ ٲع٣عًعع٭٤ بعععأّٳوٍ ٚبٳععوٍ يٟععٯ   

د٣ٞسعععما٠ د٣ٞععع بى ٫ٞعع١ ٬ًْٗعع  ٞع٧عع٭و د٣ٞ عع لان ٬دلا٪ع٣ ٢عع ن ٢عع٥ رععلاٜ دٸيععلا٤ ٬دٞعععو٬ٲ   

ذٰ ٲٗعع٭٠ ْٳعع٩ د٣ٞععإّو٤٬ ٬د٣ٞععإّودن ب٣طعع سٚل دٞ ٫٣عع٭س ت عع سب١٫ دٞطمػععٳل  ٬دٞعسعع٭ٲٕ دٞعع

دٞععععٱ تععع١ا دٞعحٗعععٕ ٢ععع٥ ْ دعععات٫  ٬ٲى٧ػععع  ب سععععماد٫٢ ؛ حٳععع  ئ٤ا دًٞلاٖععع ن بعععٳ٥ ٢عععإّوٰ      

لٚا يٟٯ ر٤ا دٞ ٫٣٭س ٥ٞ ٲٗع٭٠ي ْٗعف     دٞٳ٭تٳ٭   ٬ دلا٦سعُود٠  ٬د٣ٞا٦٬ٳ٥ ٢ى دٞ ٣ ٪ٳو، تإ

ٚعععم  ر٬  دٞٓٳسعععب٭٘  ر٬ يعععو٬ؼ دًٞلا٢ععع ن  بوؤٲعععل د٧٣ٞعععع  ر٬ دٞما٢عععل يٟعععٯ ٧٢ػعععل  ئ 

دٞع  سٲعل، ئ٣٦عع  سععٳٛ٭٦٭٤ ٢عح٣سععٳ٥ ٟٞعٓ يععٝ ٬دٞطعود  ب٧عع ً  يٟععٯ ت٭غععٳ ن د٣ٞععإّوٲ٥ ٢عع٥   

 ٠(.  0401رلاٜ  د٣ٞط سٚل، ٬دٸي   ، ٬د٣ٞع بً ن، ٬دٞعح٭ٲلان )رب٭ يب ٨، 

٢٬ععى دٸْععودـ ْععٱ دتبعع و ت٭غععٳ ن د٣ٞععإّوٲ٥ دٞععذٰ ٖععا ٲ٧ععع  ي٧عع٩ ن٫عع٭س يععارٍ ٢عع٥    

ٍٝ يع ٠، ٬تزدٲعا    دٞسٟ٭ٚٳ ن دٞعٱ ٖا تإلّو يٟٯ دٞ٭ؾى دلاوع٣ يٱ ٬دلاٖعػ رٰ ٞٷْودر بطٛ

لٰ دٞعذٰ ٲىًعاي ٬سعٳٟل ٸن٫ع س ح ٞعل دٞٓعور دلاوع٣ يٳعل،         ن٫٭س ٢  ٲس٣ٯ ب لاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

٬رػ٭غ  ٢ى د٦عط س ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ دٞعٱ ٲسًٯ دٶْودر ٥٢ رلا٫ٞع  ضعود    

لٚععز ت٭دوععا ٪ععذد دٞسععٟ٭٘ بععٳ٥  دٞسععٟى ٬دٞمععا٢ ن ب٫ععاِ يععوؼ دٞثععو  ٬  ٬دٞعٓعع رو ب٫عع . ٬ٲعو

ًٚ  ٬تعأّوًد          ر٬س ـ دٸ٦ ث دٞط ب ن؛ حٳ  تىًا ٪عذ٨ دٞٓاعل ٢ع٥ ر٪ع١ دٞٓاع ن دلاوع٣ يٳعل دسعع٫لا

بٛٝ ٢ع  ٪ع٭ حعاٲ  ٢٬٭دٚع  ًٟٞػعو، ٫ْع٥ا ٲحبعب٥ ضعود  ٢ع  ٪ع٭ واٲعا، ٬ٲسعًا٤ ب٣ع بًعل              

اععل ٢ع بًععل ٶزٲعع   د٣ٞلابععم  تكعع٭سدن د٣ٞ٭ؾععل، ٣ٚعع  ٦ ععا ر٤ا ٪ععإلا  دٞٓعٳعع ن ٪عع٥ا رٚثععو ْ   
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 -بطععٛٝ يعع ٠   -٬دٞحٗ دعع  ٬رر٬دن دٞع ٣ٳععٝ ٬دٶو٫ععز  دلاٞٛعو٦٬ٳععل ٬د٣ٞ عع٭٪ودن، ٫ْعع٥ا     

 ٠(.0404ي٧ػود ١٫٢ٌّ ٞٛٝ دٞطوٚ ن ٬دٞٓؿ دٳ ن ٬دٶس٭دٔ )د٣ٞط سٰ، 

لٚا ٦ع د  يٟع٭ٰ )  ٠( ئٞعٯ ٢ٳعٝ دٞٓعٳع ن ب ٖع٧ع   د٣ٞ سٚع ن دًٞ ٣ٞٳعل ٢ع٥        ٣ٚ0400  تإ

ن ٧ٚعٳ ل ٣ٞع بًل ٢ا٦٬ ن د٣ٞ٭ؾل ر٬ ٢  ٲىكٟٕ يٟٳ٫  )دٞٓ ضٳ٧سعع (.  د٣ٞلابم ٬دٸٚسس٭دسد

٬ٖا ٦ ا ر٤ا ٢ع بًل دٞ ٫٣٭س ٣ٟٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞإّودن يٟٯ ٧٢ػل ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٪ع٭  

ضً٭س دٞ ٫٣ع٭س ب٣ػعادٖٳل د٣ٞػعاس ٬و ذبٳعع٩ ٬ٖاستع٩ يٟعٯ دٸ٧ٖع و ٬دٞععو٬ٲ  ٧٣ٟٞع ع ن          

د ٲىًعبعو ٫ْع١ ر٬س د٣ٞعإّوٲ٥ ٬د٣ٞعإلّودن ْعٱ      حعٯ ٬ئ٤ ٚ ٤ ٢ٗ بٝ ئيلا٤ ٢اْ٭و دٶوعو؛ ٞعذ  

زٲ ر  دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ ر٢وًد ب ٍٞ دٶ٪٣ٳل ٞعحاٲا دٞعأّٳو دٞذٰ ٲ٣ سس٭٩٦، ٬تٗٳعٳ١ تعأّٳو٨   

يٟعععٯ دلاٖعػععع ر ٬د٣ٞ ع٣عععى، ٬تحٟٳعععٝ ر٬س٪ععع١ ٬دًٞ٭د٢عععٝ د٣ٞعععإّو  ْعععٱ زٲععع ر  دلاسعععع٫لا٘   

 دٞعٓ روٰ.  

ٲ٥ ٬د٣ٞعإّودن ْعٱ تًزٲعز    ٬ْٱ ؾ٭  ذٞٙ، تأتٱ ٪عذ٨ دٞاسدسعل ٞوغعا ر٬س د٣ٞعإّو    

لٰ ٞاٮ دٞ ٫٣٭س دٞسعً٭رٰ يٟعٯ ٧٢ػععٱ  سع٧   ضع ن  ٬ تٳعٙ        سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

ت٭٘ ، ٬ٲووى درعٳ س ٪ذد د٣ٞ٭ؾ٭و ٞه٫٭س ٬٬ؾع٭ح يعا  تعأّٳودنٍ ٦ ت علٍ يع٥ د٣ٞع بًعل       

د٣ٞسع٣و  ٣ٟٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞإّودن ٥٢ ٖبٝ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ، ٬د٦ًٛع   ذٞعٙ يٟعٯ سعٟ٭١٫ٚ     

ّهاااي ٌُاااب رزوؾاااْل هااااكلخ الكلا اااخ ؽاااْؤ الكاااا   اااي  ّل الوااا ص ٗي  دلاسعععع٫لاٚٱ. 

 ..ّالو ص اد فٖ رعزٗز السلْك الا زِلاكٖ الزابخ ٕ لكٓ الغوِْل السعْ ٕ

تسعع١٫ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ْععٱ ٢ًوْععل دٴّعع س د٧ٞٓسععٳل ٬دلاوع٣ يٳععل ٬دلاٖعػعع رٲل دٞعععٱ      (1

لٰ ٞاٮ د  ٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ.ت٧طئ ٦عٳ ل تزدٲا سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

تٗعع٭٠ ٪ععذ٨ دٞاسدسععلى بعٗععاٲ١ دٞع٭غععٳ ن د٣ًٟٞٳععل ًٟٞعع ٢ٟٳ٥ ْععٱ د٣ٞ عع ٞٳ٥ دلاوع٣عع يٱ    (0

٬د٧ٞٓسععٱ ٣ًٟٞععٝ يٟععٯ دٞحععا ٢عع٥ تزدٲععا نعع ٪و  دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ بععٳ٥ ر٬سعع ـ  

 دٞ ٫٣٭س ْٱ د٣٣ٟٞٛل دًٞوبٳل دٞسً٭رٲل.
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د٣ٞعإّودن ْعٱ   تىًاي ٪ذ٨ دٞاسدسل ٥٢ ر٬ٞٯ دٞاسدس ن دٞعٱ تى٧ًيعٯ بعا٬س د٣ٞعإّوٲ٥ ٬    (8

لٰ ْعععٱ د٣٣ٟٞٛعععل دًٞوبٳعععل دٞسعععً٭رٲل؛ حٳععع  ئ٤ا ٢ًهععع١  زٲععع ر  دلاسعععع٫لا٘ دٞعٓععع رو

٬تكوٖعع   -٬ْعٕ يٟع١ دٞب حثعل     -دٞاسدسع ن دٞععٱ ت٣ع  ْعٱ ٪عذد دٞػععار ٖٟٳٟعل وعاًّد        

 بػٓلٍ ي ٢ل. -ٞا٬س د٣ٞإلّوٲ٥ يٟٯ سٟ٭٘ د٣ٞسع٫ٟٙ 

ًوبٳعععل تًعععوؼ ٪عععذ٨ دٞاسدسعععل سؤٲعععلً ٬دؾعععحلً ٶْعععودر د٣ٞ ع٣عععى ْعععٱ د٣٣ٟٞٛعععل دٞ    (0

دٞسً٭رٲل ي٥ دٞعأّٳو د٣ٞب ضعو ٬َٳعو د٣ٞب ضعو حع٭ٜ د٣ٞع بًعل د٣ٞسعع٣و  ٣ٟٞعإلّوٲ٥        

 ٬د٣ٞإلّودن يٟٯ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.

ت٥٣ٛ ر٪٣ٳل د٣ٞ٭ؾ٭و ْٱ دستب ق٩ ب ٞ٭دٖى د٣ًٞ غعو ْعٱ نع ٪و  تعأّٳو ٧٢ػع ن       (7

دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ يٟععٯ سععٟ٭٘ يٳ٧ععل دٞاسدسععل، ٬ٲطععُٝ د٪ع٣عع ٠ دًٞعع ٢ٟٳ٥ ْععٱ    

 ٲ٥ دًٟٞ٭٠ دٸ٦س ٦ٳل ٬دٸيلا٢ٳل.٢ٳ ر

تىٟٗٱ ٪ذ٨ دٞاسدسل دٞؿ٭ ي يٟٯ ؾو٬س  دتم ذ دٞ ٫ ن د٣ٞسإ٬ٞل قعؤ ٟٞحعا ٢ع٥     (.

 د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ.

ئٞٯ دٞٛطّ ي٥ ر٬س د٣ٞعإلّوٲ٥ ٬د٣ٞعإلّودن ْعٱ     -ْٱ ٪ا٫ْ  دًٞ ٠  -تسًٯ دٞاسدسل 

ٞعٓ روٰ ٞاٮ دٞ ٫٣ع٭س دٞسعً٭رٰ، ٬ٲعٓعوو ٢ع٥ د٫ٞعاِ      تًزٲز زٲ ر  دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ د

 دٞودٳم دٶ٪ادِ دٞٓويٳل دٞع ٞٳل 

دٞعًوِ يٟٯ د٧٣ٞػ ن د٣ٞٓؿٟل ٞاٮ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ر٧ّ   ٢ع بًعل د٣ٞعإّوٲ٥    (1

 ٬د٣ٞإّودن يبو ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.

 تحاٲا ٢سع٭ٲ ن دسعماد٠ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ. (0

 ٥ ر٬دْى دسعماد٠ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.دٞٛطّ ي (8

٢ًوْل ٢سع٭ٲ ن ٢ع بًل دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٣ٟٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞإّودن يبعو ٧٢ػع ن    (0

 دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.
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دٞٛطعععّ يععع٥ ّٗعععل دٞ ٫٣ععع٭س دٞسعععً٭رٰ بععع ٣ٞحع٭ٮ دٞعععذٰ ٲًوؾععع٩ د٣ٞعععإلّوٲ٥         (7

 ٬د٣ٞإلّودن يٟٯ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.

سععل ئٞععٯ سغععا دٴّعع س دلاوع٣ يٳععل ٬دلاٖعػعع رٲل د٧ٞ ت ععل يعع٥      تسععًٯ ٪ععذ٨ دٞاسد  (.

 د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ ٥٢ ٬و٫ل ٦هو دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ.

تح ٬ٜ ٪ذ٨ دٞاسدسل دٞٛطّ ي٥ رسب   د٦عط س سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓع روٰ ٞعاٮ    (5

 د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ.

 ٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ؟٢  ٢سع٭ٲ ن دسعماد٠ دٞ ٫٣٭س د (1

 ٢  ر٬دْى دسعماد٠ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ؟ (0

٢  ٢اٮ ٢ع بًل دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٣ٟٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞإّودن يبعو ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ     (8

 دلاوع٣ يٱ؟

٢  ٢سع٭ٮ ّٗل دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ب ٣ٞحع٭ٮ دٞذٰ ٲًوؾ٩ د٣ٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞعإّودن   (0

 دلاوع٣ يٱ؟يٟٯ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ 

٢عع  د٧٣ٞػعع ن د٣ٞٓؿععٟل ٞععاٮ دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ ْععٱ ٢ع بًععل ٢عع  ٲٗا٢عع٩ د٣ٞععإلّوٲ٥   (7

 ٬د٣ٞإلّودن يبو حس ب ت١٫ دلاوع٣ يٳل؟

٢ععع  دٴّععع س دلاوع٣ يٳعععل ٬دلاٖعػععع رٲل د٣ٞسعععببل ْعععٱ د٦عطععع س سعععٟ٭٘ دلاسعععع٫لا٘        (.

لٰ ٥٢ ٬و٫ل ٦هو دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ؟  دٞعٓ رو

لٰ ٞاٮ رْودر د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ؟٢  رسب   د٦عط س سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ  (5  رو

ت١ا تؿ٣ٳ٥ ٢ ٣٭يل ٥٢ د٣ٞٓع ٪ٳ١ ٬د٣ٞػعكٟح ن ْعٱ ٢عع٥ ٪عذ٨ دٞاسدسعل، ٬ْٳ٣ع  ٲٟعٱ         

 ر٪١ دٞعًوٲٓ ن دٸووددٳل دٞعٱ ٖا٢ع٫  دٞب حثل   
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لٰ بأ٩٦ ٢ ٣٭يل دٶْعودر   الا زِلاك الزابخ ٕ اصطلاؽًب  . أ ٲىًوِ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

ٟٛ٭٤ ٢عع٥ دٞسععٟى ٬دٞمععا٢ ن ٢عع  ٲٓعع٭ٔ ٖععاسدت١٫ دٞطععوددٳل ٬ح عع١ ٢وتبعع ت١٫   دٞععذٲ٥ ٲسععع٫

دٞط٫وٲل ٢٬ارودت١٫، ٬ٲح٣لٟع٭٤ ر٦ٓسع١٫ دٞعاٲ٭٤ي ٢ع٥ روعٝ ر٤ ٲ ع س٬د دٞٓاع ن دٶرعوٮ         

 ٠(.0404د٧ُٞٳل )رب٭ ٢وٲ٭٩٢، دٞزٞعٳ٧ٱ 

لٰ بأ٩٦ دسع٫لا٘ دٞسعٟى ٬د٣ٛٞ ٞٳع ن ٞح وع ن َٳعو      ٣ٚ  ٲىٗػا ب لاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

رر٬دن ت ٣ٳعععٝ  –حٗ دععع   –٢لابعععم  –ٚ ٦ععع  )رو٫عععز  دٞٛعو٦٬ٳعععل  ؾعععو٬سٲل سععع٭د 

دٞذ٪   ٣ٟٞك ي١ ٬ئٖ ٢ل دٞحٓلان( ٦عٳ ل ٣ٞط ٪ا  ئيعلا٤ ر٬ تٟٗٳعا رحعا     –٢٬ ٭٪ودن 

د٣ٞط ٪ٳو ْعٱ بعود٢  دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ ٟٞحػع٭ٜ يٟعٯ ئي ع   ٬ئضع ر  دٶرعوٲ٥          

٢٭ٖععل )٬ْعع    بٗػععا دٞعٓعع رو ٬دٞعبعع ٪ٱ ر٢عع ٠ دٴرععوٲ٥ لاٚعسعع   ٢ٛ ٦ععل دوع٣ يٳععل ٢و     

 (.0401د٣ٞط سٰ ،

  ٲطععٳو دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ ّرعاا ا الجبؽضااخ الا اازِلاك الزااابخ ٕ ا(ع ا ٘ ااب 

ئٞععٯ د٣ٞب ُٞععل ْععٱ ضععود  د٧٣ٞع عع ن ٬دٞسععٟى ذدن دٞعٟٛٓععل دًٞ ٞٳععل، ٞععٳم ْٗععف ُٞععوؼ         

دلاسعععماد٠ ئ٣٦عع  ٢عع٥ روععٝ دٞعبعع ٪ٱ ٬ئن٫ س٪عع  ٞٵرععوٲ٥؛ ٞٛسعع  د٣ٞٛ ٦ععل دلاوع٣ يٳععل،    

 ٢٬ح ٬ٞل دٞه٫٭س ر٢ ٠ دٴروٲ٥ ب٣ه٫و دٞثود .٬ٞٓ  دلا٦عب ٨، 

ٲىٗػعا ب٧٣ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ      هٌصبد الزْاصا  الاعزواب ٖ اصاطلاؽًب     . ة

ر٫٦ع    د٣ٞ ع٣ًع ن دٸٞٛعو٦٬ٳعل دٞؿععم٣ل دٞععٱ تىٗعال٠ ٢ ٣٭يعلً ٢عع٥ دٞمعا٢ ن دٞععٱ ٢عع٥         

ضأ٫٦  تايٳ١ دٞع٭دغٝ ٬دٞعٓ يٝ بعٳ٥ ريؿع   دٞطعبٛل دلاوع٣ يٳعل ٢ع٥ رعلاٜ دٞمعا٢ ن        

دٞ٭سععع دٝ د٣ٞٗا٢عععل، ٢ثعععٝ  دٞعًععع سِ، ٬دٞػعععادٖل، ٬د٣ٞودسعععٟل، ٬د٣ٞح رّعععل دٞٓ٭سٲعععل،   ٬

٬ئ٦ط   ٢ ٣٭يع ن د٪ع٣ع ٠ ٬غعٓح ن ٞٷْعودر ٬د٣ٞإسسع ن ٬د٣ٞطع سٚل ْعٱ دٶحعادث         

 ٠(.٬0415د٧٣ٞ سب ن ٬تب رٜ دٞ٭س دف ٢ى دٴروٲ٥ ٚ ٞػ٭س ٬دٞٓٳاٲ٭ )دٞاٚ ٤، 

ئٞٛعو٦٬ٳععل تسعع٣   ٣ٚعع  تىًععوِ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ بأ٫٦عع   رععا٢ ن       

٣ٟٞسععما٢ٳ٥ ئ٦طعع   حسع  ، ٲععع١ ْٳع٩ تبعع رٜ دٞػع٭س ٬د٣ٟٞٓعع ن يٟعٯ درعلا٫ْعع ، ٬ٚععذٞٙ      

 ٠(.  0401تب رٜ دٞمبودن ٬د٣ًٟٞ٭٢ ن ٬دٞٗٳ١ ٬دًٞ ردن ٬دٞعٗ ٞٳا ٬دٞعً سِ )دٞب٣ٗٱ ،
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د٣ٞإّو ٪٭ ضمع ٞاٲع٩ يعارد    د. الو صّ  فٖ هٌصبد الزْاص  الاعزوب ٖ اصطلاؽًب 

يٟععٯ ٬سعع دٝ دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ، ٲ٣ععع ز ب ٸبععادو ْععٱ ٢ عع ٜ     ٚبٳععود ٢عع٥ د٣ٞععع بًٳ٥  

 & Gunawan, N. Pد٣ٞ٭ؾل، ٬ٲ٣عٟٙ دٞٗاس  ْٱ دٞعأّٳو يٟٯ دٞورٰ ٬دٞسٟ٭٘. )

Iskandar 0404 .)٠ 

٣ٚ  ٲىًوِ د٣ٞإلّو دٞو٣ٖٱ بأ٦ع٩  ْعورد ٲٗع٭٠ يٟعٯ ئ٦طع   دًٞلاٖع ن ٢عى د٣ٞعع بًٳ٥         

لًع ٜ يٟعٯ ي٣ٟٳعل غع٧ى دٞٗعودس      ٥٢ رلاٜ ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬دٞعأّٳو بطٛ ْ ٍٝ

 ٠(.Oliveira ،0401ٞاٮ د٣ٞسع٫ٟٛٳ٥ )

٬ٲىٗػا ب ٣ٞإلّوٲ٥ بأ١٫٦  ٢ ٣٭يل ٢ع٥ دٶضعم ظ ٞعاٲ١٫ دٞٗعاس  يٟعٯ دٞععأّٳو       

ْٱ ٖودسدن رضم ظ آروٲ٥، ٬حثل١٫ يٟٯ دسع٫لا٘ ٬ضعود  ٧٢ع ع ن، ر٬ ئسضع ر٪١    

ٱ يٟعٯ ٢٭دٖعى   ٟٞذ٪   ٶ٢ ٥ٚ ٢ًٳ٧ل ٥٢ رلاٜ ٦طعو٪١ د٣ٞع٭دغعٝ ٣ٞحعع٭د٪١ دٞٳع٭٢    

دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ، ٣ٚعع  ٲ٣ٛعع٥ ٬غعع١٫ٓ ب ٧ٞ ضععكٳ٥ دٞععو٣ٖٳٳ٥ يٟععٯ دٸ٦عو٦عع          

٬٬سععع دٝ دٞع٭دغعععٝ دلاوع٣ععع يٱ ٢ععع٥ روعععٝ تعععو٬ٲ  ٢حعععع٭ٮ ٢عمػعععع ٖعععا ٲع٣ثلعععٝ 

ب٣حع٭ٲعع نٍ توْٳ٫ٳلععل ر٬ سٲ ؾععٳلل ر٬ دٖعػعع رٲل، ٬ٲػعع٧لّ ٦طعع ق١٫ ؾعع٥٣ دٞعسعع٭ٲٕ    

٬دًٞلا٢عع ن دٞع  سٲععل  دٸٞٛعو٦٬ععٱ ٞ ععذ  د٣ٞععع بًٳ٥ ٢عع٥ روععٝ ي٫ٟ٣عع١ ٢ععى دٞطععوٚ ن 

 ٠(.0400يبو د٣ٞحع٭ٮ د٧٣ٞط٭س ر٬ دٞعُوٲادن )بًٟب  ، 

ٲىطٳو ٢ػكٟ  د٣ٞإّو ئٞٯ دٶضعم ظ دٞعذٲ٥    ّرعّ ا الجبؽضخ الو صّ  ا(ع ا ٘ ب  

ٲ٣عٟٛ٭٤ ٖ ياً  و٣ ٪ٳوٲل ٥٢ د٣ٞع بًٳ٥، ٬ٞعاٲ١٫ دٞٗعاس  يٟعٯ دسعع٣ ٞل د٣ٞعع بًٳ٥ يٟٗٳًّع        

د  د٧٣ٞع  ن ر٬ دٖع٧   دٞسٟى، ٣ٚ  ٲ٣عٟٙ د٣ٞعإلّو يعارد   ٬ي قٓٳًّ ، ٬دٞعأّٳو يٟٳ١٫ ْٱ ضو

٢عع٥ دٞسعع٣ ن دٞعععٱ ٲع٣ٳععز٤٬ ب٫عع  ٣ٚع بًععل دٴلاِ ٬د٣ٞلاٲععٳ٥ ٢عع٥ د٣ٞععع بًٳ٥ ٫ٞعع١ يبععو     

٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ، ٬تحٗٳ١٫ٗ ٣ًٞالان تٓ يٝ ي ٞٳل ٢ى ٢حعع٭د٪١ ٢ع٥ ٖبعٝ    

١ دٞعأّٳوٲععل ٢عع٥ د٣ٞععع بًٳ٥، ٢ثععٝ  د٣ٞطعع سٚل ٬دٸي عع   ٬دٞعًٟٳععٕ، ئؾعع ْل ئٞععٯ سععٟكع٫ 

 رلاٜ دٞعأّٳو يٟٯ د٣ٞع بًٳ٥، ٦ح٭  ضود  ٧٢ع  ن ٬سٟى ٢ًٳ٧ل.
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تٗعػععو ٪ععذ٨ دٞاسدسععل يٟععٯ دٞٛطععّ يعع٥ ر٬س د٣ٞععإلّوٲ٥     الؾااكّ  الوْعااْ ٘خ    -

٬د٣ٞععإلّودن يٟععٯ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ْععٱ تًزٲععز سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘     

لٰ ٞاٮ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ.  دٞعٓ رو

ت١ تكبٳٕ ٪ذ٨ دٞاسدسل رعلاٜ دٞٓععو  د٣ٞع٣ثٟعل رعلاٜ ضع٫و ٢ع ٲ٭        ّ  الزهبً٘خ الؾك -

0407.٠ 

تعع١ تكبٳععٕ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل يٟععٯ دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ د٣ٞسعععما٠     الؾااكّ  الوكبً٘ااخ  -

 .٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ْٱ د٣٣ٟٞٛل دًٞوبٳل دٞسً٭رٲل

 زخكام هاااا ص ٕ تااااجكبد الزْاصاااا  الكلا اااابد الساااابثلخ الوزعللااااخ ثسسااااس اراااا ص٘  ا اااا

 الاعزوب ٖ  لٔ اًزابل السلْك الا ا ٖ للوسزِلك٘ي  

الوعًٌْااخ ثسااس أالزاا ص٘ اد    (Zhechev & Sekulova, 2024) لا ااخ  -

 لاأ الا اازِلاك الوااا ج لوٌزغاابد ا  ٗااب      Instagramالوؾزولااخ لا اازخكام  

٥ ٢عُٳععودن ت٫ععاِ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ئٞععٯ ٢ًوْععل دًٞلاٖععل بععٳ      الااابخ ح ثاا٘ي الجل.اابلأ.  

دلاسععع٫لا٘ د٣ٞٓععوـ ٬دٞٗٳ٣ععل دٞو٢زٲععل ٟٞػعع٭س د٣ًٞو٬ؾععل يٟععٯ دٸ٦عو٦عع  ٬ٚث ْععل    

٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬تٟبٳعل دلاحعٳ وع ن دلاوع٣ يٳعل ٢ع٥ رعلاٜ دٸ٦سععُود٠       

ب يعب س٪ع  ٬سععٳٟل دوع٣ يٳععل ٢معع س . ديع٣ععان دٞاسدسععل يٟعٯ د٣ٞعع٫٧  د٣ٞسععحٱ ٢عع٥    

( ٢سععع ٳب ، حٳعع  ت٣ثلععٝ   184ٖ٭د٫٢عع  ) رععلاٜ دسعععماد٠ ررد  دلاسعععبٳ ٤ يٟععٯ يٳ٧ععلٍ    

٢ع١٫٧ ْع٭ٔ    9..0ي ٢  ر٬ رٖٝ، بٳ٣٧  ٚع ٤   07% ْٱ س٥ 78.9د٣ٞسع ٳبٳ٥ ب٧سبل 

ي ٢عع . ٬ٖععا ت٭غععٟ  ٦ععع د ى دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ا ٚث ْععل دسعععماد٠ دٸ٦سعععُود٠ تًععزلز    07

د٣ٞٗ س٦ل دلاوع٣ يٳل؛ ٣٢ع  ٲعإرلٰ ئٞعٯ زٲع ر  دٞح وعل ئٞعٯ دٞعٓعور؛ ْع ٶْودر دٶغعُو          

ٍٝ ي ٠  -  س٧ًّ ٞاٲ١٫ دٞوَبلى ْعٱ يعوؼ دٞػع٭س دٞ٭دؾعحل ٧٢٬ع ع ن       -٬دٸ٦ ث بطٛ

لٚعا ٦عع د  دٞاسدسعل ر٤ا ٧٢ػع ن       دٶزٲ   دٞٓ رو  دٞم غل ب١٫ يبو دٸ٦عو٦ ، ٣ٚع  تإ
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دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ تًععزلز د٣ٞٗ س٦ععل دلاوع٣ يٳععل؛ ٣٢عع  ٲععإرلٰ ئٞععٯ زٲعع ر  دٞح وععل    

 ٟٞع٣ ٲز ٬دٞعٓور ٬دٞع٭دْٕ دلاوع٣ يٱ.

 ,Maryanto, Royhana, Dhamatiyo, & Setiowati)  لا اخ  -

الوعًٌْااخ ثسسااس أراا ص٘  الواا ص ٗي  لاأ ّ ااب   الزْاصاا  الاعزوااب ٖ  لاأ   (2024

ت٫عاِ   الزاب لاد الاعزوب ٘خ  لٔ ( لاك الل٘وخ ًّ٘خ الا ا  للؾلب ات الاابخ حأ.  

ٗع    ٪ذ٨ دٞاسدسل ئٞٯ تحاٲا ر٬س د٣ٞإلّوٲ٥ ْٱ ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ دٞعذٰ ٲى 

ْٱ ٪ذ٨ دٞح ٞل ب٧ ً  يٟٯ دٞ  ذبٳل )دلاوع٣ يٳل، ٬دٞ ساٲل( ْٱ دٞعأّٳو يٟعٯ دٞعٓ يعٝ   

ضب٩ دلاوع٣ يٱ، ب ٸؾ ْل ئٞٯ رسدسل رّو ٪ذد دٞعٓ يٝ ضعب٩ دلاوع٣ع يٱ ْعٱ ئرسد٘    

دٞٗٳ٣ععل ٟٞسععٟى دٞٓعع رو  )دلاوع٣ يٳععل، ٬دٞطمػععٳل، ٬دلاسعًودؾععٳل( يبععو ٬سععع دٝ        

ٌّٝ ٢ع٥ ئرسد٘        دٞع٭دغٝ دلاوع٣ع يٱ. ٣ٚع  ت٫عاِ دٞاس    دسعل ئٞعٯ ٢ًوْعل ٢ع  ئذد ٚع ٤ ٚع

لٚز ٪عذ٨ دٞاسدسعل يٟعٯ     دٞٗٳ٣ل ٬دٞعٓ يٝ ضب٩ دلاوع٣ يٱ ٲإلّود٤ ْٱ ٦ٳل دٞطود . ٬تو

 ٧٢عٍ  ٬دحاٍ ْٗف، ٬٪٭ دٞحٗ د  دٞٓ رو .

٬ٞعحٗٳععٕ ر٪ععادِ دٞبحعع  ٬درعبعع س د٣٧ٞعع٭ذ  د٣ٞٓعععوؼ؛ تعع١ا تكعع٭ٲو دسعععب ٦ل         

ًٚ  ْعٱ ئ٦ا٦٬ٳسعٳ  ٢ع٥ رعلاٜ       ٢874ًع٣ا  يٟعٯ ٖ يعا  بٳ ٦ع ن، ٬ىز يع  يٟعٯ       ٢طع س

. ٧٢PLS-SEMػععل ئٞٛعو٦٬ٳععل، حٳعع  دسعععما٢  ٪ععذ٨ دٞاسدسععلى رسععٟ٭ ي ٣٦ذوععل    

ئٞعٯ ر٤ا و ذبٳعل د٣ٞعإلّوٲ٥ ْعٱ ٬سع دٝ دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ         ًزاب ظ الكلا اخ  ٬تطٳو 

تععإلّو يٟععٯ دٞعٓ يععٝ ضععب٩ دلاوع٣عع يٱ، ٬ر٤ا ٪ععذد دٞعٓ يععٝ ٲ٣ٛعع٥ ر٤ْ ٲسعع١٫ي ْععٱ ب٧عع       

ًلا٢عع ن دٞع  سٲععل دٞٓعع رو ، ٣ٚعع  رن٫ععون ٪ععذ٨ دٞاسدسععل رٲؿعع  ر٤ا      ئرسد٘ دٞٗٳ٣ععل ٟٞ

ٍ٘ رعع ظو ٟٞٗٳ٣ععل، ٬ْععٱ ٪ععذد دٞسععٳ ٔ تبععوز دٞٗٳ٣ععل           دٞحٗ دعع  دٞٓعع رو  تععوتبف بععارسد

ٍٝ ٬دؾععع ؛ حٳععع  ٲ٣ٳعععٝ د٣ٞسعععع٫ٟٛ٭٤ د٣ٞععععأّو٤٬ ب ٣ًٞععع ٲٳو         دلاسعًودؾعععٳل بطعععٛ

ٱ دلاوع٣ يٳععل ئٞععٯ ضععود  ٪ععذ٨ د٧٣ٞع عع ن ب٫ععاِ دٞحػعع٭ٜ يٟععٯ دٞٗبعع٭ٜ دلاوع٣عع ي     

٬دٞعٗعاٲو ٢ع٥ ٢حعٳك١٫، ٣ٚع  ٲسعًٯ ٪عإلا  دٶْعودرى ٞ عذ  د٦عبع ٨ دٴرعوٲ٥، ٬ٚسع             

 دلايعودِ ٥٢ رلاٜ دٖع٧   يلا٢ ن ت  سٲل ْ رو  تع٣ٳز ب ٞك بى دلاسعًودؾٱ.

  الوعًٌْاخ ثاس أالا ازِلاك الواا ج للوا ص ٗي      Dinh & Lee, 2024 لا اخ ا  -

الخاْا هاي الاا٘ب      ّالوزبثع٘ي  لٔ ّ اب   الزْاصا  الاعزواب ٖ  الزْ ان ثا٘ي     
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تٛطّ ٪ذ٨ دٞاسدسل تأّٳو د٣ٞإّوٲ٥ ْعٱ ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ      ّالوب ٗخأ.

يٟععٯ ٖععودسدن دٞطععود  ٞععاٮ د٣ٞععع بًٳ٥، ٬ت٭ؾععٳ  سحٟععل د٣ٞععع بًٳ٥ ٢عع٥ دٞعًععوؼ       

٣ٟٞإّوٲ٥ يٟٯ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ع يٱ ئٞعٯ ن٫ع٭س دلاسعع٫لا٘ د٣ٞٓعوـ. ٬ٖعا       

سعحٱ ٢ع٥ رعلاٜ و٣عى د٣ًٟٞ٭٢ع ن بعأرد        ديع٣ان دٞاسدسعلى يٟعٯ رسعٟ٭  د٣ٞع٫٧  د٣ٞ    

،  MTurk( ٢ٓععور  يٟععٯ ٧٢ػععل 050دلاسعععبٳ ٤، ٬تكبٳ٫ٗعع  يٟععٯ يٳ٧ععل ٖ٭د٫٢عع  ) 

رن٫ون ٦ع د  دٞاسدسل ر٤ا دٞعًوؼ ٣ٟٞعإّوٲ٥ يٟعٯ ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ      

ٲإرلٰ ئٞٯ د٣ٞٗ س٦ ن دلاوع٣ يٳعل، ٬دٞمع٭ِ ٢ع٥ تٓ٭ٲع  دٞٓوغعل؛ ٣٢ع  ٲعإلّو لاحٗع          

ن د٣ٞٓوقععل، ب ٸؾعع ْل ئٞععٯ ذٞععٙ تحععالر دٞاسدسععل ر٤ا دٞعًععوؼ    يٟععٯ دٖع٧عع   د٧٣ٞع عع  

٣ٟٞععإّوٲ٥ يٟععٯ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ٲؿععمل١ دٞوَبععل ْععٱ دٞعٟٗٳععا، ٬ٲحلٓععز  

 د٣ٞٳ٭ٜ د٣ٞ رٲل، ٬ب ٞع ٞٱ ٲس١٫ ْٱ دلاسع٫لا٘ د٣ٞٓوـ.  

الوعًٌْاااخ ثاااس أك٘ااا  ٗوكاااي لوااا صّ ٕ الغوااابؤ  لااأ       (Liu, 2023) لا اااخ  -

TikTok تسععًٯ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ئٞععٯ    هسزؾااا اد الزغو٘اا أ.الزاا ص٘   لاأ تاا ا

يٟٯ ٢بٳً ن ٢سعحؿعودن دٞع ٣ٳعٝ،    TikTokْحع تأّٳو ٢إّوٰ دٞع ٣ٳٝ يٟٯ 

حٳععع  تٛطعععّ دٞاسدسعععل ٢٭دٖعععّ د٣ٞسعععع٫ٟٛٳ٥، ٬ٚعععذٞٙ سعععٟ٭ٚٳ ت١٫ ت ععع ٨ ت٭غعععٳ ن 

٢إلّوٰ دٞع ٣ٳٝ ٣ٞسعحؿودن دٞع ٣ٳٝ. ٬ٖا ديع٣ان دٞاسدسلى يٟعٯ د٣ٞع٫٧  د٣ٛٞلعٱ    

( ٢ٓعور . ٬ٖعا   144سعبٳ ٤، ٬و٣ى د٣ًٟٞ٭٢ع ن ٢ع٥ يٳ٧عل ٖ٭د٫٢ع  )    ٥٢ رلاٜ ررد  دلا

رن٫ععون ٦ععع د  دٞبحعع  ر٤ا ٢ععإلّوٰ دٞع ٣ٳععٝ ٲًٟبعع٭٤ ر٬سًد ٣٫٢ًّعع  ْععٱ دٞعععأّٳو يٟععٯ       

 ٖودسدن دٞطود  ٞاٮ د٣ًٞلا .

  الوعًٌْاااخ ثاااس أهصاااكا ٘خ   (Coutinho,Dias,&Pereira,2023 لا اااخ  -

٬ٲ٫ععاِ ٪ععذد  ًّ٘ااخ الااا ا أ.هاا ص ٕ ّ ااب   الزْاصاا  الاعزوااب ٖ  ر ص٘ ُااب  لاأ  

دٞبح  ئٞعٯ رسدسعل ٖٳ٣عل دًٞلا٢عل دٞع  سٲعل ٬سعٟ٭٘ د٣ٞسعع٫ٟٛٳ٥ ٦٬٭دٲع ٪١ دٞطعوددٳلل          

ديع٣عع رًد يٟععٯ د٣ٞػععادٖٳل دٞعععٱ تىٗعع   بمبععو  ٢٬ػععادٖٳل ٬و ذبٳععل ٢ععإّو ٬سعع دٝ          

دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ. ٬ٖععا تعع١ا دسعععماد٠ ٢عع٫٧  د٣ٞسعع  دلاوع٣عع يٱ يٟععٯ يٳ٧ععلٍ بٟععٍ    

ي ٢  ٥٢ ٚلا دٞ ٧سٳ٥ دٞعذٲ٥   ٬.7 15تعود٬ح ري٣ س٪١ بٳ٥  ( ٢ٓور 014ٖ٭د٢ى٫  )

ٲسعما٢٭٤ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ. ٬ٖا ت١ ذٞعٙ ٢ع٥ رعلاٜ و٣عى د٣ًٟٞ٭٢ع ن      
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يبععو ررد  دلاسعععبٳ ٤، ٬رسععٓون د٧ٞععع د  ئٞععٯ ئّبعع ن ر٤ا دٞ  ذبٳععل ٬دٞثٗععل ٬دٞمبععو  تىًععاي  

    ٚ ٣عع  رن٫ععون  ي٧ غععوي ٣٫٢ععلً ٣ٞػععادٖٳل ٢ععإلّوٰ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ، 

د٧ٞع د  ر٤ا دٞعس٭ٲٕ د٣ٞإلّو ٲًع٣ا رس سًع  يٟعٯ ر٣٦ع٭ذ   تأٲٳعا دٶٖعود٤ ؛ ٣٢ع  ٲ ًٟع٩        

ًٓعع  يعع٥ تأٲٳععا د٣ٞطعع ٪ٳو دٞعٟٗٳععاٰ ٢ععع٥ حٳعع  ٢سععع٭ٮ دٞثٗععل دٞعععٱ ٲطععًو ب٫ععع             ٢معٟ

دٞ ٫٣عع٭س، ْ ٞعأٲٳععا ٢عع٥ ٖبععٝ دٶٖععود٤ ٲًعبععو رٖععو ي ئٞععٯ دٞ ٫٣عع٭س، ٬ٲ٣عع٧  دٞوسعع ٞل    

ًًععع  ضمػعععٳًّ  ٬٬ دًٖٳًّععع ، ٣ٚععع  رن٫عععون دٞاسدسعععل دٶ٢عععوي دٞعععذٰ ٲًعععزلز   دٞعسععع٭ٲٗٳل ق ب

لًععٝ آٞٳعع ن دٞعسعع٭ٲٕ دٞطعع٫ٓٱ دٸٞٛعو٦٬ععٱ؛ حٳعع  ٲسعع يا ٪ععذد    ٢ػععادٖٳل د٣ٞععإلّو، ٬ٲٓ

د٣٧ٞ٭ذ  ْٱ تٟٗٳٝ د٣ٞ٭دّٖ دٞسٟبٳل ت  ٨ د٣ٞإّو، ٬ٲزٲا ٥٢ تٗبلٝ دٞ ٫٣ع٭س ٟٞوسع دٝ   

 دٞعو٬ٲ ٳل دٞعٱ ٲٗا٫٢ .  

أصا  ّ اب   الزْاصا  الاعزواب ٖ     م  الوعًٌْاخ ثاس أ  0202 لا خ ؽْٗكق، ّفاب  ا  -

فٖ ًا  صلبفخ الا زِلاك الزابخ ٕ   لا خ  لٔ  ٌ٘خ هاي ه راب ٕ الواْلاد فاٖ     

تسًٯ ٪عذ٨ دٞاسدسعل ئٞعٯ ٢ًوْعل رّعو ٬سع دٝ دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ          هؾبفظخ (لثكأ.

لٰ يٟعٯ يٳ٧علٍ ٢ع٥ ٢وتع رٰ د٣ٞع٭لان ْعٱ ٢ح ْهعل         ْٱ ٦طو ّٗ ْل دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

اسدسععل يٟععٯ ٢عع٫٧  د٣ٞسعع  دلاوع٣عع يٱ ب ًٞٳ٧ععل ٢عع٥ رععلاٜ       ئسبععا. ٬ٖععا ديع٣ععان دٞ  

( ٢ٓععور . ٬ٖععا ٚطععٓ  844دسعععماد٠ ررد  دلاسعععبٳ ٤، ٬تكبٳ٫ٗعع  يٟععٯ يٳ٧ععل ٖ٭د٫٢عع  ) 

٦ع د  دٞاسدسل ي٥ ٬و٭ر رّو دٖعػع رٰ ٬دوع٣ع يٱ ٧٣ٞػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ      

   ٍٔ لٰ، ٣ٚ  رن٫ون ٦ع د  دٞاسدسل ٬وع٭ري ْعو٬ ذدن ْٱ ٦طو ّٗ ْل دلاسع٫لا٘ دٞعٓ رو

رلاٞععل ئحػعع دٳل ٣ٟٞعُٳععودن د٣ٞسعععٟٗل )د٣ًٞععو، د٣ٞسععع٭ٮ دٞعًٟٳ٣ععٱ، ٢ٛعع ٤ دٸٖ ٢ععل،    

ًً  ٣ٞعُٳو دٞ ٧م.    دٞح ٞل دٞز٬دوٳل، ٢سع٭ٮ دٞارٝ(، بٳ٣٧  ١ٞ ته٫و رٲيل ْو٬ٔ تب

الوعًٌْاخ ثاس أرا ص٘   اب ح      (Javed, Rashidin, & Xiao, 2022) لا اخ   -

 ٗي  لااأ  ااا الاد الا ااازِلاك الااا إٔ  لااأ ّ اااب   الزْاصااا  الاعزواااب ٖ الوااا صّ

ت٫ععاِ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ئٞععٯ دٞٛطععّ يعع٥ تععأّٳو     الا  ٗااخ للوٌزغاابد اللافزااخ للٌظاا أ. 

د٣ٞععإلّوٲ٥ يٟععٯ ٬سعع دٝ دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ يٟععٯ ٢٭دٖععّ د٣ًٞععلا  ٬سععٟ٭ٚٳ ت١٫،    

٦٬٭دٲعع  دٞطعععود  ت عع ٨ دسعععع٫لا٘ د٧٣ٞع ععع ن دٞلاْعععل ٧ٟٞهعععو ْععٱ ب ٚسعععع ٤. ديع٣عععان     

ٱ ٞعحٟٳٝ دٞبٳ ٦ ن ٥٢ رلاٜ دسععماد٠ ررد  دلاسععبٳ ٤ دٞععٱ    دٞاسدسلى يٟٯ د٫٧٣ٞ  د٣ٛٞل
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لٚععان   044تعع١ تكبٳ٫ٗعع  يٟععٯ يٳ٧ععلٍ بُٟعع  ٖ٭د٫٢عع  )    ( ٢سععع ٳ ، ٬ب٧عع   يٟععٯ ذٞععٙ ر

       ٍٝ د٧ٞع د  يٟٯ ر٬س د٣ٞإلّوٲ٥ ْٱ ٬سع دٝ دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ دٞعذٲ٥ ٲعإلّو٤٬ بطعٛ

 ئٲ  بٱ يٟٯ غ٭س  دًٞلا٢ل دٞع  سٲل ٢٬٭ّٖ د٣ٞسع٫ٟٙ ٦٬ٳل دٞطود .

الوعًٌْااخ ثاس أهاي ُاان    (Sun, Wang, Cao, & Lee, 2022)لا اخ    -

هااا ص ّ ّ اااب   الزْاصااا  الاعزواااب ٖ فاااٖ ا ااازِلاك ا  ٗاااب  الاااابخ ح لغ٘ااا      

تٗع٭٠ ٪عذ٨ دٞاسدسعل بعػع٧ٳّ رٚثعو ٢عإلّوٲ٥       الصٌٖ٘؟ رصاٌ٘  ّفؾات رغ ٗجاٖأ.    

يٟععٯ ٬سعع دٝ دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ضععٳ٭يً  ْععٱ ٢ عع ٜ دٶزٲعع   دٞٓعع رو  ٬ْحععع         

 . ديع٣عان  GENERATION Z ١ د٣٣ٞٳعز  يٟعٯ دسعع٫لا٘ وٳعٝ زر      تعأّٳودت٫ 

٪ذ٨ دٞاسدسل يٟٯ تكبٳٕ ٫٧٢  د٣ٞسحٱ دٞ٭غٓٱ ٥٢ رلاٜ يٳ٧عل يطع٭ددٳل ٖ٭د٫٢ع     

( ٥٢ ضب   وٳٝ زر ْعٱ دٞػعٳ٥، ٬دسععما٢  دٞاسدسعل ررد  دلاسععبٳ ٤ ٞ ٣عى       044)

ورٰ د٣ًٟٞ٭٢عع ن. ٬ت٭غعععٟ  ٦ععع د  دٞاسدسعععل ئٞععٯ ر٤ا تعععأّٳودن د٣ٞطعع ٪ٳو ٬ٖععع ر  دٞععع    

ذ٬ ر٪٣ٳعل ئحػع دٳلل،    ٬Zدٶغاٖ   ٬دٶٖود٤ يٟٯ دسع٫لا٘ دٶزٲع   دٞٓع رو  ٞ ٳعٝ    

بٳ٣٧عع  تٛعع٭٤ تععأّٳودن دٸيلا٦عع ن َٳععو ذدن ر٪٣ٳععل، ٬ر٤ دٶغععاٖ   ٬دٶٖععود٤ ٞععاٲ١٫  

 دٞعأّٳو دٶٚبو بٳ٥ دٴروٲ٥.

 & ,Al Kurdi, Alshurideh, Akour, Tariq, AlHamad) لا خ  -

Alzoubi, 2022)  س أراا ص٘  خصااب ت هاا ص ٕ ّ ااب   الزْاصاا    الوعًٌْااخ ثاا

 الاعزوااب ٖ  لاأ ً٘ااخ الوساازِلف ّالوْ اا  رغاابٍ ً٘ااخ تاا ا  هٌزغاابد ر٘ااف رااْكأ. 

تٗ٭٠ ٪ذ٨ دٞاسدسل ب ٞٛطّ ي٥ تأّٳو ٢إّوٰ ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ يٟعٯ ٦ٳعل   

٢٬٭دّٖ د٣ٞسع٫ٟٛٳ٥. ديع٣ان ٪ذ٨ دٞاسدسل يٟٯ د٫٧٣ٞ  دٞ٭غعٓٱ د٣ٞسعحٱ، ٬ذٞعٙ    

( ٢ععع٥ ٢سععععما٢ٱ ٧٢ػعععل  تٳعععٙ تععع٭٘  085طععع٭ددٳل ٖ٭د٫٢ععع  )٢ععع٥ رعععلاٜ يٳ٧عععلٍ ي

TikTok   ٢معٟٓععععل، ٬ٖععععا ديع٣ععععا دٞب حعععع  يٟععععٯ ررد  دلاسعععععبٳ ٤ ٞ ٣ععععى ٍٜ ْععععٱ ر٬

د٣ًٟٞ٭٢ ن. ت٭غٟ  ٦ع د  دٞاسدسل ئٞٯ ٬و٭ر تأّٳوٍ ٚبٳعو ئٲ ع بٱ ٣ٞعإّوٰ ضعبٛ ن     

 دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ يٟٯ ٦ٳل ٢٬٭دّٖ د٣ٞسع٫ٟٙ ت  ٨ ضود  ٧٢ع  ن دٞطوٚل.

الوعًٌْخ ثس أرا ص٘  هاابُ٘     (Chen, Xie, Zhang, & Li, 2021) لا خ  -

ت٧عع ٖص ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ٚٳٓٳععل تععأّٳو تأٲٳععا    الإًز ًااذ  لاأ تاا ا  ا  ٗااب  الااابخ حأ.  
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د٣ٞطعع ٪ٳو يٟععٯ دٸ٦عو٦عع  يٟععٯ ّٗععل د٣ٞسععع٫ٟٙ ْععٱ ح٣لات٫عع١ دٞعسعع٭ٲٗٳل، ٬ب ٞععع ٞٱ       

ٓعع رو  ٢عع٥ رععلاٜ  دٞعععأّٳو يٟععٯ دٞطععود  دلا٦ععاْ يٱ ْٳ٣عع  ٲعًٟععٕ بًلا٢عع ن دٶزٲعع   دٞ  

ًًع    757دسعماد٠ د٣ٞع٫٧  د٣ٞسعحٱ ٬و٣عى دٞبٳ ٦ع ن ب٭دسعكل ررد  دلاسععبٳ ٤ ٢ع٥         ٢ع ب

دٝ رس سعٱٌّ ٲعإلّو        ٣ٟٞط ٪ٳو يٟٯ دٸ٦عو٦  ْٱ دٞػٳ٥. ٬ٚطعٓ  د٧ٞعع د  ر٤ا دٞثٗعل ي ٢ع

 يٟٯ دٞطود  دلا٦اْ يٱ.

الوعًٌْخ ثاس أرا ص٘     (Madzunya, Viljoen, & Cilliers, 2021 لا خ  -

 لا ازِلاكٖ الْاعاؼ  لأ (ًساز. ام  لأ ً٘اخ تا ا  السالة الاابخ حأ.         السلْك ا

تبح  ٪ذ٨ دٞاسدسل ْٱ تأّٳو سٟ٭ٚٳ ن دلاسع٫لا٘ دٞ٭دؾحل يٟعٯ تكبٳعٕ د٦سععُود٠    

يٟٯ ٦ٳل ضود  دٞسٟى دٞٓ رو ، ٬دسع٧ان ٪ذ٨ دٞاسدسل يٟٯ رسٟ٭  د٫٧٣ٞ  د٣ٞسعحٱ  

( 8.0لٍ ٖ٭د٫٢عع  )٢عع٥ رععلاٜ دسعععماد٠ ررد  دلاسعععبٳ ٤ دٞعععٱ تعع١ تكبٳ٫ٗعع  يٟععٯ يٳ٧عع        

ًٚ  ٥٢ و٧٭  ئْوٲٗٳ . ٬ٖا رن٫ون ٦ع د  دٞاسدسعل ر٦ع٩ يٟعٯ دٞعو١َ ٢ع٥ ٚث ْعل        ٢ط س

دسعماد٠ د٦سععُود٠ ٬تعأّٳو ذٞعٙ يٟعٯ دٞسعٟ٭٘ دلاسعع٫لاٚٱ دٞ٭دؾع ، ْعا٤ ٢ػعادٖٳل          

دٞٛععلا٠ دٸٞٛعو٦٬ععٱ دٞطعع٫ٓٱ لا تٗعع٭٠ بععذٞٙ؛ ٶ٤ د٣ٞطعع سٚٳ٥ ديعبععو٬د دلا٦سعععُود٠        

ي٣ععاًد دٞ ٭د٦عع  دٸٲ  بٳععل ْععٱ حٳعع ت١٫ بععالا ٢عع٥    ٧٢ػععلً ٲًععوؼ ْٳ٫عع  د٣ٞسعععما٢٭٤ 

دٞح ٞل دٞ٭دًٖٳل. ئؾ ْلً ئٞٯ ذٞٙ، ٚطٓ  دٞاسدسعل ر٤ا د٣ٞسععما٢ٳ٥ يٟعٯ دلا٦سععُود٠     

ٲىه٫عععو٤٬ ٢سعععع٭ٲ نٍ ي ٞٳعععل ٢ععع٥ دٞسعععٟ٭٘ دٞ٭دؾععع  دٞعععذٰ ٲًعز٢ععع٭٤ تح٭ٲٟععع٩ ئٞعععٯ   

 ٢طعوٲ ن ْ رو .  

وٌصاخ  الوعًٌْاخ ثاس أك٘ا  ٗا صّ  أ اٌبة تابدأ ك        Engelke,2017 لا اخ ا  -

ت٫عاِ ٪عذ٨    رسْٗق  جا  ّ اب   الزْاصا  الاعزواب ٖ  لأ  الْك الوسازِلف؟أ.       

دٞاسدسععل ئٞععٯ رسدسععل آّعع س  سعع٧   ضعع ن  ب يعب س٪عع  ٧٢ػععل تسعع٭ٲٕ يبععو ٧٢ػعع ن  

دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ يٟععٯ سععٟ٭٘ د٣ٞسععع٫ٟٙ. ٦٬عٳ ععل ٞطعع٣٭ٞٳل سععٟ٭٘ د٣ٞسععع٫ٟٙ      

لٚععز ٪ععذ٨ دٞاسدسععل يٟععٯ ّلاّععل و٭د٦عع  ْٗععف، ٪ععٱ  تٓ يععٝ د٣ٞسععع٫ٟ        ٙ، ٬دٞعع٭يٱ تو

ب ًٞلا٢ل دٞع  سٲعل ٦٬ٳعل دٞطعود . ٬ٖعا ديع٣عان دٞاسدسعل يٟعٯ د٣ٞع٫٧  د٣ٞسعحٱ ٢ع٥           

رععلاٜ تػعع٣ٳ١ دسعععب ٦ل ئٞٛعو٦٬ٳععل تعع١ ت٭زٲ٫ًعع  يبععو ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ  

( ٢طعع س٘ ٢عع٥ دٞععذٚ٭س ٬دٸ٦عع ث، ٬ٖععا رسععٓون ٦ععع د   114يٟععٯ يٳ٧ععلٍ بٟععٍ ٖ٭د٫٢عع  )
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س٪  ٧٢ػل تس٭ٲٕ ٧٣ٞػع ن دٞع٭دغعٝ   دٞاسدسل ي٥ ٬و٭ر تأّٳوٍ ٞس٧   ض ن ب يعب 

دلاوع٣ع يٱ بطععٛٝ ئٲ ع بٱ ْٗععف يٟععٯ دٞع٭يٱ ب ًٞلا٢ععل دٞع  سٲععل؛ حٳع  رْعع ر ٢ًهعع١     

د٣ٞطع سٚٳ٥ ر٤ا دٸيععلا٤ يٟععٯ  سع٧   ضعع ن  ٲزٲععا ٢ع٥ ٬يععٳ١٫ ب ًٞلا٢ععل دٞع  سٲععل،    

٬يٟٯ دًٞٛم ٥٢ ذٞٙ ْٳ٣  ٲعًٟعٕ بعٓ يعٝ د٣ٞسعع٫ٟٙ ٦٬ٳعل دٞطعود  لا ٲعإّو  سع٧          

ٍٝ ئٲ ععع   بٱ يٟعععٯ سعععٟ٭٘ د٣ٞسعععع٫ٟٙ، ئٞعععٯ و ٦ععع  دٚعطععع ِ ر٤ل تٓ يعععٝ   ضععع ن  بطعععٛ

د٣ٞسع٫ٟٙ يٟٯ  س٧   ض ن  ٧٢مٓؽد بطٛٝ ٢ٓ وئ، ٣ٚع  ت٭غعٟ  ٦عع د  دٞاسدسعل     

 ٲزٲا ٥٢ ٦ٳل دٞطود  ٞاٮ د٣ٞسع٫ٟٙ. ئٞٯ ر٤  س٧   ض ن  لا

   َالكلا بد السبثلخ الوزعللخ ثساثواِْم السلْك الزابخ ٕ ّالز ص٘ اد الوزعللخ ث 

  الوعًٌْخ ثس أ الا زِلاك الز فٖ ثاب   ا   0202كلٖ، الزُ اًٖ ا لا خ الغؾ -

تسعًٯ ٪عذ٨ دٞاسدسعل ئٞعٯ دٞعًعوِ يٟعٯ        فٖ الوغزوة السعْ ٕ االوظِ  ّاٙصبلأ.

٢ه ٪و دلاسع٫لا٘ دٞعوْٱ ْٱ دٶيود  ب ٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ، ٬دٞعًوِ يٟٯ دٴّع س  

وع٣ع يٱ ٬دلاسععب ٦ل   دٞسٟبٳل د٧ٞ و٣ل ي٩٧، ٬ذٞٙ ٥٢ رلاٜ دسعماد٠ ٫٧٢  د٣ٞسع  دلا 

لٚعان د٧ٞعع د      071دٸٞٛعو٦٬ٳل ي٥ قوٲٕ سح  يٳ٧عل بٟعٍ ٖ٭د٫٢ع  )    ( ٢ٓعور . ٬ٖعا ر

يٟععٯ ٬وعع٭ر ٢هعع ٪و ٞلاسععع٫لا٘ دٞعوْععٱ د٣ٞعًٟععٕ بعع ٣ٞه٫و ٬دٞكًعع ٠ ْععٱ دٶيععود   

 ب ٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ.  

الوعًٌْااخ ثسااس أةاابُ ح الا اازِلاك الزااابخ ٕ فااٖ       (Meteb, 2024) لا ااخ  -

 ٕ حٳعع  سععً  ئٞععٯ تحاٲععا ٫ٓ٢عع٭٠ ٪ععذ٨ دٞهعع ٪و  ٢عع٥ و٭د٦عع       . الوغزوااة السااعْ 

دوع٣ يٳل ٬دٖعػ رٲل ٬ّٗ ْٳل. ٣ٚ  ت٧ ٬ٞ  دٞاسدسل دًٞ٭د٢ٝ دٞودٳسعل دٞععٱ تعإلّو ْعٱ     

٪عذ٨ دٞهعع ٪و ، ب ٸؾع ْل ئٞععٯ سغعا آّ س٪عع  ٢٬م قو٪ع  دلاٖعػعع رٲل ٬دلاوع٣ يٳععل.     

يٟععٯ ديع٣ععان دٞاسدسععل يٟععٯ د٣ٞعع٫٧  دٞ٭غععٓٱ دٞعحٟٳٟععٱ، حٳعع  تعع١ ت٭زٲععى دسعععب ٦ل   

ْور ٲ٣ثٟ٭٤ ْا نٍ دوع٣ يٳل ٢ع٧٭يعل ٢ع٥ ٧٢ع قٕ ٢معٟٓعل ْعٱ       844يٳ٧ل ٢ٛ٭٦ل ٥٢ 

يٕ ذدن ررعععٝ ٢وتٓعععى، ٢ثعععٝ  دٞػعععح ْل ٬دًٞععع٭دٞٱ،     د٣٣ٟٞٛعععل. ضععع٣ٟ  دًٞٳ٧عععلى ٧٢ععع ق

ب ٸؾعع ْل ئٞععٯ ٧٢ععع قٕ ذدن ررععٝ ٢ع٭سعععف ٢٬عع٧مٓؽ، ٢ثعععٝ  دًٞعٳٗععل ٬دًٞزٲزٲعععل      

دٞٓععو  ٢ع٥ ٲ٧ع ٲو ئٞعٯ     ٬دٞح ٭٤ ٬ح٭ش بٛو. ٬ٖا ت١ ئوود  د٣ٞسع  د٣ٞٳعاد٦ٱ رعلاٜ    

، ٬ٖععا ت٭غلععٟ  ٦ععع د  دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ا د٣ٞٛ ٦ععل دلاوع٣ يٳععل ٬٪ٳ٧٣ععل 0408سععبع٣بو 
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دًٞعع ردن ٬دٞعٗ ٞٳععا ٬دٞعسعع٫ٳلان دٞب٧ٛٳععل ٦٬هعع ٠ دٞبٳععى ب ٞعٗسععٳف و٣ٳ٫ًعع  تًٟعع  ر٬سًد    

لٰ ْععٱ د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ، ٣ٚعع  رْعع ر    ٚبٳععوًد ْععٱ تًزٲععز نعع ٪و  دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع رو

ًٞٳ٧ععل ر٤ا ٞعاٲ١٫ سَبععلً ْعٱ ئ٦ٓع ٔ وععزٍ  ٚبٳعو ٢عع٥ رر٫ٟع١ يٟععٯ      % ٢ع٥ رْعودر د  5...

دٞسٟى دٞعٓ روٲل، ٬تبٳ٥ ر٤ا دٸ٦ ث ٲعٓع٭٥ٖ يٟعٯ دٞعذٚ٭س ْعٱ د٣ٞٳعٝ ٦حع٭ دلاسعع٫لا٘        

لٰ؛ ٦عٳ ل ًٞا  ي٭د٢ٝ ٦ٓسعٳل ٬دوع٣ يٳعل ٬ّٗ ْٳعل ٢عًٟٗعل بع ٣ٞه٫و ٬دٞ ٣ع ٜ        دٞعٓ رو

دلاسعاد٦ل تًٟ ى ر٬سًد ٢حعا٬رًد  ٬دًٞ ردن دلاوع٣ يٳل، ٣ٚ  رن٫ون دٞاسدسل ر٤ا ّٗ ْل 

ْععٱ تًزٲععز سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ؛ ئذ ٲع ٧عع  ٢ًهعع١ دٶْععودر دٟٞ عع٭  ئٞععٯ         

 دلاٖعودؼ ٶَودؼ دسع٫لاٚٳل.

  الوعًٌْاخ ثاس أرا ص٘  الواابُ٘   لأ الا ازِلاك       0202 لا خ السٌك ّالط ٗ  ا -

ىِ ٪ذ٨ دٞاسدسل ئٞعٯ تٗٳعٳ١ تعأّٳو د٣ٞ    الزابخ ٕ للاجبة السعْ ٕأ. طع ٪ٳو يٟعٯ   ت٫ا

لٰ ٞععاٮ دٞطععب   دٞسععً٭رٰ ٢عع٥ رععلاٜ دسعععماد٠ ٢عع٫٧  د٣ٞسعع           دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع رو

ق ٞعع  سععً٭رٰ تعع١ درعٳعع س٪١ يطعع٭ددٳ .    849دلاوع٣عع يٱ يٟععٯ يٳ٧ععلٍ ٢ٛ٭٦ععل ٢عع٥   

لٰ ٞععاٮ دٞطععب   ت٣ثلٟعع  ْععٱ    رن٫ععون د٧ٞععع د  ر٤ا ربععوز ٢ عع لان دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع رو

 عع٭٪ودن، ٣ٚعع  تبععٳل٥ ر٤ا   ضععود  د٣ٞلابععم ٬دًٞكعع٭س ٢٬سعحؿععودن دٞع ٣ٳععٝ ٬د٣ٞ    

دٞكوٲٗل دٞودٳسل دٞعٱ ٲسعما٫٢  د٣ٞط ٪ٳو ٞعٗاٲ١ د٧٣ٞع ع ن ٟٞ ٫٣ع٭س ٪عٱ دٞعسع٭ٲٕ     

َٳععو د٣ٞب ضععو، ٬ٖععا رضعع سن د٧ٞععع د  ئٞععٯ ر٤ا ر٪عع١ ر٬دْععى ٢ع بًععل دٞطععب   ٣ٟٞطعع ٪ٳو     

ٚ ٦عع  دٞ  ذبٳععل ٬يععار د٣ٞععع بًٳ٥ دٞٛبٳععو، ٬ٖععا بععوزن ٢هعع ٪و تععأّٳو د٣ٞطعع ٪ٳو ْععٱ    

٤ ٲٛ٭٦ع٭د ٢ع٥ ر٬ددعٝ ٢ع٥ ٲطععوٰ د٧٣ٞع ع ن دٞععٱ ٲًٟع٥ ي٫٧ع           حوظ دٞطب   يٟٯ ر

 د٣ٞط ٪ٳو؛ ٣٢  ٲطًو٪١ ب ٞع٣ٳز ٢ٗ س٦لً بأغاٖ د١٫.  

م  الوعًٌْخ ثاس أأصا  هْا اة الزْاصا  الاعزواب ٖ      0202 لا خ  وبلح ّآخ ٗي ا -

ّٕ للاز٘ابد الغبهع٘ابد       لا اخ ه٘كاً٘اخ  لأ  ٌ٘اخ هاي       – لٔ الا ازِلاك الزاابخ 

تسععًٯ ٪ععذ٨ دٞاسدسععل ئٞععٯ دٞعًععوِ يٟععٯ د٣ٞ٭ؾععل ٞععاٮ     بلأ.الطبلجاابد ثوكٌٗااخ ثااا 

دٞٓعٳع ن ٢عع٥ رعلاٜ ٢عع  ٲًعوؼ يٟععٯ ٢٭دٖعى دٞع٭دغععٝ دلاوع٣ع يٱ، ٬دٞعًععوِ يٟععٯ      

دٶّععو دٞععذٰ تحاّعع٩ ٢٭دٖععى دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ْععٱ تُٳٳععو ٢ودسعع١ ئٖ ٢ععل دٞحٓععلان   

 ٬د٧٣ٞ سب ن. ت١ دلايع٣ ر يٟٯ د٫٧٣ٞ  دٞٛٳٓٱ، ٬تع١ و٣عى د٣ًٟٞ٭٢ع ن ٢ع٥ رعلاٜ ررد      
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( ق ٞبععل و ٢ًٳععل تعع١   04د٣ٞٗ بٟععل د٣ٞ٭و٫ععل ئٞععٯ يٳ٧ععل دٞاسدسععل دٞعععٱ تعٛعع٭٤ ٢عع٥ )      

درعٳعع س٪٥ بكوٲٗععلٍ ٖػععاٲل، ٢ععى ٢وديعع   تعع٭ْو ضععو٬ـ دلاسععع٫لا٘ د٣ٞه٫ععوٰ ْععٱ     

سٟ٭٘ دٞك ٞب ن، ٣ٚ٬ع  تع١ درعٳع س ٢ ع٣عى دٞع ع س ٢ع٥ ْاعل رغعح   د٣ٞحعلان دٞععٱ           

لٰ.  ٲبٍٟ يار٪  بسبى ح لان ذدن غٟل ٢ب ضو  ب لاسع٫لا٘ دٞعٓ   رو

٬ٖا ت٭غلٟ  ٦ع د  دٞاسدسل ئٞٯ ر٤ا ٢٭دٖى دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ تحلٓعز دٞٓعٳع ن   

يٟٯ دلاسعع٫لا٘ د٣ٞه٫عوٰ ٢ع٥ رعلاٜ دٞعٟٗٳعا ٢٬٭دٚبعل د٣ٞ٭ؾعل، ٣ٚع  رّبعع  ٦عع د            

ٍٝ رٚبععو ٢عع٥       دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ا رَٟعع  د٣ٞبح٭ّعع ن ٲععع ب٥ً ْ ضٳ٧سععع ن رو٧بٳعع ن بطععٛ

   ٙ ٦عٳ ععل ن٫عع٭س رسعع٭دٔ د٣ٞ٭ؾععل ب ٞاسوععل      ٢ع بًععل )دٞٓ ض٧سععٳع ( دٞ زددوٲععل، ٬ذٞعع

لٚان دٞاسدسل ر٤ل د٧ٞس   ذ٬دن دٞارٝ د٣ٞوتٓعى   دٶ٬ٞٯ ْٱ دٶس٭دٔ دٶ٬س٬بٳل. ٬ٖا ر

ٲحوغعع٥ يٟععٯ دٖع٧عع   دٟٞبعع   ْععٱ د٣ٞوتبععل دٶ٬ٞععٯ، ٲٟٳ٫عع  د٣ٞأٚععٝ ٬د٣ٞطععو ، ّعع١         

٢ػعع سٲّ دٞع٧ٗععٝ بًٛععم ذ٬دن دٞععارٝ د٣ٞعع٧مٓؽ دٞلاتععٱ ٲحوغعع٥ ْععٱ دلاسععع٫لا٘  

٣ٞوتبل دٶ٬ٞٯ، ١ّ ٢ػ سٲّ د٧ٞٗٝ، ٬ررٳعوًد دسعع٫لا٘ دٟٞبع  . ٬ٖعا     يٟٯ دٶٚٝ ْٱ د

رض سن د٧ٞع د  ئٞٯ ر٤ا رَٟ  د٣ٞبح٭ّ ن ٲٟ أ٤ ئٞٯ دلاسعاد٦ل ٥٢ روٝ سا  دلاحعٳع    

ْٱ دٞسٟ٭٘ د٣ٞه٫وٰ، ٢٬٭دٚبعل د٣ٞ٭ؾعل، ٬دٞحػع٭ٜ يٟعٯ ٪٭ٲعل دٞكبٗعل دٞودٖٳعل،        

 .٬دلاستٗ   ٥٢ دٞكبٗل دٶٖٝ ٢ٗ ٢ً 

م  الوعًٌْااااخ ثااااس أالعْاهاااا  الاعزوب ٘ااااخ   0202ّآخاااا ٗي ا لا ااااخ اللؾطاااابًٖ   -

تسعًٯ ٪عذ٨ دٞاسدسعل     ّالا زصب ٗخ للا زِلاك الوظِ ٕ فاٖ الوغزواة الساعْ ٕأ.   

ئٞععٯ ٢ًوْععل ربًعع ر نعع ٪و  دلاسععع٫لا٘ د٣ٞه٫ععوٰ ْععٱ د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ ٬تحاٲععا       

دًٞ٭د٢ٝ د٣ٞإّو  ْعٱ دلاسعع٫لا٘ د٣ٞه٫عوٰ، ٬ٞعحٗٳعٕ ذٞعٙ ديع٣عان دٞاسدسعل يٟعٯ         

د٣ٞزوٱ ب سعماد٠ د٣ٞس  دلاوع٣ع يٱ ٢ع٥ رعلاٜ ررد  دلاسععبٳ ٤ ًٞٳ٧علٍ بُٟع         د٫٧٣ٞ 

( ٢عع٥ ٢معٟععّ ٧٢عع قٕ د٣٣ٟٞٛععل، ٣ٚعع  تعع١ دسعععماد٠ ٢عع٫٧  رسدسععل دٞح ٞععل يعع٥     0.1)

( رضم ظ. ٬ٖا رسعٓون ٦عع د    5قوٲٕ د٣ٞٗ بٟل ضب٩ د٧٧ٗ٣ٞل ٣ٞط سٚٳ٥ بٍٟ يار٪١ )

دًٞ ٢عٝ دلاوع٣ع يٱ دٶٚبعو تعأّٳوًد      دٞاسدسل ئٞٯ ر٤ا تٗ ٞٳا دٶسو  ْعٱ د٧٣ٞ سعب ن تىًعاي   

ْٱ زٲ ر  ٢ًاٜ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ، ٣ٚ  رٚعان ٦عع د  دٞاسدسعل ئٞعٯ ر٤ا تسع٫ٳلان      

ٍٝ ٚبٳوٍ يٟٯ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ.   دٞب٧٭٘ ٬تٳسٳو دٞٗو٬ؼ س يان بطٛ
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م  الوعًٌْاااخ ثاااس أالعْاهااا  الوااا ص ح فاااٖ الا ااازِلاك 0200 لا اااخ  جاااك العااابؤ ا -

ت٧عع ٖص ٪ععذ٨ دٞاسدسععل تحاٲععا دًٞ٭د٢ععٝ د٣ٞععإّو  ْععٱ     ٗخأ.الوظِاا ٕ للواا أح السااعْ  

دلاسعععع٫لا٘ د٣ٞه٫عععوٰ ٣ٟٞعععور  دٞسعععً٭رٲل، ٬تحاٲعععا دًٞ٭د٢عععٝ دلاوع٣ يٳعععل ٬دٞثٗ ْٳعععل 

٬دٸيلا٢ٳل ٬دلاٖعػع رٲل دٞععٱ تعإّو يٟعٯ دلاسعع٫لا٘ د٣ٞه٫عوٰ ٣ٟٞعور  دٞسعً٭رٲل.         

ددٳلل ٬ٖا ديع٣ان ٪ذ٨ دٞاسدسل يٟٯ ٫٧٢  د٣ٞس  دلاوع٣ع يٱ ٢ع٥ رعلاٜ يٳ٧علٍ يطع٭     

( ق ٞبل بٟٛٳل دٴرد  ب  ٢ًل د٣ٟٞٙ ْٳػٝ، ٬ت٣ثٟعْ  ررد  دٞاسدسعل ْعٱ    044ٖ٭د٫٢  )

دسع٣ س  دلاسعبٳ ٤. ٬ٖعا رسعٓون ٦عع د  دٞاسدسعل ئٞعٯ ٬وع٭ر ٢ ٣٭يعلٍ ٢ع٥ دًٞ٭د٢عٝ          

د٣ٞععإّو  يٟععٯ دلاسععع٫لا٘ د٣ٞه٫ععوٰ؛ حٳعع  وعع  ن دًٞ٭د٢ععٝ دلاوع٣ يٳععل ب ٞعوتٳعع   

٫ٞ  تعأّٳو ٢ب ضعو يٟعٯ دلاسعع٫لا٘ د٣ٞه٫عوٰ؛      دٶ٬ٜ ٢ع٣ثٟل ْٱ  تٗ ٞٳا دٶسو  دٞعٱ 

٬ٲووى ذٞٙ ئٞٯ دٞا٬س دٞٛبٳو دٞعذٰ تًٟبع٩ دٶسعو  ْعٱ تًزٲعز ّٗ ْعل دلاسعع٫لا٘، ّع١         

تعععأتٱ ْعععٱ د٣ٞوتبعععل دٞث ٦ٳعععل ر٬س دًٞلاٖععع ن دلاوع٣ يٳعععل دٞععععٱ ٫ٞععع  ر٬س ْعععٱ زٲععع ر     

دلاسعععع٫لا٘ د٣ٞه٫عععوٰ؛ حٳععع  ت٫عععع١ د٣ٞعععور  ْعععٱ د٣ٞ ع٣عععى دٞسعععً٭رٰ ب ًٞلاٖععع ن       

ل ٬دٞزٲع سدن ٬تٗعاٲ١ دٞ٭دوع  حٳع ٜ ذٞعٙ، تٟعٱ ذٞعٙ دًٞ٭د٢عٝ دلاٖعػع رٲل           دلاوع٣ يٳ

دٞعٱ حػٟ  يٟٯ رسول ٚبٳو  ٥٢ ٢٭دْٗل يٳ٧ل دٞاسدسل، ٬رٚان يٟٯ ر٤ دًٞ٭د٢عٝ  

دلاٖعػععع رٲل تعععإلّو يٟعععٯ دٞسعععٟ٭٘ دلاسعععع٫لاٚٱ؛ حٳععع  ت٣ثٟععع  ْعععٱ دٞعوتٳععع  دٶ٬ٜ  

ٰ؛ ٬ٖا ٲووعى  د٣ٞػو٬ِ دٞطمػٱ دٞذٰ ٲًٟ  ر٬سد ٚبٳود ْٱ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫و

ذٞٙ ئٞٯ ؾًّ دٞارٝ ٞاٮ يٳ٧ل دٞاسدسل، بٳ٣٧  و  ن ْعٱ د٣ٞوتبعل دٞث ٦ٳعل ؾعًّ     

 د٣ٞسع٭ٮ د٣ًٞٳطٱ دٞذٰ ٖا ٲًٳٕ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ.

يٟععٯ د٣ٞٛ ْععأ  دٞ  ٢ًٳععل   –بطععٛٝ ٚبٳععو  -٢٬عع٥ دًٞ٭د٢ععٝ رٲؿعع  دٞعععٱ رلّععون  

     ً ٭د٢ععٝ ٟٞك ٞبععل دٞعععٱ تسعع١٫ ْععٱ دٞػععوِ يٟععٯ دلاسععع٫لا٘ د٣ٞه٫ععوٰ،  ٬ررٳععوًد دٞ

لٚعز  ٫ٞعذ٨ دٞسعٟى ٬دٞععو٬ٲ          دٸيلا٢ٳل دٞعٱ تعؿ٥٣ ْعٱ دٞعوتٳع  دٶ٬ٜ دٞاي ٲعل د٣ٞو

دٞٳ٭٢ٱ يبو ٬س دٝ دٸيلا٠، بٳ٣٧  و   ْعٱ دٞعوتٳع  دٞثع ٦ٱ سع٫٭ٞل دٞحػع٭ٜ يٟعٯ       

دٞسٟى ٥٢ رلاٜ ٬س دٝ دٞع٧ٗٳل دٞحاٲثعل، ٢ثعٝ  د٧ٗٞع٭دن دٞعٟٓزٲ٭٦ٳعل ٬دٸ٦عو٦ع ، ٣ٚع        

ْععو٬ٔ ذدن رلاٞععل بععٳ٥ دًٞ٭د٢ععٝ د٣ٞععإّو  ْععٱ      رضعع سن ٦ععع د  دٞاسدسععل ئٞععٯ ٬وعع٭ر   
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ًًعع  لارعععلاِ ٢عُٳععودن دٞاسدسععل )٢ٛعع ٤ دٞسعع٥ٛ        ررععٝ  –دلاسععع٫لا٘ د٣ٞه٫ععوٰ تب

 ح ١ دلاسو (. –دلاسو  

م  الوعًٌْاااخ ثساااس أ ّل ثااا اهظ الزْاصااا  الاعزواااب ٖ  0202 لا اااخ الواااابلٕ ا -

ّٕ لكٓ الاابثبد   ا اخ   ل –أ ٌبة تبدأ فٖ اًزابل السلْك الا زِلاكٖ الزابخ 

ت٫ععاِ ٪ععذ٨   لاأ  ٌ٘ااخ هااي  بلجاابد عبهعااخ الولااف  ااعْ  فااٖ هكٌٗااخ ال ٗااب أ.    

دٞاسدسععل ئٞععٯ دٞعًععوِ يٟععٯ ر٬س بععود٢  دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ْععٱ د٦عطعع س دٞسععٟ٭٘ 

لٰ ٞاٮ دٞط ب ن ٥٢ ٬و٫عل ٦هعو ق ٞبع ن و ٢ًعل د٣ٟٞعٙ سعً٭ر،        دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ رو

لٰ بعٳ٥   ٢٬ًوْل دسعماد٥٫٢ ٟٞبود٢ ، ٬رسعب   د٦عطع س دٞسعٟ٭٘ دلاسع     ع٫لاٚٱ دٞعٓع رو

دٞطعع ب ن. ٬ديع٣ععانا دٞاسدسععل يٟععٯ د٣ٞعع٫٧  د٣ٞسععحٱ ب سعععماد٠ ررد  دلاسعععب ٦ل ٚععأرد   

( ق ٞبععل ٢عع٥  844ٞ ٣ععى دٞبٳ ٦عع ن ٬قىب ٗعع  دٞاسدسععل يٟععٯ يٳ٧ععلٍ بسععٳكل ح ٫٣عع  )      

٢وحٟععل دٞبٛععع ٞ٭سٲ٭ . ٬ت٭غعععٟ  دٞاسدسعععل ب٧ع د ٫ععع  ئٞعععٯ ر٤ا ٢ععع٥ رسعععب   د٦عطععع س  

ٞعسععع٭ٲٕ يععع٥ قوٲعععٕ  سععع٧   ضععع ن ، ٬دٞطعععً٭س    دٞسعععٟ٭٘ دلاسعععع٫لاٚٱ سععع٫٭ٞل د 

بعع لايعزدز ي٧ععا تػعع٭ٲو٪٥ لاوع٣عع ي٥٫ ْععٱ  سعع٧   ضعع ن  ر٢عع  يعع٥ ر٬س بو٦عع ٢    

دٞس٧   ض ن ْٱ د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ بٍٟ دٖع٧   رر٬دن دٞع ٣ٳٝ ْعٱ د٣ٞوتبعل   

 .  8،59، ٬ئٖ ٢ل دٞحٓلان، ٬دٞذ٪   ٣ٟٞك ي١ ب٣ع٭سف 8،90دٶ٬ٞٯ ب٣ع٭سف 

  الوعًٌْاخ ثاس أ ّافاة ّآصابل الا ازِلاك الزاابخ ٕ       0202ا لا خ هؾواك  لاْة    -

ٲسًٯ ٪ذد دٞبح  ئٞٯ تحاٲعا ر٬دْعى دلاسعع٫لا٘ دٞعٓع روٰ      ألؤٗخ  ْ ْ٘لْع٘خأ.

ْععٱ دٶسععو دٟٞٳبٳععل، ٬دٴّعع س د٣ٞعوتبععل يٟٳ٫عع ، ٬دٞعًععوِ يٟععٯ ٢هعع ٪و دلاسععع٫لا٘       

يٟععٯ دٞعٓعع روٰ، ٬سغععا ربععوز دٴّعع س د٣ٞعوتبععل يٟٳ٫عع . ٬ٖععا ديع٣ععان ٪ععذ٨ دٞاسدسععل  

٢عع٫٧  د٣ٞسعع  دلاوع٣عع يٱ ٢عع٥ رععلاٜ درعٳعع س يٳ٧ععل يطعع٭ددٳل بسععٳكل بٟععٍ ٖ٭د٫٢عع         

( رسععو  ٞٳبٳععل ب سعععماد٠ دلاسعععبٳ ٤ ٞ ٣ععى د٣ًٟٞ٭٢عع ن. ٬ٖععا ت٭غععٟ  دٞاسدسععل  844)

% ٢ععع٥ دٶز٬د  ٲًعبعععو٤٬ ر٤ا ضعععبٛ ن دٞع٭دغعععٝ ٢ػعععاسًد ٟٞاي ٲعععل       84ئٞعععٯ ر٤ 

% ٢عع٥ دٞز٬وعع ن   ٬05،5دٞعسعع٭ٲٕ د٣ٞحٓععز ٞلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ، ْععٱ حععٳ٥ ر٤     

% ٢ععع٥ دٶز٬د  85ت٧كبعععٕ يٟعععٳ١٫ ٦ٓعععم د٧ٞعٳ عععل. ٬ر٬ؾعععح  د٧ٞعععع د  رٲؿًععع  ر٤    

ٲطٳو٤٬ ئٞٯ ر٤ا ٬س دٝ دلايلا٠ ت٧   ْٱ ٢م قبعل دٞعا٬دْى د٧ٞٓسعٳل ٣ٟٞسعع٫ٟٙ؛ ٣٢ع       
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% ٢ع٥ دٞز٬وع ن ٲىطعو٤ ئٞعٯ ر٤ا     04ٲزٲا ٢ع٥ دلاسعع٫لا٘ دٞعٓع روٰ، ْعٱ حعٳ٥ ر٤      

ْعععٱ دٖع٧ععع   دٞسعععٟى؛ ٣٢ععع  ٲزٲعععا ٢ًعععاٜ   ٬سععع دٝ دٸيعععلا٠ تعععإرلٰ ئٞعععٯ ئّععع س  دٞوَبعععل 

دلاسعع٫لا٘ دٞعٓع روٰ. ٣ٚعع  تطعٳو د٧ٞعع د  ئٞععٯ ر٤ا ٢ع٥ ر٪ع١ ر٬دْععى زٲع ر  دلاسععع٫لا٘        

% ٪ععٱ ي٧ععا دٶز٬د  ٬دٞز٬وعع ن رػ٭غعع ؛ ٬ٖععا 95ٞععاٮ دٶسععو دٟٞٳبٳععل، ٬ب٧سععبل 

ٲً٭ر ذٞعٙ ئٞعٯ تٟٗٳعا دُٞٳعو، ٬دُٞٳعو  دلاوع٣ يٳعل، ٬د٣ٞب ٪ع   ٬دٞعٓع رو، ئؾع ْل ئٞعٯ           

د٧ٞعع ت  يعع٥ ٬سعع دٝ دٸيععلا٠، ٬ر٤ا ٢عع٥ رٚثععو دٴّعع س دٞسععٟبٳل د٣ٞعوتبععل يٟععٯ  دٸَععود  

دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ ٪عع٭ زٲعع ر  دٸسععودِ ببععذا، ٬دسععع٧زدِ دٞح ٞععل د٣ٞ رٲععل ٞععارٝ 

 دٶسو .

 الٌظ ٗخ الوسزخكهخ  

 ًوْذط ( بل الز ص٘    

٠ ٞعٓسعٳو دٞٗع٭  دٞعأّٳوٲعل    1990يع ٠   scheer and sternدٖععوح ٪عذد د٣٧ٞع٭ذ     

٣ٟٞػاس ْٱ د٣ًٟٞٳل دٞعس٭ٲٗٳل ٢ع٥ رعلاٜ ٣٦ع٭ذ  ٪و٢عٱ ٢ٛع٭٤ ٢ع٥ رسبًعل ٢ودحعٝ ٞٛٳٓٳعل          

ت٭نٳععّ د٣٧ٞعع٭ذ  ٢ععو    KI&KIMئ٧ٖعع و د٣ٞسععع٫ٟٙ بعب٧ععٱ دٞسععٟ٭٘ دٞعسعع٭ٲٗٱ. ٬ٖععا ريعع ر     

٠ ٥٢ رلاٜ تكبٳ٩ٗ يٟٯ دٞعس٭ٲٕ ب ٣ٞإّوٲ٥ ٞعٓسعٳو د٣ًٟٞٳعل دٞععٱ ٲٗع٭٠      0419رروٮ ي ٠ 

د٣ٞسعع٫اِ ب٣ح ٚع   دٞسعٟ٭٘ ر٬ دًٞٓعٝ دٞعذٰ ٲعو٬  ٞع٩        ٥٢ رلا٫ٞ  د٣ٞإّو با٧ٖع و دٞ ٫٣ع٭س   

 ٠(. 0404د٣ٞإّو )٢و٬ ، 

 –٬٪ذ٨ دٞاٲ٧ ٢ٳٛٳل تًع٣ا يٟٯ رسبى ٢ودحعٝ رس سعٳل، ٪عٱ  ٢حع ٬لان تعأّٳو د٣ٞعإّو       

دسع  بل د٣ٞ٭ّٖ د٣ٞسع٫اِ ٣٣ٞ سسل دٞعأّٳو دٞعٱ ت٧ًٱ رسوعل تٓ يعٝ دٞٓاعل د٣ٞسعع٫اْل ٢عى      

سَبععل  –وٲ٥ يٟععٯ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ   دٞوسعع دٝ دٞعأّٳوٲععل د٣ٞٗا٢ععل ٢عع٥ د٣ٞععإلّ  

د٧ٞعع د  دٞسعٟ٭ٚٳل د٣ٞسعع٫اْل. ْ ٞطعمع د٣ٞعإلّو ٲٗعوس        –د٣ٞسع٫ٟٙ د٣ٞسع٫اِ ْٱ دلا٢عث ٜ 

٦عع٭و ٢ػععاس دٞٗعع٭  دٞععذٰ سععٳ٭ن٩ٓ ْععٱ ٢ح ٬ٞععع٩ ٟٞعععأّٳو يٟععٯ د٣ٞسععع٫ٟٙ د٣ٞسععع٫اِ، حٳعع   

ٞكوٲٗعل دٞععٱ   ٲع٥ٛ٣ ٢إّوٰ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٥٢ ٣٢ سسل دٞعأّٳو ٢ع٥ رعلاٜ د  

ٲاٲو٤٬ ب٫  ٢ػ رس دٞٗع٭  ب٣ع  ٲع٧ سع  ٢عى د٪ع٣ ٢ع ن د٣ٞسعع٫ٟٙ، ٬٪عذ٨ د٣ٞػع رس لابعا ر٤ْ          

 ٠(.0404تعؿ٥٣ دٞ  ذبٳل ٬د٣ٞٛ ٦ل ٬دٞمبودن ٬دٞما٢ل )ٲ٭٦م، 
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٬ْععٱ د٣ٞوحٟععل دٶ٬ٞععٯ ٲحععالر د٣ٞععإلّو ٢ػعع رس دٞٗعع٭  دٞعععٱ سٳسعععما٫٢  ْععٱ ٢ح ٬لاتعع٩   

ٟطوٚ ن دٞػُٳو  ٬د٣ٞع٭سكل ٣٢ سسعل دٞععأّٳو   ٟٞعأّٳو يٟٯ د٣ٞسع٫ٟٙ د٣ٞسع٫اِ، ٬ٲ٥ٛ٣ ٞ

لً ٞل ٣ٞػ رس دٞٗ٭  دٞعٱ ٲٗاس٪  د٣ٞسع٫ٟٙ، ٬تًاي ي٧ غو رس سعٳل ْعٱ    ٥٢ رلاٜ ئردسدت٫  دٞٓ

دٞعأّٳو، ٢ثٝ  دٞ  ذبٳل، د٫ٞٳبل، دٞمبو ، د٣ًٟٞ٭٢ ن، ٬دٞما٢ل. ٬ٲٗػعا بـعـ )دٞ  ذبٳعل( ٢عاٮ     

ثٝ  يوؼ رس٣   د٣ٞسععما٢ٳ٥، ٬د٣ٟٞٓع ن   تٗاٲ١ د٣ٞحع٭ٮ بكوٲٗل وذلدبل بػوٲًّ  ٬ضٟٛٳًّ ، ٢

دٞطمػععٳل، ٬دٞعًٟٳٗعع ن، ٢٬ٗعع قى دٞٓٳععاٲ٭، ٬د٧ٞػعع٭ظ. بٳ٣٧عع  تطععٳو )د٫ٞٳبععل( ئٞععٯ وعع٭ر       

د٣ٞحع٭ٮ دًٞ ٞٱ، ر٢  )دٞمبو ( ٫ْٱ رسول د٣ًٞوْل دٞعٱ ت٧ًٛم ْٱ د٧٣ٞط٭سدن، ْعٱ حعٳ٥   

تًععوِ د٣ًٟٞ٭٢عع ن بأ٫٦عع  ٬ْععو  د٣ٞحععع٭ٮ د٣ًٞوْععٱ د٣ًٞععو٬ؼ ْععٱ ٧٢ػلعع ن دٞع٭دغععٝ          

دلاوع٣ يٱ، ٬ررٳود )دٞما٢ل( تع٣ثٝ ْٱ ٢سع٭ٮ دٞعٓ يٝ د٣ٞب ضو ٢عى دٞ ٫٣ع٭س ٢ع٥ رعلاٜ     

 دٞعًٟٳٗ ن.  

٬يٟعٯ دٞععو١َ ٢ع٥ ر٤ا د٣ٞععإّو ٲععح١ٛ ْععٱ د٣ٞحععع٭ٮ ي٧عا ٖٳ ٢عع٩ ب٣ًٟٳع ن دٞعععأّٳو؛ ْععا٤ا      

دٞعععأّٳو ٲًع٣ععا يٟععٯ دٞعٗٳععٳ١ دٞسععٟ٭ٚٱ ٫ٟٞععاِ، ٬رععلاٜ د٣ٞوحٟععل دٞث ٦ٳععل سععٳىه٫و د٣ٞسععع٫ٟٙ     

  بعٳ٥ سععٟ٭ٚٳعٳ٥، ٪٣عع   دٞوؾعع  ٬دٞثٗععل. ر٢عع  ْععٱ د٣ٞوحٟععل دٞث ٞثععل، ٬بًععا       د٣ٞسععع٫اِ دسععع 

دسععع  بل د٣ٞسععع٫ٟٙ ٧ٞععاد دن دٞعععأّٳو، ْا٦عع٩ ٲٗععولس ْععٱ تٟععٙ د٣ٞوحٟععل بعع لاٞعزد٠ ب ٖعودحعع ن        

د٣ٞإّو ر٬ يا٠ دلاٞعزد٠، ٬ْٱ د٣ٞوحٟل دٶرٳو  تزردر سَبعل د٣ٞسعع٫ٟٙ ْعٱ دلا٢عثع ٜ ي٧عا٢       

دٞسععٟ٭٘ دٞععذٰ ٲسععًٯ ئٞٳعع٩ د٣ٞععإّو، ٬بعع ٶرع ئذد تعع١ا     ٲععوٮ رسععب بً  ٬وٳ٫ععل ٞلا٦مععودـ ْععٱ  

ئ٫ٞ ١٫٢ لاتب و ٣٦ف حٳ   ر٬ رسٟ٭  ٢٭ؾل ٢حار، ْٗا ٲه٫عو٤٬ ٦عٳ عل دوع٣ يٳعل ئٲ  بٳعل،     

ًٚ  ئٲ  بٳًّعع  ٬َٳععو      ٢ثععٝ  دٸي عع   ب٧٣طعع٭س ر٬ د٣ٞع بًععل ر٬ د٣ٞطعع سٚل، ٬ٖععا ٲه٫ععو٤٬ سععٟ٭

، Chloe’ Ki ،Kyung Kimدوع٣عع يٱ، ٢ثععٝ  ٦ٳععل ضععود  ٧٢ع عع ن دٶزٲعع   ٦ٓسعع٫  )   

0419 .) 

 ًوْذط هصكا ٘خ الوصكل  

      ٌّ  ٢Kelley and Janis, Hovlandع٥   ْعٱ ر٣سعٳ٧ٳ ن دٞٗعو٤ د٣ٞ ؾعٱ ٖعا٠ ٚع

ٸبعودز ٢عاٮ ح وعل دٞٗع د١ ب لاتػع ٜ       Credibility Source ٫ٓ٢٭٠ ٢ػعادٖٳل د٣ٞػعاس  

ع ٶ٤ تعس١ سس د٩ٟ ب ٣ٞػادٖٳل ٥٢ روعٝ دٞ٭غع٭ٜ ئٞعٯ تعأّٳو ئ٧ٖع يٱ يٟعٯ د٣ٞعٟٗعٱ، ٬تع٧        

٦هوٲل ٢ػادٖٳل د٣ٞػاس يٟٯ ر٩٦ ي٧ا٢  ٲع١ د٧ٞهو ٣ٟٞػعاس يٟعٯ ر٦ع٩ ذ٬ ٢ػعادٖٳل، ْا٦ع٩      
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٢عع٥ د٣ٞحع٣ععٝ ر٤ ٲععع١ا ٖبعع٭ٜ دٞوسعع ٞل ٢عع٥ و ٦عع  د٣ٞعٟٗععٳ٥، ٦٬هععوًد ًٞلاٖععل ٣٦عع٭ذ  ٢ػععادٖٳل  

د٣ٞػععاس بًععار ٢عع٥ د٣ٞ عع لان دٞبحثٳععل، ْٗععا تعع١ ت٧ ٫ٞ٬عع  ب ٞبحعع  ٬دٞعكعع٭ٲو قٳٟععل دٞٓعععودن      

٬ز٢لا ٨ ٖع ٢٭د ب٭ؾعى دٶي٣عا  دٞودٳسعٳل ٧ٞهوٲعل       Hovland ئ٤د٣ٞ ؾٳل. ٬ٲ٥ٛ٣ دٞٗ٭ٜ 

دٞعععٱ تٗعع٭٠ يٟععٯ ي٧ػععوٲ٥   Theory Credibility Source ٢ػععادٖٳل د٣ٞػععاس

  :سدٳسٳ٥، ٪٣ 

  ٫ْٱ توتبف ب٣اٮ د٣ٞػادٖٳل ٞاٮ د٣ٞػاس ْعٱ ٚعٝ رٖ٭دٞع٩ ٬رًْ ٞع٩، ٬٪ع٭ ٢ع        الضلخ -

 ٸرلاظ ٬دٶ٢ ٦ل.ٲوتبف يٟٯ ٦ح٭ رٖٳٕ بأ٤ ٲعس١ي دٞٗ د١ ب لاتػ ٜ ب ٞػأ ٬د

٫ْععٱ تطععٳو ئٞععٯ دٞٛٓعع    د٣ٞاسٚععل ٣ٟٞػععاس ب٧عع   يٟععٯ تً ٢ععٝ دٞ ٫٣عع٭س   الخجاا حر٢عع   -

٩ً٢، ٢٬٭د٩ٖٓ دٞس بٗل، ٢٬ًوْل دٞ ٫٣٭س ب٩، ٢٬ًٟ٭٢ ت١٫ ي٩٧، ٫٢٬ سدت١٫ د٣ٞعًٟٗل 

بع٧ٓٳععا د٣ًٟٞ٭٢عع ن، ٢٬عع٥ ّعع١ ٲ٣ٛعع٥ دٞٗعع٭ٜ ئ٤ا ٪ععذد د٧ًٞػععو د٣ٞعًٟععٕ بعع ٞمبو  ٲععوتبف  

لاتػعع ٜ تٗععاٲ١ ح عع  ٧٢كٗٳععل ٢عع٥ رععلاٜ دلاسعععً ٦ل بمبععود      بٛٳععّ ٲ٣ٛعع٥ ٟٞٗعع د١ ب  

 ٢عمػػٳ٥.

دٜ حع٭ٜ دٶبًع ر دٞاٖٳٗعل ٟٞب٧ع  ، ْا٦ع٩ َ ٞبًع  ٢ع              ٬يٟٯ دٞو١َ ٥٢ ر٦ع٩ لاٲعزدٜ ٪٧ع ٘ وعا

تًعبو ٢ػادٖٳل د٣ٞػاس ٢ٛ٭٦لً ٥٢ بًاٲ٥ ٣٫٢لٳ٥، ٪٣   دٞ ادس  ب ٞثٗل د٣ٞعػ٭س ، ٬ربعو   

ئٞعٯ ٢عاٮ ٖٳع ٠ د٣ٞػعاس بع٭غعٳٝ ٢ًٟ٭٢ع ن        ٢وسٝ د٣ًٟٞ٭٢ ن. ٣ٚع  تطعٳو دٞ عادس  ب ٞثٗعل    

٠(. ٬ْععٯ دٞعسععًٳ٧ٳ ن ٢عع٥ دٞٗععو٤   0415) Kandampully & Bilgihanغععحٳحل 

بًاًد ّ ٞثً  ٣٧ٞ٭ذ  ٢ػادٖٳل د٣ٞػعاس ٞٳ٣ًعٝ و٧بًع  ئٞعٯ و٧ع        Ohanianد٣ٞ ؾٱ رؾ ْ  

٢ععععى د٧ًٞػععععوٲ٥ دٞسعععع بٗٳ٥ د٣ٞع٣ثٟععععٳ٥ ْععععٱ دٞثٗععععل ٬دٞمبععععو ، ٬٪عععع٭ ي٧ػععععو دٞ  ذبٳععععل          

Attractiveness،         حٳ  تىطٳو و ذبٳعل د٣ٞػعاس ئٞعٯ وع٭ر  د٣ٞه٫عو دٞطعٟٛٱ ٟٞطمػعٳل

د٣ٞععإّو  ٬ضمػععٳع٩، ٬ررٳععوًد دٸي عع   ٬تطعع ب٩٫ ٢ععى د٣ٞعٟٗععٱ دٞععذٰ ٲ٧ععع  ي٫٧عع  دٞٗٳ٣ععل           

 ٠(. 0408دلاوع٣ يٳل د٣ٞاسٚل ٣ٟٞػاس )ٲ٭٦م، 
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دٞ٭غععع٭ٜ ئٞعععٯ رػععع دع دسعععما٢  دٞب حثعععل د٣ٞععع٫٧  دٞ٭غعععٓٱ دٞعحٟٳٟععٱ؛ ب٫عععاِ   

٢ ع٣ى ٢حار ر٬ ٢٭ّٖ ٢ًٳ٥ ٟٞحػ٭ٜ يٟٯ ٢ًٟ٭٢ ن ٚ ٢ٟل ٢٬حار  ٞوغا ٬تٓسعٳو ر٬س  

د٣ٞإّوٲ٥ ْٱ ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ، ٬بطعٛٝ ٢حعار ٧٢ػععٱل )سع٧   ضع ن ٬تٳعٙ          

(. ٬ٖا ديع٣عان دٞاسدسعل   0404ت٭٘( ْٱ دٞعأّٳو يٟٯ سٟ٭٘ د٣ٞسع٫ٟٙ دٞسً٭رٰ )سلا٢ل، 

ب ًٞٳ٧عل، ٬ْعٱ سعٳ ٔ ٢ع٫٧  د٣ٞسع  قىبلٗع  دٞاسدسعل ب٣سع  يٳ٧عل           ْٱ ذٞٙ يٟٯ ٫٧٢  د٣ٞس 

يٟٯ و٫٣٭س د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ، ٬ٖا دسعما٢  دٞب حثل ٫٧٢  د٣ٞسع  ٞوغعا سرٰ ضعوٲحل    

ٚبٳو  ٥٢ رْودر د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ ْٱ ٬ٖ  ٢حعار؛ ٣٢ع  ٲسع٣  ب ٣عى دٞبٳ ٦ع ن دٞععٱ تسع١٫        

 ْٱ تحٟٳٝ ن ٪و  دٞاسدسل.  

دسل ٪١ و٣ٳى رْعودر د٣ٞ ع٣عى دٞسعً٭رٰ ٢ع٥ ٚعلا دٞ ٧سعٳ٥ د٣ٞسععما٢ٳ٥        ٢ ع٣ى دٞاس

 ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ. 

ديع٣ان دٞب حثل يٟٯ دًٞٳ٧ل د٣ٞع حل، ٬٪عٱ قوٲٗعل ٶرعذ دًٞٳ٧ع ن ب٧ع   يٟعٯ ت٭ْو٪ع         

(KlausJensen.2020         ٬ٖععا تعع١ تكبٳععٕ دٞاسدسععل يٟععٯ يٳ٧ععل ٢عع٥ رْععودر د٣ٞ ع٣ععى .)

تٳعٙ تع٭٘(، حٳع      –عما٢ٱ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ )سع٧   ضع ن   دٞسً٭رٰ ٥٢ ٢س

( ٢ٓور  ٖ بٟل ٟٞعحٟٳعٝ ٢ع٥ ٚعلا ٢ع٥ دٞ ٧سعٳ٥، ٢٬ع٥ ٢معٟعّ د٣ٞعإ٪لان         044بُٟ  دًٞٳ٧ل )

ي ٢ًععع  ْعععأٚثو، ٬ذٞعععٙ يبعععو دسععععماد٠ د٣ٞسععع    15دٶٚ رٲ٣ٳعععل، ٣٢٬ععع٥ تبٟعععٍ ري٣ععع س٪١ ٢ععع٥ 

 دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ د٣ٞع حل.دٸٞٛعو٦٬ٱ ٬ت٭زٲى سدبف ررد  دلاسعبٳ ٤ ٥٢ رلاٜ ٧٢ػ ن 

ٖ ٢عع  دٞب حثععل بب٧عع   ررد  دلاسعععبٳ ٤ بًععا ٢ودوًععل دٶربٳعع ن دٞسعع بٗل بُععوؼ دٞعًععوِ  

يٟععٯ ر٬س د٣ٞععإّوٲ٥ ْععٱ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ، ٬تععأّٳو٪١ يٟععٯ سععٟ٭٘ دٞٓععور          
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حٳعع  ت٧ ٬ٞعع  ررد  دلاسعععبٳ ٤ ٢حعع ٬س   دٞسععً٭رٰ ْععٱ تًزٲععز سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ؛ 

 سدٳسل ت٣ثٟ  ْٱ  

 –٢ٟٛٳعل دٞسع٥ٛ    –دٞح ٞل دلاوع٣ يٳعل   -دٞبٳ ٦ ن دٞاٲ٣٭َودْٳل )د٣ًٞو الوؾْل ا ّؤ  -

 د٧٫٣ٞل(.   –د٣ٞسع٭ٮ دٞعًٟٳ٣ٱ  –دٞارٝ دٞط٫وٰ  –٦٭و دٞس٥ٛ 

 ٢اٮ دسعماد٠ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ. الوؾْل الضبًٖ  -

تٳععٙ تعع٭٘( ْععٱ   –٣ٞععإّوٲ٥ ٬د٣ٞععإّودن يٟععٯ )سعع٧   ضعع ن   ر٬س دالوؾااْل الضبلااش   -

 د٦عط س سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ.

 ٖٳ   ٢سع٭ٮ سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ.الوؾْل ال اثة   -

 ٖٳ   رسب   د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ ٞاٮ د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ.   الوؾْل الخبهس  -

يٟععٯ د٦عطعع س سععٟ٭٘     دلاّعع س دلاٖعػعع رٲل ٬دلاوع٣ يٳععل د٣ٞعوتبععل    الوؾااْل السااب    -

 دلاسع٫لا٘.

٬ٖععا تعع١ دٞعحٗععٕ ٢عع٥ غععأ ٬ّبعع ن دٶرد  ٢عع٥ رععلاٜ يوؾعع٫  يٟععٯ ٢ ٣٭يععل ٢عع٥        

ل٣ٛععٳ٥، ّعع١ قىب ٗعع  دلاسعععب ٦ل يٟععٯ يٳ٧ععل دٞاسدسععل، ٬بُٟعع  ) ( ٢ٓععور  ٢عع٥ و٫٣عع٭س 044د٣ٞح

د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ دٞععذٲ٥ ٲ٣ثلٟعع٭٤ ضععودد  ٢معٟٓععل ٢عع٥ ٦ حٳععل د٣ًٞععو ٬دٞح ٞععل دلاوع٣ يٳععل      

، ّع١  Googleدٞط٫وٰ، ٬ت١ و٣ى د٣ًٟٞ٭٢ ن ئٞٛعو٦٬ٳًّ  ب سعماد٠ ٣٦ع ذ    ٬دٞ ٧م ٬دٞارٝ

ب٫اِ ئوود  د٣ًٞ ٞ ع ن دٸحػع دٳل لاسععمود  د٧ٞعع د ،      spssتح٭ٲٝ دٞبٳ ٦ ن ئٞٯ ٢ّٟ 

٢ععى ٢وديعع   دٞعأٚععا ٢عع٥ رٟعع٭ دٞبٳ ٦عع ن ٢عع٥ ٖععٳ١ ٢ٓٗعع٭ر  ر٬ ضعع ذ . ٬ٖععا ت٣ثٟعع  د٣ٞعُٳععودن         

 ن ٬تٳععٙ تعع٭٘(، بٳ٣٧عع  د٣ٞعُٳععودن دٞع بًععل د٣ٞسعععٟٗل ْععٱ )د٣ٞععإّوٲ٥ ْععٱ ٧٢ػعععٱل سعع٧   ضعع 

 ت٣ثلٟ  ْٱ )سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ(.  

ت١ يوؼ دلاسعب ٦ل ْعٱ ضع٫ٟٛ  دٶ٬لٞعٱ يٟعٯ       Face Validityالصكق الظبُ ٕ  -

ل٣ٛععٳ٥ د٣ٞعمػػععٳ٥ ْععٱ ٢ عع لان دٸيععلا٠؛ حٳعع  ٲىًععال     ٢ ٣٭يععل ٢عع٥ دٞمبععود  ٬د٣ٞح
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ل٣ٛععٳ٥ يٟععٯ ر٤ دٶرد  غعع ٞحلد  رسععٟ٭  دٞػععأ دٞهعع ٪و ٰ ٪عع٭ دلاتٓعع ٔ دًٞعع ٠ بععٳ٥ د٣ٞح

ٞعحٗٳٕ د٫ٞاِ دٞعذٰ غىع٣ل٣  ٢ع٥ روٟع٩ ٞٗٳع   ر٪عادِ ٬تسع ؤلان ٬ْعو٬ؼ دٞبحع ،          

٬ب٧عع   يٟععٯ ذٞععٙ تعع١ تًععاٲٝ ررد  دلاسعععبٳ ٤ ٬ْٗعع  ٣ٞٗعوحعع ن ٬آسد  د٣ٞح٣ٛععٳ٥، حٳعع      

 رغبح  ٧٢ سبل ٞٗٳ   ٢  غى٣ل٣  ٞٗٳ س٩ ٬تحٕٗ دٶ٪ادِ د٣ٞوو٭ .

ٝ  يبعع س  ٢عع٥ يبعع سدن   ق الااكاخلٖ الصااك - ٲطععٳو دٞػععأ دٞععادرٟٱ ئٞععٯ ٢ععاٮ دتلسعع ٔ ٚعع

د٣ٞٗٳ   ٢ى د٣ٞح٭س دٞذٰ ت٧ع٣ٱ ئٞٳ٩ ٪ذ٨ دًٞب س ، حٳع  تع١ دسععماد٠ رسعٟ٭  دٞػعأ      

دٞععادرٟٱ ٢ععع٥ رعععلاٜ حسعع   ٢ًععع ٢لان دستبععع ـ بٳوسععع٭٤ بععٳ٥ رسوععع ن ٚعععٝ يبععع س     

دلاسععب ٦ل ٖ ٢ع  دٞب حثعل    ٬دٞاسول دٟٞٛٳل ٣ٟٞح٭س دٞذٰ ت٧ع٣ٱ ئٞٳ٩. ٬ٟٞعحٕٗ ٥٢ غأ 

بحسعع   غععأ دلاتسعع ٔ دٞععادرٟٱ )٢ًعع ٢لان دستبعع ـ ٢حعع ٬س د٣ٞعُٳععودن دٶس سععٳل،    

ٖٳععع   ٢سعععع٭ٮ دٞسعععٟ٭٘    –٪عععٱ  ٢عععاٮ دسععععماد٠ ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ دلاوع٣ععع يٱ     

ر٬س د٣ٞإّوٲ٥ ٬د٣ٞإّودن يٟٯ س٧   ض ن ٬تٳٙ تع٭٘ ْعٱ    –دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ 

ّ س دلاٖعػ رٲل ٬دلاوع٣ يٳل د٣ٞعوتبعل يٟعٯ   دٴ –تًزٲز سٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ 

ٖٳعع   رسععب   د٦عطعع س دٞسععٟ٭٘ دلاسععع٫لاٚٱ     –د٦عطعع س سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ   

دٞعٓععع روٰ ٞعععاٮ د٣ٞ ع٣عععى دٞسعععً٭رٰ(؛ حٳععع  رن٫عععون د٧ٞعععع د  ر٤ا و٣ٳعععى ٢ًععع ٢لان  

(؛ ٣٢عع  ٲطععٳو ئٞععٯ ٬وعع٭ر غععأ  4.41دلاستبعع ـ ٚ ٦عع  ردٞععل ئحػعع دٳًّ  ي٧ععا ٢سععع٭ٮ ) 

 ى ٞ ٣ٳى ٢ح ٬س دلاسعب ٦ل .ردرٟٱ ٢وتٓ

ٲطٳو ٫ٓ٢٭٠ دٞثب ن ئٞٯ رسول دلاتسع ٔ ٬دٞثبع ن ْعٱ ٦عع د  دٶرد  ي٧عا تٛعودس تكبٳٗع٩        

يٟٯ ٦ٓم دًٞٳ٧عل ْعٱ نعو٬ِ ٢طع ب٫ل ٣٢٬ ّٟعل، ٦٬هعوًد ٞكبٳًعل دٞهع ٪و  ْٗعا تع١ دسععماد٠            

ٖععا تبععٳ٥ ٢عع٥ د٧ٞععع د  ر٤ا  ٢ً ٢ععٝ رٞٓعع  ٚو٦٬بعع ا ٞٗٳعع   ّبعع ن ررد  دٞاسدسععل ٞ ٣ٳععى دٞب٧عع٭ر، ٬  

، ٬٪ٱ ٖٳ١ ٢وتًٓل تطٳو ئٞٯ رسول ي ٞٳعل ٢ع٥   ٢4.505٬4.909ً ٢ٝ دٞثب ن تعود٬ح بٳ٥ 

 &Nammalyدلاتلسعع ٔ دٞععادرٟٱ ٬دٞثبعع ن بععٳ٥ يبعع سدن ٚععٝ ٢حعع٭س، ٬بحسعع  ٢ٗٳعع   )     

Bemetein1990        4.54( دٞذٰ ٲ٭ؾ  بعأ٤ دٞٗٳ٣عل د٣ٞٗب٭ٞعل ٣ًٞ ٢عٝ رٞٓع  ٚو٦٬بع ا ٪عٱ 

٣ْ  ْ٭ٔ؛ ٞعذد ٲ٣ٛع٥ دٞٗع٭ٜ ئ٤ا ررد  دلاسععبٳ ٤ حػعٟ  يٟعٯ ٢سعع٭ٮ        ( 0407)دًٞؿٳب ٦ٱ، 

ٍٜ ٥٢ دٞثب ن، ٬ٲ٥ٛ٣ دلاسع٧ ر ئٞٳ٫  ي٧ا و٣ى د٣ًٟٞ٭٢ ن ٬تحٟٳ٫ٟ .  ي 
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بًععا دلا٦ع٫عع   ٢عع٥ و٣ععى بٳ ٦عع ن د٣ٞسعع  د٣ٞٳععاد٦ٱ، ٖ ٢عع  دٞب حثععل بعحٟٳععٝ دٞبٳ ٦عع ن        

   ٟٞ  SPSS-Statistical Packageًٟع٭٠ دلاوع٣ يٳعل   ب سععماد٠ دٞبو٦ع ٢  دٸحػع دٱ 

for the Social Sciences  ؛ ٬ذٞٙ ب٫اِ دٞ٭غ٭ٜ ٧ٞع د  دٞاسدسل، ٬دٞحػ٭ٜ يٟعٯ

ئو ب ن تس ؤلان دٞاسدسل، ٬دٞعحٕٗ ٢ع٥ ْوؾعٳ ت٫ ، حٳع  تع١ دلايع٣ع ر ْعٱ دٞاسدسعل يٟعٯ         

 دٶس ٞٳ  دٸحػ دٳل دٞع ٞٳل   

ودْعع ن د٣ًٞٳ سٲععل، ٬د٣ٞع٭سععف دٞحسعع بٱ،  ٬تطعع٣ٝ  دلا٦ح ا  اابل٘ت الإؽصااب ٘خ الْصااا٘خ،  -

 ٬دٞعٛودسدن دٞبسٳكل، ٬د٧ٞس  د٣ٞا٭ٲل، ٬ذٞٙ ٥٢ رلاٜ يوؼ رػ دع د٣ٞبح٭ّٳ٥.

، ٬ٲسععما٠ ٞٗٳع     Pearson Correlation Coefficient هعبه  الرجابج ث٘  اْى   -

ٖعع٭  ٬دت عع ٨ دًٞلاٖععل بععٳ٥ ٢عُٳععوٲ٥ ٣ٚٳععٳ٥، ٬ٲسعععما٠ يعع ر  ي٧ععا٢  تٛعع٭٤ دٞبٳ ٦عع ن يٟععٯ       

، حٳعع  تًعبععو دًٞلاٖععل ؾععًٳٓل ئذد ٚ ٦عع     Ratioر٬ ٦سععبٱ  Intervalسعع ْل ٢سععع٭ٮ د٣ٞ

، ٬ٖ٭ٲععل ئذد زدرن يعع٥ 4354-4384، ٢٬ع٭سععكل ٢عع  بععٳ٥  4384ٖٳ٣ععل د٣ًٞ ٢ععٝ رٖععٝ ٢عع٥  

 ٠(.0400)دٞ ًٳا،  4354

ٞٗٳعع    Independent-Samples T-Test اخزجابل اد  للوغوْ اابد الوساازللخ   -

ك ن دسعععع  بل ٢ ٣ععع٭يعٳ٥ ٢سععععٟٗعٳ٥ ٢ععع٥ دٞٓعععو٬ٔ ذدن دٞالاٞعععل دٸحػععع دٳلل بعععٳ٥ ٢ع٭سععع 

 .Intervalر٬ د٣ٞس ْل  Ratioد٣ٞبح٭ّٳ٥ ْٱ رحا د٣ٞعُٳلودن ٥٢ ٦٭و د٧ٞسبل 

٬د٣ًٞعععو٬ِ  One-way Analysis of Variance رؾل٘ااا  الزجااابٗي ا ؽاااب ٕ -

ٞاسدسععععل دٞٓععععو٬ٔ بععععٳ٥ د٣ٞع٭سععععف دٞحسعععع بٱ ٶٚثععععو ٢عععع٥   ANOVAدرعػعععع سًد ب سعععع١ 

 (.  4،47ًع٣ا د٧ٞع د  ي٧ا ٢سع٭ٮ رلاٞل )٢ ٣٭يعٳ٥ يٟٯ ٢عُٳودن دٞاسدسل ٬ت

ت٭ؾ  دٞ اد٬ٜ دٞع ٞٳل دٞس٣ ن دٞاٲ٣٭َودْٳل ًٟٞٳ٧عل د٣ٞٛ٭٦عل   الج٘بًبد الكٗوْغ اف٘خ   -

٥٢ سبًل ٢عُٳودن، تط٣ٝ  )دٞ ٧م، د٣ًٞو، دٞح ٞل دلاوع٣ يٳل، د٣ٞسعع٭ٮ دٞعًٟٳ٣عٱ،   

   ٢سع٭ٮ د٧٫٣ٞل، دٞارٝ دٞط٫وٰ، قبٳًل دٞس٥ٛ(.
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   السوبد الكٗوْغ اف٘خ للعٌ٘خ.2اعكّؤ 
 الوز.٘  الائخ الزك ال الٌسجخ

 الغٌس ر٦ثٯ 294 73.5%

 ذٚو 106 26.5%

 العو  ( س٧ل07ئٞٯ رٖٝ ٥٢ )  (18) 79 19.8%

 ( س٧ل87ئٞٯ رٖٝ ٥٢ )  (26) 79 19.8%

 ( س٧ل07ئٞٯ رٖٝ ٥٢ )  (36) 111 27.8%

 س٧ل ْأٚثو  (45) 131 32.8%

الؾبلخ  ٳو ٢عز٬ َ 154 38.5%

 ٢عز٬  246 %61.5 الاعزوب ٘خ

الوسزْٓ  رٖٝ ٥٢ بٛ ٞ٭سٲ٭  78 19.5%

 بٛ ٞ٭سٲ٭  256 %64.0 الزعل٘وٖ

 رسدس ن يٟٳ  66 16.5%

 الوٌِخ ري٣ ٜ حو  11 2.8%

 ق ٞبل ق ٞ / 64 16.0%

 لا ت٣ًٝ لا ٲ٣ًٝ/ 81 20.3%

 ٢عٗ يا 33 8.3%

  ظ٢٭نٓل ٖك و ر ٢٭نّ/ 60 15.0%

 ٢٭نٓل ٖك و حٛ٭٢ٱ ٢٭نّ/ 151 37.8%

هلكال الكخ   رٖٝ ٥٢ ر٣سل آلاِ سٲ ٜ 142 35.5%

 ٥٢ ر٣سل آلاِ ئٞٯ يطو  آلاِ سٲ ٜ 95 %23.8 الاِ ٕ

 رٚثو ٥٢ يطو  آلاِ سٲ ٜ 163 40.8%

 هلك٘خ السكي ئٲ  س 135 33.8%

66.3% 265 ٟٙ٢ 

 ًْ  السكي بٳ  ضًبٱ 16 4.0%

 ضٗل 224 56.0%

 ْٳلا 160 40.0%

رن٫ععون ٦ععع د  دٞاسدسععل دٞح ٞٳععل ر٤ا د٧ٞسععبل دٶيٟععٯ ٢عع٥ د٣ٞبحعع٭ّٳ٥ ٲى٣ثلٟعع٭٤ دٞٓاععل        

لٟٛ  د٧ٞسعبل دٶٚبعو ٢ع٥      80.5س٧ل ْأٚثو؛ حٳ  بُٟ  ٦سعبع١٫   07د٣ًٞوٲل ٥٢ % ، ٣ٚع  ضع

%. ٬ْٳ٣ععع  ٲعًٟعععٕ 1.7.د٣ٞععععز٬وٳ٥ ٢ععع٥ رْعععودر دًٞٳ٧عععل ٬ًْٗععع  ٟٞح ٞعععل دلاوع٣ يٳعععل ب٭دٖعععى    

% ٥٢ رْودر دًٞٳ٧عل حع ٢ٟٳ٥ ٞاسوعل دٞبٛع ٞ٭سٲ٭ ،     0.عًٟٳ٣ٱ دتؿ  ر٤ا ٦سبل ب ٣ٞسع٭ٮ دٞ

 ٬٪ٱ دٞطوٲحل دٶٚثو ت٣ثٳلا يٟٯ دٞػًٳا د٣ًٟٞٱ.
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لٛٝ دًٞع ٢ٟ٭٤ ْعٱ دٞٗكع و دٞحٛع٭٢ٱ دُٞ ٞبٳعل         ر٢  ٥٢ حٳ  دٞعػ٧ٳّ د٧٫٣ٞٱ، ْٗا ضع

%؛ حٳعع  بٟععٍ ٢ع٭سععف دٞععارٝ    85.5دًٞه٣ععٯ ٢عع٥ ئو٣عع ٞٱ رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل ب٧سععبل     

%، ٬٪ععٱ د٧ٞسععبل دٶٚبععو، ٬ْٳ٣عع  ٲعًٟععٕ 0435سٲعع ٜ ب٧سععبل  14.444دٞطعع٫وٰ ٣ٟٞبحعع٭ّٳ٥ 

% ٢ع٥ رْعودر   .7% ٥٢ د٣ٞبحع٭ّٳ٥ ٞعاٲ١٫ سع٥ٛ ٢ٟعٙ، بٳ٣٧ع       38..ب٣عُٳو دٞس٥ٛ ٬ىوا ر٤ا 

 دًٞٳ٧ل ٲس٧ٛ٭٤ ْٱ ضٕٗ ٢سعأوو .

 الوؾْل الضبًٖ  هسزْٗبد ا زخكام الغوِْل السعْ ٕ لوٌصبد الزْاص  الاعزوب ٖ 

   هسزْٗبد الغوِْل السعْ ٕ لوٌصبد الزْاص  الاعزوب ٖ.0ل ن ا عكّؤ

رضععع سن ٦عععع د  دٞاسدسعععل ئٞعععٯ ر٤ا ت٭زٲعععى ٢ع٭سعععك ن دسععععماد٠ ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ  

رن٫و ر٤ ٧٢ػل ٬دتس   و  ن ْعٱ د٣ٞوتبعل دٶ٬ٞعٯ ب٣ع٭سعف     دلاوع٣ يٱ بٳ٥ رْودر دًٞٳ٧ل 

(، ٬٪ٱ دٶيٟٯ بعٳ٥ د٧٣ٞػع ن، ْعٱ حعٳ٥ وع  ن ٧٢ػعل ْٳسعب٭٘ ْعٱ         0.75دسعماد٠ بٍٟ )

 (. 1.70د٣ٞوتبل دٶرٳو  بأٖٝ ٢ع٭سف دسعماد٠ بٍٟ )

(، 8.98ر٢  بٗٳل د٧٣ٞػ ن ْٗا تاسو  يٟعٯ د٧ٞحع٭ دٞعع ٞٱ  سع٧   ضع ن ب٣ع٭سعف )      

(، ّع١ ئ٦سعععُود٠ ب٣ع٭سععف  ٬8.05تٳعٙ تعع٭٘ ب٣ع٭سععف ٢عٗع س  بٟععٍ )   تٟع٫ع  ٚععٝ ٢ع٥ ٲ٭تٳعع٭   

 الاًؾ اا الز ر٘ت

 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن

 الؾسبثٖ

 الوٌصخ  ا وبً غبلجبً أؽ٘بًبً ًب لا لا أ زخكم

1 0.78 4.58 2 

(0.5%) 

10 

(2.5%) 

32 

(8.0%) 

64 

(16.0%) 

292 

(73.0%) 

 ّارسبة

2 1.28 3.93 32 

(8.0%) 

29 

(7.2%) 

62 

(15.5%) 

90 

(22.5%) 

187 

(46.8%) 

 ٌبة 

 تبد

3 1.12 3.47 13 

(3.3%) 

71 

(17.8%) 

120 

(30.0%) 

107 

(26.8%) 

89 

(22.3%) 

 ْٗرْ٘ة

4 1.47 3.47 60 

(15.0%) 

55 

(13.8%) 

67 

(16.8%) 

71 

(17.8%) 

147 

(36.8%) 

 ر٘ف رْك

5 1.30 3.17 51 

(12.8%) 

75 

(18.8%) 

110 

(27.5%) 

84 

(21.0%) 

80 

(20.0%) 

 (ًسز. ام

6 1.44 2.92 84 

(21.0%) 

90 

(22.5%) 

89 

(22.3%) 

48 

(12.0%) 

89 

(22.3%) 

هٌصخ 

 (كس

7 0.93 1.54 263 

(65.8%) 

92 

(23.0%) 

27 

(6.8%) 

4 

(1.0%) 

14 

(3.5%) 

ف٘س 

 ثْك
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(. ٬تًٛم ٪ذ٨ د٧ٞع د  ئٞٯ دلاسعماد٠ د٣ٞعزدٲا 0.90(، تٟٳ٫  ٧٢ػل ئٚم ب٣ع٭سف )8.15)

ٶْودر د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ، ٬بطٛٝ ر ظ ٧٢ػعل دٞ٭دتسع     

ٞٳ٭٢ٳل ٟٞ ٫٣٭س؛ ٣٢  ٖا ٲ٧عع   ٬س٧   ض ن ٬تٳٙ ت٭٘ ٬ت٣وٚز٪  بطٛٝ سدٳم ْٱ دٞحٳ   د

 ي٩٧ دٞعأّٳو ْٱ سٟ٭١٫ٚ.

٬تععأتٱ ٪ تعع ٤ د٧٣ٞػععع ٤ دٶٚثععو دسعععماد٢ً  ٞععاٮ رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل بًععا ٧٢ػععل      

لٚععا ٢عع  تعع١ سغععا٨ ْععٱ دٞعٗوٲععو ٬0.75دتسعع   دٞعععٱ بُٟعع  ٦سععبل دسعععماد٫٢  ) %(، ٬٪ععذد ٲإ

و ئٞعٯ يعار   (، حٳع  رضع س دٞعٗوٲع   0407-)ٲ٧ع ٲو   Data Repportalدٞػ رس ي٥ ٢٭ٖى 

٢ٟٳع٭٤   ٢00.5سعما٢ٱ ٧٢ػل س٧   ضع ن ْعٱ د٣٣ٟٞٛعل دًٞوبٳعل دٞسعً٭رٲل دٞبع ٍٞ يعار٪١        

٢ٟٳع٭٤   ٠80.1، بٳ٣٧  بٟعٍ يعار ٢سععما٢ٱ ٧٢ػعل تٳعٙ تع٭٘       ٢0407سعما٠ ٢ى بادٲل ي ٠ 

 ٠. ٢0407سعما٠ ٢ى بادٲل ي ٠ 

    ّافة ا زخكام الغوِْل السعْ ٕ لوٌصبد الزْاص  الاعزوب ٖ.2عكّؤ ل ن ا

 م  افة الا زخكام الزك ال ٌسجخال

 1 دٞعوْٳ٩ دٞعسٟٳل 272 84.74%

 2 ٢ع بًل دٶرب س ٬د٣ٞسع ادن 264 82.24%

 3 دٞع٭دغٝ ٢ى د٣ًٞ سِ ٬دٶغاٖ   228 71.03%

 4 تٛ٭ٲ٥ غادٖ ن واٲا  33 10.28%

 5 ٖؿ   ٬ٖ  دٞٓودٌ 197 61.37%

 6 دٞعًوِ يٟٯ ّٗ ْ ن رروٮ 120 37.38%

 7 بح  ي٥ ٢ًٟ٭٢ ن ح٭ٜ دٞسٟى ٬دٞما٢ ندٞ 184 57.32%

 8 ٢ع بًل د٣ٞإّوٲ٥ 77 23.99%

 9 دٞعًٟٳ١ ٬دٞعك٭ٲو 9 2.80%

 10 رروٮ 8 2.49%

ٲعلؿعع  ٢عع٥ دٞبٳ ٦عع ن دٞعع٭دسر  ْععٱ دٞ ععا٬ٜ ر٤ا ردْععى دٞعوْٳعع٩ ٬دٞعسععٟٳل ٲحعععٝ د٣ٞوتبععل  

  بُٟع   دٶ٬ٞٯ بٳ٥ ر٬دْى دسعماد٠ دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٧٣ٞػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ؛ حٳ

%(. ٬ٲٟٳععع٩ ْعععٱ د٣ٞوتبعععل دٞث ٦ٳعععل ٢ع بًعععل دٶربععع س ٬د٣ٞسعععع ادن ب٧سعععبل      ٦50.50سعععبع٩ )

%(. ٣ٚععع  بعععٳل٥  51.48%(، ّععع١ دٞع٭دغعععٝ ٢عععى د٣ًٞععع سِ ٬دٶغعععاٖ   ب٧سعععبل )   50.00)

%( ٢عع٥ رْععودر دًٞٳ٧ععل ر٤ا ٖؿعع   ٬ٖعع  دٞٓععودٌ ٲ٣ثلععٝ رحععا ر٬دْععى دلاسعععماد٠، ٲٟٳعع٩   1.85.)

%(. ٬بعوز ردْعى دٞعًعولِ    75.80دٞمعا٢ ن ب٧سعبل )  دٞبح  يع٥ ٢ًٟ٭٢ع ن تعًٟعٕ ب ٞسعٟى ٬    
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%( ئٞٯ ٢ع بًل د٣ٞإّوٲ٥ 08.99%(، ْٱ حٳ٥ رض س )85.85يٟٯ ّٗ ْ ن رروٮ ب٧سبل )

ٚأحعععا رسعععب   دسععععماد١٫٢ ٞعٟعععٙ د٧٣ٞػععع ن. ر٢ععع  تٛععع٭ٲ٥ غعععادٖ ن واٲعععا  ْبُٟععع  ٦سعععبع٩   

%(، بٳ٣٧عع  سعع ٟ  0.54%(، ٬وعع   دٞعًٟععٳ١ ٬دٞعكعع٭ٲو ب٧سععبل ٧٢مٓؿععل بُٟعع  )  14.05)

 %(.0.09ٞا٬دْى دٶروٮ رر٦ٯ ٦سبل ب٭دٖى )د

٪ذ٨ د٧ٞع د  تطعٳو ئٞعٯ ر٤ا د٣ٞحعو٘ دٞعودٳم ٣ٞع بًعل ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ         

ٲ٧ػ  ْٱ دٞ  ٦  دٞعوْٳ٫ٱ ٬د٦مٓ ؼ ردْى د٣ٞع بًل ب٫عاِ دٞعًٟعٳ١ ٬دٞعكع٭ٲو، ٬ٖعا لاٖع       

( دٞععٱ ت٭غعٟ    0401٪ذ٨ د٧ٞعٳ ل ت٭دًْٗ  وزدٳًّ  ٢ى ٢  ٬سر ْٱ ٦عع د  رسدسعل )د٣ٞطع سٰ،    

ئٞٯ ر٤ا دٸضب و دًٟٞٓٱ ٥٢ دسعماد٠ ٧٢ػل سع٧   ضع ن ٲع٣ثعٝ ْعٱ دٞعًعوِ يٟعٯ د٣ٞ ع٣عى        

%( ٥٢ ئو٣ ٞٱ رْودر يٳ٧ل دٞاسدسل ٲٟٳ٩ دٞعسع٭ٲٕ  55.5دٞم سوٱ ب ٣ٞوتبل دٶ٬ٞٯ ب٧سبل )

%(، 5.7.%(، ّع١ دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ ب٧سعبل )    ٬57.5دٞعوْٳ٩ ب ٣ٞوتبعل دٞث ٦ٳعل ب٧سعبل )   

 (%.00.9عث٣ س ٬ٖ  دٞٓودٌ ب٧سبل )٬ررٳود دس

  هكٓ هزبثعخ الغوِْل السعْ ٕ للو ص ٗي ّالو ص اد  ج  هٌصبد الزْاص  2عكّؤ ل ن ا
 الاعزوب ٖ 

ًًب ًب لًا لا أربثة  الاًؾ اا  ا وًب غبلجًب أؽ٘ب

 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن

 الؾسبثٖ

 الوز.٘ 

88 

(22.0%) 

80 

(20.0%) 

186 

(46.5%) 

0 

(0.0%) 

46 

(11.5%) 

هزبثعخ  2.59 1.17

الو ص ٗي 

 لٔ 

رطج٘لبد 

ّهٌصبد 

الزْاص  

 الاعزوب ٖ

ٲعلؿ  ٥٢ دٞ ا٬ٜ ر٤ا رْعودر دٞ ٫٣ع٭س دٞسعً٭رٰ ٲعع بً٭٤ د٣ٞعإّوٲ٥ يبعو ٧٢ػع ن        

%( ٢عع٥ ئو٣عع ٞٱ رْععودر يٳ٧ععل  7..0دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ بععاسو ن ٢عٓ ٬تععل؛ حٳعع  رْعع ر ) 

%( ئٞعٯ ر٫٦عع١ ٲععع بً٭١٫٦  04.4)دٞاسدسعل بععأ١٫٦ ٲعع بً٭٤ د٣ٞععإّوٲ٥ رحٳ ٦عع ، ْعٱ حععٳ٥ رضعع س    

%( ْٗعف  11.7%( ر١٫٦ لا ٲع بً٭٤ د٣ٞإّوٲ٥ ئقلاٖع . بٳ٣٧ع  ر٬ؾع  )   ٦00.4 رسد، ٬ذٚو )

٥٢ دًٞٳ٧ل ر١٫٦ ٲع بً٭٤ د٣ٞإلّوٲ٥ بطٛٝ ردد١. ٬ٖا بٍٟ د٣ٞع٭سف دٞحس بٱ ٣ٞسعع٭ٮ د٣ٞع بًعل   
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٦عع د    (، ٬تىم ّٞ ٪ذ٨ د٧ٞعٳ عل ٢عى ٢ع  ٬سر ْعٱ    1.15( ٢ى د٦حودِ ٢ًٳ سٰ ٖاس٨ )0.79)

٠( حٳع  بُٟع  ٦سعبل ٢ع٥ ٲعع بً٭٤ ئيلا٦ع ن د٣ٞعإّوٲ٥ ٢ع٥ دٞطعب            0404رسدسل )ٲ٭٦م، 

( ٚطعععٓ  0415%(، ر٢ععع  رسدسعععل )دٞسعععًٳا دٞسعععٳا ح ٢عععا، ..50دٞ عع ٢ًٳٳ٥ بطعععٛٝ رددععع١ ) 

٦ع د ٫ععع  يععع٥ ٢عععاٮ تًعععوؼ د٣ٞبحععع٭ّٳ٥ ٞػعععٓح ن د٣ٞعععإّوٲ٥ يٟعععٯ ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ     

%(، بٳ٣٧عع  77د٣ٞوتبععل دٶ٬ٞععٯ ب٧سععبل )دلاوع٣عع يٱ حٳعع  وعع  ن د٣ٞع بًععل بععـ )رحٳ ٦عع ( ْععٱ  

%، ٬٪ذد ٲىًاي رلاٞعل  0.0% ١ّ د٣ٞع بًل ٦ رسًد ب٧سبل 00.5و  ن د٣ٞع بًل  )ردد٣ً ( ب٧سبل 

يٟٯ تػ يا ٢ًاٜ دٞعًوؼ ٞػٓح ن د٣ٞإّوٲ٥، ٬تىًٟٝ دٞب حثل ٪ذ٨ د٧ٞعٳ عل ٦هعود ٞزٲع ر     

 دٞ٭يٱ ٞاٮ د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ بح١ٛ د٣ٞا  دٞز٧٢ٳل بٳ٥ دٞاسدسعٳ٥.

الو ص ٗي ّالو ص اد    هسزْٓ صلخ الغوِْل السعْ ٕ ثبلوؾزْٓ الذٕ ٗع ع5َعكّؤ ل ن ا
 الاعزوب ٖ  لٔ هٌصبد

 الس اؤ صلخ  بل٘خ صلخ هزْ طخ صلخ هؾكّ ح لا أصق ( لا بً

39 

(12.1%) 

171 

(53.3%) 

98 

(30.5%) 

13 

(4.0%) 

هب هسزْٗبد صلزف فٖ الوؾزْٓ الذٕ 

لزْاص  ٗلكهَ الو ص ّى  لٔ هٌصبد ا

 الاعزوب ٖ

تطععٳو ٦ععع د  دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ َ ٞبٳععل رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل ٞععاٲ١٫ ّٗععل ٢حععا٬ر  ْععٱ     

د٣ٞحع٭ٮ دٞذٰ ٲٗا٩٢ د٣ٞعإّو٤٬ يبعو ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ؛ حٳع  بُٟع  ٦سعبع١٫         

%( ٢ععع٥ ئو٣ععع ٞٱ دًٞٳ٧عععل. تٟع٫ععع  ْاعععل ٢ععع٥ رْععع ر٬د بععع ٢علا١٫ٚ ّٗعععل ٢ع٭سعععكل ب٧سعععبل   78.8)

%(. ْععٱ حععٳ٥  10.1ذٲ٥ لا ٲثٗعع٭٤ بعع ٣ٞحع٭ٮ ئقلاًٖعع  ب٧سععبل )   %(، ّعع١ ر٬ٞاععٙ دٞعع  84.7)

و  ن ٦سبل دٶْودر دٞذٲ٥ ٲع٣عً٭٤ بـثٗلٍ ي ٞٳل ْٱ ٢حع٭ٮ د٣ٞإلّوٲ٥ ْٱ د٣ٞوتبعل دٶرٳعو ،   

%( تىطٳو د٧ٞعٳ ل ئٞٯ ر٤ا دٞثٗل ب ٣ٞإّوٲ٥ لا تٗ٭٠ يٟٯ دٞعٟٗ دٳعل بعٝ ت٧طعأ يع٥     ٬0.4بُٟ  )

ل ٬دٞٗو  دلاوع٣ يٱ ٥٢ دٞ ٫٣٭س. ٢٬ى َٳع    رػ دع دوع٣ يٳل ٦٬ٓسٳل، ٢ثٝ  د٣ٞلاد٣

٪ذ٨ دٞمػ دع ٬٬و٭ر تب يا ٚبٳعو بعٳ٥ د٣ٞعإّو ٬د٣ٞعع بى ٲعإرلٰ ذٞعٙ ئٞعٯ ؾعًّ دًٞلاٖعل          

بٳ٥ دٞثٗل ٬سٟ٭٘ دٞطعود ؛ حٳع  ئ٤ا دٞثٗعل ٢٭وع٭ر  بعٓع ٬نٍ ٢ٟحع٭لٍ، ٬تٗع٭٠ يٟعٯ دٞػع٭س           

بع٭ٜ د٣ٞحعع٭ٮ د٣ٞٗعا٠    دٞذ٪٧ٳل ٣ٟٞإّو ٢٬سع٭ٮ تٓ ي٩ٟ ٢ى دٞ ٫٣ع٭س، ٬٪عذد ردْعىد ٫٢ع١ٌّ ْعٱ ٖ     

 ٥٢ د٣ٞإّوٲ٥ ر٬ سْؿ٩.
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  الوٌصبد الواالخ لكٓ الغوِْل السعْ ٕ فٖ هزبثعخ هب ٗلكهَ الو ص ٗي 6عكّؤ ل ن ا
 الاعزوب ٘خ. ّالو ص اد  ج  ؽسبثبرِن

 م الوٌصخ الواالخ الزك ال الٌسجخ

 1 س٧   ض ن 238 74.14%

 2 تٳٙ ت٭٘ 168 52.34%

 3 د٦سعُود٠ 84 26.17%

 4 ٧٢ػل ئٚم 70 21.81%

 5 ْٳم ب٭٘ 7 2.18%

 6 ٲ٭تٳ٭  68 21.18%

ٲعلؿعع  ٢عع٥ دٞ ععا٬ٜ ر٤ا ٧٢ػععل سعع٧   ضعع ن تػععالسن د٧٣ٞػعع ن د٣ٞٓؿععٟل ٣ٞع بًععل   

%( ٢عع٥ ئو٣عع ٞٱ  50.10د٣ٞحععع٭ٮ دٞععذٰ ٲٗا٢عع٩ د٣ٞععإّو٤٬ ٬د٣ٞععإّودن؛ حٳعع  درع س٪عع  )   

ُ 70.80رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل. تٟع٫عع  ٧٢ػععل تٳععٙ تعع٭٘ ب٧سععبل )       ود٠ ب٧سععبل %(، ّعع١ د٦سععع

%(، تٟع٫  ٲ٭تٳ٭  01.51%(. ٬و  ن ٧٢ػل ئٚم ْٱ د٣ٞوتبل دٞودبًل ب٧سبل )15..0)

%(. ْععٱ حععٳ٥ حلٟعع  ٧٢ػععل ْٳسععب٭٘ ْععٱ د٣ٞوتبععل دٶرٳععو  ٚأٖععٝ ٧٢ػععل     01.15ب٧سععبل )

 %(. ٢0.15ٓؿٟل ٣ٞع بًل د٣ٞإّوٲ٥، ب٧سبل بُٟ  )

ًٗعععع  ٢ععععى ٢عععع  ٬سر ْععععٱ ٦ععععع د  رسدسععععل )دٞسععععٳا      رح٣ععععا ٬تىه٫ععععو ٪ععععذ٨ د٧ٞعٳ ععععل ت٭دْ

لٚععا يٟععٯ تػععالس ٧٢ػععل سعع٧   ضعع ن د٣ٞوتبععل دٶ٬ٞععٯ ْععٱ ٖ د٣ععل   ٦0415 غععو، ٠( دٞعععٱ تإ

٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ دٞعععٱ ٲعًععوؼ ٫ٞعع  دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ، حٳعع  درع س٪عع          

%(، 70.80%( ٥٢ ئو٣ ٞٱ رْودر يٳ٧ل دٞاسدسل، تٟٳ٫  ٧٢ػل تٳٙ تع٭٘ ب٧سعبل )  50.10)

لٚععا ٪ععذ٨ د٧ٞعٳ ععل تٓؿععٳٝ د٣ٞبحعع٭ّٳ٥    ٧٣ٞػععل سعع٧   ضعع ن ٦هٳععو ٢عع  تع٣ٳععز بعع٩ ٢عع٥    ٣ٚعع  تإ

دٞعٓ يععٝ دٞبػععوٰ ي٧ععا ٦طععو د٣ٞحع٭ٲعع ن د٣ٞعًٟٗععل ب ٞع عع س  دٞطمػععٳل، ٬سعع٫٭ٞل ٢طعع ٪ا   

 دٞٗػع، ٬دٞعٓ يٝ ٫ً٢  ب ٞور ر٬ دٞعًٟٳٕ ب ٞو٢٭ز دٞعًبٳوٲل
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ر٘اف راْك  فاٖ     –الوؾْل الضبلاش   ّل الوا ص ٗي ّالوا ص اد  لأ هٌصاخ ا اٌبة تابد        
 زِلاكٖ الزابخ ٕ  اًزابل السلْك الا 

  7عكّؤ ل ن ا

الاًؾ اا  الز ر٘ت الوسزْٓ
 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن
 الؾسبثٖ

 م العجبلح  ا وبً غبلجبً أؽ٘بًبً ًب لاً لا أثكًا

 131 2.08 1.14 4 هٌخاض
(40.8%) 

84 
(26.2%) 

68 
(21.2%) 

25 
(7.8%) 

13 
(4.0%) 

أؽااااا    لااااأ تااااا ا  
الولاثس الزٖ ٗعلي  ٌِب 
 الوااا ص ّى فاااٖ هٌصااابد

 الزْاص  الاعزوب ٖ.

1 

 161 1.84 1.08 8 هٌخاض
(50.2%) 

91 
(28.3%) 

41 
(12.8%) 

15 
(4.7%) 

13 
(4.0%) 

أؽااااا    لااااأ تااااا ا  
الؾلب ت ؽسات ( لاًابد   
الوااا ص ٗي فاااٖ هٌصااابد  

 الزْاص  الاعزوب ٖ.

2 

 51 2.89 1.17 1 هزْ ن
(15.9%) 

60 
(18.7%) 

111 
(34.6%) 

72 
(22.4%) 

27 
(8.4%) 

ل الوطاب ن  أر ص  فٖ اخز٘ب
ثبلإ لاًااااابد الوْعاااااْ ح 
 لأ صااؾبد الواا ص ٗي   
فاااٖ هٌصااابد الزْاصاااا    

 الاعزوب ٖ.

3 

 177 1.85 1.17 7 هٌخاض
(55.1%) 

68 
(21.2%) 

42 
(13.1%) 

16 
(5.0%) 

18 
(5.6%) 

أؽاااا    لاااأ اهاااازلاك  
ُ اد    العكٗااك هااي الوغااْ
ّالسب بد ثسجت هاب ٗازن   
ٗ ٍ ّ  عاااَ هاااي  رصاااْ
 جاااااا  الواااااا ص ٗي فااااااٖ   
هٌصااااااااابد الزْاصااااااااا   

 لاعزوب ٖ.ا

4 

 159 2.00 1.23 5 هٌخاض
(49.5%) 

66 
(20.6%) 

53 
(16.5%) 

23 
(7.2%) 

20 
(6.2%) 

أصا ا كض٘اا ا هااي الواابؤ  
 لاااااااأ هسزؾااااااااا اد  
الزغو٘ااااااا  الزاااااااٖ ٗااااااازن  
ب هااااااي خاااااالاؤ    عااااااِ
الوااا ص ٗي فاااٖ هٌصااابد  

 الزْاص  الاعزوب ٖ.

5 

هٌخاض 
 عكاً

10 1.06 1.60 220 
(68.5%) 

45 
(14.0%) 

30 
(9.3%) 

15 
(4.7%) 

11 
(3.4%) 

أصا ا كض٘اا ا هااي الواابؤ  
لإ بهااااخ الؾااااالاد ل٘ااااازن   
ب فاٖ     ٗ ُب ّ  عاِ رصاْ
هٌصااااااااابد الزْاصااااااااا   

 الاعزوب ٖ.

6 

 85 2.64 1.32 2 هٌخاض
(26.5%) 

70 
(21.8%) 

77 
(24.0%) 

55 
(17.1%) 

34 
(10.6
%) 

ى   أؽااااااااا   أى ٗكاااااااااْ
رساااااْ ٖ للسااااالة  جااااا   
هٌصااااااااابد الزْاصااااااااا   
الاعزواااب ٖ أفاااا  هاااي   

 الذُبة للأ ْاق.

7 

 161 1.91 1.14 6 هٌخاض
(50.2%) 

74 
(23.1%) 

53 
(16.5%) 

19 
(5.9%) 

14 
(4.4%) 

أ زِلف كض٘ا ا هاي الوابؤ    
ثساااجت هاااب أتااابُكٍ هاااي 
ل ّ( لاًااااااااااابد  صاااااااااااْ
ب الواا ص ّى فااٖ    ٗع عااِ
هٌصااااااااابد الزْاصااااااااا   

 الاعزوب ٖ.

8 

 98 2.48 1.30 3 هٌخاض
(30.5%) 

74 
(23.1%) 

73 
(22.7%) 

48 
(15.0%) 

28 
(8.7%) 

أتااااز ٕ هعظاااان الساااالة  
زٖ رعغجٌٖ فٖ هٌصبد ال

الزْاص  الاعزواب ٖ فاٖ   
 ؽبؤ ّعْ  رٌزٗلاد.

9 

هٌخاض 
 عكاً

9 1.13 1.79 189 
(58.9%) 

53 
(16.5%) 

47 
(14.6%) 

20 
(6.2%) 

12 
(3.7%) 

ألغااات فاااٖ رلل٘اااك ًوااان   
الؾ٘ااابح الاااذٕ ٗااا ّط لاااَ  

 الو ص 

1
0 

 ًزابل السلْك الا زِلاكٖ الزابخ ٕرْك  فٖ ا ر٘ف –تبد   ّل الو ص ٗي ّالو ص اد  لٔ ا ٌبة 2.11 0.92  هٌخاض
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رن٫ون ٦ع د  دٞاسدسل ر٤ ٢ح٭س  ر٬س د٣ٞعإّوٲ٥ ٬د٣ٞعإّودن يٟعٯ ٧٢ػعل )سع٧        

تٳٙ ت٭٘( ْٱ د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ  ٖا وع   ب٣سعع٭ٮ ٢ع٧مٓؽ؛ حٳع  بٟعٍ       –ض ن 

(. 4.90( بعع ٦حودِ ٢ًٳعع سٰ )0.11د٣ٞع٭سععف دٞحسعع بٱ دٞٛلٟععٱ لاسععع  ب ن رْععودر دًٞٳ٧ععل ) 

و ذٞععٙ ئٞععٯ ر٤ا دًٞٳ٧ععل لا تًعععوِ ب ٞععا٬س دٞٛبٳععو ٣ٟٞععإّوٲ٥ يٟععٯ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ     ٬ٲىطععٳ

 دلاوع٣ يٱ ْٱ تطٛٳٝ ر٬ تًزٲز دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ بطٛٝ ٢ب ضو.  

٬يٟععٯ دٞععو١َ ٢عع٥ ذٞععٙ، وعع  ن دًٞبعع س    رتععأّو ْععٱ درعٳعع س د٣ٞكعع ي١ ب ٸيلا٦عع ن    

ْعٱ د٣ٞوتبعل دٶ٬ٞعٯ    د٣ٞ٭و٭ر  يٟٯ غٓح ن د٣ٞإّوٲ٥ ْٱ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ع يٱ   

(؛ ٣٢عع  ٲًٛععم 1.15( ٬د٦حععودِ ٢ًٳعع سٰ )0.59ؾعع٥٣ ٪ععذد د٣ٞحعع٭س ب٣سععع٭ٮ ٢ع٭سععف )

تأّٳود ٢حا٬رد ٬وزدٳ  ح٭ٜ ٖودسدنٍ دسع٫لاٚٳل ٢حار ، ٬ب ٞعذدن ْعٱ ٢ ع لان ٣٦عف دٞحٳع        

دٞٳ٭٢ٳل، ٢ثٝ  دٞكً ٠، ٬دٞعوْٳ٩. ْعٱ د٣ٞٗ بعٝ، وع  ن دًٞبع س    رغعوِ دٞٛثٳعو ٢ع٥ د٣ٞع ٜ         

ن ٞٳع١ تػ٭ٲو٪  ٬يوؾ٫  ْعٱ ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ  ْعٱ د٣ٞوتبعل       ٸٖ ٢ل دٞحٓلا

(؛ ٢ععع  ٲعععاٜ يٟعععٯ  .1.4( د٦حعععودِ ٢ًٳععع سٰ ) 4..1دٶرٳعععو  ب٣سعععع٭ٮ ٢ععع٧مٓؽ وعععاًّد )  

د٦مٓعع ؼ ٢ًععاٜ ٣٢ سسععل دٞسععٟ٭ٚٳ ن د٣ٞه٫وٲععل د٣ٞبعع ٍٞ ْٳ٫عع  ُٞععوؼ ٞٓعع  دلا٦عبعع ٨ يٟععٯ      

 ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ.

 ٗخ ّالاعزوب ٘خ الوز رجاخ  لأ اًزاابل  الْك الا ازِلاك      الوؾْل ال اثة  اٙصبل الا زصب

 الزابخ ٕ 
  8عكّؤ ل ن ا

الاًؾ اا  الز ر٘ت الوسزْٓ
 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن
 الؾسبثٖ

غ٘  
هْافق 
 ( لا ب

غ٘  
 هْافق

هْافق  هْافق هؾبٗك
 ثاكح

 م العجبلح

 66 2.73 1.29 12 هزْ ن
(20.6%) 

92 
(28.7%) 

57 
(17.8%) 

74 
(23.1%) 

32 
(10.0%) 

ألٓ أى 
اًزاااااااااااااااااابل 
 ااااااااااااااااااالْك 
الا اااااااازِلاك 
ٗغعلٌاااٖ فاااٖ  
 عٖ هسزو  
لوغاابلاح هااي  

 ؽْلٖ.

1 

 34 3.59 1.29 4 ه راة
(10.6%) 

39 
(12.1%) 

40 
(12.5%) 

121 
(37.7%) 

87 
(27.1%) 

أ زلاااااااااااك أى 
تااااااااااااااااا ا ٖ 
للكوبل٘اااااااااابد 
ٗزٗاااااااك هاااااااي 
الاااااااااااااااااا.ن 
الا زصاااااااب ٕ 
 لااااااااااااااااااااااأ 

 ه٘زاً٘زٖ.

2 
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 80 2.80 1.42 11 هزْ ن
(24.9%) 

71 
(22.1%) 

53 
(16.5%) 

68 
(21.2%) 

49 
(15.3%) 

أرغٌاااااااااااااااااات 
ؽاااااااااااااااااْل 
ثعااااااااااااااااااااض 
الوٌب ااااااااجبد 
الاعزوب ٘ااااااخ 
(ذا رطلجاااااااااذ 
ركاااااااااااااااابل٘   
هب ٗااااااااااااااااااااخ 
ه راعااااااااااااااااخ 
لوظِاااااااااااا ٕ 

 الاخصٖ.

3 

 79 2.81 1.41 10 هزْ ن
(24.6%) 

68 
(21.2%) 

60 
(18.7%) 

63 
(19.6%) 

51 
(15.9%) 

ألٓ أى 
تاااااااااااااااااااا ا  
الولاثاااااااااااااس 
ّالوغُْ اد 
ثبُظخ الاضوي  
ُاااٖ الساااجت   
فااااااٖ  ٗااااااب ح 

زٖ  ااْ  ؽاابل 
 الوب ٗخ.

4 

 84 2.71 1.38 13 هزْ ن
(26.2%) 

68 
(21.2%) 

69 
(21.5%) 

56 
(17.4%) 

44 
(13.7%) 

أ زلااااك  ااااكم 
روكٌااااٖ هااااي  
الا خااااااااااااااابل  
ثساااجت كضااا ح 
الإًااابق  لاأ 
هظِاااااااااااااا ٕ 

 الاخصٖ.

5 

 62 3.06 1.38 8 هزْ ن
(19.3%) 

55 
(17.1%) 

61 
(19.0%) 

87 
(27.1%) 

56 
(17.4%) 

رؾاااااااااااااااااااكس 
ًزا ااااااااااااااابد 
أ اااا ٗخ فااااٖ  
ؽااااااااابؤ لااااااااان 
ٗااااااازوكي لة 
ا  ااا ح هاااي  
الإًااابق  لاأ 
هسااااااازلزهبد 

 الوٌب جخ.

6 

 66 3.02 1.38 9 هزْ ن
(20.6%) 

52 
(16.2%) 

61 
(19.0%) 

92 
(28.7%) 

50 
(15.6%) 

الااا.ن  لاأ 
لة ا  ااااا ح 
للؾصااااااااااااْؤ 
 لاأ هصااكل  
 خ  آخ  فٖ 
ؽاااااابؤ  ااااااكم  
رلج٘ااااااااااااااااااااااخ 
اؽز٘بعاااااااااابد 

 ا   ح.

7 

 60 3.23 1.40 7 هزْ ن
(18.7%) 

39 
(12.1%) 

54 
(16.8%) 

104 
(32.4%) 

64 
(19.9%) 

ٗزٗااك اًزااابل  
السااااااااااااااالْك 
الا ااااازِلاكٖ 
هااااااااااااااااااااااااااي 
الاعااااااااط ال 
للؾصااااااااااااْؤ 
 لااااااااااااااااااااااأ 
اللااااااااااا ّ   

 الجٌك٘خ.

8 
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 36 3.58 1.28 5 ه راة
(11.2%) 

27 
(8.4%) 

59 
(18.4%) 

113 
(35.2%) 

86 
(26.8%) 

ٗسِن اًزابل 
السااااااااااااااالْك 
الا ااااازِلاكٖ 
فاااااٖ عاااااع  
الزخطااااااااااااا٘ن 
الوبلٖ ثسجت 
الإ  اا فاٖ  

 الكوبل٘بد.

9 

ةه را  6 1.20 3.57 30 
(9.3%) 

29 
(9.0%) 

61 
(19.0%) 

131 
(40.8%) 

70 
(21.8%) 

ارجاااب  أًوااابج 
الا اااااااازِلاك 
الساااب كح فاااٖ  
الوغزوة أ د 
(لااااااأ  اااااااكم 
روكي ا فا ا   
هااي الا زااكاؤ 
فاااااااااااااااااااااااااااٖ 
 الا زِلاك.

10 

 31 3.69 1.27 3 ه راة
(9.7%) 

30 
(9.3%) 

48 
(15.0%) 

110 
(34.3%) 

102 
(31.8%) 

ٗللاا  الإًااابق 
سااالة  لااأ ال

الزابخ ٗااااااااااخ 
هااااااي  ااااااكلح  
ا فاا ا   لاأ  

 الا خبل.

11 

 26 3.79 1.22 2 ه راة
(8.1%) 

26 
(8.1%) 

45 
(14.0%) 

118 
(36.8%) 

106 
(33.0%) 

ٗزٗااك اًزااابل  
 ااااااااااااااااااالْك 
الا اااااااازِلاك 
الزااااااااااابخ ٕ 
هاااي الاغاااْح  
الاعزوب ٘ااااااخ 
ثااا٘ي  جلااابد  

 الوغزوة.

12 

 25 3.82 1.22 1 ه راة
(7.8%) 

25 
(7.8%) 

47 
(14.6%) 

111 
(34.6%) 

113 
(35.2%) 

الزاا ص٘   لااأ  
اللاااااااااااااااااااااا٘ن  
ّالسااالْك٘بد 
خصْصااااااااااابً 
 لكٓ الاجبة.

13 

 اٙصبل الاعزوب ٘خ ّالا زصب ٗخ الٌبرغخ  ي اًزابل  لْك الا زِلاك الزابخ ٕ 3.26  0.95 - ه راة

بٳل٧  ٦ع د  دٞاسدسل ر٤ا ٢ح٭س دٴّع س دلاوع٣ يٳعل ٬دلاٖعػع رٲل د٧ٞ ت عل يع٥ د٦عطع س       

عٓعع روٰ ٢عع٥ ٬و٫ععل ٦هععو دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ وعع   ب٣سععع٭ٮ ٢وتٓععى؛  سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘ دٞ

( بع ٦حودِ  .8،0حٳ  بٍٟ ٢ع٭سف دسع  ب ن رْودر يٳ٧ل دٞاسدسل يٟٯ يب سدن د٣ٞحع٭س ) 

(. ٣ٚ  رن٫عون د٧ٞعع د  ر٤ دًٞبع س    دٞععأّٳو يٟعٯ دٞٗعٳ١ ٬دٞسعٟ٭ٚٳ ن        ٢4.97ًٳ سٰ ٖاس٨ )

٣ٞحع٭س؛ حٳع  بٟعٍ د٣ٞع٭سعف     رػ٭غً  ٞاٮ دٞطعب    حلٗٗع  ريٟعٯ ٢ع٭سعف بعٳ٥ يبع سدن د      

ًً  ٢ع٥ رْعودر   1،00( ب ٦حودِ ٢ًٳ سٰ ٢ٗادس٨ )8.50دٞحس بٱ) ًٚ  ٢وتٓ (؛ ٣٢  ٲًٛم ئرسد

دًٞٳ٧ل ٶّو ٪ذد دٞسٟ٭٘ يٟعٯ دٞٓاع ن د٣ًٞوٲعل دٞطع بل، ْعٱ د٣ٞٗ بعٝ وع  ن دًٞبع س    ريعٗعا          

بًععا٠ ت٧ٛ٣ععٱ ٢عع٥ دلاررعع س بسععب  ٚثععو  دٸ٦ٓعع ٔ يٟععٯ ٢ه٫ععوٰ دٞطمػععٱ ْععٱ د٣ٞوتبععل           
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( بع ٦حودِ ٢ًٳع سٰ   0.51و  ، ب٣سع٭ٮ ٢ع٭سف، حٳ  بٍٟ د٣ٞع٭سف دٞحسع بٱ ٫ٞع  )  دٶرٳ

لٚععا ٪ععذ٨ د٧ٞعٳ ععل يٟععٯ ٬وعع٭ر آّعع س           1،85ٖععاس٨ ) ( ٢عع٥ ئو٣عع ٞٱ رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل تإ

دٖعػ رٲل ٬دوع٣ يٳل ٦ ت ٩ ي٥ د٦عط س سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ؛ ٣٢  ٲطعٳو ئٞعٯ ٬وع٭ر    

 دًٟٞٓٱ ٫ٞذد دٞسٟ٭٘ ْٱ سٟ٭١٫ٚ دٞٳ٭٢ٱ. ت٭دْٕ ٬دؾ  بٳ٥ د٣ٞبح٭ّٳ٥ ح٭ٜ دٞعأّٳو

٠( دٞعٱ تىه٫عو  ٬0408تًا ٪ذ٨ د٧ٞعٳ ل د٢عادرد ٣ٞ  ٬سر ْٱ ٦ع د  رسدسل )ح٭ٲأ،  

ب٭ؾع٭ح ٬وع٭ر رّعو دوع٣ع يٱ ٬دٖعػع رٰ ٧٣ٞػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ ْعٱ ٦طعو ّٗ ْعل            

٠( ٢ع٭دْٗعل ٢عى   0401دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ، ٣ٚع  وع  ن ٦عع د  رسدسعل )٢ح٣عا ٬يبع٭سٰ ،      

لٚعععان ر٤ا د٧٣ٞع ععع ن دٞٓععع رو  تزٲعععا ْعععٱ ٢سعععع٭ٮ د٣ٞٛ ٦عععل      ٦عععع د  دٞاسدسعععل دٞح ٞٳعععل دٞععععٱ ر

 دلاوع٣ يٳل ٬د٫ٞٳبل، ٬٪ذد ٥٢ ضأ٩٦ ر٤ ٲمٟٕ دٞٓ ٭  دلاوع٣ يٳل بٳ٥ قبٗ ن د٣ٞ ع٣ى.

ر٤ دٞعًععوؼي ٣ٞحععع٭ٮ (Dinh & Lee, 2024) ٣ٚعع  ٚطععٓ  ٦ععع د  رسدسععل   

ي٧ع٩ ٢زٲعاد ٢ع٥  د٣ٞٗ س٦ع ن دلاوع٣ يٳعل       د٣ٞإّوٲ٥ يٟٯ ٧٢ػ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٲ٧عع   

٬دٞم٭ِ ٥٢ تٓ٭ٲ  دٞٓوغعل؛ ٣٢ع  ٲعإّو لاحًٗع  يٟعٯ ضعود  د٧٣ٞع ع ن دلاسعع٫لاٚٳل بطعٛٝ          

٢ٓععوـ، ٢٬ععع٥ ربعععوز دٴّععع س دلاٖعػععع رٲل د٣ٞعوتبععل يٟعععٯ سعععٟ٭٘ دلاسعععع٫لا٘ ٪ععع٭ غعععً٭بل   

دلاررعع س، ٬زٲعع ر  دًٞعع   د٣ٞعع ٞٱ يٟععٯ دٞٓععور ْععٱ د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ، ئؾعع ْل ئٞععٯ ؾععًّ  

عمكٳف د٣ٞ ٞٱ بسب  دٸْودـ ْٱ زٲ ر  دسع٫لا٘ د٣ٛٞ ٞٳ ن، ٬تىٓسو ٪عذ٨ د٧ٞعٳ عل ٢ع  وع       دٞ

٠( دٞعٱ تإٚا يٟعٯ دٞعا٬س دٞبع سز دٞعذٰ تٗع٭٠ بع٩ د٣ٞطع ٪ٳو ٢ع٥         0400ْٱ رسدسل )دٞارٳٝ، 

دٸ٦ ث ْٱ تًزٲز سٟ٭٘ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ ٥٢ رلاٜ ٖٳ ٥٫٢ ب٧طو دٸيلا٦ ن دٞع  سٲل 

 عزدٲا يٟٯ د٣ٛٞ ٞٳ ن ٬دسعًودؼ ٣٦ف دٞسٟ٭٘ دٞٓ رو.ٲ٭٢ٳًّ ، ٬دٸ٦ٓ ٔ د٣ٞ
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الوؾاااْل الخاااابهس  أ اااجبة اًزااااابل السااالْك الا اااازِلاكٖ الزاااابخ ٕ لااااكٓ الوغزوااااة     

 السعْ ٕ 

  9عكّؤ ل ن ا

الاًؾ اا  الز ر٘ت الوسزْٓ
 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن
 الؾسبثٖ

غ٘  هْافق 
 ( لا بً

غ٘  
 هْافق

هْافق  هْافق هؾبٗك
 ثاكح

 م العجبلح

 170 1.87 1.15 12 ٧٢مٓؽ
(53.0%) 

74 
(23.1%) 

38 
(11.8%) 

26 
(8.1%) 

13 
(4.0%) 

أ زلاااااك أى ؽصاااااْلٖ   
 لاأ الوٌزغااابد الزاااٖ  
ٌٗعلااي  ٌِااب الواا ص ٗي  
رغعلٌاااٖ أكضااا  رو٘اااازاً   

 ث٘ي أ  اًٖ.

1 

 97 2.46 1.30 10 ٧٢مٓؽ
(30.2%) 

87 
(27.1%) 

51 
(15.9%) 

63 
(19.6%) 

23 
(7.2%) 

٢ع بًل د٣ٞعإّوٲ٥ يٟعٯ   
دغععععععٝ  ٧٢ػعععععع ن دٞع٭ 

دلاوع٣عع يٱ تسعع١٫ ْععٱ   
زٲعععععععععععع ر  ٢سععععععععععععع٭ٮ 

 دلاسع٫لا٘.

2 

 170 1.87 1.16 13 ٧٢مٓؽ
(53.0%) 

75 
(23.4%) 
 
 
 
 
 

38 
(11.8%) 

23 
(7.2%) 

15 
(4.7%) 

أ زلااااااااك أى اهاااااااازلاك 
 لعخ رن   عاِب هاي   
 جااا  الوااا ص ٗي  لااأ   
هٌصااااااابد الزْاصااااااا  
الاعزوااااااااب ٖ ٗعااااااااز  
تاااااااعْلٕ ثبلوكبًاااااااخ  

 الاعزوب ٘خ.

3 

 79 2.82 1.39 7 ٢ع٭سف
(24.6%) 

64 
(19.9%) 

57 
(17.8%) 

79 
(24.6%) 

42 
(13.1%) 

رسٮ ر٤ سععععععععععععععععععع٫٭ٞل 
دٞعسععع٭ٔ يععع٥ قوٲعععٕ    
٧٢ػعععععع ن دٞع٭دغععععععٝ   
دلاوع٣عع يٱ زدرن ٢عع٥ 
 سٟ٭ٚٱ دلاسع٫لاٚٱ.

4 

 149 2.11 1.28 11 ٧٢مٓؽ
(46.4%) 

68 
(21.2%) 

43 
(13.4%) 

43 
(13.4%) 

18 
(5.6%) 

أ زلااااااااك أى اهاااااااازلاك 
الوٌزغاااااابد الااااااابخ ح  
ٗغعلٌااااٖ عاااازً ا هااااي   
هغوْ ااااخ اعزوب ٘ااااخ  

 ه هْ خ.

5 

 93 2.62 1.34 9 ٧٢مٓؽ
(29.0%) 

67 
(20.9%) 

57 
(17.8%) 

78 
(24.3%) 

26 
(8.1%) 

رسععععع١٫ زٲععععع ر  ررٟعععععٱ 
٬تحسععععععععع٥ ٬ؾعععععععععًٱ 
دلاٖعػ رٰ ْٱ تًزٲعز  
 سٟ٭ٚٱ دلاسع٫لاٚٱ.

6 

 72 2.94 1.38 6 ٢ع٭سف
(22.4%) 

55 
(17.1%) 

57 
(17.8%) 

95 
(29.6%) 

42 
(13.1%) 

أ اااااااااااااِن الساااااااااااااا   
زابػ  لاأ العاابلن  ّالاًا

فااااٖ  ٗااااب ح الساااالْك   
 الا زِلاكٖ.

7 

 78 3.08 1.48 4 ٢ع٭سف
(24.3%) 

41 
(12.8%) 

43 
(13.4%) 

96 
(29.9%) 

63 
(19.6%) 

سع٫ٟ  تكبٳٗعع ن دٞععاْى  
 –يٟععٯ رًْعع ن )تعع بٱ  

ت٣عععععع سد( ْععععععٱ زٲعععععع ر   
 سٟ٭ٚٱ دلاسع٫لاٚٱ.

8 

 90 2.80 1.42 8 ٢ع٭سف
(28.0%) 

49 
(15.3%) 

60 
(18.7%) 

80 
(24.9%) 

42 
(13.1%) 

 ااااااب كد اللاااااا ّ   
ّا  سااابج ّالجطب ااابد 
الا زوبً٘اااخ فاااٖ  ٗاااب ح  
 السلْك الا زِلاكٖ.

9 
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 36 3.36 1.24 3 ٢ع٭سف
(11.2%) 

44 
(13.7%) 

65 
(20.2%) 

119 
(37.1%) 

57 
(17.8%) 

تًٟعععععععععععع  دًٞعععععععععععع ردن 
دلاوع٣ يٳعععل ر٬سدً ْعععٱ  

 زٲ ر  دلاسع٫لا٘.

1
0 

 37 3.52 1.29 2 ٢وتٓى
(11.5%) 

35 
(10.9%) 

56 
(17.4%) 

111 
(34.6%) 

82 
(25.5%) 

الإغااااااااا ا اد الزاااااااااٖ 
ٗلااااااكهِب الوااااااا ص ّى  
راااكفة الوغزواااة ًؾاااْ   

 الا زِلاك.

1
1 

 49 3.07 1.29 5 ٢ع٭سف
(15.3%) 

60 
(18.7%) 

76 
(23.7%) 

90 
(28.0%) 

46 
(14.3%) 

دلاٖع٧ و ب ع٭ر  ٬ت٣ٳعز   
د٣ٞ سٚ ن دًٞ ٣ٞٳل ٢ع٥  

 حٳ  دٞػ٧ى.

1
2 

 31 3.57 1.26 1 ٢وتٓى
(9.7%) 

37 
(11.5%) 

55 
(17.1%) 

114 
(35.5%) 

84 
(26.2%) 

الساااااالْك الوظِاااااا ٕ 
ّالاُزواابم ثااَ هزطلاات  
هاااي هزطلجااابد الؾ٘ااابح 

 العص ٗخ.

1
3 

 أ جبة اًزابل السلْك الا زِلاكٖ الزابخ ٕ لكٓ الوغزوة السعْ ٕ 2.78 0.90  هزْ ن
 

ٲعؿ  ٥٢ دٞ ا٬ٜ دٞس بٕ ر٤ ٢ح٭س  رسب   د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ 

اٮ د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ  ٖععا وعع   ب٣سععع٭ٮ ٢ع٭سععف؛ حٳعع  بٟععٍ د٣ٞع٭سععف دٞحسعع بٱ دٟٞٛععٱ  ٞعع

 (. 4.94( ب ٦حودِ ٢ًٳ سٰ ٖاس٨ )0.55لاسع  ب ن رْودر دًٞٳ٧ل يٟٯ يب سدن د٣ٞح٭س )

٬ٖععا رن٫ععون ٦ععع د  دٞاسدسععل ر٤ ريٟععٯ دًٞ٭د٢ععٝ تععأّٳوًد ٚ ٦عع  ٢وتبكععل ب ٞسععٟ٭٘          

وٰ ٬دلا٪ع٣ع ٠ بع٩ ٢عكٟع  ٢ع٥ ٢عكٟبع ن      د٣ٞه٫وٰ؛ حٳ  و  ن دًٞبع س    دٞسعٟ٭٘ د٣ٞه٫ع   

( 8.75دٞحٳ   دًٞػوٲل  ْٱ د٣ٞوتبل دٶ٬ٞٯ ب٣سع٭ٮ ٢وتٓى حٳ  بٍٟ د٣ٞع٭سف دٞحسع بٱ ) 

( ٣٢ععع  ٲطعععٳو ئٞعععٯ ئرسد٘ رْعععودر دًٞٳ٧عععل بعععأ٤ د٣ٞه٫عععو .٬1.0د٦حعععودِ ٢ًٳععع سٰ ٢ٗعععادس٨ )

ْعٱ  دٞم سوٱ رغب  وزً د ٥٢ ؾو٬سدن دٞحٳ   دٞٳ٭٢ٳل ْٱ دٞسٳ ٔ دلاوع٣ يٱ د٣ًٞ غو. 

د٣ٞٗ بععٝ، حػععٟ  دًٞبعع س    ريعٗععا ر٤ د٢عععلا٘ سععًٟل تعع١ يوؾعع٫  ٢عع٥ ٖبععٝ د٣ٞععإّوٲ٥ يٟععٯ  

٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ٲًععزلز ضععً٭سٰ ب ٣ٞٛ ٦ععل دلاوع٣ يٳععل  يٟععٯ رر٦ععٯ ٢ع٭سععف  

(، ٣٢عع  ٲععاٜ يٟععٯ ؾععًّ دٖع٧عع و د٣ٞبحعع٭ّٳ٥ ب٣بععار ر٤  1..1( بعع ٦حودِ ٢ًٳعع سٰ )1.55)

١٫ ئحس   دٞطً٭س ب ٣ٞٛ ٦ل، ٬ٲًٛم ٪عذد دت  ً٪ع  ٬ديٳًع     دٞعٟٗٳا د٣ٞب ضو ٣ٟٞإّوٲ٥ ٲىًزلز ٞاٲ

 ٞاٮ رْودر دًٞٳ٧ل ت  ٨ دٞعأّو دٞه ٪وٰ ب٣حع٭ٮ د٣ٞإّوٲ٥.  
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 الوؾْل السب     ٘ب  هسزْٓ السلْك الا زِلاكٖ الزابخ ٕ

  22عكّؤ ل ن ا

الاًؾ اا  الز ر٘ت الوسزْٓ
 الوع٘بلٕ

 الوزْ ن
 الؾسبثٖ

غ٘  هْافق 
 ( لا بً

هْافق  هْافق هؾبٗك غ٘  هْافق
 ثاكح

 م العجبلح

 204 1.67 1.08 3 ٧٢مٓؽ

(63.6%) 

57 

(17.8%) 

37 

(11.5%) 

8 

(2.5%) 

15 

(4.7%) 

أهزلاااف العكٗاااك هاااي   

الوغااااُْ اد الزااااٖ 

ٗاااازن   عااااِب فااااٖ  

السٌبة تبد ّر٘اف  

 رْك

1 

 198 1.74 1.15 2 ٧٢مٓؽ

(61.7%) 

60 

(18.7%) 

29 (9.0%) 17 (5.3%) 17 

(5.3%) 

رتبععععععع ٪ٯ ب ٖع٧ععععععع دٱ  

 سٚ ن ي ٣ٞٳل ٢ع٥  ٢

د٧٣ٞع عععععع ن َ ٞٳععععععل  

 دٞث٥٣

2 

 149 2.03 1.21 1 ٧٢مٓؽ

(46.4%) 

76 

(23.7%) 

48 

(15.0%) 

32 

(10.0%) 

16 

(5.0%) 

أًغاااااااااااذة ًؾاااااااااااْ 

الوٌزغااااااااااااااابد ذاد 

العلاهاابد الزغبلٗااخ  

ّالوكلاااااااااخ  ٌاااااااااك  

 الا ا  للوٌب جبد

3 

 هسزْٓ السلْك الا زِلاكٖ الزابخ ٕ 1.81 1.01 - هٌخاض

دسل ر٤ ٢ح٭س  ٢سعع٭ٮ دٞسعٟ٭٘ دلاسعع٫لاٚٱ دٞعٓع روٰ  ٖعا وع         رن٫ون ٦ع د  دٞاس

( 1.51ب٣سععع٭ٮ ٢عع٧مٓؽ؛ حٳعع  بٟععٍ د٣ٞع٭سععف دٞحسعع بٱ دًٞعع ٠ لاسععع  ب ن رْععودر دًٞٳ٧ععل )

(؛ ٣٢ع  ٲطعٳو ئٞعٯ د٦مٓع ؼ تب٧عٱ رْعودر دًٞٳ٧عل ٞسعٟ٭ٚٳ ن         1.41بع ٦حودِ ٢ًٳع سٰ ٖعاس٨ )   

دًٞبعع س    ر٦ ععذ  ٦حعع٭   دلاسععع٫لا٘ دٞٗ د٣ععل يٟععٯ دٞعٓعع رو ٬دلاسعععًودؼ. ٬ٖععا تػععالسن      

د٧٣ٞع عع ن ذدن دًٞلا٢عع ن دٞع  سٲععل ٬د٣ٟٞٛٓععل ي٧ععا دٞطععود  ٧٣ٟٞ سععب ن  توتٳعع  يبعع سدن         

( 0.48د٣ٞحعع٭س، ئلا ر٤ ٢سععع٭د٪  وعع   ٧٢مٓؿًعع ، ٚععذٞٙ حٳعع  بٟععٍ د٣ٞع٭سععف دٞحسعع بٱ )       

(، ٣٢ع  ٲًٛعم ت٭و٫ًع  وزدٳًّع  ٞعاٮ بًعؽ د٣ٞبحع٭ّٳ٥ ٦حع٭         1.01ب ٦حودِ ٢ًٳع سٰ ٖعاس٨ )  

  ْععٱ سععٳ ٖ ن ٢حععا٬ر  ٚ ٧٣ٞ سععب ن دلاوع٣ يٳععل. ْععٱ د٣ٞٗ بععٝ، وعع  ن       دًٞلا٢عع ن دٞٓعع رو 

دًٞب س    ر٢عٟٙ دًٞاٲا ٥٢ د٣ٞ ٭٪ودن دٞعٱ ٲع١ يوؾ٫  ْٱ دٞس٧   ض ن ٬تٳٙ ت٭٘  ْٱ 

( 5..1د٣ٞوتبعععل دٶرٳعععو  ب٣سعععع٭ٮ ٢ععع٧مٓؽ؛ حٳععع  بٟعععٍ د٣ٞع٭سعععف دٞحسععع بٱ ًٟٞبععع س  )     

رْعودر دًٞٳ٧عل يع٥ تب٧عٱ     (، ٬٪٭ ٢ع  ٲىه٫عو يعز٬ِ ٬دؾع  ٞعاٮ      ٬1.45د٦حودِ ٢ًٳ سٰ )

 ر٣٦ ـ دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ د٣ٞأر٭ذ ٢ب ضو  ٥٢ ٢حع٭ٮ د٣ٞإّوٲ٥ يٟٯ ٪ذ٨ د٧٣ٞػ ن.
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ٚطٓ  ٦ع د  دٞاسدسل دٞح ٞٳل ر٤ رَٟع  د٣ٞبحع٭ّٳ٥ ٲد٣ثٟع٭٤ دٞطعوٲحل د٣ًٞوٲعل دٶٚبعو       

ععز٬وٳ٥، بٳ٣٧ع    ْٱ دٞس٥، ٣ٚ  ر٤ل ٢ًه١ د٣ٞبح٭ّٳ٥ ت٧اس  ح ٞع١٫ دلاوع٣ يٳل تح  ْاعل د٣ٞ 

٦ ا ر٤ا دٞطوٲحل دًٞه٣ٯ ٥٢ د٣ٞبح٭ّٳ٥ ٢ع٥ حع ٢ٟٱ رسوعل دٞبٛع ٞ٭سٲ٭  ٚعأيٟٯ ٢سعع٭ٮ       

تًٟٳ٣ٱ ت١ دٞ٭غ٭ٜ ئٞٳ٩. ٪ذد، ٬ٖا رض سن ٦ع د  دٞاسدسل ئٞٯ ر٤ رْودر دًٞٳ٧ل ٢ع٥ دًٞع ٢ٟٳ٥   

ْٱ دٞٗك و دٞحٛ٭٢ٱ دٞذٰ ٞ٭حم ٩ً٢ دستٓ و ٦سع  ٢سعع٭ٮ دٞعارٝ دٞطع٫وٰ، ئؾع ْل ئٞعٯ       

ععع د  دٞاسدسععل ر٤ َ ٞبٳععل د٣ٞبحعع٭ّٳ٥ ٲ٣عٟٛعع٭٤ سعع٧ًٛ  ر غًّعع  ب٫عع١، ْععٱ حععٳ٥ ر٤   ذٞععٙ بٳ٧عع  ٦

د٧ٞسبل دٶٚبو ٚ ٦  ٶْودر يٳ٧ل دٞاسدسل دٞذٲ٥ ٲس٧ٛ٭٤ ْعٱ ضعٕٗ ٢سععأوو ؛ ٬٪عذد ٲًٛعم      

 دٞعٓ ٬ن دٞس٧ٛٱ دٞذٰ ٖا ٲً٭ر ٟٞهو٬ِ دلاٖعػ رٲل ٬دلاوع٣ يٳل.

%، ٲٗ بٟع٩   5..0ض ن ٣ٚ  رن٫ون ٦ع د  دٞاسدسل ر٤ ٦سبل ٢سعما٢ٱ ٧٢ػل س٧   

%، بًعا ٧٢ػعل دٞ٭دتسع   دٞععٱ وع  ن ْعٱ        5..8يار ٢سعما٢ٱ ٧٢ػل تٳٙ ت٭٘ ب٧سعبل  

د٣ٞوتبععل ٢عع٥ رععلاٜ دسعععماد٠ دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ ٧٣ٞػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ ب٧سععبل       

%، ٬٪ذ٨ د٧ٞعٳ عل تًٛعم ٢عاٮ د٦عطع س دسععماد٠ تٟعٙ د٧٣ٞػع ن بعٳ٥ و٫٣ع٭س د٣ٞ ع٣عى           58

؛ ٣٢ععع  ٲ٧عععع  ي٫٧ععع  دًٞاٲعععا ٢ععع٥ دٞععععأّٳودن دلاوع٣ يٳعععل     دٞسعععً٭رٰ ٬ر غعععل ْاعععل دٞطعععب    

 ٬دلاٖعػ رٲل.

٣ٚععع  بٳ٧ععع  ٦عععع د  دٞاسدسعععل ر٤ ٢ععع٥ ربعععوز دٞعععا٬دْى لاسععععماد٠ ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ       

دلاوع٣ يٱ ت٣ثٟ  ْٱ دٞعوْٳ٩ ٬دٞعسٟٳل ٢٬ع بًعل دٶربع س ٬دٞع٭دغعٝ ٢عى دٶغعاٖ  ، ٬تعأتٱ       

ٲعل دلاسععماد٢ ن ٬دٸضعب ي ن دٞععٱ     ٪ذ٨ دٞا٬دْى ٢ع٭دْٗلً ٢ى دلاْعودؾ ن دٞعٱ تٗعا٫٢  ٦هو 

 تٓعوؼ ر٤ دٞٓور ٲسعما٠ ٬س دٝ دٸيلا٠ ٥٢ روٝ ئضب و ح و ت٩ دلاوع٣ يٳل ٬د٧ٞٓسٳل.

تٳعٙ تع٭٘( ْعٱ     –٬ْٳ٣  ٲعًٟٕ با٬س د٣ٞإلّوٲ٥ ٬د٣ٞإلّودن يٟٯ ٧٢ػل )س٧   ضع ن  

رْعودر  د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ، ٚطعٓ  د٧ٞعع د  ر٤ا ٢ع بًعل د٣ٞعإّوٲ٥ ٢ع٥ اٖبعٝ       

د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ يٟٯ ٧٢ػع ن دٞع٭دغعٝ دلاوع٣ع يٱ ٖعا وع   ب٣سعع٭ٮ ٢ع٧مٓؽ؛ حٳع          

% ب ٣ٞع بًعل رحٳ ٦ع ، ْعٱ حعٳ٥ بٟعٍ ٦سعبل دٞعذٲ٥ لا        7..0%، ب ٣ٞع بًل دٞادد٣عل ٬ 1137رْ ر 

% ٢عع٥ رْععودر يٳ٧ععل دٞاسدسععل. 00ٲععع بً٭٤ د٣ٞععإّوٲ٥ يٟععٯ ٧٢ػعع ن دٞع٭دغععٝ دلاوع٣عع يٱ 
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٣ع٣ثٟعععل ْعععٱ تعععأّٳو د٣ٞعععإّوٲ٥ يٟعععٯ ٧٢ػععع ن دٞع٭دغعععٝ   تأٚٳعععاًد ٞعععذٞٙ وععع  ن دًٞبععع سدن دٞ 

دلاوع٣عع يٱ ْععٱ ٖععودس دٞطععود  ٞععاٮ د٣ٞسعععما٠ دٞسععً٭رٰ ب٣سععع٭ٮ ٢ع٭سععف ئٞععٯ ٢سععع٭ٮ        

٢عع٧مٓؽ، ٢ثععٝ  دٞعععأّو بعع ٢علا٘ سععٟى دٞع ٣ٳععٝ ٬دٞسععٟى دٞٓعع رو  ٬درعٳعع س د٣ٞكعع ي١، ٬٪ععذ٨     

ٲعز سعٟ٭٘   د٧ٞعٳ ل تعً سؼ ٢ى دٞاسدس ن د٣ًٟٞٳل دٞعٱ رٚان يٟعٯ ر٬س د٣ٞعإّوٲ٥ ْعٱ تًز   

دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ. ٣ٚعع  رٚععان ٦ععع د  دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ا دٞعععأّٳو ْععٱ دٞاسدسععل دٞح ٞٳععل لا     

ٍٝ تٟٗ دٱ، ئ٣٦  ٲٗ٭٠ يٟعٯ دلا٦عٗ دٳعل دٞععٱ تًع٣عا يٟعٯ دٞٓعور ْعٱ درعٳع س ٢ع٥ ٪ع٭            ٲحاث بطٛ

 د٣ٞإّو دٞذٰ ٲع ب٩ً؟ ٢٬  ٪٭ د٧٣ٞع  دٞذٰ ٲٗا٩٢؟  

ٞسععٟ٭٘ دلاسععع٫لاٚٱ دٞعٓعع روٰ ٖععا وعع     ٬ت٭غلععٟ  ٦ععع د  دٞاسدسععل ئٞععٯ ر٤ا ٢ع٭سععف د  

(؛ ٣٢  ٲ٭ؾ   ر٤ رْودر دًٞٳ٧ل ٢ع٥  1.41( ٬ب ٦حودِ ٢ًٳ سٰ )1.51ب٣سع٭ٮ ٧٢مٓؽ )

دٞ ٫٣عع٭س دٞسععً٭رٰ ٞععٳم ٞععاٲ١٫ رٰ ٢ه٫ععو ٢عع٥ ٢هعع ٪و دٞسععٟ٭٘ دٞطععوددٱ د٣ٞععوتبف بععادْى    

دٞعبعع ٪ٱ ر٬ دٞٓمععو بطععٛٝ ٢ب ضععو، ٬ٖععا تأٚععان ٪ععذ٨ د٧ٞعٳ ععل ٢عع٥ رععلاٜ ٢ٗ س٦ع٫عع  ٢ععى ٦ععع د   

ٞاسدس ن د٣ًٟٞٳل دٞعٱ تبٳ٥ ر٤ا دٞعأّٳو د٣ٞب ضو لاٲزدٜ ؾًٳًٓ  لاسعماد٠ ٧٢ػ ن دٞع٭دغعٝ  د

دلاوع٣ يٱ يٟٯ ٪ذد دٞسٟ٭٘ تحاٲاًد ٢ٗ س٦ل ب ٞعأّٳو َٳو د٣ٞب ضعو، ٣ٚع  ر٤ا تٗٳعٳ١ دًٞبع سدن     

د٣ٞوتبكل ب٫ذد د٣ٞح٭س ٖا و   ب٣سع٭ٮ ٢ع٧مٓؽ، ٢ثعٝ  ضعود  دٞحٗ دع ، ر٬ د٣ٞ ع٭٪ودن،      

 حٓلان دٞٓ رو .ر٬ ئٖ ٢ل دٞ

٣ٚ  ت٭غلٟ  ٦ع د  دٞاسدسل ئٞٯ ر٤ ٥٢ ربوز دٶسب   دٞعٱ تىس١٫ ْعٱ د٦عطع س دٞسعٟ٭٘    

دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ ٞاٮ د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ ٖا ت٣ثٟ  ْٱ ّلاث يب سدن سدٳسل، ر٪٫٣ع    

 دٸَععود دن دٞعععٱ ٲٗععال٫٢  د٣ٞععإّو٤٬ ، ٬تطععٳو ئٞععٯ دٶسعع ٞٳ  دٞعععٱ ٲسعععما٫٢  د٣ٞععإّوٲ٥      

سع٫ٟٙ يٟٯ ضود  د٧٣ٞع  ن دٞٓ رو ، ٢ثٝ  تٗاٲ١ دًٞو٬ؼ دٞحػوٲل، ر٬ ئبعودز  ٞعحٓٳز د٣ٞ

ْم ٢ععل د٧٣ٞععع ، ٬ت٣ٳععز دٞما٢ععل، ر٬ يععوؼ دٞحٳعع   دٞٳ٭٢ٳععل بطععٛٝ ٢ثعع ٞٱ ٢٬ىب٫ععو، تٟٳ٫عع           

  دًٞ ردن دلاوع٣ يٳل ، ٬ س٫٭ٞل دٞعس٭ٔ ي٥ قوٲٕ د٧٣ٞػ ن .

لٚعان           يٟعٯ ر٬س دٶسعو     ٣ٚ  دتٓٗع  ٦عٳ عل دٞاسدسعل دٞح ٞٳعل ٢عى رسدسع ن سع بٗل ٖعا ر

٬دٞعٟٗٳععا دلاوع٣عع يٱ ٬د٣ٞٛ ٦ععل ْععٱ تًزٲععز سععٟ٭٘ دلاسععع٫لا٘ دٞعٓعع روٰ، ٢٬ععى ذٞععٙ وعع  ن  

بًععؽ دًٞ٭د٢ععٝ بعععأّٳو ٢ع٭سععف، ٢ثععٝ   د٢عععلا٘ د٧٣ٞع عع ن دٞٓعع رو  ٞعًزٲععز د٣ٞٛ ٦ععل  وعع      
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ب٣سع٭ٮ ٢ع٧مٓؽ؛ ٣٢ع  ٲطعٳو ئٞعٯ دٸرسد٘ دٞٛ ٢عٝ ٬دٞع٭يٱ ٬د٫ٓٞع١ دًٞع ٞٱ ٣ٞع  ٲىٗعا٠ يٟعٯ            

 ٝ دلاوع٣ يٱ ٥٢ رلاٜ د٣ٞإّوٲ٧٢.٥ػ ن دٞع٭دغ

٬٬ؾععح  ٦ععع د  دٞاسدسععل ر٤ رْععودر دًٞٳ٧ععل ٢عع٥ د٣ٞ ع٣ععى دٞسععً٭رٰ ٲ٣ًٟعع٭٤ بح عع١        

دٞعأّٳودن دٞسٟبٳل ٟٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ؛ حٳ  تػالسن يب س   دٞعأّٳو يٟعٯ دٞٗعٳ١   

٬دٞسععٟ٭ٚٳ ن ر غععل ٞععاٮ دٞطععب   ، د٣ٞوتبععل دٶ٬ٞععٯ، تٟٳ٫عع  يبعع س   زٲعع ر  دٞٓ عع٭  بععٳ٥          

كبٗ ن دلاوع٣ يٳل ، ٬ دٞؿُف دلاٖعػ رٰ ٬ؾًّ دٞعمكعٳف د٣ٞع ٞٱ . ٣ٚع  بٳ٧ع  ٦عع د       دٞ

دٞاسدسعععل ر٤ا دٞعٗ ٞٳعععا دلاوع٣ يٳعععل تىسععع١٫ بعععا٬سٍ ٚبٳعععوٍ ْعععٱ رْعععى دٶْعععودر ٦حععع٭ دلاسعععع٫لا٘    

 دٞعٓ روٰ.

 

٫٣٭س  (. ر٬ٞ٭ٲ ن دٞب٭رٚ س  دٞسً٭رٰ ٬تأّٳو٨ يٟٯ رو٧ا  دٞ 0400دٞ ًٳا، ٧٢ ٜ ٢ًٳؽ. )
رسدسل تحٟٳٟٳل ٢ٳاد٦ٳل. رقو٬حل رٚع٭سد٨، و ٢ًل د٣ٟٞٙ سً٭ر، ٟٚٳل دًٟٞ٭٠ دٸ٦س ٦ٳل 

 ٬دلاوع٣ يٳل.

(. رّو ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ْٱ ٦طو 0408ح٭ٲأ، ٬ْ   رح٣ا ٢٭سٯ & ٖ زد٤، و. )
 .ّٗ ْل دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ  رسدسل يٟٯ يٳ٧ل ٥٢ ٢وت رٰ د٣ٞ٭لان ْٱ ٢ح ْهل ئسبا

http://search.mandumah.com/Record/ 

(. ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬دٞٗؿ ٲ  دلاوع٣ يٳل  0400دٞارٳٝ، و٧ٯ سٟٳ٣ ٤ ررٳٝ. )
رسدسل ْٱ تحٟٳٝ ٢ؿ٣٭٤ ٢ط ٪ٳو س٧   ض ن. د٣ٞ ٟل دٶٚ رٲ٣ٳل، ٢ ٟل دًٟٞ٭٠ دٞعوب٭ٲل 

 //:٬acrsonline.orghttpsدلاوع٣ يٳل. 

(. دٞمك   د٧ٞٗاٰ ْٱ ضبٛ ن دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ  دٞح ٞل 0415دٞاٚ ٤، ٢ح٣ا ب٥ سًا. )
(، ٢09ٗ سبل تاد٬ٞٳل. ٢ ٟل دًٟٞ٭٠ دًٞوبٳل، ) –د٧ٞٗاٲل دٞسً٭رٲل ْٱ ت٭ٲعو ر٣٦٭ذوً  

895–781http://search.mandumah.com/Record/897440  

(. ٢ػادٖٳل ئيلا٦ ن د٣ٞإّوٲ٥ يٟٯ ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ 0415دٞسًٳا، دٞسٳا ح ٢ا. )
٬يلاٖع٫  ب ٧ٞ٭دٲ  دٞطوددٳل ٞاٮ د٣ٞسع٫ٟٙ د٣ٞػوٰ. د٣ٞ ٟل د٣ًٟٞٳل ٞبح٭ث دًٞلاٖ ن 

 .111–75(، .1دًٞ ٢ل ٬دٸيلا٤، )

(. ئيلا٦ ن د٣ٞإّوٲ٥ يبو ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬يلاٖع٫  ٢0404ل، ٢ٱ ٬ٞٳا. )سلا
ب ٞسٟ٭٘ دٞطوددٱ ٞاٮ دٞطب   دٞ  ٢ًٱ دٞسً٭رٰ. د٣ٞ ٟل د٣ًٟٞٳل ٞبح٭ث دًٞلاٖ ن دًٞ ٢ل 

http://search.mandumah.com/Record/
https://acrsonline.org/
http://search.mandumah.com/Record/897440
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 05.–47.(، ٬19دٸيلا٤، )
.21608/sjocs.2020.155417https://doi.org/10 

(. دت  ٪ ن دٞ ٫٣٭س دٞسً٭رٰ ٦ح٭ ئيلا٦ ن ٢٭دٖى دٞع٭دغٝ 0415دٞسٳا، رح٣ا ٦ غو. )
دلاوع٣ يٱ ٬يلاٖع٫  ب ٞسٟ٭٘ دٞطوددٱ. د٣ٞ ٟل دًٞوبٳل ٞبح٭ث دٸيلا٠ ٬دلاتػ ٜ، 

(15 ،)154–041doi.org/10.21608/jkom.2017.109277https://  

(. ٢ا٦٬ ن د٣ٞ٭ؾل )دٞٓ ضٳ٧سع ( ٬دٞعُٳو دٞثٗ ْٱ ٧٣ٞه٭٢ل دٞٗٳ١ ٞاٮ 0400سٳا، ْ ؾٝ حٳاس. )
ْعٳ ن ر٬ٜ ٢ ٟم دٞعً ٤٬ ْٱ ؾ٭  ّٗ ْل دًٞ٭٣ٞل  رسدسل ٢ٳاد٦ٳل ْٱ دٶ٦ثو٬ب٭ٞ٭وٳ  

 (1)10دٞثٗ ْٳل. ٢ ٟل دٴرد  ٬دًٟٞ٭٠ دلاوع٣ يٳل،
org/10.53542/jass.v14i1.5930https://doi. 

رس ٞٳ  دٞعس٭ٲٕ يبو د٣ٞإّوٲ٥ يٟٯ ٢٭دٖى دٞع٭دغٝ (. 0401رب٭ يب  ، دسد٠ ئبود٪ٳ١ ٢ح٣ا. )
، 55، )دلاوع٣ يٱ ٥٢ ٬و٫ل ٦هو قلا  دٞ  ٢ًل. د٣ٞ ٟل د٣ٞػوٲل ٞبح٭ث دٸيلا٠

 810–055د٣ٞ ٟا دٶ٬ٜ(،  -دٞ ز  دٞث ٞ  
https://doi.org/10.21608/ejsc.2021.217951 

(. دًٞ٭د٢ٝ د٣ٞإّو  ْٱ دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ ٣ٟٞور  0400يبادًٞ ٜ، رٲ٥٣ ٢ح٣٭ر ٢ح٣ا. )
 .1.0–107(، 1)75دٞسً٭رٲل. ٢ ٟل رسدس ن ْٱ دٞما٢ل دلاوع٣ يٳل، 
http://search.mandumah.com/Record/1277247 

(. ْ يٟٳل دلاسعودتٳ ٳ ن دٸيلا٢ٳل ٞ٭زدس  دٞسٳ حل 0407دًٞؿٳ ٦ٱ، ٦ ٪م ر ٞا ٦ ٪م. )
دٞسً٭رٲل يبو ٢٭دٖى دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬ر٬س٪  ْٱ تًزٲز دٞسٳ حل دٞادرٟٳل ٞاٮ 

د٣ٟٞٙ سً٭ر، ٟٚٳل دًٟٞ٭٠  دٞ ٫٣٭س  رسدسل تحٟٳٟٳل ٢ٳاد٦ٳل. رقو٬حل رٚع٭سد٨، و ٢ًل
 دٸ٦س ٦ٳل ٬دلاوع٣ يٳل.

(. ر٬دْى ٬آّ س دلاسع٫لا٘ دٞعٓ روٰ سؤٲل س٭سٳ٭ٞ٭وٳل  0401يٗ٭ ، ٢ح٣ا ضًٳ  ٢ح٣ا. )
 008–.01(، 15رسدسل تكبٳٗٳل يٟٯ يٳ٧ل ٥٢ دٶسو ب٣اٲ٧ل قبؤ. ٢ ٟل ربح ث، )

tp://search.mandumah.com/Record/1357593ht 

(. رّو ٢٭دٖى دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ يٟٯ 0408ي٣ س ، ضٳخ، ر٦ ٖل، رح٣ا، ٬ي٣و، قً ٠. )
دلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ ٟٞٓعٳ ن دٞ  ٢ًٳ ن  رسدسل ٢ٳاد٦ٳل يٟٯ يٳ٧ل ٥٢ دٞك ٞب ن ب٣اٲ٧ل 

 .413 – 405، 1، و٢10 ٟل دٞب ح  ْٱ دًٟٞ٭٠ دٸ٦س ٦ٳل ٬دلاوع٣ يٳل، ٢  .بط س

دٞٗحك ٦ٱ، سو   ق٩ & ْ ٞع٩، ربودس حس٥ & دٞٗ س١، س س٨ ر ٞا & د٣ًٞوٰ، ٧٢ٯ سً٭ر. 
(. دًٞ٭د٢ٝ دلاوع٣ يٳل ٬دلاٖعػ رٲل ٞلاسع٫لا٘ د٣ٞه٫وٰ ْٱ د٣ٞ ع٣ى دٞسً٭رٰ. 0400)

. Arab Journal for Scientific Publishing5. .8-59. 14.8.751ajsp/.7. .
 ٢سعووى ٥٢ 

https://doi.org/10.21608/sjocs.2020.155417
https://doi.org/10.21608/jkom.2017.109277
https://doi.org/10.21608/ejsc.2021.217951
http://search.mandumah.com/Record/1277247
http://search.mandumah.com/Record/1357593
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(. تأّٳو دًٞ٭د٢ٝ د٧ٞٓسٳل ْٱ ضود  0401ٳ٥ يبا دٞوزدٔ& يب٭سٰ، ٢ح٣ا. )٢ح٣ا، دٶ٢
د٧٣ٞع  ن د٣ٞه٫وٲل  ح ٞل ٢سع٫ٟٛٱ ٢اٲ٧ل ٢ٳٟل. د٣ٞوٚز دٞ  ٢ًٱ يبا دٞحٓٳم ب٭غ٭ِ 

 ٢ٳلا. –

a.dz/jspui/handle/123456789/1166mil-univ-http://dspace.centre 

(. تأّٳو ٢0400ح٣ا، ٧٢ٯ ئبود٪ٳ١ رٚو٬سٰ، ٲس٥، ٪ط ٠ ٢ح٣ا ٢ح٣ا، ٬رح٣ا، س س  ٢حس٥. )
ربً ر ٢ػادٖٳل د٣ٞإّوٲ٥ يبو ٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ يٟٯ دتػ ٜ دًٞلا٢ل ب ٞذدن  

 00–1(، 0).0رسدسل تكبٳٗٳل. د٣ٞ ٟل د٣ٞػوٲل ٟٞاسدس ن دٞع  سٲل، 

http://search.mandumah.com/Record/1334213 

(. دلاسعودتٳ ٳ ن دٞعٱ ٲ٭ن٫ٓ  د٣ٞإّو٤٬ ٞعس٭ٲٕ د٧٣ٞع  ن ٢0404و٬ ، غبحٱ، ٢ح٣ا. )
رسدسل تحٟٳٟٳل. ٢ ٟل دٞبح٭ث  –دٞ اٲا  يبو دٞٳ٭تٳ٭  ٬دسع  بل دٞ ٫٣٭س ٦ح٭٪  

 .7(، دٞ ز  70)دٸيلا٢ٳل، 
https://jsb.journals.ekb.eg/article_109040_d41c91a697e38ab82b7

66bb417680b17.pdf 

ٝ دلاوع٣ يٱ (. ر٬س بود٢  دٞع٭دغ0401د٣ٞط سٰ، ٬ْ  ، & آٜ دٞطٳخ، ٦٭ِ. ئبود٪ٳ١. )
 س٧   ض ن  ْٱ د٦عط س دٞسٟ٭٘ دلاسع٫لاٚٱ دٞعٓ روٰ ٞاٮ دٞط ب ن  رسدسل يٟٯ يٳ٧ل 
٥٢ ق ٞب ن و ٢ًل د٣ٟٞٙ سً٭ر ْٱ ٢اٲ٧ل دٞوٲ ؼ. ٢ ٟل رسدس ن ْٱ دًٟٞ٭٠ دٸ٦س ٦ٳل 

 .170–118(، 0)٬0دلاوع٣ يٳل، 

search.mandumah.com/Record/1147006http:// 

(. تًوؼ دٞطب   دٞ  ٢ًٱ دٞسً٭رٰ ٸيلا٦ ن ٢إّوٰ 0404ٲ٭٦م، ٪ٳث١ ٢ح٣ا ٲ٭سّ. )
٬س دٝ دٞع٭دغٝ دلاوع٣ يٱ ٬يلاٖع٩ ب٣سع٭ٲ ن دسع  بع١٫ دٞطوددٳل  رسدسل ٢سحٳل. 

  0.8–855(، 05د٣ٞ ٟل دًٞوبٳل ٞبح٭ث دٸيلا٠ ٬دلاتػ ٜ، )

http://search.mandumah.com/Record/1060207 
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