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 اتصالات صورة دولة مهصأ العلامة التجارية 
وعلاقتًا باختيارات المستخدمين في مصز لزوبوتات 

 المحادثة الذكية
 ChatGPT & DeepSeekدراسة مقارنة بين  

 إعداد

 د. محمود عاطف شًاب الديو 
 مدرس العلاقات العامة والإعلاى بكلية الإعلام جامعة الأسيز 

استهدف هذا البحث  الترث ف ى ثلا ى اثن ااعاب ىث ا الر ىثن لثدي العنث     ىث           

الر ىثث ا التر ة ثثن ل نثث   ا ى  لثث  نثثدالتت ىراثثم ل وت ثث ةاحهد ل الثثيا العح   ثثن الثثذنت 

(. فثثثت  ةاسثثثن  DeepSeek (  ا الخثثث أ ل لنثثث    ChatGPTالخثثث أ لمى  لثثث    

اصثثث  ن اسثثثتخدى  ىثثثرهلإ الع ثثثع انى ىثثثت ل لر لرثثثن الراثثثيام ن ل   ثثث ا العتريلىثثثن ىثثث       

الع ثثثتخدى   الحثثث ل    االعحتع ثثث   ل اليحثثث ا العح   ثثثن الذن ثثثن فثثثت اسثثث م  التياصثثث       

ااجتعثثث ىت لعنثثث ت لرثثثد ححد ثثثد ىرتعثثثب التاب ثثثل لمسثثث يب الر لرثثثن الرعد ثثثن. اىبثثث    ا    

ععثثي ق ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثنت احيصثث   عتثث ملإ البحثث   لثثلا      ااسثثتب  ا انل لت اعثثتت ا 

اجي  ى ان ل   النية  الذهر ن العرابرن فت   ه ا الع ثتخدى   لعنث  ىث  الر ىث ا     

التر ة ن ل نث   ا ى  لث  ى ثلا اث اة اوت ث ةهد ل الثيحت العح   ثن الذن ثن الخث أ لهعث ت           



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
512 
 
 
 

ية  ان ر ل ثثن ل نثث   ندالثثن اح ياثث  النثثية  ان ر ل ثثن  ى  لثث  ندالثثن ىراثثم ى ثثلا النثث

( DeepSeek( ا ى  لثثت ىر ةعثثن لثثـ    ChatGPTىراثثم لعثث  اعرلثثا ى ثثلا اوت ثث ة     

النثثث رتت اجثثث وا التيلارثثث ا الع ثثثترب  ن ىثثث  الر ىثثثن التر ة ثثثن ا ى  ل ثثثن  ى ثثثلا لثثثدي    

الع ثثتخدى   فثثت ىنثث . احبثث ل   ا اسثث م  التياصثث  ااجتعثث ىت هثثت ا ى ثثلا ى ثث ىد           

  ةاك ا عثثن الر ىثث ا التر ة ثثن اصثثية   ا. ىراثثمه . احترثثد     ل ع ثثتخدى   العنثث      

الرياى  العؤ    فت هثذ  الر اثن ث ث   ا الرثدةاا التلريليج ثن ل دالثن اسثعرن ىرتر حهث          

اوثثدى حه  لثث   الرثث ا هعثث  ا ى ثثلا حثثم   صا فثثت حاثثل   صثثيةحه . نعثث   ا اثثدة  ةالثثيا        

ىثث   هثثد  سثثب ب اوت ثث ة ت ا ى ثثلا   العح   ثثن ى ثثلا التروثث د االت ح ثث  اال هثثد ا سثث   ل اا  

ىرثث اا اسثثتخداى  هثثت الت جعثثن اح خثث   الب  عثث ا االبحثث  الر عثثتت ا ا  لرثث   ا عثثن        

 الر ىن التر ة ن نل  حتم   ل لنية  الذهر ن لب د العرام.

 -ا عثثثن الر ىثثثن التر ة ثثثن   – ChatGPT – DeepSeek  انكهًااابدمانًحزب ٛاااخ

 احن اا(
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Abstract 

This research aimed to identify the relationship between 
the general impressions of Egyptians towards the brand 
images of China and the United States as countries of origin 
and their choices between the American AI chatbot 
(ChatGPT) and the Chinese one (DeepSeek). In a descriptive 
study that employed a media survey methodology with a 
random sample of diverse current and potential users of AI 
chatbots on social media in Egypt, the study population was 
initially defined using a purposive sampling technique. 
Through an electronic questionnaire and a brand equity 
model, the research findings concluded the following: 

A relationship exists between the mental image held by 
users in Egypt regarding the brands of China and the United 
States and their decision to choose the respective AI 
chatbots. The positive image of the United States as a 
country of origin surpassed the positive image of China, 
which was reflected in the preference for the American 
ChatGPT over the Chinese DeepSeek. Furthermore, future 
expectations for the American brand were higher among 
users in Egypt. 

The study revealed that social media is the most 
significant channel that helps Egyptian users perceive brand 
value and the image of their countries of origin. Several 
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factors influence this relationship, with the country's 
technological capabilities and the reputation of its products 
and services among the public being the most impactful in 
shaping its image. 

Moreover, the chatbot's ability to organize, arrange, and 
quickly understand commands was the most important 
reason for its selection. The primary areas of its use were 
identified as translation, data summarization, and scientific 
research, And that the dimensions of brand equity are 
affected by the mental image of the country of origin. 

 Keywords 
(brand equity - Communications -  ChatGPT  –  DeepSeek) 
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حاثثثلل  اسثثث م  ااحنثثث . الر ىثثثن االخ صثثثن االيسثثث مل العخت  ثثثن صثثثيةصا ل ر ىثثث ا  

التر ة ن الخ صن لعرتر ا اودى ا الدا. العخت  ن. اح  ىد الرعهية فت حلثي   اعابث     

 ا   ةاك ى م ىره  سياو   رث لت  ا سث بتت عت رثن حث اند العر يىث ا االثيىت االترث ةب        

هذ  الر ى ا التر ة ن ى    سلخ فت   ه ا الر ا اعاب ىص  ى ى ص اثد  ثؤ   ى ثلا     الععتد  ىب

ا اةاحهد فت الع ترب  حر   الر ى ا التر ة ن لدالن ىرام ىحد  . االدل   اجثي  ى ثته     

ل ر ىث ا التر ة ثن النث ر ن ىرترثب اىثؤى  لهثث  تا وث   ث ي عر ًث   حع ىث صت ا  لث   هثثتد           

ى  ل نت ا  ي  عه  ا ىل  ى  اجهن عو   فت ىر ل  ةالب   ي ل لعرتر ات االخدى ا ا 

 عه  ا حعل  هذ  الر عن ىا ر ص. ف لر عثن الذهر ثن العدةنثن ىث  الر ىث ا التر ة ثن لدالثن ىث          

شلل ته  ىياىث  ىخت  ثن ىرهث  اسث م  ااحنث . لتلثيا ى جرث ص لهثد فثت احخث   الرث اة لاثما             

  .ودى ا اىرتر ا هذ  الدالن فت الع ترب

اىب اافت اض لمهع ن النية  الذهر ن الخ صن ل لر ى ا التر ة ن لدالثن ىراثم   

ىحد   فت التم    ى لا ا اةاا الر ا  ا  عهث  ي ث    لتثن فرثد حتو ث  احتبثد. ل رث  ىياىث          

 وثث يم ىرهثث    ر ى ل ثث ا ال ثثي ت اجثثي   العرترثث ات االعر ف ثثنت االتر لثثن. ف لعرترثث ا     

اد   ي الع ته    عه  ةو نن التل  ن ىر ل  جي   ي   ى ل ثنت  العل .  الن ر ن ى لا سب  

لل  ا  ربوت الت   د لهذ  ال ل   فعثب التاثية التلريلثيجت تاالتيسثب فثت ا سثيا  اثدلى         

النث   ى ىث ا حر ة ثن  نلث  جثي   تا ى ثلا حرر ثن اتا ا ثنثته  ال ثيا ن فثت الترث ة             

ى ثثلا سثثب   العلثث .ت   تنثثيلة  عهثث    لعنثث . فثثت ثثث    ا العرترثث ا تاالخثثدى ا ا ى  ل ثثن 

 ى لا جي   ىر لث  حل  تهث  الر ل ثنت اىثب  لث  اثد عث ي اعخ  حث ص فثت ثنثته  ال ثيا ن ىث              

التر ة  فثت ىنث ت ىث    اث    لثلا حثم   النثية  الذهر ثن لعرترث ا  الثن ىث  ل رث  ىياىث               

  و ي لحلد   ر ى ل  ا ال ي .

 ثثثن ىثثث  العرترثثث ا النثثث ر ن   اىعثثث  سثثثبلم فثثثعا ااعابثثث   الرثثث م  ا النثثثية  الذهر   

اا ى  ل ن لدي الع ته   العن ي اد  ليا لهع  حم    ى ثلا ا اةاحث  ااوت  ةاحث  لر ىثن     

حر ة ن حخ   ثدي الدالت    فه   رابل  ل  ى لا الخثدى ا التلريليج ثن التثت اعتاث ا     

ل ررثث  فثثت ال ثثرياا ا و ثث  ت او صثثن ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثنت ث ثث  اثثدلى  النثث          
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( تاهي ل سد الا نن الذي طيلةح  فثت  DeepSeekا ىح   ن  نت ل سد حر ةي  ةالي

( ChatGPTمت ااب هثث  ن عثث  اثثد اثثدلى   ى  لثث  ةالثثيا العح   ثثن الثثذنت     5252ىثث م 

. احداا. الر لد الحد   ثي. العر ف ثن التلريليج ثن الري ثن    OpenAIالذي طيلةح  ش نن 

لثثذن و ااصثثار ىت ل ىتب ةهعثث  ىثث   نبثث  لثث    ى  لثث  تاالنثث   فثثت ااتنثث   الب  عثث ا تاا 

 ااتن  اا الر لد.

ااعا اثث ص ىعثث  سثثبلت اح ثث و.  لثثلا  يل ىثثدي حتثثم   ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن الخ صثثن      

( ل لنثثية  الذهر ثثن العدةنثثن ىثث  الر ىثث ا  DeepSeekل الثثيا العح   ثثن النثث رت   

ىثن التر ة ثن الخ صثن    التر ة ن ل ن   ندالن ىرام؟ت انذل   للا  يل ىدي حتم   ا عثن الر  

( ل لنثثية  الذهر ثثن العدةنثثن ىثث  الر ىثث ا  ChatGPTل الثثيا العح   ثثن ا ى  لثثت  

التر ة ن  ى  ل  ندالن ىرام؟ت اى   اة  لر   الثيىت اااةحبث و اجثي   الخدىثن االثياو      

االلرن االردة  ى لا  ف    الع ثتخدى   االعر ف ثن فثت العرث اا العخت  ثن فثت التثم    ى ثلا         

عثثثن الر ىثثثن التر ة ثثثن لدالثثثن العراثثثم ااثثث اةاا ااوت ثثث ةاا الع ثثثتخدى   فثثثت ىنثثث      ا 

ل اليح ا العح   ن الذن ن الن ر ن اا ى  ل ن؟. اهذا هي جيه  ىيحي  البح  الحث لت  

 الذي حت نلز  هع ت  فت الآحت 

 ختب  حم    صية  ل د ىرام الر ى ا التر ة ثن لثدالت   هعث  ا نبث  ااتنث    ص فثت        

 لد ىر ف ن فت ىر . التلريليج   االب  ع ا االذن و ااصار ىت.الر 

   لثث  ا لرثث   العثثؤ    ى ثثلا اثث اة الع ثثتخدم العنثث ي لثث   التنثثية الرثث م ىثث           

 ةاليح ا العح   ن الذن ن اان ةاك ال ر ت ل يامده  فت العر اا العخت  ن.

  فثثت احنثث اا   ًثث ل ل علتبثثن انى ى ثثن ةصثث دصا ىر ف ثث ص  واثثت ج عبثث ص ىثث  الرثثدة 

 الر ىن التر ة ن ل اليح ا العح   ن الذن ن.

 

  ثثتر ض الب ثثث  الدةاسثث ا ال ثث لرن ا  رثثن ااةحبثث و لعيحثثي  لحلثث ت اا ثثثد       

حاب ر ص فت العرتعر ا العخت  ن لتليا عت مره   اث ب لتاثيةاا التلريليج ث  العت ثرثن فثت      
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التر ة ثثن لخثثدى ا اىرترثث ا الثثدا. احم   احهثث     جثث ع  م ا ا.ت  خثث  صثثية الر ىثث ا   

العخت  ن ى ثلا الريا ث  االرث اة اااوت ث ة لثدي الع ثتخدى   فثت الثدا. العخت  ثن. االلث عتت           

 خ   ىل ع ا حاب ر ا العح   ن الذن ثن سثياو ا ى  ل ثن  ا النث ر ن فثت ححر ثل العرث فب        

عدةنثثثن ىثثث  الر ىثثث ا ل ع ثثثتخدى   لمعحثثث و الرثثث لدم لرترثثث ف ى ثثثلا حثثثم   اا النثثثية  ال

التر ة ثثن لعرترثث ا اوثثدى ا  ا. ىر لرثثن االرياىثث  العثثؤ    ف هثث ت اال  مثثد  العتحررثثن ىثث      

ااسثثتخدام ال ر ثثت ل اليحثث ا العح   ثثن الذن ثثنت لبرثث و حنثثيلة الدةاسثثن الحثث لت فثثت حثثيو     

 & ChatGPTالعتنيلة االعر ب احم   هع  ى لا اوت  ة ةاليح ا العح   ثن الذن ثن    

DeepSeek)  ا ل  ى لا الرحي الآحت 

مرأصٛشادمصٕسحمانعلايخمانزغبسٚخمنذٔنخمانًُشأمعهٗمانًغزخذيٍٛ.

حثثؤ   صثثية  ل ثثد العراثثم ى ثثلا اثث اة الاثث او لثثدي الع ثثته ل  . الثثذل   ثثتد احبثث            

است اح ر  ا ىحد   نار   الع ته ل   لا او الر ى ا التر ة ثن لدالثن ىث . ل تو ث  ى ثلا      

وث . اسثت اح ر ن الب ثب ل لترزمثن االًثع ا الاث ى  اشثه  اا        صيةحه  لدي الرع و ى  

الاثث ف الل لثث . اهثثي ىثث  ثثثد  ىرثثد  ارثث   الع ثثته ل   ا ىثث  ل    ل لثثدةج ا البخ ة ثثن     

الله ل م ن االل ج ا الخ صن لدالن الن   انعبي    ل ىتب ةهث  سثي  ع شث ن. ا احثحت      

رثن ىث  العرترث ا فثت ىتث ج       ( التح    ن اليصث  ن لر  Raji & Others, 2025 ةاسن  

الترزمن اى رن ى  ى ته ل ه  لعر فن الل   ن التت  علث  ل ر ىث ا التر ة ثن فثت ا سثيا       

الر شث ن ىثث  و لهث  التو ثث  ى ثلا حثثرل صثية  الدالثثن. ال ل رث   تثثم   ال ث يك الاثث امت       

 ا لتنيةاا الع ته   ثي. ل د ىرام الر ىن التر ة ثن اان ةاك ال ر ثت لهث . اىث   لث       

ش ن ا النث   ل ىتب ةهث  ع شث ن حياجث  ىاثل ن اعخ ث ض الثيىت ل لر ىثن التر ة ثن ىرثد           

حدا  ه ت فت رم  للا اوت  ة صية  الر ى ا التر ة ن ال اسثخن ل ب ثداا العتردىثنت ىث   ثؤ ي      

 للا ىدم التيافثل لث   ل ثد العراثم الًثعرتت ال ثد النثرب ال ر ثت تا ثؤ   ى ثلا ع ثن الاث او             

فثت الدةاسثن التر  ب ثن ى ثلا      (Pei & Others,2025ي ىث  ل لرث     لثدي الع ثته   تاهث   

ىرعيىت   طبر  لرو  ن الررد الر  ت لعر فن حم    ىدم التا لل ل   ل ثد العراثم اان ةاك   

الياارت ى لا عيا ث  الاث او لثدي الع ثته  . نعث  حتثم     ًث ص اث اةاا شث او العرثيه اا           

ع وت الل  الع تيي الر لت ى  االتلث ة فثت   الن ر ن احر لد لوته  لنية  الن   لدي الر
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العرترثث ا  احهثث  نثث ا لثث  حثثم    ى ثثلا اثث اة الع ثثته   ةيثثد النثثية  العرابرثثن لثثد هد ىثث     

 & Luoى ى حهثث  التر ة ثثن االعثثؤ    ل ل ثث   ى ثث هد. اهثثي ىثث  حيصلثث    ل ثث   ةاسثثن   

Suacamram, 2022  فثن  ( اليص  ن التت اىتعدا ى لا التح    الريىت االلعثت لعر

حم    التل ة العرتلإ اصية  الدالن لدي الرع و فثت لث عليك لت   عثد ى ثلا اوت ث ة اشث او       

 ع ع ن ىرتر ا ص ر ن. النية  ل د العرام حم    س بت ى لا عيا   الا او اااستخدام لثدي  

الع ته ل   سياو لال  ىب ش   ا ي   ىب ش  لردم  ر   الع ثته  ت فرثد حبث    ا النثية      

 ر ىثثن التر ة ثثن ل عرترثث ا التلريليج ثثن العتردىثثن حخ ثثل ىثث  حثثم    صثثية  ل ثثد ان ر ل ثثن ل

العرام ا لث  ىرثد التاب ثل ى ثلا  هثيااي( نر ىثن حر ة ثن لدالثن النث   التثت ا ححوثلا            

( Islam & Hussain,2022ىرتر حهثث  للرثثن الع ثثته ل  . اهثثي ىثث  ناثث ت   ةاسثثن    

ه ل   فت ل ن ت ا لعر فن حثم    صثية    اليص  ن التح    ن استرن و ة ي ى رن ى  الع ت

 ل د العرام ى لا عيا   ش امهد ل ر ىن التر ة ن الخ صن ل له حل الن رت.

نعثث  حثثؤ   صثثية  ل ثثد ىراثثم الر ىثثن التر ة ثثن ى ثثلا حر ثث د الر ىثثن التر ة ثثن اةحثث    

 الرع و ىره  ا رتهد ف ه  افت اليا   اح  حتثم   النثية  الذهر ثن ىث  الر ىث ا التر ة ثن      

لب د العرام لري   الر ىن التر ة ثن  احهث  اال يامثد العتحررثن ىرهث . ااثد  بث  اجثي  ى اثن          

اةحب ط ثثن لثث   النثثية  الذهر ثثن لب ثثد ىراثثم الر ىثثن التر ة ثثن اىثثداو الع ثثته   لهثث ت ث ثث   

 لثثدا ى رثثن ىثث  الع ثثته ل   فثثت ىنثث  ىرثث طرتهد ل ر ىثث ا التر ة ثثن ا ى  ل ثثن عت رثثن      

رابرثثن لثثد هد ىثث  العيااثثل ال   سثث ن  ى  لثث  االداىعثثن ل سثثتع اة       ل نثثية  الذهر ثثن الع 

 م(5252نس ام   ةيد   ر ل ن صية   ى  ل  لد هد  ث  ع ص. اهي ى   احح   ال اعثديت  

فت  ةاست  التح    ن اليص  ن التت استخدى  ىثرهلإ الع ثع لر رثن ىث  الرعهثية العنث ي       

ل ثثن ى ثثلا ىر طرثثن ىرتر حهثث  االر اثثن لثث     لعر فثثن حثثم    الرثثداو ل يا ثث ا العتحثثد  ا ى   

النثثية  االرثثداو تاحثثم    نثث  ىثث  النثثية ت االثثياو ى ثثلا جثثي   العرترثث ا. النثثية        

الر ىثثثن التر ة ثثثن ل خدىثثثن حثثثم      رثثث لت ى ثثثلا ةحثثث  الرعثثث و ااامهثثثدت فررثثثدى  عرثثثع    

 هد الع يايا فت ح ب ن حيار ا الرع و الخ صن ل ل ر  فت ال ث  ثن الخ ةج ثن حبث ل  ةحث    

ىثث  ا سثثر ة ىر لثث  الخدىثثن ا ثث  اا هثثد ل ر ىثثن التر ة ثثن. اهثثي ىثث  ناثث ت   ةاسثثن          

 Tahir & Others,2024)        التح    ثن ل لحث   تاالعرث اا الخ صثن لنثية  الر ىثن
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التر ة ثثن اةحثث  الرعثث و االثثياو ل ر ىثثن التر ةلثثن لعر فثثن حثثم    النثثية  ى ثثلا ال حثث  

جثي   العرثتلإ ل ن رث ب ى ثلا صثية  ى ىتث  التر ة ثن         االياو ل ر ىثن التر ة ثن. احثؤ     

االلرثثن ف ثث  اةحثث  الرعثث و ىرثث ت فرثثد حبثث    ا حنثثيةاا الرعثث و ىثث  الهياحثثل الذن ثثن       

ل  ى يعلإ ن ع   فً  لري   العرتلإ ل ىتب ة  الر ى  ال م  ثت فثت ت ث    ةحث  الرعث وت      

 لث    ر ل ث ص ى ثلا الرعث و.     فل ع  ن ع  صية  الر ىن التر ة ثن ل عرثتلإ   ر ل ثن ن عث    ث       

اليص  ن الع داع ن التت ط بر  ى ثلا   (Diputra & Yasa, 2021اهي ى  ل لرت   ةاسن  

( لعر فثثن حثثم    جثثي   AMOSى لرثثن ىثث  العاثث ةن   فثثت ىثث و ااسثثتب عن ىبثث  ل عثث ىلإ    

العرثثتلإ اصثثية  الر ىثثن التر ة ثثن تااللرثثن ف هثث  ى ثثلا ةحثث  الرعثث و تااامهثثد لهياحثثل       

. ا اثثيلة الرعثث و ىرترثثداحهد تاحنثثيةاحهد ىثث  الر ىثثن التر ة ثثن لرثث وص ى ثثلا        س ى ثثيعلإ

( حرثثتلإ ل لرد ثد ىثث   Nikeصثية  ل ثد العراثثم لثد هدت فر ثثلا سثب   العلث .ت ةيثثد  ا  ثذ ثن        

الب داا  ا  ا ا اة ش او الع ته ل   لهث   تثم   لث لعرتلإ ا ى  لثت  عث  ا صث  فثت  عتث ق         

د اوتبث ة الر ىثن التر ة ثن فثت ف ترث م ل عتث ق ا ى  لثتت        هذ  ا ثذ نت ااد احًع  ل  ىر

اال  ل عت تاالليةيت ث     تخدم الع ته ليا صية  ل د العرثتلإ نعر يىث ا ث سثعن فثت     

. اليصثث  ن  (Hien & OTHERS, 2020حر  عثث . اهثثي ىثث  حيصثث    ل ثث   ةاسثثن   

 الع ح ن ى لا ى رن ىع  لد هد عيا   ش ام ن.

 د  ا العلث ا االعرترث ا التثت حراثم ىرث  فثعا  لث  ا  ررثت         اةيد اجي  ص ن ل   الب

 ا حنيلة العرام   ل  ا  تو   ل ر    ر ى ل  ا ا سيا . فر لا سب   العل . ىرثد ىر ةعثن   

صثثر ىن الب ثثليا ان اثث لت ل  لعثث عت ةيثثد  ا الب ثثليا ا لعثث عت نثث ا   ر لثثد ىرترثث ا          

 ب ليا ا لع عت ى ثلا ث ث ب ان اث لت    الا نن ان ا ل ن ا اللام  ه  حع لز فت ال ي  ل

( ىثث  ل  تهثث  التر ف ثث نم  ا ى ثثز  الرثثي   COOلثثذل  حرترثثد اجهثث ا الروثث  التثثت حرثثز.  

ل   ب الر  ىن ى  ىل ا ىر   حتو   ل ثب  ى اثن هثذا ا صث  ل ل ثي  الحث لت تاىر ةعتث         

ر ةعثن  ( اليصث  ن الع Pirani & Lubinski, 2025ل لعر ف   . اهي ى  نا ت   ةاسثن   

ى لا ىرترث ا الب ثليا ان اث لت تاا لعث عت لعر فثن حثم     الثن ىراثم الر ىثن التر ة ثن           

ى لا ىرتر حه  فت ال ي  التر ف  ن الد ر ى ل ن. اىثب  ا سثعرن ل ثد ىراثم الر ىثن التر ة ثن       

له  حثم      رث لت اىهثد ى ثلا الرثي   العتنثية ت  عث  ن عث  ن عث  ال ثعرن  فًث  حح ث              
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  لري   ىرتلإ هذ  الر ىن التر ة ن. اسعرن الر ىن التر ة ن ل ن   حثؤ      ةاك الع ته 

(ت فهثثت حيلثثد اهتعثث م الع ثثته ل   ل لاثث او للثث  اثثد ا  Oppoى ثثلا سثثي  الهثث حل الثثذنت  

 ؤ    ل  ى لا ع ن الا اوت التت حتم   لري   اله حل  اح ت ف يد شه   العرتر ا النث ر ن  

 ا جي   العرتلإ ع     ؤ   فت ا اة شث او الع ثته  ت   ل عخ  ض سر ه  تاا ن جي حه   ا 

الع ثثح ن التح    ثثن  (Wibowo & Others, 2021اهثثي ىثث  حيصلثث    ل ثث   ةاسثثن  

ل ستخدام ااستب عن لعر فن حم    ل د العرام اصية  الر ىن التر ة ن ى لا ع ن الاث او فثت   

 حيو الري   العتنية .

 ثثن صثثية  الر ىثث ا التر ة ثثن لدالثثن    اى  ثث ت حيحلثثع  ةاسثث ا الر عثث  ا ا.  هع   

العرام فت التم    ى لا العرتر ا االخدى ا التت حردلىه  الدالن فت ا سيا  العخت  ثنت ااثد   

 ليا هثذا التثم      رث لت  ا سث بت افرث ص لاب رثن ا سثيا  ع شث ن  م ةاسثخنت نعث   ا لهثذ             

هد ا ث  عث ص  نث  ا ىث     النية  حم    ى لا حر  د ىرتر ا هذ  الدالن اةحث  الرعث و ا رثت   

 للا الرداو ل   الع ته  ت اصثية  الر ىثن التر ة ثن لدالثن ىث . اهثذا التنثيلة لث ا   لتث ص          

تا عع   تو   ل ر  ال يامد العدةنن ى  العرترث ا احر ث د الع ثته ل   ل ر ىثن التر ة ثن فثت       

االعر ف ثنت  حيو ىياى م الرثي   اا سثر ة ااالتلث ة ااالثدا  التلريلثيجت اااسثتداىن       

احتاية ىرترداا احنيةاا الرع و ى  الر ى ا التر ة ن لدالن ىث  ل رث  التر لثن. ىث      

 ؤند ى لا افت اض البح  الح لت فت العتو   الع تر  ى   ا لتنيلةاا الع ثتخدى   فثت   

ىنث  ىثث  الر ىثث ا التر ة ثثن ا ى  ل ثثن االنثث ر ن اعرلثث ا ى ثثلا اوت ثث ةاحهد ل اليحثث ا  

سثثياو النثث ر ن  ا ا ى  ل ثثن فثثت حثثيو الرياىثث  العثثؤ    ا وثث ي ى ثثلا   العح   ثثن الذن ثثن

 ا عن الر ىن التر ة ن ل عرتر ا االخدى ا.

 فٕائذماعزخذاومرغجٛقبدمانًحبدصخمانزكٛخمٔرحذٚبرٓب.

ححرل ةاليح ا العح   ن الذن ن فيامثد ىترثد   ل ع ثتخدى   تاللث  حاب ثل ىث   ع لثز         

 تع ز ل ل  ا  ال ثه ن االباث  ن ىرثد  عتث ق عنثيأ      ( ChatGPTى  الآو . فتاب ل  

سثث  عن لوي ثث ص اجذلالثثن ىثث   رر ثث  ى  ثثدصا فثثت  ىثثد الرعثث و االلت لثثن انلداى ثثن االتاب رثث ا       

( لا اثثثن ى ل ثثثن ح نلثثثز  نلثثث  ى ثثثلا DeepSeekالت  ى  ثثثنت فثثثت ثثثث    تع لثثثز حاب ثثثل  

    ثثتخدم عو ىثث ص هر رثث ص ااسثتر ل ا الر معثثن ى ثثلا الحرثث مل لثثداص ىثث  الت  ىثث  الحثثياةي  عثث 
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( االثتر د  NLPىرزتصا ل است ج  ت ان هع   عت ث  اثدةاا فثت ىر لرثن ال وثن الاب ر ثن        

 ,Dandage( احاب ر حهثث  ىبثث  ىرث اا ىتريىثثن. اهثثي ىثث  ل لرتث   ةاسثثن    MLالآلثت   

( التح    ثثن التثثت حرتعثثد ى ثثلا ىثثرهلإ الع ثثع ل  ل ثث ا ال ثث لرن اا سثث يب العرثث ةا      2025

( فت العه م ىترثد   ا يث اض التثت    ChatGPTل  ا  ل   التاب ر  . ا  او  لتيح ع ا

ح وهثث  حريىثثث  فثثت اثثثدةاا العح   ثثثن اانلثثدا  احيل ثثثد العحتثثثيي  اثثيي ىر ةعثثثن لتاب ثثثل     

 DeepSeek     العع لثثثز لم امثثث  فثثثت العرثثث اا العتخننثثثن احرثثثد د اسثثثتر ل ا  ا رثثثن )

حثررلا انىل عث ا ال    ثن للث      اىتخننن فت ث  العال ا الترر ن االبحث  الر عثتت ا  

 ,Awasthi & Othersىرهع  ى لا حيجه ا الع تخدى   لهع . اهي ى  ل لرتث   ةاسثن    

اليص  ن التت حرتعثد ى ثلا التح  ث  اللعثت االرثيىت ىث  وث . العرث     احر لثن           (2025

الع ثثتخدم اىرثث   ا ا  او ىبثث   ةاسثثن الح لثثن ل عر ةعثثن لثث   التاب رثث   فثثت العع ةسثث ا       

( فثثت انتاثث ف ا واثث و العدفيىثثن ل ل ثث    ىرثثدى  حثثد       DeepSeekع  ثثن. اح ثثي    الر

اوتبثث ة  فثثت اللاثثل ىثث  ا واثث و ال وي ثثن ل ل وثثن انعر  ز ثثن االر ل ثثن ىر ةعثثن لتاب ثثل       

 ChatGPT   الذي  ىالا ى ثو ا  نل   ةش   ن اله  ص ن ل لعيحي ت ان هع  ىث )

االدال ثن ىلث  العرث اا الع رثي  . اهثي ىث        تا.  تا    ان فثت حرثد د ا واث و انج ام ثن     

اليصث  ن التح    ثن لر رثن ىث  اسثتر ل ا       ‎م(5252نا ت   ةاسن   البح ث ي   الرث ا يت   

التاب ر   فت التر ى  ىب ال ون ا اللا االر ل ن لعر فن ال ر ل ن العر ةعن ل   التاب ر   فت 

‎انت  ب ال ون الل ع ن لدي الداةس  .

التاب ر ا فت ىر اا ىترد  . فث لعحتيي الت ثي رت العيللثد ل لثذن و     ا   ت    ى  هذ  

ااصثثار ىت  حرثثل ى ثثتي  ا ى ل ثثن ىثث  الداثثن االع اعثثن ا ثثيلف  ل ر ىثث ا التر ة ثثن   ا    

( ChatGPTفرل لن فت حح    است اح ر  ا التياص ت اال سث م  الت ثي ر ن العرترثن لثـ      

ىر ةعثثن ل ل سثث م  الت ثثي ر ن العرترثثن      نلثث  ىرار ثثن فثثت ااعترثث . ىثث  عراثثن  لثثلا  وثث ي      

( التت حرتعد ى لا ه ل ن  نل  حرزمن اعر و لتر  عه . اهي ىث   احثحت    DeepSeekلـ 

التح    ن الريى ن ل  سث م  الت ثي ر ن العرررثن التثت حرترهث        (Koswara, 2025 ةاسن   

 ( لعر فن  اة هذ  التاب رث ا الذن ثن فثت  عتث ق    ChatGPT & DeepSeekىرنتت  

( اي ث   ىث  ةاليحث ا الدة شثن الت  ى  ثن      ChatGPTىحتيي ح ي رت ىررب. ا  ث ىد   
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الاثث ن ا فثثت ىع   حهثث  الت ثثي ر نت ث ثث   ثثؤ ي ا ثث مل ىخت  ثثن ىرهثث  ح ثثي ل العحتثثيي     

ا  اة  الرعثث و االت ثثي ل ال اعثثت االت ثثي ل لثث   الاثث ن ا احح ثث   ىح نثث ا البحثث ت   

حه  ى لا حيل ثد العحتثيي احخن نث  احح  ث      اهردسن ااستر لن ال   رنت  ح فن  للا ادة

( التح    ثن التثت   Tafesse & Wien, 2024الب  ع ا اي  ه ت اهي ىث  ل لرتث   ةاسثن     

اىتعدا ى ثلا حح  ث  التو  ثداا ىبث  ل عث ىلإ حخنث   ىحتثيي لتحد ثد ىرث اا حاب ثل           

 ChatGPT   فثثثت الت ثثثي ل. ا  ثثثتخدم )ChatGPT   فثثثت ىرثثث . الر اثثث ا الر ىثثثن )

العحتيي احح    جي   التياص  ال   اة فرل . فت حح    سث يك الرعهثية    لو ض حيل د

احرز ز الت  ى . اى  التحد  ا التت حياج  هذ  التاب ر ا ا ل الع ثتخدى   ىث  ااىتعث      

الع ثثثث و ى ثثثثلا هثثثثذ  ا  ااا احثثثث اة  اجثثثثي  حاثثثث  ر ا شثثثثعيل ن لحع  ثثثثن الب  عثثثث ا   

اليصثث  ن الع ثثتخدىن ل عثثرهلإ  م( 5252االخنيصثث ن. اهثثي ىثث  ناثث ت   ةاسثثن  ىيسثثلات   

التح   ثثت اااسثثتب عن لرعثثب الب  عثث ا ىثث  ىع ةسثثت الر اثث ا الر ىثثن الرثث ى    لعؤس ثث ا      

ىخت  ن لعر فن حم    استخدام التاب ل ى لا جي   ااحن . االع ؤال ن العهر ثن فثت حثيو    

. العرث     ا و ا ثن اح ث  ل الًثيو ى ثلا الب  عث ا االخنيصث ن االتاث  ر ا الترو ع ثثن        

( فثثثت ChatGPTافثثثت ىرثثث . النثثثح فن  تخثثثيلف الرثثث معيا ل احنثثث . ىثثث  اسثثثتخدام    

ا ىع . العر ف ن ل و   االر د انع  ع ن ةيد  اةه  الرثيي اال رث . فثت  عاث و احاثي        

انى عثث ا االتثث ا لإ لهثث  االعح فوثثن ى  هثث  احح ثث   الر اثث ا الر ىثثنت اهثثي ىثث  ناثث ت      

التثثت اسثثتخدى  ىثثرهلإ الع ثثع الع ثثداعت لر رثثن ىثث     اليصثث  ن م(5252 ةاسثثن  البح ثث يت 

النثثثح     االعنثثثية   االعحثثث ة   ل ترثثث ف ى ثثثلا ااسثثثتخداى ا العتريلىثثثن لتاب ثثثل      

 ChatGPT.فت العؤس  ا النح  ن العن  ن احم   اح  ى  هد ) 

احثثررلا فيامثثد ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثن ى ثثلا حنثثيلةاا الع ثثتخدى   ل ن رثث ب.  

( فثثت التر ثث د   ر ل ثثن  عثث   ثثيف  لهثثد     ChatGPTاسثثتخدام   فتنثثيةاا الا لبثث ا ىثث   

الياثث  االرهثثد االعر يىثث ا العتريلىثثن االت جعثثن ل وثث ا ىخت  ثثنت اىثث  التحثثد  ا التثثت         

ااجهتهدم ىدم العر فن لعىل عث ا التاب ثل احثرل الثدىد ا نث   عت لتثدة بهد ى  ث . نعث          

العثثثثرهلإ التح   ثثثثت اليصثثثث  ن التثثثثت اسثثثثتخدى    (5252 احثثثثح   ةاسثثثثن  الرحاثثثث عتت  

( فثثت ChatGPTااسترنثث و ة ي ى لرثثن ىثث  الا لبثث ا لعر فثثن فيامثثد اى ثثيب حاب ثثل    



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
552 
 
 
 

(   ر لت ل و  ثن ا اث د لث  الع ثتخدىيا لداثن التح  ث  ىث         DeepSeekالتر  د. نع   ا  

وثث . اليصثثي. العرثث عت اادةحثث  ى ثثلا التر ىثث  ىثثب العاثثل ا الخ صثثن لعرثث . ىع هثثدت    

-Alال ا لثثن ااسثثتر ل ن الع ثثتخدم. نعثث  ناثث    ةاسثثن       ا رترداعثث  ىثث  ث ثث  س  سثث ا   

Garaady & Mahyoob, 2025)        اليصث  ن التح    ثن لتر  رث ا الع ثتخدى   ىبث

ل اىلإ حح    العيحيى ا االعا ى  ل تر ف ى ثلا حنثيةاا ةحث  الع ثتخدم اىخ افث       

  ا  احيار حثث  فثثت حثثيو التاثثيةاا اسثثهيلن ااسثثتخدام لتاب رثث ا الثثذن و ااصثثار ىت. ا

 DeepSeek       هت ا ةو  اا    فت حيو الثدىد اسثهيلن ااسثتخدام الثذي حردلىث )

( لرثثدةاحه  ى ثثلا ChatGPTىثث  اجهثثن عوثث  العر عثثيا فثثت ل ن ثثت ا ىر ةعثثن لتاب ثثل     

 Aliالبح  فت ا ىية العتخننن االيصي.  للا اسثتر ل ا  ا رثن. اهثي ل لرتث   ةاسثن       

& Others,2025تخدىن لعثثرهلإ الع ثثع لر رثثن ىثث  العر عثث   ( اليصثث  ن التح    ثثن الع ثث

ل ترثثثثث ف ى ثثثثثلا فثثثثث أ اححثثثثثد  ا حي  ثثثثثل حاب ثثثثثل الثثثثثذن و ااصثثثثثار ىت النثثثثث رت  

 DeepSeek  .فت فني. ال ون انعر  ز ن اااست     ىر  فت الرع   ا التر  ع ن ) 

اى   ت حلال  ةاس ا الر ع  الل عت ى  اجثي  اوثت ف فثت ال يامثد العتحررثن ىث        

( ا ى  لثت لمشث  و ىر ةعثن    ChatGPTالعح   ن الذن نت ث    تع لز   استخدام ةاليح ا

( الن رت الذي  ت يل  فت  ش  و  وث ي. احثؤ   حر لثن الع ثتخدم     DeepSeekلتاب ل  

اجي   التاب ل فت حر  ذ العه م ى لا ا عن الر ىن التر ة ن لد   ثتلا ىثب   ةانث  الرث م  ا    

هثثذا التاب ثثل. نعثث   ا ال يامثثد العتنثثيلة  ىثث    ىيا ثث  ىثث  الر ىثث ا التر ة ثثن لدالثثن ىراثثم 

اسثثثتخدام ةاليحثثث ا العح   ثثثن الذن ثثثن اثثثد ا حتاثثث لل ىثثثب ال يامثثثد العدةنثثثن ااار ثثث ص ىثثث        

اسثثتخداىه ت ثتثثلا ا ا ن عثث  حنثثيلةاا الع ثثتخدم   ر ل ثثن ىثث  ال الثثيح  ت فرثثد  خت ثثل      

ااثد افلث ا   استخداى  له  لرياى   و ي ىلث  سثهيلن التاب ثل اىر ع ثن الخدىثن اي  هث .       

ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثن اثثدةاا نب ثث   فثثت حر  ثثذ ىهثث م  ى ى ثثن ا ى ع ثثن ااحنثث ل ن         

اح ثثي ر ن احزا ثثد اسثثتخداىه  فثثت الرياعثث  العخت  ثثن لرع  ثث ا ااحنثث . االر اثث ا الر ىثثن  

 ل لرا ى ا الحليى ن االخ صن.

التياصثث  اىثثب حرثث ىت  اة حاب رثث ا العح   ثثن الذن ثثن ات ثث    فيامثثده  فثثت حرز ثثز      

االت  ىثث  االت ثثي ل االر اثث ا الر ىثثن احيل ثثد العحتثثيي اي  هثث  ىثث  العرثث اا ااجثثي    
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ت  م(Kareem, 2024ححثد  ا حتر ثثل ل اسثتر ل ن االخنيصثث ن االتًثث    اي  هث      

( الثثذي طيلةحثث  الاثث نن ا ى  ل ثثن     ChatGPTااوثثت ف الر ىثثن التر ة ثثن لتاب ثثل      

نرعثثي ق لوثثيي   5255 ع ثثتخدى   فثثت ىثث م   ااح ثتثث  ل OpenAI, 2015الر شثث ن   

( العحثي. التيل ثدي العثدةب ى ثبر ص ى ثلا ىرعيىثن نب ث          GPTىتاية  رتعد ى لا لر ن  

ىثث  الب  عثث ا الرنثث ن احثثباه  لعهثث م ىحثثد   نتيل ثثد الرنثثيأ االت جعثثن االت خثث           

( الثذي  عاثمح  الاث نن النث ر ن     DeepSeekا علر   ىلإ ىن  ة ىترد  ت ى  حاب ل  

نرعثثثي ق ىخت ثثثل  ثثثدىلإ حرر ثثث ا التيل ثثثد العرثثثزت ل اسثثثت ج     5252فثثثت ىثثث م  ل سثثثعه 

 RAG  فثت ىثثز لإ ىثث  حرر ثث ا الثثتر لد الرع ثثل لعثث  فثثت  لثث  الاثثبل ا الرنثثب ن الت ف   ثثن )

 CNNs   االابل ا الرنب ن العتل ة )RNNs   العنععن ل تر ى  ىب ىهث م الب ىرثن )

رث ف ى ثلا الل  عث ا احنثر ل الرنثيأت      ال وي ن الرنب ن العررد  نتح    العاث ى  االت 

 ( Dandage, 2025ااجي  ف اا ا ل رهع  ىره   

( فثثثثت  بثثثث ا التنثثثثر ل اااسثثثثتدا. العرارثثثثت ىر ةعثثثثن      DeepSeekح ثثثثي    

 ChatGPT    ا فً  فت العه م التت حتا   فهعص   ا رص  اى اعن. ااد حبث ل   لث )

العياحثث بت  ىرثثد اوتب ةهعثث  فثثت وعثثا ىهثث م هثثتم حح  ثث  العاثث ى ت احنثثر ل        

 & Etaiwiاح خثثث   الرنثثثيأت االت جعثثثن الآل ثثثنت اااسثثثترت ق الرنثثثت   

Alhijawi, 2025) . 

( اعرث ت ىهثد فثت ىح   ث ا     DeepSeek(  للا  ChatGPT عل  التاية ى    

الثثذن و ااصثثار ىتت للثث   ربوثثت الت ن ثثز ى ثثلا الاثث  ف ن اااعنثث ف االتاثثي          

الع ثثؤا. لتروثث د انفثث    ااجتع ى ثثن ىثث  وثث . استلاثث ف حرر ثث ا لتح ثث   ال هثثد    

ال   ات احر    التح زاا احح    ن  و  الذن و ااصار ىت فت التاب ر ا الرع  ثن  

 Singh & Others, 2025) . 

( فثت الرد ثد   ChatGPT( ى ثلا   DeepSeekافت العر . ا نث   عت  ت ثي      

ى  العر اات ا س ع  فت ااستدا. االل ث و  الح ث ل ن احروث د الب  عث ا اليصث  ن      

 Bevara & Others, 2025) . 
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(  ثثثية  حرر ثثثن فثثثت الثثثذن و ااصثثثار ىت الرثثث  ة ى ثثثلا  عاثثث و  ChatGPT علثثث    

الب  عث ا العيجثي   اااسثتر لن لهث ت فهثي   ثتا ب فهثد         ىحتيي جد د لداص ى  حر ث د 

ط ب ا الع تخدى   اااستر لن له  ا عت ق ىح    ا حبثدا طب ر ثن ح  ثد فثت حح ث        

حر لن الرع و ل لا ن ا االتر ث د اال ى  ثن النثح ن ا عاث و العحتثيي االت جعثن       

 Mishra & Awasthi, 2023) . 

   فثت الرث لد لرثد اليا ث ا العتحثد ت اهثت       الرد  ا  صبح  الن     عت  نب  ااتن

(ت Rossanty& Nasution, 2019ىيط  ل ر ى ا التر ة ن التلريليج ن اللبث ي   

 ,Chen & Othersا ا التل ة ثن الر ىثن التر ة ثن حح ثز عيا ث  الاث او اااسثتخدام         

او لهثث  ت ا ا ال ثثعرن ال ثث لرن لب ثثد الر ىثثن التر ة ثثن هثثت ا نلثث  حثثم   ا فثثت الثثي    (2024

. فثثعا الدةاسثثن الح ل ثثن حابثثل  لثث  ى ثثلا ةالثثيا ىح   ثثن  نثثت وثث أ    م(5212 ث ثث ت 

لدالثثن النثث   ا وثث  وثث أ لدالثثن  ى  لثث  ل ىتب ةهعثث  ى ىتثث   حرثث ة ت   لخثثدىت   فثثت     

حيو ععي ق ا عن الر ىن التر ة ن لتتر ف ى لا ىدي حم    صية   الن العرام ل اليا 

 ى   فت ىن .العح   ن ى لا اوت  ةاا الع تخد

 

( ل هثثثد Keller, 1993  ثثثترد هثثثذا البحثثث  فثثثت  طثثث ة  الروثثث ي ى ثثثلا ععثثثي ق   

اعرل سثث ا ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن ى ثثلا اوت ثث ةاا الع ثثتخدى   لثث لتاب ل ى ثثلا ةالثثيا     

( ChatGPT(  ىر ةعن ل اليا العح   ن ا ى  لثت   DeepSeekالعح   ن الن رت  

 ليىت اااةحب وت االري  ت االياوت االلرن.فت حيو ىياى  ىحد   حخ  ا

م(:Brand Equity Modelًَٕرطمقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخم)

لعر فثثن حثثم    ا عثثن الر ىثثن     (Keller, 1993اهثثي ععثثي ق ى ثث ه عت احثثر      

التر ة ثثن ىثث  ىروثثية الع ثثته   ىثث  وثث . العر فثثن ل لر ىثثن التر ة ثثن ا لثث  ىثث  وثث .   

 ىرن     س س    

(  ا اليىت ل لر ىثن  Brand Awarenessاليىت ل لر ىن التر ة ن  ا ا.   
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التر ة ن ىرن  ىؤ   فت حلي   ا عن الر ىن التر ة ن ا  ثتدى ه  الع ثته   ىرثد    

 احخ   ا اة  خ  هذ  الر ىن التر ة ن.

( اهثثت حنثثيلةاا الرع ثث   Brand Imageاللثث عت  صثثية  الر ىثثن التر ة ثثن    

لتت لر ه  ن عرل ا ل  االل العتر رن ل لر ىن التر ة ثن فثت   ثي. الر ىن التر ة ن ا

  ان ح  احؤ   ى لا حر  ع  له  اا اةاح .  

صية  الر ىن التر ة نم  عه  ااعاب ىث ا التثت حثررلا     (Zaman, 2025ااد ف ل  

فت  ان   الع ته   ى  الر ىن التر ة ن احؤ   لاثل  ىب شث  ى ثلا حر  عث  لهث  ىرثد حاثل          

( اجثثي  ى اثثن لثث   صثثية  ل ثثد العراثثم   Keller, 1993الع ثثته  . ااثثد ة ي  اسثثتر ل ا 

ت ا نثد ى ثلا  لث      (Pappu & Others, 2006اا عن الر ىثن التر ة ثن لثدي الع ثته        

 Aaker, 1996         ااثدلم حنثيلةصا ىث  وع ثن  لرث )Taylor & OTHERS, 2007)  ت

لتر ة ثن لثد  رثد البث ثليا ىليعث ا      اةيد حرد  الدةاس ا اا لح   الخ صن لر عن الر ىثن ا 

 & Kartono  لتثثن  ا  لرثث   ىحثثد   ىت ثثل ى  هثث  ثثثي. ا ثث ا ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن       

Rao,2005)           لذل  اوتث ةا الدةاسثن الح ل ثن ىث  لث   ا لرث   العتريلىثن وع ثن ىتو ث اا .

 اس ان ل   صية  ل د العرام ااوت  ةاا الع تخدى   هت 

(   هي  ثد الرر صث  ا س سث ن فثت    Brand Awarenessن  اليىت ل لر ىن التر ة  

لر و ا عن الر ىن التر ة ن ا رند ل  حر ف الرع و العحتع    ى لا الر ىن التر ة ثن  

 . (Jufry, 2025احذن ه  ى     هد لال  نب   فت احخ   ا اةاا لامعه   

 ثع ا اال يامثد   (  احا    للا الBrand Associationsااةحب و ل لر ىن التر ة ن   

اال ىيت التت ح حبل ل لر ىن التر ة ن فت  ان   الع ته   اله   اة فت حال   هي ن 

 . (Thellefsen & Sørensen,2015الر ىن التر ة ن احع  زه   

(  احرلا التنية الر م لدي الع ثته   ىث    Perceived Qualityالري   العدةنن   

ا تعحية ثي. ى ثتيي ح ثي  العرثتلإ  ا الخدىثن     العرتلإ  ا الخدىن االًع ع ا  يف ه  

فت الو ض العرني  ىر  احثدفب حنثيةاا الرثي    لثلا احخث   اث اة لاثما الخدىثن  ا         

 ( .Shin & Others, 2019العرتلإ  
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(  ا رنثد لث  ح ًث   الع ثته   الع ثتع       Brand Loyaltyالياو ل ر ىن التر ة ثن    

ن فت ىر ل  ي  ه ت اهي ى ى   س سثت  احل اة  ش او  ا استخدام ى ىن حر ة ن ىر ر

فثثت ال لح ثثن طي  ثثن ا جثث  ث ثث   يصثثت الع ثثته   اسثثتخدام الر ىثثن التر ة ثثن  اا      

 . (Doddy & Others, 2020ي  ه   

(  ا رند له  ادة  الر ىن التر ة ن ى ثلا اليفث و   Consumer Trust رن الع ته     

 ثث  ى ثثلا سثثعرن الر ىثثن   ليىي هثث  اهثثت  ىثث  ىهثثد ث رعثث   رتعثثد الع ثثته   لاثثل  نب     

‐Delgado‐Ballester & Luis Munueraالتر ة ثن او صثن   ا ن عث  ىل ل ثن      

Alemán, 2005)      ت ااثثد  بثث  حم   هثث  فثثت الر ىثث ا التر ة ثثن النثثر ى ن نعتو ثث

 .  (Syed Alwi & Others, 2016اس ل ل  حم    ى لا ا عن الر ىن التر ة ن  

 ثثن العثثؤ    فثثت ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن اىثثدي  ا ختبثث  البحثث  الحثث لت ا لرثث   الخع

حم  ه  ل لنية  الذهر ن لب د العراثم لعر فثن  يل ىرهث  لث  ى اثن لر عثن ةاليحث ا العح   ثن         

 الذن ن نر ىن حر ة ن لدي الع تخدم فت ىن .

  ا رند له  اعاب ى ا الع ثته   العررل ثن ىث     ارصبلادمصٕسحمانعلايخمانزغبسٚخ 

الدى  ثثن اانىثث ا االت ثثي ل اي  هثث  االتثثت ح خثث  لثث  سثثع ا اةىثثيت اصثث  ا  

ثثثي. الر ىثثن التر ة ثثثن لعرثثتلإ  ا ودىثثثنت لثثذل  فثثعا ااحنثثث اا ان ر ل ثثن ىثثث        

ىرترثث ا  الثثن ىر لرثثن حثثؤ   فثثت اوت ثث ة الع ثثته   ل ر ىثثن التر ة ثثن الخ صثثن لهثثذ    

ححعث  ةسث لن الر ىثن    الدالنت ف نى ا االدى  ثن االتث ا لإ االت ثي ل االرث اض     

التر ة ثثن  لثثلا الع ثثته   للثث  صثثية  هثثذ  الر ىثثن لهثث   ااا ي ثث  ى عيسثثن فثثت    

ت احثؤ   صثية  الدالثن ى ثلا ىياثب       (Grace & O'cass, 2005ع ثيا الرث ا    

ت ا رنثثد  (Huang & Others,2025ى ى حهثث  التر ة ثثن لثثدي العثثياطر       

م  ان ةاك الرثث م الثثذي حلثثيا فثثت  ج ام ثث ص ل حنثث اا النثثية  الذهر ثثن لدالثثن العراثث

 ه  الع ته   ى  الر ى ا التر ة ثن لدالثن ىر لرثن عت رثن احنث اا ىترثد   حثؤ          

ى لا استر ل ا الع ته   فت التر ى  ىب الر ىث ا التر ة ثن الرد ثن لثر ا الدالثنت      
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 فت    ن ىر ص    (5212ااد ف ل حه   ليةارنت 

  ش   ىب العرتلإ  ا الخدىن.ىرترداا اص  ن احرتلإ ى  الخب   العب  (1 

ىرترثثداا ى حباثثن ل لعر يىثث ا الخ ةج ثثن التثثت ثنثث  ى  هثث  الع ثثته   نثث نى م   (5 

 اانى ع ا اا صدا و.  

ىرترثثداا ى جر ثثنت ا حنثث  ى  هثث  الع ثثته   ىثث  ىع  ثث ا ااسثثتدا. لرثث و ى ثثلا   (2 

 وب اح  ال  لرن.

 ثثن    رنثثد لثث  ن  (Consumer Behaviorعااهٕامانًغاازٓه مخٔمارزٛاابسِم) 

اوت ثثث ة ا فثثث ا   ا العرعيىثثث ا  ا العؤس ثثث ا ل خثثثدى ا  ا ال ثثث ب  ا الع ثثث ه د     

استخداىه   ا ااتر مه   ا ثتلا التخ   ىره  لت ب ثن ةيبث حهد اىتا بث حهدت ا رلثا     

حيج  الع ته   اسث ين  ة ي ا لعثن ثثي.   ةانهثد ل ر ىثن التر ة ثن نعث   ا هثذ          

 & Kottlerالر ىثثن التر ة ثثن    ااعاب ىثث ا لهثث  حثثم    ى ثثلا اثث اةاحهد حرثث      

Keller, 2016)      ت اي لبصثث  ىثث  حلثثيا العاثث ةنن ا اثثيي االثثياو طي ثث  ا جثث

 & Parrisعت رثثن ل سثث م  الر ىثثن التر ة ثثن التثثت حتيافثثل ىثثب اثث د الرعثث و        

Guzmán, 2023)    ارزٛاابسادمانًغاازخذوت ا اثثتل البحثث  الحثث لت ىنثثا ع  

ا رنثثد لهثث   ج ام ثث صم اثث اة الع ثثتخدم الحثث لت االعحتعثث  فثثت ىنثث  ل وت ثث ة  ثثثد     

( فثت حثيو ان ةاك   ChatGPT & DeepSeekةالثيحت العح   ثن الذن ثن     

الر م ى   الن ىرام  فت  هر  اان ةاك ال ر ت ل يامد  ى  اسثتخدام هثذا ال الثيا    

 فت العر اا العخت  ن.

ف ثثن لعرثث . التلريليج ثث  االب  عثث ا لثث    ا. الرثث لد العخت  ثثنت     فثثت  ثث  حرثث ىت العر  

او صثثن اليا ثث ا العتحثثد  ا ى  ل ثثن االنثث   ل ىتب ةهعثث  ااتنثث     ىتر ف ثث  . اىرثثد      

ح ي ل ةاليا العح   ن الذنت لدالن الن   ن ع  الدى  ن حا    لثلا  علث  العرث فا ا نلث      

ااصثار ىت ىر ةعثن ل الثيا العح   ثن      اي  اا ادة ى لا ال  ا   فثت حلريليج ث  الثذن و   
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الثثذنت  ى  لثث . ىثث   اثث    لثثلا  هع ثثن الدةاسثثن العر ةعثثن ل رهعثث  ل هثثد   ةاك الع ثثتخدى       

ل يامثثد ال الثثيح   فثثت حثثيو ااعاب ىثث ا الذهر ثثن الع دةنثثن ىثث   التثثت العراثثم النثث            

 ا ى  ل ت لذل  حتحد  ىال ن البح  فت 

صإسحمانٕلاٚابدمانًزحاذحماييشٚكٛاخمٔانصاٍٛممممممم)رحذٚذمٔرحهٛممانعلاقخمثٍٛمارصابلادم

كااذٔنزٙميُشااأمنهعلاياابدمانزغبسٚااخمٔعلاقزٓاابمثبرزٛاابسادمانًغاازخذيٍٛمفااٙميصااشمنهعلايااخمم

(مٔانعلايااااخمانزغبسٚااااخمانصااااُٛٛخمنخذيااااخممممChatGPTانزغبسٚااااخماييشٚكٛااااخمنخذيااااخم)مم

(DeepSeekمٔسصذمايثعبدمانًؤصشحمفٙمْزِمانعلاقخمٔرحغٛشْبمفٙمضٕءماَغجبعابدمم)

مًغزخذيٍٛمعٍمدٔنزٙمانًُشأمٔإدساامانحٕائذمانحعهٛخميٍمالاعزخذاو(.ان

 

التر ف ى لا الر ان ل   ااعاب   الر م لدي الع تخدى   فت ىن  ى   الثن ىراثم   

 الر ىن التر ة ن ااوت  ةاحهد ل اليح ا العح   ن الذن ن ى  و . 

الر ىثثث ا التر ة ثثثن النثثث ر ن ىر فثثثن اسثثث م  اىياىثثث  حلثثثي   النثثثية  الذهر ثثثن ىثثث   

 اا ى  ل ن.

 ححد د عي  ان ةاك الر م لدي العن     ى  الر ى ا التر ة ن الن ر ن اا ى  ل ن. 

ا ثث ا حثثم     لرثث   ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن ى ثثلا اوت ثث ة الع ثثتخدم ل اليحثث ا العح   ثثن      

 الذن ن.

   فثت حثيو ااعاب ىث ا    حر  د ى تي  ا  ف    ودىن ةاليح ا العح   ن الذن ن ل عنث    

 اااستخداى ا.

 

   هدف البح   للا انج لن ى  وع ن ح   اا هت

ى  ااعاب ى ا الر ىن لدي الع تخدى   فت ىن  ى  الر ى ا التر ة ثن النث ر ن    

 اا ى  ل ن؟  
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 العرام؟ يل اليس م  ااحن ل ن س هع  فت حال   صية  الر ى ا التر ة ن لدالن  

ىثثث  ىياىثثث  التثثثم    فثثثت اوت ثثث ة الع ثثثتخدم ل ر ىثثثن التر ة ثثثن الخ صثثثن ل الثثثيا    

 العح   ن الذنت؟  

ى   لر   حال   ا عن الر ىن التر ة ن ل اليح ا العح   ن الذن ن لثدي الع ثتخدى      

 فت ىن ؟  

 ى  حر  د الع تخدم العن ي ل  يامد الر ىن االخ صن ل اليح ا العح   ن الذن ن؟ 

 االتحرل ى  وع ن ف اض هت  

حيجد ى ان اةحب ط ن  اا  الن  ثن م ن ل   النثية  الذهر ثن لدالثن العراثم لثدي       

الع ثثتخدى   فثثت ىنثث  الثث   ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن لخدىثثن ةاليحثث ا العح   ثثن     

 (.ChatGPT & DeepSeekالخ صن له   

الر ىثن التر ة ثن    حيجد ى ان اةحب ط ن  اا  الن  ثن م ن لث   صثية  ل ثد ىراثم     

 ال   حر  د الع تخدى   لع تي  ا ى  ىد  اس م  ااحن . فت حال  ه .

حيجثثد ى اثثن اةحب ط ثثن  اا  الثثن  ثنثث م ن لثث   ال يامثثد التثثت حرثثدلىه  ةاليحثث ا         

العح   ثثثن ل ع ثثثتخدم فثثثت ىنثثث  ل لعرثثث اا العخت  ثثثن ااثثث اة اوت ثثث ة   ي ىثثث       

 ChatGPT & DeepSeek.) 

لن اثن م ن فت ا عثن الر ىث ا التر ة ثن ل اليحث ا العح   ثن      حيجد ف ا   اا  ا 

 –الذن ثثن طبرثث ص ل رياىثث  الد عيج اف ثثن الخ صثثن ل لع ثثتخدى   فثثت ىنثث   الرثثي       

 الع تيي اااتن  ي(.   –الع تيي التر  عت  –ال   ا الرع  ن 

حيجد ى ان اةحب ط ن  اا  الن  ثن م ن ل   صية   الن ىرام الر ىثن التر ة ثن    

 احر  د الع تخدم فت ىن  لح ح  ةاليح ا العح   ن الذن ن اى ترب ه .
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هثثي  ثثثد البحثثي  اليصثث  ن التثثت حرتعثثد ى ثثلا ىثثرهلإ الع ثثع ل لر رثثن لعر فثثن حثثم           

النثثثية  الذهر ثثثن العرابرثثثن ىثثث  الر ىثثث ا التر ة ثثثن النثثث ر ن اا ى  ل ثثثن اى اتهثثث         

 & ChatGPTل وت  ةاا اح ً  ا الع تخدم العن ي ل اليحت العح   ثن الثذن       

DeepSeek   ام االتحثثثد  ا ال ر  ثثثن لهثثثذ   ( فثثثت حثثثيو ال يامثثثد العدةنثثثن ىثثث  ااسثثثتخد

 التاب ر ا ث ل  ص اى ترب ص.

 

 تحثثد  ىرتعثثب البحثث  فثثت الع ثثتخدى   العنثث     الحثث ل    االعحتع ثث   ل الثثيحت     

( فت شبل ا التياص  ااجتع ىتت ااثد  ChatGPT & DeepSeekالعح   ن الذن ن  

رند ن ى  العتياجد   فت اس م  التياصث   اوت  ة الب ث  ىرتعب البح  لمس يب الر لرن ال

ااجتعثثث ىت لًثثثع ا اهتعثثث ىهد لثثث   ااا ال اع ثثثن  ااصت  ثثثد حيت ثثثب ااسثثثتب  ا لمسثثث يب    

ىايامت ى لا العا ةن  ت لتليا الر لرن ى  الع تر ب   ل ل   ا العخت  ثن اشث ةك لعةا حث     

العخت  ثثن  ( ى ثث    ىث  ال  ثث ا االع ثثتي  ا 225ليى ث  لعيحثثي  البحثث ت ااثد اسثثتر ب    

 عيحلحه  ل لت ً   فت الخن م  الد عيج اف ن لر لرن البح .

 مخداحمعًعمانجٛبَبدمٔانًعبيلادمالإ صبئٛخ

ت لرثثد اسثتخدم الب ثثث    ا  ااسثثتب  ا انل لت اعثت فثثت جعثثب الب  عث ا ىثث  العبحثثي      

اوتب ة صداه  الو ه ي ل لر ض ى لا العحلع  ت ا ب حه  الياارت ى  و . اوتب ة اب ثت  

( ى    ت التاب ل ىر  لن  ل   ن اعبث   ى ثلا الر لرثن حبث ل   ا جع ثب      22ى لا ى لرن اياىه   

 لر   ااستب  ا ى لا  ةجن ى ل ن ى  الند  االلب ات ث   ج وا اث د ىر ىث  اللبث ا ىث      

( لرثثد ح ى ثثز  Spss – 22(ت احعثث  الرع  ثث ا انثنثث م ن لثثـ    2.222  2.225لثث    

الب  عثثث ا ا  و لهثثث ت لمسثثث ل   التيت رثثث ا التل اة ثثثن االعتيسثثثا ا الح ثثث ل ن اااعح افثثث ا       

( ت االتبثث    Spearman's rho)ت (ANOVA)ت (T – Testالعر  ة ثثن ااوتبثث ةاا  

 (.Post Hoc Testsا ث  ي اااوتب ةاا البرد ن  
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( ى ثثث    ىثثث  العنثثث     الثثثذ     225طبلرثثث  هثثثذ  الدةاسثثثن ى ثثثلا ى لرثثثن اياىهثثث      

  تخدىيا اس م  التياص  ااجتع ىت االعرخ ط   فت الب  ن ال اع ثن ثتثلا  لثيا لثد هد     

الرثثدة  ى ثثلا فهثثد ىيحثثي  الدةاسثثن االعر اعثثن ى ثثلا ححر ثثل  هثثدافه ت اجثث وا ونثث م    

 تر ليا ن لآحت ى لرن الذ   اس

٪ ى  انع  ت ىث   22٫2٪ ىر ل  22٫2 نل  ن الر رن ى  الذنيةت ث   ل و  ع بتهد  

 رلثا  ا اسثثتر لن الثذنية  ى ثثلا لز ثث    اهتعث ىهد  ا حر حثثهد ل سثتب  ا  نلثث  ىثث      

 انع  .

حردلى  ف  ا الاب ب اىتيسات الرع  االع اهر   فثت العاث ةنن اااسثتر لنت ث ث       

٪ت ح تهثث  ال  ثثن  22٫2ى ىصثث  لر ثثبن   22 لثثلا  اثث  ىثث    52الرع  ثثن ىثث   جثث وا ال  ثثن  

 لثلا  اث  ىث      12٪ت  د ال  ن ىث   52٫2ى ىص  لر بن  22 للا  ا  ى   22الرع  ن ى  

٪ فت الت ح بث ا ا الثلات  ثد لثد ا لث ات ال  ث ا فثت الترث ا ت         12٫2ى ىص  لر بن  52

 لثلا   22٪ت اىث   11٫2ى ىصث  عحثي    22 لثلا  اث  ىث      22ث   ل و  ع بن ال  ثن ىث    

٪ت اهثت عت رثن  اث ب    5٫2فثمنل  لر ثبن    22٪ت اىث   5٫2ى ىصث  لر ثبن    22 ا  ىث   

ل يااب الذي  ا    للا ت     ااهتع م ل لتلريليج   االتر ى  ىره  فثت ال  ث ا الرع  ثن    

 ا ا .

حرثثثيل  الع ثثثتيي التر  عثثثت ل ر لرثثثنت جثثث و عنثثثل الع ثثثتر ب   حر  بثثث ص ىثثث   صثثثح ب      

٪.   ثث هد الح صثث يا ى ثثلا ىثثؤه ا فثثي  ج ىر ثثن 22٫2ر ثثن لر ثثبن العثثؤه ا الر ى

٪ت ىثث   رلثثا 5٫2٪ت  ثثد لثثد حترثث ات ع ثثبن ىثث  هثثد  اثث  ىثث  الرثث ىرت    22٫2لر ثثبن 

اةح    ى تيي التر  د ل    ف ا  الر رن ا تر ةب ىب ى تي  ا التر  د الياار ثن ا اث     

  للا ت     ااهتع م ل لتلريليج   ىب اةح    ى تيي التر  د.

٪ت 22٫2 ىل  الع تيي اااتن  يت فرد شلل   اا الدو  العتيسل الر ثبن ا نبث  لر ثبن     

٪ ىثثثث   اي الثثثثدوي. 2٫2٪ فرثثثثل ىثثثث   اي الثثثثدوي. الع ح رثثثثنت ا 2٫2ىر ةعثثثثن لثثثثـ 

 العرخ ًنت ى    ا    للا اح    فت ف ن الدو  العتيسل ااعحن ة ل    ا ا و ي.
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 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مرٕصٚعمعُّٛخمانذساعخمعجقبًمنخصبئصٓبمانذًٕٚعشافٛخ1عذٔلم)

م%ما انًزغٛشاد

مانُٕع
 %65.7 284  ن .

 %34.3 148  عللا.

مانحئبدمانعًشٚخم

 %43.3 187 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 %26.9 116 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 %13.0 56 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

 %11.6 50 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 %2.8 12 فمنل   22ى  

 %2.5 11 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

مانًغزٕ٘مانزعهًٛٙ

 %50.5 218 ج ىرت 

 %46.8 202 في  الر ىرت 

 %2.8 12  ا  ى  الر ىرت 

مانًغزٕٖمالاقزصبد٘م
م

 %86.6 374 ىتيسل

 %9.7 42 ى ح ب 

 %3.7 16 ىرخ ض

 432مالإعًبنٙ

ح تر ض الرت ملإ الع داع ن لهذا البح  فت حيو ىتو  اح  ا س س ن اى   هدف  ل ث    

ىثث  ىر فثثن الر اثثن لثث   النثثية  الذهر ثثن العرابرثثن ىثث  اليا ثث ا العتحثثد  ا ى  ل ثثن           

االنثثث   نثثثدالتت ىراثثثم ل ر ىثثث ا التر ة ثثثن اى اتهثثث  ل وت ثثث ةاا الع ثثثتخدم ل ر ىثثث ا 

(ت ChatGPT & DeepSeek ن الخ صن ل اليح ا العح   ن الذن ن لخدىتت  التر ة

 ا ل  فت    ن ىر ص  ةم  ن   

 ائل:مالاَغجبعمانعبومعٍمانصٍٛمٔخيشٚكبمكذٔنزٙميُشأمنهعلايبدمانزغبسٚخ

  اثثلل  الرعهثثية صثثية   هر ثثن ىبثث ة  ىثث  اعاب ىثث ا ى ىثث   ا ىثث   ا ثثل ى  هثث           

ر ة ن لعرتر ا اودى ا  ا. ى  حختثز. فثت ىررثلا  حع ث      ان ةاك الر م ى  الر ى ا الت

 هثث  الع ثثته   ا ثثؤ   ى ثثلا اوت ثث ة  ااثث اة  العتر ثثل لثثمي ى ىثثن حر ة ثثن حخثث  هثثذ        

الدالنت ااد اوتب  البح   ل  ى  ط  ل النية  الذهر ن سياو   ر ل ن  ا سث ب ن  ا ي ث    

ة ثن ل ثدالت   للث   نلث      ىحد  ت اج وا الرت ملإ حؤند ى لا   ر ل ثن صثية  الر ىث ا التر    
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   ر ل ن لن لع الر ىن التر ة ن ا ى  ل ن اهي ى  ع نل   فت الآحت 

مصٕسحمانعلايبدمانزغبسٚخمانصُٛٛخمنذٖمانًغزخذيٍٛمفٙميصشم  (1)

الر ىثث ا  ت سثثخ فثثت  هثث ا الع ثثتخدى   العنثث     اعاب ىثث ا ى ىثثن   ر ل ثثن عحثثي  

٪ت 21٫2ااعاب ىث ا ان ر ل ثن لر ثبن     التر ة ن الن ر ن ث   ن ع  الر بن ا نب  لن لع

فت ث   ح  اا الر   ل   ىث  لثد هد اعاب ىث ا سث ب ن ىث  الر ىث ا التر ة ثن النث ر ن         

٪ت ال ثثا العتيسثثل الح ثث لت ل ج لثث ا    52٫5الثث   ىثث  ن عثث  اعاب ىثث حهد ي ثث  ىحثثد       

. ىث   رلثا الحثد ا  عثلا ىث  ان ر ل ثن       (2٫22252( ل عح اف ىر  ةي ادة   5٫1522 

ر   الر ى ا التر ة ن الن ر ن ا ا    للا اثدةاحه  التر ف ث نت نعث   ا ع ثبن ىث  لثد لث ا        ح

لثثد هد اعابثث   ىحثثد  ىثث  الر ىثثن التر ة ثثن لرثثدم اىثثت  ا وبثث    عل ثثيا ف صثثن ح ثثي ر ن     

ل ر ىن التر ة ن الن ر ن  عل  اسثتلع ةه ت للث  ا  رابثل ى ث هد افتث اض الدةاسثن التثت        

 ان ر لت  ا ال  بت ى لا ااوت  ة.حبح  حم    ااعاب   

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مالاَغجبعبدمانعبيخمانًزشعخخمفٙمخرْبٌمانًجحٕصٍٛمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخمانصُٛٛخم2عذٔلم)

الاَغجبعبدمانًزشعخخمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخم
مانصُٛٛخم

م%ما
مالاَحشافمانًعٛبس٘مانًزٕعظ

 %41.7 180 إٚغبثٛخم

 %29.2 126 غٛشميحذدح 83326. 2.1250

 %29.2 126 عهجٛخم

 %100 432 الإعًبنٙم

مصٕسحمانعلايبدمانزغبسٚخماييشٚكٛخمنذٖمانًغزخذيٍٛمفٙميصشم (2)

الر ىثثث ا  ت سثثثخ فثثثت  هثثث ا الع ثثثتخدى   لعنثثث  اعاب ىثثث ا ى ىثثثن   ر ل ثثثن عحثثثي 

ا ى  ل ثثثن ث ثثث  ن عثثث  الر ثثثبن ا نبثثث  لنثثث لع ااعاب ىثثث ا ان ر ل ثثثن لر ثثثبن    التر ة ثثثن

٪ت ا و ث ا ىثث   51٫2٪ت ىر ةعثن لعث  اعاب ىث حهد ي ثث  ىحثد   ث ث  جثث واا لر ثبن       22٫2

٪ت الث   ىث  ن عث     12٫2لد هد اعاب ى ا س ب ن ى  الر ى ا التر ة ن ا ى  ل ثن لر ثبن   

ت ىثب  (5٫2222 ل الح  لت ل ج ل ا ىرثد  ٪ت ال ا العتيس52٫5اعاب ى حهد ي   ىحد   

. ىثث   رلثثا الحثثد ا ى ثثلا ىثث  ان ر ل ثثن حرثث   الر ىثث ا   (2٫25252  اعحثث اف ىر ثث ةي 
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التر ة ن ا ى  ل ن ا  ا    للا ح ياه  ى لا الر ى ا التر ة ن الن ر ن لدي الع ثتخدم فثت   

التر ة ثثثن ٪ التثثثت لثثث ا لثثثد ه  اعابثثث   ىحثثثد  ىثثث  الر ىثثثن  51٫2ىنثثث ت نعثثث   ا ع ثثثبن 

ا ى  ل ن  عل يا احر ه ص ىخت   ص فت اوت  ةاح  ي   العتم    ل اعابث   الع ثبل اهثد ف صثن     

 ىحتع ن ل ع يلا    عل  ااست     له .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

(مالاَغجبعبدمانعبيخمانًزشعخخمفٙمخرْبٌمانًجحٕصٍٛمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخماييشٚكٛخ3عذٔلم)  

غجبعبدمانًزشعخخمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخمالاَ
ماييشٚكٛخم

م%ما
الاَحشافممانًزٕعظ

مانًعٛبس٘

 %64.8 280 إٚغبثٛخم

 %21.3 92 غٛشميحذدح 72727. 2.5093

 %13.9 60 عهجٛخم

 %100 432 الإعًبنٙم

ااثثد  رثثزي ح ثثي    ر ل ثثن الر ىثث ا التر ة ثثن ا ى  ل ثثن ى ثثلا الر ىثث ا التر ة ثثن      

الن ر ن لدي الع تخدى   فت ىن  لرياىث  حتر لثل لتث ة خ الر ىتث   فثت ا سثيا  فث يد        

ااسته نت  ا  ا  ى  ل   اثدم ا نلث  ىث  ص     ل وزاىر ف ن الن   ن اتن     عت  نل  ى  ص 

 ل ري   ااسته ن ن.

ّٕسمانًغزخذيٍٛمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخمنذٔنخمانًُشأام (3) منعٕايممانًؤصشحمفٙمرص

ىث  الع ثتخدى   فثت ىنث  ثثي. سثبرن ىياىث          استرن  الدةاسن  ةاو العبحثي    

حثثؤ   فثثت لرثث و التنثثية  ا ان ةاك الرثث م ىثث  الر ىثث ا التر ة ثثن ل ثثدا.ت ااثثد جثث وا         

 ل لت ح   ى  ا ى لا حم   صا  للا ا ا  حم   صا ى لا الرحي الآحت 

٪ت اىتيسل 22٫22  فت الت ح   ا ا. لر بن  هع ن انقذسادمانزكُٕنٕعٛخمنهذٔنخ 

ع   رلا  هع ن التايلة التلريليجت ل دالن فت حح    صية  . ى(5٫2122 

 ى ى حه  التر ة ن لدي الع ته ل  .

مانُبط  مثٍٛ مٔرذيبرٓب مانذٔنخ ميُزغبد   فت الت ح   الل عت لر بن  هع ن عًعخ

. ى   ا    للا  هع ن التر ةب احداا. الخب اا (5٫2222 ٪ اىتيسل 22٫25

 ى  سعرن الر ى ا التر ة ن ل دالن.
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  فت الت ح   الل ل  لر بن  هع ن قذسحمانذٔنخمعهٗمرغٕٚشمانخذيبدمٔاعزًشاسْب 

. اهي ى   رلا  هع ن حع ا استع اة ن الخدىن (5٫2122 ٪ اىتيسل 22٫22

 احاي  ه  ل ح  ظ ى لا ا عته  فت ال ي .

٪ اىتيسل 22٫22  فت الت ح   ال الب لر بن  هع ن الإيكبَبدمالاقزصبدٚخمنهذٔنخ 

ى   ا    للا حم    ىتيسل لردة  الدالن ااتن    ص فت لر و التنية . (5٫2222 

 الر م لدي الع ته ل   ى  ى ى حه  التر ة ن.

مانغٛبعٛخ  ٪ اىتيسل 25٫25  فت الت ح   الخ ىا لر بن  هع ن يٕاقفمانذٔنخ

. لع   رلا  ا العياال ال   س ن ل دالن له  حم    ىتيسل ى لا (5٫2212 

  ى حه  التر ة ن.التنيلة الر م ى  ى

ميصش  ميع مانغٛذح مانذٔنخ ٪ 22٫22  فت الت ح   ال   ا لر بن  هع ن علاقبد

. ى   ا    للا  ا حم    البرد ال   ست ى لا ان ةاك الر م (5٫2252 اىتيسل 

 لدي العن     ى  الر ى ا التر ة ن لدالن ى   ا  ى  ا لر   ا و ي.

منهذٔنخ  مانجشش٘ مانًٕسد    ال  لب اا و   لر بن  هع ن   فت الت حقذساد

. ةيد  هع ت  فت ىع  ن انعت ق االتنر ب اادة  (5٫2125 ٪ اىتيسل 22٫21

الب    ا  عل   ًرل حم     فت لر و التنيلة الر م ى  الر ى ا التر ة ن لدالن 

ى ت ااد   جب  ل  لليع  اي  ل دالن  احه  حع  ادةاحه  الر ىن ااااتن   ن لل  

  ررلا ىب ش   ى لا لر و التنية الر م.ا 

احا   ىتيسا ا الرب ةاا ى  ا الت ثتلا ال   سن  لثلا  ةجثن حثم    الرياىث  فثت      

لر و التنية الر م لدي العبحي    ى  الر ى ا التر ة ن لدالن ىر لرنت ث   ح ااثث  ىث    

 اف ( لثث عح5٫2222(ت نعثث  ل ثثا العتيسثثل الرثث م لرع ثثب الرياىثث       5.21   5.22لثث    

(. ى   ؤند ى لا اي  حم    هثذ  الرياىث  ال ثبرن ىرتعرثن فثت حاثل         2٫22212ىر  ةي  

 التنية الذهرت الر م ى  الر ى ا التر ة ن لدالن العرام.
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 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

ّٕسمانًجحٕصٍٛمعٍمانعلايبدمانزغبسٚخمنذٔنخمانًُشأ4عذٔلم) م(مانعٕايممانًؤصشحمفٙمثُبءمرص

مانعجبساد
مغٛشميؤصشممإنٗم ذميبميؤصش

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
َغجخم
مايًْٛخ

مانزشرٛت
م%مام%مام%ما

قاااااااااااااااااذسارٓبمم .1
 انزكُٕنٕعٛخ

358 82.9% 70 16.2% 4 .9% 2.8194 .40849 
 ىؤ  

93.98% 1 

عااااااااااااااااااااًعخمم .2
يُزغبرٓااااااااااااابم
ٔراااااااااااذيبرٓبم
 ثٍٛمانُبط.

354 81.9% 72 16.7% 6 1.4% 2.8056 .42993 

 ىؤ  

93.52% 2 

رغااااااااااااااااااإٚشمم .3
انخاااااااااااااذيبدمم
 ٔاعزًشاسْب.

322 74.5% 98 22.7% 12 2.8% 2.7176 .50873 

 ىؤ  

90.59% 3 

إيكبَبرٓااااااااااااابمم .4
 الاقزصبدٚخ

300 69.4% 116 26.9% 16 3.7% 2.6574 .54771 
 ىؤ  

88.58% 4 

يٕاقحٓااااااااااااااابمم .5
 انغٛبعٛخ

254 58.8% 132 30.6% 46 10.6% 2.4815 .68095 
 ىؤ  

82.72% 5 

علاقبرٓاااااااااااااابمم .6
انغٛاااااذحمياااااعمم

 يصش

218 50.5% 144 33.3% 70 16.2% 2.3426 .74201 

 ىؤ  

78.09% 6 

قاااااااااااااااااااذسادمم .7
انًاااااااااااااااااإسدم
انجشاااااااااااااااش٘م

 نهذٔنخ

192 44.4% 182 42.1% 58 13.4% 2.3102 .69542 

 ىؤ  

77.01% 7 

ميؤصش 33017. 2.5906ميزٕعظمعبو

مم(432)ٌ=م

مرشرٛتمٔعبئممالارصبلمفٙمرشكٛممصٕسحمانعلايبدمانزغبسٚخمنذٔنخمانًُشأم (4)

احب البح  سبب اس م  احن ل ن ح  هد فت لرث و صثية  الر ىث ا التر ة ثن لدالثن      

العراثم اط ث  ىثث  الع ثتخدى   فثت ىنثث  ح ح بهث  ىثث  ث ث  اثدةاحه  ى ثثلا التثم    سثثياو         

لت ح بهثث  ىثث  ا ى ثثلا حثثم   صا  لثثلا ا اثث    ى ل ثثن  ا ىتيسثثان  ا ىرخ ًثثنت اجثث وا الرتثث ملإ  

 حم   صا ى لا الرحي الآحت 

هثت   ٔعبئممانزٕاصممالاعزًبعٙميضمم)مانحٛظمثٕا،ماَغزغشاو،مرٛ مرٕا،ماكظ(: 

ا ى لا حم   صا فثت حاثل   صثية  الر ىث ا التر ة ثن لدالثن العراثم لثدي الع ثتخدم          

  ى ح رصث  اثدة    ٪ اىتيساص22٫52فت ىن ت ث   سر    ى لا ع بن  هع ن ل و  

(. ىثث   تيافثثل ىثثب التحثثي. عحثثي اليسثث م  ال اع ثثن فثثت الحنثثي. ى ثثلا        5٫2222 
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العر يى ا االتداا. الع ا فت ا اا ا العخت  ن ااىتع  ه  نيسث  ن ح ثي ر ن  نلث     

 فر ل ن.

٪ 21٫22  فثت الت ح ث  اللث عت لر ثبن  هع ثن ل وث        يحشكبدمانجحشميضامم)عٕعام(مم 

تعثث م الع ثثتخدم فثثت ىنثث  ل لبحثث  االترنثثت  (. ىثث   رلثثا اه5٫2222اىتيسثثل  

 ثي. ودى ا الدا. اىرتر حه  لتلي   احر   ااحخ   ا اة ىر س .

  فثت الت ح ث  الل لث  لر ثبن     الارصبلمانشخصٙميعمايصذقبءمٔانغًبعابدمانًقشثاخمم 

(. ىثث   اثث    لثثلا  هع ثثن  امثث   العرثث ل   فثثت  5٫2222٪ اىتيسثثل  22٫22 هع ثثن 

 التم    ى لا حال   صية  الر ى ا التر ة ن االيىت له . 

  ح تهثث  فثثت  انًٕاقااعمٔانًزاابعشمالإنكزشَٔٛااخميضاامم)خياابصٌٔمٔعٕيٛاابمٔعهااٙمثبثااب(ممممممم 

(. ىث   اث    لثلا    5٫2222٪ اىتيسثل   22٫22الت ح   ال الب لر بن  هع ن ل وث   

ل لت اع ثثن فثثت حاثثل   صثثية  الر ىثثن التر ة ثثن لدالثثن    حثثم    ىتيسثثل ل عتثث ج  ان 

 العرام.

مٕمم    فثت الت ح ث  الخث ىا    ٔعبئممالإعلاومانعبيخميضممانزهٛحضٚإٌمٔانصاحفمٔانشادٚا

(. ىثث   اثث    لثثلا ح اجثثب ع ثثبت لهثثذ    5٫2222٪ اىتيسثثل  22٫25لر ثثبن  هع ثثن 

 اليس م  فت التم    ى لا صية  الر ىن التر ة ن لدالن العرام.

  فثثت الت ح ثث  ال ثث  ا لر ثثبن ٛاابدميضااممانًااؤرًشادمٔانًٓشعبَاابدمٔانُااذٔادانحعبن 

(. ىثث   اثث    لثثلا  اة ىحثثدا  لهثثذ  اليسثث م   1٫2222٪ اىتيسثثل  22٫22 هع ثثن 

 ااحن ل ن فت حيو ىتا ب ا ااحن . الدالت.

  فثثثت الت ح ثثث  ال ثثث لب اا و ثثث  لر ثثثبن  هع ثثثن     انكزاااتمٔانًغجٕعااابدمانًُشااإسحمم 

(. ىثثث   رلثثثا حثثثرل اسثثثتخدام العنثثث     لهثثث       1٫2555٪ اىتيسثثثل  22٫21

 نعندة فت حال   صية  الر ى ا التر ة ن.

افثثت الرعثثيم ح ياثث  اليسثث م  ال اع ثثن الت ثثي ر ن ى ثثلا اليسثث م  التر  د ثثن الر ىثثن فثثت   

حاثثل   صثثية  الر ىثث ا التر ة ثثن لدالثثن العراثثم اهثثت عت رثثن ىرار ثثن اىتعثث   الاثث ن ا   

  هثث  فثثت لرثث و التنثثية االت ثثي لت احاثث   ىتيسثثا ا      اىرثثدىت الخثثدى ا االع ثثيلا   ى  

الرب ةاا ى   ا اللا ثتلا الل للن  للا  ةجن ى ل ن ى  التم    لهذ  اليس م  ااحنث ل ن فثت   
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حاثثل   صثثية  الر ىثث ا التر ة ثثن لدالثثن العراثثمت ث ثث  ح ااثثث  العتيسثثا ا ىثث  لثث          

يسثثثان ث ثثث   ( ت ل رعثثث  حاثثث   لثثث ات العتيسثثثا ا  لثثثلا   ةجثثثن ىت     5.2222   5.222 

(ت نعثث   اثث   العتيسثثل الرثث م  لثثلا     5.2222   1.2555ح ااثثث  العتيسثثا ا ىثث  لثث      

 ةجثثن ىتيسثثان لع ثث ىد   اسثث م  ااحنثث . فثثت حاثثل   صثثية  الر ىثث ا التر ة ثثن لثثدي   

 (.5.12الع تخدى   العن     ث   ل ا العتيسل  

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

بلميٍم ٛشمدسعخمانزأصٛشمفٙمرشكٛممقًٛخمانعلايبدمانزغبسٚخمنذٔنخم(مرشرٛتمٔعبئممالارص5عذٔلم)
مانًُشأ

مانعجبساد
ميُخحضخممميزٕعغخمعبنٛخم

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
َغجخم
مايًْٛخ

مانزشرٛت
م%مام%مام%ما

ٔعاابئممانزٕاصااممم .1
الاعزًاابعٙميضاااممم
ا،م ظمثاااإ )مانحااااٛ
اَغااازغشاو،مرٛااا مم

 رٕا،ماكظ(

 1 %90.28 ى ل ن 53908. 2.7083 4.2% 18 20.8% 90 75.0% 324

يحشكاابدمانجحااشممم .2
يضاااااامم)عٕعااااااممم

 ٔغٛشِ(

 2 %81.33 ى ل ن 61391. 2.4398 6.5% 28 43.1% 186 50.5% 218

الارصاااااااااااااااااااااابلمم .3
مياااااعم انشخصاااااٙ
ايصاااااااااااااااااااذقبءم
ٔانغًبعااااااااااااابدمم

 انًقشثخمم

 3 %79.63 ى ل ن 69913. 2.3889 12.5% 54 36.1% 156 51.4% 222

انًٕاقاااعمٔانًزااابعشمم .4
الإنكزشَٔٛاااااخميضااااامم

عٕيٛابممم–)خيبصٌٔم
 عهٙمثبثب(م–

 4 %76.70 ىتيسان 69282. 2.3009 13.4% 58 43.1% 186 43.5% 188

ٔعاااااابئممالإعاااااالاومم .5
انعبيااااااااااخميضاااااااااااممم
ٌم م–)انزهٛحضٚاااااااااااإ
م–انصاااااااااااااااااااحفمم

 انشادٕٚ(

 5 %66.82 ىتيسان 65691. 2.0046 21.3% 92 56.9% 246 21.8% 94

انحعبنٛااااابدميضاااااممم .6
)انُااااااااااااااااااااذٔادم
ٔانًااااااااااااؤرًشادم
 ٔانًٓشعبَبدم(

 6 %58.49 ىتيسان 76463. 1.7546 44.4% 192 35.6% 154 19.9% 86

انكزاااااااااااااااااااااااااااتممم .7
ٔانًغجٕعاااااااااابدم

 انًُشٕسحمم

 7 %57.41 ىتيسان 72520. 1.7222 44.0% 190 39.8% 172 16.2% 70

ميزٕعغخ 36528. 2.1885مانًزٕعظمانعبو

(432)ٌ=مم                  
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مخثعبدمانزأصٛشمفٙمارزٛبسمانًجحٕصٍٛمنعلايخمرغبسٚخمدٌٔمغٛشْب (5)

احب البح  ىر  س ص ىليا ى  وع ن ىا   ىبث ة  حًثد وع ثن  لرث    ا ىتو ث اا      

حؤ   فت ا عن الر ىن التر ة نت لح    ليا لل  لرثد  ث   ىبث ةاا ححثد   ةجثن حثم           

 ي الآحت فت حيو ا لر   ا و يت اج وا الرت ملإ ى نل ن ى لا الرح

 خٔنًب:مانٕعٙمثبنعلايخمانزغبسٚخ 

  فثت الت ح ث    رٕافشميعهٕيبدمكبفٛخمعاٍمانعلايابدمانزغبسٚاخمنخاذيبدمْازِمانذٔناخمممممم 

٪. ى   رلا  هع ثن حثياف    21٫52( اع بن  هع ن ادةه  5٫2221ا ا. لعتيسل  

 الب  ع ا االعر يى ا فت حال   اليىت ل لر ىن التر ة ن.

  فثت   إلمانعلايابدمانزغبسٚاخمنخاذيبدمْازِمانذٔناخممممممركٍٕٚمانًجحٕسمٔعاٙماابيمممم 

٪. ىث   اث    لثلا  هع ثن     22٫12( اع بن  هع ثن  5٫2122الت ح   الل عت لعتيسل  

 ىن  ة لر و ااحر   االعيال ى  الر ىن التر ة ن.

  فثثت انجحااشمٔانقااشاءحمانزحصااٛهٛخمعااٍمانعلاياابدمانزغبسٚااخمنخااذيبدمْاازِمانذٔنااخمممممم 

٪. ىث   اث    لثلا سثرت     22٫22( اع ثبن  هع ثن   5٫2222الت ح   الل ل  لعتيسل  

 ال    ل حني. ى لا ى     ىد  فت احخ   ا اة.

احاثث   جع ثثب ىتيسثثا ا الربثث ةاا  لثثلا العيافرثثن ى ثثت الربثث ةاا الخ صثثن لمهع ثثن      

اوت ثث ة الر ىثث ا التر ة ثثن لخدىثثن  الثثن ىر لرثثن  اا ي  هثث ت ث ثث  حتثث اا       فثثتالثثيىت 

 (.5.2122   5.2222العتيسا ا ل    

 صبًَٛب:مالاسرجبطمثبنعلايخمانزغبسٚخ 

  فثثت الت ح ثث  ا ا. لعتيسثثل  يًٛااضادمٔعااًبدمانعلايااخمانزغبسٚااخمنخذيااخمانذٔنااخمم 

٪. ىثثثث   رلثثثثا اةحبثثثث و العبحثثثثي  ل ل ثثثثع ا 21٫22( اع ثثثثبن  هع ثثثثن 5٫2222 

 الياححن ل ر ىن التر ة ن اىع زاحه .
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  فثت الت ح ث  اللث عت    نخانحٕائذمانًزحققخميٍماعزعًبلمانعلايبدمانزغبسٚخمنٓزِمانذٔ 

٪. ى   يحلع  هع ن ال يامد التت حرثدلىه   22٫52( اع بن  هع ن 5٫2222لعتيسل  

 الر ىن التر ة ن فت التم    ى لا اوت  ة العبحي  له .

  فثثت الت ح ثث  الإدساامانعاابومنقااذسحمْاازِمانذٔنااخمعهااٗمرهجٛااخمانشغجاابدميااٍمانخذيااخمم 

٪. ىثث   اثث    لثثلا  ا التنثثيلة  22٫11( اع ثثبن  هع ثثن 5٫2222الل لثث  لعتيسثثل  

الر م لردة  الدالن ى لا ح ب ن ةيب ا الع تخدم ل   اة ىحدا  فثت اوت ث ة ى ىتهث     

 التر ة ن.

احاثث   جع ثثب ىتيسثثا ا الربثث ةاا  لثثلا العيافرثثن ى ثثلا ىر صثث  ااةحبثث و ل لر ىثثن    

 (.5.2222   5.2222ث   حت اا  ل     التر ة ن

 صبنضًب:معٕدحمانعلايخمانزغبسٚخمم 

  فثثت الت ح ثث  عاإدحمانعلاياابدمانزغبسٚااخمنخااذيبدمْاازِمانذٔنااخميقبسَااخمثًُبفغااٛٓبمم 

٪. ىثث   اثث    لثثلا  هع ثثن الرثثي   25٫22( اع ثثبن  هع ثثن 5٫2221ا ا. لعتيسثثل  

 فت احخ   الر اة ىب العر ف ن.

  فثثت الت ح ثث  رحاإامانعلاياابدمانزغبسٚااخمنخااذيبدمْاازِمانذٔنااخميااٍمٔاقااعمانزغاابسةم 

٪. ىثثث   رلثثثا  هع ثثثن جثثثي    22٫22( اع ثثثبن  هع ثثثن 5٫2222اللثثث عت لعتيسثثثل  

 التر لن فت التم    ى لا ا اة اوت  ة الر ىن التر ة ن.

  فثثت الت ح ثث  قااذسحمانعلاياابدمانزغبسٚااخمعهااٗمرقااذٚىمرااذيبدمسرٛصااخمثغاإدحمخقااممم 

٪. ىثث   رلثثثا حثثم    ىحثثثدا    22٫25( اع ثثبن  هع ثثثن  5٫2522الل لثث  لعتيسثثثل   

 ل تل  ن فت اوت  ة الر ىن التر ة ن ل خدىن.  

احا   ىتيسا ا الرب ةاا ا اللا االل ع ن  للا العيافرن ى لا ىر ص  جي   الر ىثن  

( ل رعثث  حاثث   الربثث ة    5.2221   5.2222ت ث ثث  حتثث اا  العتيسثثا ا لثث       التر ة ثثن

 ا و     للا الح    ن.
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 علايخمانزغبسٚخممساثعًب:مانٕلاءمنه 

  فثت الت ح ث  ا ا.   انزغشثخمانًشضٛخميعمانعلايابدمانزغبسٚاخمنخاذيبدمْازِمانذٔناخممممم 

٪. ى   يحلع  هع ن ال ح  ىث  التر لثن   22٫22( اع بن  هع ن 5٫2122لعتيسل  

 فت الياو ل ر ىن التر ة ن

    فثت الت ح ث  انشغجخمفاٙمركاشاسماعازعًبلمانعلايابدمانزغبسٚاخمانغذٚاذحمنٓازِمانذٔناخمممممممم 

٪. ىثثث   رلثثثا  ىثثث    التر لثثثن 22٫25( اع ثثثبن  هع ثثثن 5٫2212اللثثث عت لعتيسثثثل  

 ل  ح  ى  التر ةب ال  لرن نر ى   س ست فت الياو ل ر ىن.

  فثت  انٕلاءمانُابرظمعاٍماعازعًبلمانعلايابدمانزغبسٚاخمانخبصاخمثخاذيبدمْازِمانذٔناخممممممممم 

 لثثلا  ا  ٪. ىثث   اثث    22٫22( اع ثثبن  هع ثثن   5٫2122الت ح ثث  الل لثث  لعتيسثثل    

 الياو الر م  ؤ   لدةجن ىحدا   فت حل اة اوت  ة الر ىن التر ة ن.

احا   جع ب ىتيسا ا الرب ةاا  للا العيافرن ى لا ىر ص  الياو ل ر ىن 

 (.5.212   5.212التر ة نت ث   حت اا  العتيسا ا ل    

 ربيغًب:مانضقخمفٙمانعلايخمانزغبسٚخمم 

فثثت الت ح ثث  ا ا. لعتيسثثل   بدمْاازِمانذٔنااخ:ممانضقااخمفااٙمانعلاياابدمانزغبسٚااخمنخااذيممم 

٪. ى   ؤند  هع ن حم    اللرن ىعيى  ى لا اوت ث ة  22٫22(ت اع بن  هع ن 5٫2122 

 الر ىن التر ة ن ل دالن.

  فثثثت الت ح ثثث  اللثثث عت لعتيسثثثل  عاااًعخمانعلايااابدمانزغبسٚاااخمسغاااىمركهحزٓااابمانعبنٛاااخم 

ال عرن ى لا التل  ثن الر ل ثن   ٪. ى   ا    للا ح ي  22٫22( اع بن  هع ن 5٫2252 

 فت اوت  ة الع تخدم ل ر ىن التر ة ن.

( اع ثبن  5٫2111  فثت الت ح ث  الل لث  لعتيسثل      ٔفبءمانعلايخمانزغبسٚاخمثٕعٕدْابمم 

٪. ى   ا    للا  ا اليف و ع بت ححلعث  ااسثتداىن ل تثم    فثت اوت ث ة      22٫22 هع ن 

 الر ىن التر ة ن.

 لثثت العيافرثن ى ثثت ىر صثث  اللرثن ث ثث  حتثث اا    احاث   جع ثثب ىتيسثا ا الربثث ةاا   

 (.5.212   5.211العتيسا ا ل    
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 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مانعٕايممانًؤصشحمفٙمارزٛبسمانًجحٕصٍٛمنهعلايخمانزغبسٚخمانزٙمرقذّيٓبمدٔنخميب6عذٔلم)

مانعجبساد
ميعبسضمميحبٚذمميٕافق

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

الارغب
مِ

َغجخم
مايًْٛخ

انزشرٛ
مة م%مام%مام%ما

1.  

ت
ى
الي

 

انجحاااااااااااااااااااشم
ٔانقااااااااااااشاءحم
انزحصاااااااااٛهٛخمم
عاااٍمراااذيبدم
 ْزِمانذٔنخم

 3 %84.88 ىيافل 56805. 2.5463 3.7% 16 38.0% 164 58.3% 252

رااااااااااااااااااااإافشم  .5
يعهٕياااااااااااابدم
كبفٛاااااخمعاااااٍمم
انعلاياااااااااااابدمم
انزغبسٚاااااااااااااخم
نخاذيبدمْاازِمم

 انذٔنخم

 1 %91.20 ىيافل 48148. 2.7361 1.9% 8 22.7% 98 75.5% 326

ركاإٍٚمٔعااٙمم  .2
اااابيمم ااإلمم
انعلاياااااااااااابدمم
انزغبسٚاااااااااااااخم
نخاذيبدمْاازِمم

 انذٔنخ.م

 2 %87.19 ىيافل 56629. 2.6157 4.2% 18 30.1% 130 65.7% 284

2.  

و 
ةحب 
ا
ا

 

يًٛاااااااااااااااضادم
ٔعاااااااااااااااًبدم
انعلايااااااااااااااااخمم
انزغبسٚاااااااااااااخم
نهخذيااخمانزااٙم
رقاااذّيٓبمْااازِمم

 انذٔنخممم

 1 %91.67 ىيافل 46452. 2.7500 1.4% 6 22.2% 96 76.4% 330

انحٕائاااااااااااااااااذمم  .2
ميٍم انًزحققخ
اعااااااااااااازعًبلم
انعلاياااااااااااابدمم
انزغبسٚاااااااااااااخم
 نٓزِمانذٔنخم

 2 %90.28 ىيافل 49417. 2.7083 1.9% 8 25.5% 110 72.7% 314

الإدساامانعاابوم  .2
 ااااإلمقاااااذسحم
ْاااازِمانذٔنااااخم
عهاااااٗمرهجٛاااااخم
انشغجاابدميااٍم

 انخذيخم

 3 %86.11 ىيافل 56380. 2.5833 3.7% 16 34.3% 148 62.0% 268

2.  

ري   
ال

 

مرحااااااااااااااااااااإا
انعلاياااااااااااابدمم
انزغبسٚاااااااااااااخم
نخاذيبدمْاازِمم
انذٔنااااخميااااٍممم
ٔاقاااااااااااااااااااااااعم

 انزغبسة

 2 %89.66 ىيافل 54589. 2.6898 4.2% 18 22.7% 98 73.1% 316
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قذسحمانعلايبدم  .2
انزغبسٚخمنٓازِمم
مم انذٔنااااخمعهااااٗ
فٛشمرااذيبدمم رإ
سرٛصااااااااااااااااخم

 ثغٕدحمخقممم

 3 %77.62 ىح  د 75137. 2.3287 17.1% 74 32.9% 142 50.0% 216

دحم  .2 عاااااااااااااااااااااإ
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
نخاااذيبدمْااازِم
انذٔنخميقبسَاخمم

 ثًُبفغٛٓب.

 1 %92.44 ىيافل 48113. 2.7731 2.8% 12 17.1% 74 80.1% 346

12.  

او 
الي

 

انزغشثاااااااااااااااااخم
خميااعمم انًشضااٛ
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
نخاااذيبدمْااازِم

 انذٔنخمم

 1 %90.59 ىيافل 47083. 2.7176 9%. 4 26.4% 114 72.7% 314

مم  .11 انشغجاااااخمفاااااٙ
ركااااااااااااااااااااااشاسم
اعااااااااااااااازعًبلم
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
انغذٚاااذحمنٓااازِم

 انذٔنخمم

 2 %84.72 ىيافل 62294. 2.5417 6.9% 30 31.9% 138 61.1% 264

لاءمانُااابرظم  .15 انااإ
ماعاازعًبلممم عااٍ
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
انخبصااااااااااااااااخم
ثخاااذيبدمْااازِم

 انذٔنخمم

 3 %80.56 ىيافل 67607. 2.4167 10.6% 46 37.0% 160 52.3% 226

12.  

اللرن 
 

ٔفبءمانعلايبدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
نخاااذيبدمْااازِم
انذٔنااااااااااااااااااااخم

 ثٕعٕدْبمم

 3 %87.04 ىيافل 55061. 2.6111 3.2% 14 32.4% 140 64.4% 278

عخم  .12 عاااااااااااااااااااااً
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
نخاااذيبدمْااازِم
انذٔنااااخمسغااااىمم
 ركهحزٓبمانعبنٛخمم

 2 %88.73 ىيافل 53780. 2.6620 3.2% 14 27.3% 118 69.4% 300

م  .12 انضقااااااااخمفااااااااٙ
انعلاياااااااااااااابدم
انزغبسٚاااااااااااااااخم
نخاااذيبدمْااازِم

 انذٔنخ.مم

 1 %90.59 ىيافل 49953. 2.7176 2.3% 10 23.6% 102 74.1% 320

ميٕافق 30219. 2.6241مانًزٕعظمانعبوم
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ل وت ث ة وثدى ا  الثن ىر رثن  اا      انث ا الر ىث  ا نلث  حثم   صا فثت اث اة العبحثي          

ت ااعحثث اف (5٫2222 ي  هثث  هثثي ااةحبثث وت ث ثث  جثث و فثثت الع حبثثن ا الثثلا لعتيسثثل     

٪. ىثث   رلثثا  ا العبحثثي     ثث حبل 22٫22الر ثثبن  هع ثثن اثثدةه   (2٫22222 ىر ثث ةي 

اوت ثث ةهد ل ر ىثثن التر ة ثثن ل لع اثثث  ا الثثلا. نعثث  جثث وا اللرثثنت فثثت الت ح ثث  اللثث عت          

٪ ىث   اث     22٫22اع ثبن  هع ثن    (2٫25225 ااعح اف ىر ث ةي   (5٫2222 لعتيسل 

 لثثلا  ا العبحثثي     ثث حبل اوت ثث ةهد ل ر ىثثن التر ة ثثن ل لع اثثث  ا ىعثثل. اجثث و ى ىثث       

اع ثبن   (2٫22222 ت ااعح اف ىر ث ةي  (5٫2522 اليىت فت الت ح   الل ل  لعتيسل 

 ث ة افرثث ص ل رياىث  العخت  ثن. اجثث و    ٪. ىث   ثثد. ى ثلا حرثيل  الر لرثثن لث   ااوت    22٫22 هع ثن  

 (2٫21222   ااعحث اف ىر ث ةي   5٫2225ى ى  الري   فت الت ح ث  ال الثب لعتيسثل (   

٪. ىثث   رلثثا  ا جثثي   الخدىثثن لهثث  اتا ع ثثبت ىثث حبل لرياىثث        22٫22اع ثثبن  هع ثثن  

 (5٫2222  وثث ي. ل رعثث  جثث و ى ىثث  الثثياو فثثت الت ح ثث  الخثث ىا اا و ثث  لعتيسثثل         

٪. ىث   اث    لثلا حر لث  الثياو فثت       22٫52اع بن  هع ن  (2٫22222 ااعح اف ىر  ةي 

 حيو ىدم ااستداىن لرياى   و ي ل لر ى ا التر ة ن.

لثثث عح اف ىر ثثث ةي  (5٫2521 انثث ا العتيسثثثل الرثثث م ل رياىثثث  الخع ثثثن ىرتعرثثثن  

لرياىث   . ى   رلا ىيافرن ى ح رن ى  ج ع  العبحي    ى ثلا  هع ثن جع ثب ا   (2٫22512 

 ىب ح ي  ااحع ل ةحب و االلرن نًيالل  س س ن فت اوت  ة العبحي  العن ي.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

(ميزٕعغبدميٕافقخمانًجحٕصٍٛمعهٗمانعٕايممانًؤصشحمفٙمارزٛبسمصٕسحمانعلايخمانزغبسٚخم7عذٔلم)
منذٔنخميب

عهٗمانعٕايممانًؤصشحمميٕافقخمانًجحٕصٍٛ
مفٙمانعلايخمانزغبسٚخ

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبح
ايًْٛخم
مانُغجٛخ

مانزشرٛت

 1 %89.35 ىيافل 37077. 2.6806 الاسرجبطم

 2 %88.79 ىيافل 42842. 2.6636 انضقخم

 3 %87.35 ىيافل 40609. 2.6204 انٕعٙم

 4 %86.57 ىيافل 41475. 2.5972 انغٕدحم

 5 %85.29 ىيافل 43400. 2.5586 انٕلاءم

ميٕافق 30219. 2.6241 انًزٕعظمانعبومم

م
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 انضبَٙ:مارزٛبسمانًغزخذيٍٛمنشٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخمٔانعٕايممانًؤصشحمفٛٓب

اد حتم   ا اةاا الع تخدى   فت ىن  ل وت ث ة ةاليحث ا العح   ثن الذن ثن لرياىث       

 اح  اادةاح  ى لا حر  ذ العه م فت العر اا ىتريلىن ىره  ى   خ  جي   ال اليا الذنت 

العخت  ثثن  ا التنثثيلة الثثذي شثثلل   الع ثثتخدم فثثت  هرثث  ىثث  حثثم    ال الثثيا ى ثثلا ث حثث    

اى ترب   االتت حررلا ى ثلا ا اةاحث  حرث   اسثتخدام ال اليحث ا  ا اسثتخدام  ثثدهع   اا        

 الآو ت اهي ى   يلحح  البح  فت هذا العحية ى لا الرحي الآحت 

 سٔثٕدمانًحبدصخمانزكٙمايكضشماعزخذايبًمٔرحضٛلًامثٍٛمانًغزخذيٍٛمفٙميصشمم (1)

ادلى  البح  ح   اص ل ع ثتخدى   العنث     الحث ل    االعحتع ث   ىث  اوت ث ة  ثثد        

(  ا ان ر   ىرث ص لتترث ف ى ثلا ى ثتيي     ChatGPT & DeepSeekةاليحت الدة شن  

 ااستخدام االت ً   ى لا الرحي الآحت  ااستخدام الح لت االت ً   الع ترب ت ااد ج و

  ChatGPT     ا ى  لت العرام هي ا نل  استخداىص  اح ً  ص  لثدي العبحثي    ىث )

٪ ىث  العبحثي      21٫2الع تخدى   لعن ت ااد ج و ل لت ح ث  ا ا.ت ث ث   فث      

٪ ى  ةيبتهد فت اسثتخداى    ا اث ةاا   11٫2لمعهد   تخدىيع  ث ل ص ت ا ى   ع بن 

٪ ا   ثثتخدىيع  ث ل صثث . ا لثث  لثثمى لا ىتيسثثل ل ثثا 12٫1ااسثثتخدام ى ثثترب ص  ىر لثث  

٪. ىث   اث     22٫25(ت اع بن  هع ن 2٫22222ت ااعح اف ىر  ةي  (5٫2212(

(  اسب اعتاث ةصا لث   الع ثتخدى   ةلعث  ل ىث ا ىرث  ىبلث صا        ChatGPT للا  ا  

 ىب ال و ا ا و ي. اسهيلن التر ى  ىر  ا ىع  ل ون الر ل ن 5255فت ى م 

( فثثت الت ح ثث  اللثث عتت ث ثث   نثثد    ChatGPT & DeepSeekان رثث   ىرثث ص    

٪ ح ً  هد 52٫5٪ ى  العبحي    استخداىهد الح لت لهع  ىر صت ا لدي ع بن 52٫2

٪  لثثثلا  عهثثثد ا  22٫2اسثثثتخدام اا رثثث   ىرصثثث  فثثثت الع ثثثترب ت فثثثت ثثثث    شثثث ة        

ت (1٫2125 لعتيسثثل ث ثث لت ل ثثا    ثثتخدىيعهع  ىرصثث  فثثت الياثث  الحثث لت. ا لثث     

٪ت ىثث   بثث ل   عثث   يجثثد    22٫22ت اع ثثبن  هع ثثن  (2٫25222 ااعحثث اف ىر ثث ةي  

ش  حن ى  الع تخدى   ح ي ف مد  فت الدىلإ ل   التاب ر   ةلع  ل سثت     ى ثزاا   

 ن  ااثد ى لا ثد .
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  DeepSeek      النثثث رت العراثثثم فثثثت الت ح ثثث  الل لثثث  اا و ثثث ت ث ثثث   شثثث ة )

٪   ثتخدىيع   52٫2العبحي     لثلا  عهثد ا   ثتخدىيع  ث ل صث ت ىر لث       ٪ ى  22٫1

٪   ًث يا اسثتخداى  ى ثترب ص . ااثد ثنث  ى ثلا  اث  ىتيسثل اثدة           11٫2ث ل ص ت ا

٪ 22٫22ت اع ثثثبن  هع ثثثن ل وثثث   (2٫21125 (ت ااعحثثث اف ىر ثثث ةي 1٫2521 

(  فثثت DeepSeekفرثثلت اهثثي ىثث   رلثثا حثثرل اعتاثث ة ال الثثيا النثث رت       

( ااثثد   رثثزي  لثث   لثثلا  سثثب ب ChatGPTعثثنص لثث ل اليا ا ى  لثثت  ىنثث  ىر ة

 فرل ن  ا حنيلةاا ى  الر ىن التر ة ن الن ر ن.

لثثث عح اف ىر ثثث ةي   (1٫2222 ااثثثد ل ثثثا العتيسثثثل الرثثث م لت ًثثث  ا العبحثثثي     

( لنية  ى حي ثنت ىثب   ChatGPTى   ا    للا احر   ى م عحي ح ً     (2٫21222 

 ( نخ  ة  س ست.DeepSeekالع تخدى   العن     ى لا   حرل ى حيظ فت اىتع  

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مسٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخمانزٙمٚغزخذيٓبمانًجحٕصٍٛم بنٛبًمخٔمٚحضهَٕٓبميغزقجلًا8عذٔلم)

مانعجبساد

اعزخذيّم
م بنٛب

خفضمم
اعزخذايّم
إرامقشسدم
مالاعزخذاوم

لاماعزخذيّم
م بنٛبًمم

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
َغجخم
مايًْٛخ

مانزشرٛت

م%مام%مام%ما

1.  ChatGPTمم
 خيشٚكٙمانًُشأم

308 71.3% 50 11.6% 74 17.1% 2.5417 .76956 
استخدى  
 ث ل  

84.72% 1 

 الإصٍُٛميعبً  .5
114 26.4% 122 28.2% 196 45.4% 1.8102 .82653 

 فً     ا 
ا ةا 
 ااستخدام

60.34% 2 

2.  DeepSeekم
 81142. 1.5231 %68.1 294 %11.6 50 %20.4 88 صُٛٙمانًُشأم

ا 
استخدى  
 ث ل  ص  

50.77% 3 

م61586. 1.9583مانًزٕعظمانعبوم

م(432)ٌ=م

 انعٕايممانزٙمرؤصشمفٙمارزٛبسمانًغزخذيٍٛمثًصشمنشٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخ (2)

الع ثتخدى   لعنث    ادلم البح  وع ن ىا  ىث ى ص ة ي  عهث  اثد حثؤ   فثت اث اةاا       

ل وت ثثث ة ةالثثثيا ىح   ثثثن  نثثثت  اا ي ثثث  ت ال ل رثثث  ن عثثث  هثثثذ  الرياىثثث  ىثثثؤ    فثثثت   

 اوت  ةاحهدت اج و ح ح   حم   ه  ى  ا ى لا  للا ا  علا ى لا الرحي الآحت 
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  فثثت الت ح ثثث  ا ا. لعتيسثثثل  قااذسحمانزغجٛاااقمعهاااٗمرُيااٛىمٔرشرٛاااتمالاعااازغبثبدمم 

 لثثلا  هع ثثن التاب ثثل نع ثث ىد  ااص   ٪. ىثث   اثث  21٫21اع ثثبن  هع ثثن  (5٫2222 

 اىرود ل  ل  اى ه  ل رع   ا التت اد ح تو   اات ص اجهدصا ى  الع تخدم.

  فثت الت ح ث  اللث عت لعتيسثل     انقذسحمعهٗمانحٓىمايعشعمنلأٔايشمٔارجبعمانزعهًٛبد 

٪. ىثث   ثثد. ى ثثلا  ا ال هثثد اسثث ىن ااسثثتر لن  21٫22اع ثثبن  هع ثثن  ( 5٫2222 

 ل ع  ح ن ل   ةاليح ا العح   ن الذن ن.ىر  ة  س ست 

اع ثبن   ( 5٫2522   فت الت ح   الل ل  لعتيسثل  عٕٓنخمالاعزخذاومٔعذومانزعقٛذ 

٪. ى   ا    للا  هع ن ال هيلن فت التنع د اااستخدام نعر ث ة لعث    22٫22 هع ن 

 ل  ى   هع ن فت التم    ى لا ا اة الع تخدم فت ىن .

ًَااابمارب ااخمانشٔثاإدميكجاااشمقااذسمياااممم    فثثت الت ح ثثث  ال الثثب لعتيسثثثل   ٍمانخذيااخميغب

٪. ث ث  ح ثث ىد ىر ع ثن التر لثن ى ثلا حاثثر ب     22٫22اع ثبن  هع ثن   (  5٫2122 

الع ثثثتخدى   ى ثثثلا اوت ثثث ة ةالثثثيا ىح   ثثثن  نثثثت  اا ي ثثث   او صثثثن   ا نثثث ا   

 ااستخدام ي   حر ةي.

ل   فثثت الت ح ثث  الخثث ىا لعتيسثث   انقااذسحمعهااٗمالإثااذاعمٔالاثزكاابسمفااٙمالاعاازغبثخممممم 

٪. ىثث   ؤنثثد ى ثثلا  هع ثثن  نثث و ال الثثيا  احثث   22٫22اع ثثبن  هع ثثن  ( 5٫2122 

 اادةاح  انلداى ن ااالتل ة ن فت اوت  ة الع تخدم ل تر ى  ىر .

  فثثت الت ح ثث  ال ثث  ا لعتيسثثل   قذسرااّمعهااٗمالإفاابدحمفااٙمانًغاابلادمانًزخصصااخممم 

 ٪. ىثث   اثث    لثثلا  هع ثثن ال الثثيا فثثت حثثيو    22٫22اع ثثبن  هع ثثن   (5٫2222 

 ادةاح  ى لا انف    لع تخدى  فت ىر . ىر  .

  فت الت ح ث  ال ث لب لعتيسثل    قذسحمانزغجٛقمعهٗمانزغٕٚشمانزارٙمٔرحغٍٛمانخذيخ 

٪. ل ىتب ة   ثد الرياى  التثت حررث  الع ثتخدم    22٫22اع بن  هع ن  ( 5٫2252 

  ع  ى  الردةاا العحدا   ل  اليا فت حر  ذ العه م.
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  جث وا فثت   ٔارغبقٓبمانًُغقٙمٔ ذاصخمانجٛبَبدمانزٙمٚقاذّيٓبمرًبع منغخمالاعزغبثخم 

٪ للثثث  22٫22اع ثثثبن  هع ثثثن  (5٫2111 الت ح ثثث  اللثثث ى  ل لت ثثث ايت لعتيسثثثل  

ىرهع . اهي ى   رلا ا هع ن العتيسان ل ون الر ض اثدا ن الب  ع ا فت ح ًث    

 الع تخدم العن ي ل اليا  اا الآو .

  فثثت الت ح ثث  الت سثثب  انزحًٛااممعهااٗمانٓاابرفمٔاعٓااخمانزغجٛااقمانجذٚٓٛااخمٔعاإٓنخمم 

٪. ى   ا    لثلا حثم    ىتيسثل لتنثع د     22٫52( اع بن  هع ن 5٫2222 لعتيسل 

 التاب ل اسهيلن حرز    فت اوت  ة الع تخدم ل .

 (5٫2222   فت الت ح   الر شث  لعتيسثل   ا زشاومرصٕصٛخمانجٛبَبدمٔخرلاقٛبرٓب 

اعتبثث   الع ثثتخدى   ااىثث هد لمهع ثثن هثثذا    ٪. ىثث   اثث    لثثلا   22٫22اع ثثبن  هع ثثن  

 الر ى  فت اوت  ة ةاليا العح   ن العر س .

  فثثت الت ح ثث  الحثث  ي ىاثث  لعتيسثثل     عااذومانزحّٛااضمخٔمانزضااهٛممفااٙمانًعهٕياابدمممم 

. ىثث   رلثثا اعتبثث   الع ثثتخدى    هع ثثن ىثثثدم      22٫22اع ثثبن  هع ثثن    (5٫2222 

 التً    العر يى حت فت التم    ى لا اوت  ةهد.

  فثت الت ح ث  اللث عت ىاث  لعتيسثل      يٕصٕقٛخمانًصبدسمانزٙمٚعزًذمعهٛٓابمانزغجٛاقمم 

٪. ىثث   رلثثا اهتعثث م ىحثثدا  لثثدي الع ثثتخدى   22٫22اع ثثبن  هع ثثن  (5٫2222 

 لتم    هذا الر ى  ى لا اوت  ةهد ل تاب ل.

 (5٫2252   فثت الت ح ث  الل لث  ىاث  لعتيسثل      رقذٚىمرذياخميًٛاضحميقبثاممقًٛاخمممم 

٪. اهثثي ىثث   اثث    لثثلا  ا اسثثتخدام الع ثثتحد  ا حترثثدلم ف ثث     22٫22اع ثثبن  هع ثثن 

 ىر ع ن الخدىن االتر    ى لا الدفب ىر ل  الر عن.

  فثثت الت ح ثث  نكَٕااّمانزغجٛااقمايكضااشماااعجٛخمٔاعاازخذايًبمثااٍٛميعاابسفمانًغاازخذوممم 

٪. ىث   اث    لثلا    22٫12اع بن  هع ن  ( 5٫1222 ال الب ىا  اا و   لعتيسل 

 ل    هت ا س ا فت اوت  ة .  ا شرب ن التاب ل
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ت لثثثث عح اف ىر ثثثث ةي  ( 5٫2222 ااثثثثد ل ثثثثا العتيسثثثثل الرثثثث م لرع ثثثثب الرياىثثثث      

ت ى   رلا احر هص  ى ىص  عحي ىيافرن ى ح رن ى لا  هع ثن هثذ  الرياىث ت ىثب     ( 2٫22522 

ى   ااحع لت ً   الرياى  العتر رن لت ه   انج او استرا ب ااستخدام ىر ل  ىياىث   

العهثث م اثع  تهثث ت اهثثت عت رثثن ىتيافرثثن ىثثب ىراثثل اعتاثث ة الع ثثتحد  ا التلر يج ثثن  جثثي   

 التت  تد ح ي ره  ل نله ة االتر لن فت ى اث ه  ا اللا.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مانعٕايممانًؤصشحمفٙمارزٛبسمخٔمرحضٛممانًجحٕصٍٛمنشٔثٕدميحبدصخمدٌٔمغٛش9ِعذٔلم)

مانعجبساد
مغٛشميؤصشممم ذميبإنٗمميؤصش

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
َغجخم
مايًْٛخ

مانزشرٛت
م%مام%مام%ما

مم  .1 معهاااٗ قذسراااّ
ىمم رُيااااااااااااااااااٛ
ٔرشرٛااااااااااااااتم
الاعااااازغبثبدم

 نٙ

342 79.2% 70 16.2% 20 4.6% 2.7454 .53202 

 
 
 1 %91.51 ىؤ  

معهٗم  .5 انقذسح
انحٓاااااااااااااااااىمم
ايعااااااااااااشعم
نلأٔايااااااااااااشم
 ٔانزعهًٛبد

344 79.6% 64 14.8% 24 5.6% 2.7407 .55123 

 
 
 2 %91.36 ىؤ  

عااااااااااااإٓنخم  .2
الاعاااااازخذاوم
ٔعااااااااااااااااذومم

 انزعقٛذم

342 79.2% 62 14.4% 28 6.5% 2.7269 .57352 

 
 
 3 %90.90 ىؤ  

ٚزاااااٛ مناااااٙمم  .2
خكجاااااشمقاااااذسم
ياٍمانخذياخممم

 يغبَبً

334 77.3% 74 17.1% 24 5.6% 2.7176 .56080 

 
 
 4 %90.59 ىؤ  

قذسراّمعهاٗممم  .2
الإثاااااااااااااذاعمم
ٔالاثزكاااااااابسم
فاااااااااااااااااااااااٙم
 الاعزغبثخمم

334 77.3% 72 16.7% 26 6.0% 2.7130 .57076 

 
 
 5 %90.43 ىؤ  

قذسراّمعهاٗممم  .2
الإفااابدحمفاااٙم
انًغاااااااابلادم
 انًزخصصخم

314 72.7% 92 21.3% 26 6.0% 2.6667 .58599 

 
 
 6 %88.89 ىؤ  

م  .2 انقاااذسحمعهاااٗ
ٚشم انزغااااااااااااإ
انااااااااااااااااازارٙمم
ٍم ٔرحغاااااااااااٛ

 انخذيخمم

308 71.3% 102 23.6% 22 5.1% 2.6620 .57127 

 
 
 7 %88.73 ىؤ  
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رًبعا منغااخمم  .2
الاعاااااازغبثخم
ٔارغااااااابقٓبمم
 انًُغقٙمم

296 68.5% 104 24.1% 32 7.4% 2.6111 .62185 

 
 
 8 %87.04 ىؤ  

 ذاصااااااااااااااااخم  .2
انجٛبَااااااااااابدم
 انزٙمٚقذيٓبم

288 66.7% 120 27.8% 24 5.6% 2.6111 .59125 

 
 
 ىؤ  

87.04% 8 

ثذٚٓٛااااااااااااااخم  .12
انٕاعٓااااااااااخم
ٔعااااااااإٓنخم
رحًٛهاااااااااااااّم
عهاااااااااااااااااااٗمم
 انًٕثبٚممم

292 67.6% 102 23.6% 38 8.8% 2.5880 .64742 

 
 
 ىؤ  

86.27% 9 

ا زااااااااااااااشاوم  .11
رصٕصااااٛخم
انجٛبَااااااااااابدم
 ٔخرلاقٛبرٓب

290 67.1% 102 23.6% 40 9.3% 2.5787 .65573 

 
 
 10 %85.96 ىؤ  

عذومانزحّٛاضمم  .15
خٔمانزضااهٛمم
فاااااااااااااااااااااااٙم
 انًعهٕيبد

284 65.7% 110 25.5% 38 8.8% 2.5694 .64968 

 
 
 11 %85.65 ىؤ  

يٕصٕقٛاااااااااخم  .12
انًصااااااااابدسم
انزااٙمٚعزًااذمم

 عهٛٓبم

270 62.5% 124 28.7% 38 8.8% 2.5370 .65233 

 
 
 12 %84.57 ىؤ  

رقذٚىمرذيخم  .12
يًٛاااااااااااااااضحم
 يقبثممقًٛخم

234 54.2% 138 31.9% 60 13.9% 2.4028 .72078 

 
 13 %80.09 ىؤ  

يَااّمايكضااشمم  .12
ااااااااااااااااعجٛخم
ٔاعااازخذايبًم
ثااااااااااااااااااااااٍٛم

 يعبسفٙ

186 43.1% 144 33.3% 102 23.6% 2.1944 .79393 

 
 
 14 %73.15 ىؤ  

ميؤصش 45257. 2.6043مانًزٕعظمانعبو

م(432)ٌ=م

 يغبلادمإفبدحمسٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخمنهًغزخذيٍٛمفٙميصش (3)

ادلم البح   ع ع ن ىا  ىر . حر  ذ ىه م ى  الععل   ا ح  د ف ه  ةاليح ا العح   ثن  

هثذ  التاب رث ات ا احثح  الرتث ملإ     الذن ن ل تر ف ى ثلا  يل العرث اا التثت   ثتخدم ف هث       

 ف    ال اليح ا ف ه  جع ر صت الل  احب الع تخدىيا ح ح   لعر اا ااست     ىث  هثذ    

 ال اليح ا ى  ا ى لا  للا ا  علا ى لا الرحي الآحت 
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اع ثثبن  (5٫2522   فثثت الت ح ثث  ا ا. ث ثث  سثثرل   ى ثثلا ىتيسثثل ل ثثا   انزشعًااخ 

ةاليحث ا ح جعثن ىتخننثن اىثب  لث        ٪. ةيثد  عهث  ل  ث    22٫22 هع ن ادةه  

 ج وا ى  د  فت هذا العر . ل هيلن ااىتع   ى  ه  فت  ي حيا  .

اع ثثثثبن  هع ثثثثن  (5٫2555    فثثثثت الت ح ثثثث  اللثثثث عت لعتيسثثثثل رهخااااٛبمانجٛبَاااابد 

 ٪. ى   رلا  هع ن ال اليح ا فت ح ح   احرو د العر يى ا العاتتن.22٫22

مٙ  اع ثثبن  هع ثثن   (5٫2252   لعتيسثثل   فثثت الت ح ثث  الل لثث رغاآٛممانجحااشمانعهًاا

٪. ى   ا    للا حر ىت ااىتع   ى ثلا ىلث  هثذ  ال اليحث ا فثت حر  ثذ ىهث م        22٫22

 البح  الر عت ا ربئ لمهع ن استدةان  فت العرهر  ا الر ع ن.

اع ثبن  هع ثن    (5٫2111   فت الت ح   ال الب لعتيسل رحهٛممانجٛبَبدمٔالاعزُزبط 

عحثثي ت ثث    العهثث م العين ثثن  لثثلا ال الثثيا ىثث  ابثث    ٪. ىثث   رلثثا ااحرثث    22٫22

 الع تخدم اااىتع   ى   .

اع ثثثثبن  هع ثثثثن  (5٫2222   فثثثثت الت ح ثثثث  الخثثثث ىا لعتيسثثثثل رٕنٛااااذمانًحزاااإٖ 

٪. اهثثي ىثث   اثث    لثثلا اىتعثث   الع ثثتخدى   ى ثثلا ةاليحثث ا العح   ثثن فثثت   22٫22

  عت ق ىحتيي ل سترع . العترد .

  فثثت الت ح ثث  ( عنثثيأت صثثيةت صثثيا انًزعااذدحانااذيظمثااٍٛميصاابدسمانجٛبَاابدم 

٪. ى   رلثا اثدة  ال اليحث ا    22٫22اع بن  هع ن  (5٫2225 ال   ا لعتيسل 

 ى لا ح ه   ىه م حموذ اا  اجهد  نب  ى  الع تخدى  .

  فثثت الت ح ثث  ال ثث لب   رحٕٚااممانُصاإ ميااٍميغاإًعخمإنااٗميكزٕثااخمخٔمانعكااظممممم 

 هع ثثن هثثذ  الخ صثث ن فثثت   ٪. ا رلثثا22٫12اع ثثبن  هع ثثن  (5٫2521 لعتيسثثل 

 العه م ال   رن اال يى ن.

 (5٫2122   فثثثت الت ح ثث  اللثثث ى  لعتيسثثثل  رصااُٛفمانًٕضااإعبدمٔرخصٛصاآبمم 

 ٪.  ى   ا    للا الداة الترو عت االت ي رت ل  اليا.22٫22اع بن  هع ن 

اع ثبن  هع ثن    (5٫2222   فت الت ح   الت سب لعتيسثل  كزبثخمانخغبثبدمانشعًٛخم 
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ىثثث   اثثث    لثثثلا اىتعثثث   الع ثثثتخدم ى  ثثث  فثثثت العهثثث م الي    ثثثن        ٪. اهثثثي22٫22

 اال سع ن.

اع ثبن  هع ثن    (5٫2222   فت الت ح   الر شث  لعتيسثل   انكزبثخمٔانزحشٚشمنلإعلاو 

٪. ىثث   اثث    لثثلا  هع ثثن التو  ثث  فثثت ثثثدا  ا  ااة االعرثث     االتيالرثث ا    22٫12

  او  العؤس  ا انى ى ن.

مٙ  ( اع ثبن  هع ثن   5.2222  الحث  ي ىاث  لعتيسثل       فثت الت ح ث  انزغٕٚقمانشقًا

٪ت ى   ا    للا اسثتخدام ال الثيا فثت حر  ثذ ىهث م ح ثي ر ن ىبث  اليسث م          25٫12

 ال اع ن.

( اع ثثبن  هع ثثن 5.2222  فثثت الت ح ثث  اللثث عت ىاثث  لعتيسثثل   انذعبٚااخمٔالإعاالاٌ 

٪. ىثث   اثث    لثثلا فهثثد الع ثثتخدم اةحبثث و هثثذا العرثث . ل ثث لرن احرثث ةب           21٫22

 ست     ف هع .اا

اع ثثبن  (5٫2222   فثثت الت ح ثث  الل لثث  ىاثث  لعتيسثثل ث ثث لت  كزبثااخمالإًٚااٛلاد 

٪ت اهت ىهعن ى حبان ل  ىع . الي    ن االت ي ر ن الذل  جث وا  21٫22 هع ن 

 ىتر ةلن ىب س لرته .

  فثت الت ح ث  ال الثب ىاث  لعتيسثل ث ث لت (        ممانًشكلادمانزقُٛاخمانًزخصصاخمم 

٪. ىثث   اثث    لثثلا حثثرل ااىتعثث   ى ثثلا هثثذ       22٫22ع ثثن اع ثثبن  ه ( 5٫2222

 التاب ر ا فت العه م العررد  ثتلا الآا.

مٙم    فثت الت ح ث  الخث ىا ىاث  لعتيسثل      اَزبطميحبدصبدمعجٛعٛخمنهزحبعاممالاعزًابع

٪. ااد  رزي  لث  لاب رثن العنث        22٫25اع بن  هع ن  ( 5٫2222  ث  لت 

 االعتيافل ىب لهر حهد.التت حملل الت  ى  ي   العنارب 

  فثثثثت الت ح ثثثث  ال ثثثث  ا ىاثثثث  لعتيسثثثثل ث ثثثث لت   إداسحمانخذيااااخميااااعمانعًاااالاءم 

%. ىثث   اثث    لثثلا حثثرل اسثثتخداى  فثثت ىهثث م   22.21اع ثثبن  هع ثثن  (5.2222 

 ىتخننن ااد  ليا ال ب  ىدم نل   العتخنن   ى  ل   الع تخدى  .
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اع ثبن   ( 5٫2211     فت الت ح   ال  لب ىا  لعتيسل ث  لتإَزبطمانحٛذْٕٚبد 

٪ت ى   اث    لثلا حثرل اثدةاا ال الثيا فثت هثذا الر عث   ا ىثدم          22٫22 هع ن 

 اثت اف ن لدي الع تخدم فت التر ى  ىر .

اع ثبن   (5٫2222   فثت الت ح ث  اللث ى  ىاث  اا و ث  لعتيسثل       رحهٛممانًشابعشم 

٪ت ىعثث   ثثد. ى ثثلا حثثرل ااىتعثث   ى ثثلا ال اليحثث ا فثثت حح  ثث         22٫22 هع ثثن 

   لدي الع تخدم العن ي.العا ى

احاثثث   ىتيسثثثا ا الربثثث ةاا ىثثث  ا الثثثلا ثتثثثت ال ثثث لرن ىاثثث   لثثثلا  ةجثثثن  فثثث     

ةاليح ا العح   ن الذن ن ل لعر اا العتريىن ىث  اجهثن عوث  العبحثي   ت ث ث  حتث اا        

( ل رعث  حاث   الربث ة  ا و ث    لثلا ثثد ىث  ىث          5.2522   5.2211العتيسا ا ى  لث     

( 5٫2222(ت ااثثثد ل ثثثا العتيسثثثل الرثثث م  5.2222ل ثثثا العتيسثثثل   ةجثثثن انفثثث    ث ثثث  

(. ىثث   اثث    لثثلا عت رثثن ى ىثثن ى   هثث   ا ال اليحثث ا ح  ثثد  2٫22222لثث عح اف ىر ثث ةي  

لدةجن ى  العتيسان  للا الع ح رن فت العر اا العتريىنت ىب حع لز ااحثع فثت ىرث اا    

 الت جعن ا عت ق العحتييت االرنيأت االترو دت االت خ  .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مرشرٛتمانًجحٕصٍٛمنًغبلادمإفبدحمسٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخ11عذٔلم)

مانعجبساد
مغٛشميحٛذحمممإنٗم ذميبميحٛذح

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
َغجخم
مايًْٛخ

مانزشرٛت
م%مام%مام%ما

 1 %90.90 ى  د  51377. 2.7269 %3.2 14 %20.8 90 %75.9 328 انزشعًخمم  .1

رهخااااااااااااااٛبم  .5
مانجٛبَبدمم

330 76.4% 84 19.4% 18 4.2% 2.7222 .53349 
 ى  د 

90.74% 2 

رغاااااااااااااااآٛمم  .2
انجحااااااااااااااااااشم

 انعهًٙم

314 72.7% 90 20.8% 28 6.5% 2.6620 .59514 

 ى  د 

88.73% 3 

رحهٛااااااااااااااااااامم  .2
انجٛبَاااااااااااااابدم
 ٔالاعزُزبطمم

288 66.7% 120 27.8% 24 5.6% 2.6111 .59125 

 ى  د 

87.04% 4 

رٕنٛااااااااااااااااااااذم  .2
 انًحزٕٖمممم

274 63.4% 134 31.0% 24 5.6% 2.5787 .59644 
 ى  د 

85.96% 5 

انااااذيظمثااااٍٛم  .2
يصااااااااااااااابدسم
انجٛبَاااااااااااااابدم

 انًزعذدحم

264 61.1% 146 33.8% 22 5.1% 2.5602 .59079 

 ى  د 

85.34% 6 
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رحٕٚااااااااااااااااااااااااااامم  .2
انُصاااااااااااااااااإ م
انًغااإًعخمإناااٗم
 يكزٕثخمٔانعكظم

268 62.0% 122 28.2% 42 9.7% 2.5231 .66704 

 ى  د 

84.10% 7 

رصااااااااااااااُٛفم  .2
انًٕضٕعبدم
 ٔرخصٛصٓبم

244 56.5% 168 38.9% 20 4.6% 2.5185 .58570 

 ى  د 

83.95% 8 

كزبثاااااااااااااااااااااخم  .2
انخغبثااااااااابدم

 انشعًٛخم

262 60.6% 128 29.6% 42 9.7% 2.5093 .66738 

 ى  د 

83.64% 9 

انكزبثاااااااااااااااااخم  .12
ٔانزحشٚااااااااااشم

 نلإعلاوم

250 57.9% 146 33.8% 36 8.3% 2.4954 .64623 

 ى  د 

83.18% 10 

انزغااااااااااإٚقم  .11
 انشقًٙم

248 57.4% 136 31.5% 48 11.1% 2.4630 .68698 
 ى  د 

82.10% 11 

انذعبٚاااااااااااااااخم  .15
 ٔالإعلاٌم

244 56.5% 142 32.9% 46 10.6% 2.4583 .67992 
 ى  د 

81.94% 12 

كزبثاااااااااااااااااااااخم  .12
 الإًٚٛلادمم

238 55.1% 146 33.8% 48 11.1% 2.4398 .68534 
 ى  د 

81.33% 13 

 ااااااااااااااااااااااااامم  .12
انًشااااااااكلادم
انزقُٛاااااااااااااااااخم
 انًزخصصخم

206 47.7% 188 43.5% 38 8.8% 2.3889 .64385 

 ى  د 

79.63% 14 

اَزاااااااااااااااااااااااابطم  .12
يحبدصااااااااااااااابدم
عجٛعٛااااااااااااااااااااخم
نهزحبعاااااااااااااااااامم

 الاعزًبعٙم

208 48.1% 180 41.7% 44 10.2% 2.3796 .66350 

 ى  د 

79.32% 15 

إداسحم  .12
انخذياااخمياااعمم

 انعًلاءمم

218 50.5% 156 36.1% 58 13.4% 2.3704 .70914 

 ى  د 

79.01% 16 

إَزاااااااااااااااااااابطمم  .12
 فٛذْٕٚبدم

214 49.5% 160 37.0% 58 13.4% 2.3611 .70738 
 ى  د 

78.70% 17 

رحهٛااااااااااااااااااامم  .12
 انًشبعشم

134 31.0% 192 44.4% 106 24.5% 2.0648 .74339 
 للا ثد 
 18 %68.83 ى 

ميحٛذح 44037. 2.4907مانًزٕعظمانعبوم

م(432)ٌ=م

 نزأصٛشادمسٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخمانحبنٛخمٔانًغزقجهٛخمممرقٛٛىمانًجحٕصٍٛ (4)

اثثدلم البحثث  ىر  سثث ص  تًثثع  سثث  ىبثث ةاا ل ترثث ف ى ثثلا حر ثث د الع ثثتخدى   العنثث       

الح ل   االعحتع ث   ل اليحث ا العح   ثن الذن ثنت  ث   ىبث ةاا ىرهث  حخث  الح حث  اىل هث            

عحثثي حثثم    ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثن  ل ع ثثترب ت اناثث   الرت رثثن الر ىثثن ىثث  حنثثيلة   رثث لت  

 ى لا ث ح  اى ترب  الع تخدىيا فت ىن ت اج وا ح ن  حه  ى لا الرحي الآحت 
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 خٔلًا:مانزأصٛشادمانحبنٛخمم 

مّمم    جثث وا ل لت ح ثث  ا ا. لثثترلا التنثثيلة   رغاابعذمالإَغاابٌمٔرغاآمميٓاابوم ٛبراا

اع ثثبن ( 5٫2222ان رثث لت لثثدي الع ثثتخدى   ى ثثلا الع ثثتيي ال ثث  ي لعتيسثثل     

٪. ىثثثث   رلثثثثا   ةاك الع ثثثثتخدى   العنثثثث     ل  ثثثث  ان رثثثث لت 22٫21 هع ثثثثن 

 الع عيا ل اليح ا العح   ن فت ى  ىدحهد اح ه   ث  حهد.

  جث وا فثت الت ح ث  اللث عت ل حرث   حر ث د       رؤصشمعهٗمإثاذاعمانجشاشمٔكحابءحمعقإنٓىمممم 

 رث لت  ىر ةض ى  اب  العبحثي    ل ىتب ةهث  ىبث ة  ىل ث نت لثترلا التنثيلة ان      

٪ ىثثثث  22٫2ل عبحثثثثي    ى ثثثثلا ى ثثثثتيي الرع ىثثثثن العنثثثث  نت ث ثثثث  ى ةحثثثثه  

٪. ى    ا    للا ىدم حخثيلف  22٫12( اع بن  هع ن 5٫2521العبحي    لعتيسل  

 العن     ى لا ىريلهد ان  و   لداىهد ى  هذ  ال اليح ا.

 هع ثثن ( اع ثثبن 5٫2222التلثث ة   رثث لت ل باثث  ن ن هثث   فثثت الت ح ثث  الل لثث  لعتيسثثل    

 ٪. لترلا التنية ان ر لت ل عبحي    ى لا الع تيي البا ي اانع  عت.21٫22

الل   تردم التر  د ال   ي ىر ةعن لع تيي الرع ىن ا ر  ىب الع تيي انع ث عتت ىث    

 رلثثا  فثث    هثثذ  ال اليحثث ا فثثت نثث  الع ثثتي  ا  ا  ا  ى هثث  فثثت ى ثث ىد  الع ثثتخدم      

 ىر ةعن ل نع  ا ىعيى ص.

 ًٛ  ب:مانزأصٛشادمانًغزقجهٛخصبَ

  فثت الت ح ث  ا ا.   إعبدحمالإَغبٌملاعازخذاومْازِمايدٔادمٚغعامميغازقجهّمخفضامممممم 

٪. 25٫22( اع بن  هع ثن  5٫2222ى  التر  ع ا الع ترب  ن ل عبحي   ت لعتيسل  

لثثثترلا التنثثثيلة ان رثثث لت لثثثدي العبحثثثي    ىثثث  الع ثثثترب  ىثثثب اسثثثتخدام هثثثذ        

ىت لمهع ن التمه   ى ثلا الترر ث ا اانت ث ب العهث ةاا     ال اليح ا. ى   ا    للا الي

 الع ترب  ن لعيانبن التايةاا.

رغًعمثٛبَبدمرًضممرغٕسحمعهٗميغزقجهُب،مٔيٍمٚذٚشمْزِمانزغجٛقبدمعٛزًكٍمياٍمم 

  فرثثد ج وحثث  فثثت ى حبثثن ىتثثمو   لثثر ا العتيسثثل حر  بصثث     انغااٛغشحمعهُٛاابمثعااذمفزااشحم
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٪ ال حر   ىر ةض ل ىتب ةه  ىب ة  ىل  ن. ى  22٫22( اع بن  هع ن 5٫2222 

 ا    للا  ا  ي   العبحي    ا  تبريا حنثيةصا ىثدام ص   ا حخي   صث  حرث   ى ثترب هد      

 ىب استخدام هذ  ا  ااات ل  الرلا   اا  ا فيامده   نب  ى   ح اةه .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

مدمسٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخمعهٗم بضشْىمٔيغزقجهٓى(مرقٛٛىمانًجحٕصٍٛمنزأصٛشا11عذٔلم)

مانعجبساد
ميعبسضمميحبٚذممميٕافق

ميزٕعظ
اَحشافم
ميعٛبس٘

الارغب
مِ

َغجخم
مايًْٛخ

انزشرٛ
مة م%مام%مام%ما

1.  

ضش
حب
ان

 

راااؤصشمعهاااٗم
إثاااااااااااااااااذاعم
انجشااااااااااااااااشم
ٔكحاااااااااااابءحمم

 عقٕنٓىم

46 
10.6
% 

114 
26.4
% 

272 
63.0
% 

 2 %84.10 ىر ةض 68081. 2.5231

رغاااااااااااااابعذم  .5
الإَغااااااااااابٌم
ٔرغاااااااااااآمم
 يٓبوم ٛبرّمم

316 
73.1
% 

100 
23.1
% 

 1 %89.81 ىيافل 53566. 2.6944 3.7% 16

رعاااذماثزكااابسم  .2
إٚغااااااااااااابثٙم
نهجشااااااااااشٚخم

 كهٓبم

238 
55.1
% 

152 
35.2
% 

 3 %81.79 ىيافل 66583. 2.4537 9.7% 42

2.  

غزقجمم
انً

 

رغًاااااااااااااااااعم
ثٛبَبدمرًضمم
رغاااااااااااإسحم
عهااااااااااااااااااااٗم
 يغزقجهُبم

50 
11.6
% 

162 
37.5
% 

220 
50.9
% 

 %79.78 ىر ةض 68646. 2.3935

2 
عااااااااااٛزًكٍم  .2

ياااااٍمٚاااااذٚشم
ْااااااااااااااااااااازِم
انزغجٛقااااابدمم
ياااااااااااااااااااااااٍم
انغاااااااااٛغشحم
عهُٛاااابمثعااااذم

 فزشحم

62 
14.4
% 

138 
31.9
% 

232 
53.7
% 

 %79.78 ىيافل 72589. 2.3935

إعااااااااااااااااابدحم  .2
الإَغااااااااااابٌم
لاعااااااازعًبلم
ْااااااااااااااااااااازِم

ايدٔادم
ٚغعااااااااااااااااامم
يغااااااااازقجهّم

 خفضم

242 
56.0
% 

154 
35.6
% 

 1 %82.56 ىيافل 64583. 2.4769 8.3% 36

مانًزٕعظمانعبوم
2.489

2 
.4120

3 
ميٕافق

م(432)ٌ=م
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ل اليحث ا العح   ثن الذن ثثن ىث    ر ل ثن لاثثل  ىث م ثثثي.       ا لاثل حر ث د العبحثثي     

حثم    ةاليحثث ا العح   ثن الذن ثثن ى ثلا ث حثث هد اى ثترب هد ىثثب ح ث اا ع ثثبت فثت  ةجثثن       

العيافرثثن لثث   الح حثث  االع ثثترب ت ثثثت جثث و حر ثث د الح حثث  فثثت الت ح ثث  ا ا. لعتيسثثل  

الع ثثتخدى   العنثث      ٪. ىثث   رلثثا اطع رثث ا لثثدي   22٫52( اع ثثبن  هع ثثن  5٫2221 

ثثثي. ال اليحثث ا الذن ثثن ااثثد  لثثيا  لثث  عثث حلإ حر لتهثث  االتر ىثث  ىرهثث . ل رعثث  جثث و حر ثث د   

٪. ىث   اث    لثلا    22٫21( اع بن  هع ثن  5٫2512الع ترب  فت الت ح   الل عتت لعتيسل  

اجي  لرض الر ل لدي العبحي    لاما اثتع اا التحلد  ا  س و  اسثتخدام الب  عث ا. ىثب    

ي  حنيلة ىت  م  ىا او لعج    ااستخدام احبل ا ط  ا و ا ن االترر ثنت ا  وهث    اج

(ت ىعث   رلثا احر هصث     5٫2225العتيسل الر م لتر  د الح ح  االع ترب  ىرص  ا عثن ل وث     

ى ىصثث  عحثثي العيافرثثن ى ثثلا التنثثيلة ان رثث لت ل اليحثث ا العح   ثثن فثثت ث ثث   الع ثثتخدى       

 ثذة ع بت حر   ى ترب  استخداىه . العن     الح ل ن ىر ل 

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(ميزٕعغبدمرقٛٛىمانًجحٕصٍٛمنزأصٛشمسٔثٕربدمانًحبدصخم بنٛبًمٔيغزقجلًا12عذٔلم)

ميزٕعظمانزقٛٛىمانعبومنشٔثٕربدمانًحبدصخمانزكٛخم
اَحشافم
ميعٛبس٘

مالارغبِ
ايًْٛخم
مانُغجٛخ

مانزشرٛت

 1 %85.24 ىيافل 44476. 2.5571 انحبضشم

 5 %80.71 ىيافل 47411. 2.4213 انًغزقجم

ميٕافق 41203. 2.4892 انًزٕعظمانعبوم

 انضبنش:معلاقخمانصٕسحمانزُْٛخمنجهذمانًُشأمثبنعلايخمانزغبسٚخمنشٔثٕربدمانًحبدصخ

فت الررن    ال  لر   ل رت ملإ الع داع ن حر ا. البحث  ىتو   ث  الع ثتر  االتث لب اىث       

 ؤ   ف هع  لل  ىر ن   ت  ىل  هذا العحية    نلث  الر اثن لث   ىتو ث ي الدةاسثن ا اث         

ن ل حؤ   النية  الذهر ثن ىث  الر ىث ا التر ة ثن لدالثن العراثم ى ثلا اوت ث ة الع ثتخدم          

ل ر ىن التر ة ن الخ صن لخدىن ةالثيا العح   ثن الثذنتت االرياىث  التثت حثؤ   فثت هثذ          

 حت الر ان ى لا الرحي الآ
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 انعلاقخمثٍٛمانصٕسحمانزُْٛخمنهصٍٛمكذٔنخميُشأمٔقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخمنشٔثٕرٓبمانزكٙ (1)

ححرثثل البحثث  ىثث  النثثية  الذهر ثثن ل ر ىثث ا التر ة ثثن ل نثث   ندالثثن ىراثثمت الثث     

ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن ل خثثدى ا التثثت حرثثدلىه  فثثت الرعثثيمت ىثث  وثث . ث ثث ب ىرثث ى ا     

ل    ةج ا حر  د العبحثي    لنثية   الثن العراثم الث   ا لرث   الخع ثن         اةحب و سب  ى ا

 لنية  الر ىن التر ة ن ل خدىن التت حردلىه  الن   احب ل  الآحت 

اجي  ى ان اةحب ط ن ىيجبن  الن  ثن م ص  لث   النثية  الذهر ثن ل نث   ندالثن ىراثم        

ت ااةحبث وت الرثي  ت الثياوت    ال   جع ب  لر   ا عن الر ىن التر ة ثن لخثدىته   الثيىت   

 (ρ = .237اللرن(ت ان ع   ى ثلا ا عثن ىثب العرثتلإ نلث ت ث ث  ل ثا ىر ىث  ااةحبث و           

(. ىث   اث    لثلا  ا ااعابث   الرث م ىث  الدالثن لث  ى اثن          222ىرد ى تيي  الثن  . 

ىب ش   لتر  د الر ىن التر ة ثن ل خدىثن التثت حرثدلىه  هثذ  الدالثنت    ث  ل رثد اللرثن فثت           

(ت ρ = .162, Sig. =  .001(ت  ثد الثياو    ρ = .169, Sig. = .000العرثتلإ   

ل ىتب ةهعثث  الع اثثث  ا ىعثثل اا نلثث  حثثم   صا فثثت حر ثث د الر ىثث ا التر ة ثثنت نعثث         

( ال رثد الثيىت   ρ = .146 ه ا ى ان  الن ا ا ن ع   حرل ىثب ل رثد ااةحبث و     

 ρ = .137    ت ا ا هثث  ل رثثد الرثثي)ρ = .134 ) الثثذي  رثث  حثثم     ىثثب الر ىثث ا

التر ة ثثن النثث ر ن. ىثث    اثث    لثثلا  ال   ر ل ثثن صثثية   الثثن العراثثم لهثث  ى اثثن للرثثن      

 الع تخدم فت الر ىن التر ة ن التت حردلىه .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

مبسٚخمنخذيبرٓب(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمٔقًٛخمانعلايخمانزغ13عذٔلم)

مانًزغٛشاد
صٕسحمانصٍٛم
مكذٔنخميُشأم

مصٕسحمانعلايخمانزغبسٚخمنخذيبدمانذٔنخم
 انعٕايممككم انضقخم انٕلاء انغٕدحم الاسرجبط انٕعٙم

صٕسحمانصٍٛمكذٔنخم
ميُشأ

1 
.137** 

 .004) 
.146** 

 .002) 
.134** 

 .005) 
.169** 

 .000) 
.162** 

 .001) 
.237** 

 .000) 

قًٛخم
دم
خذيب

غبسٚخمن
لايخمانز

انع
انذٔنخ

 

 1  انٕعٙم
.470** 

 .000) 
.298** 

 .000) 
.278** 

 .000) 
.363** 

 .000) 
.610** 

 .000) 

  الاسرجبط
 

1 
.452** 

 .000) 
.353** 

 .000) 
.478** 

 .000) 
.712** 

 .000) 

   انغٕدحمم
 1 

.468** 
 .000) 

.422** 
 .000) 

.729** 
 .000) 

 1     انٕلاءم
.610** 

 .000) 
.764** 

 .000) 

     انضقخمم
 

1 
.771** 

 .000) 

 1       انعٕايممككمم

 .2* حد. ى لا ىرري ن ىر ى  ااةحب و ىرد ى تيي ىرري ن 
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نعثث  اوتبثث  البحثث  الر اثثن لثث   النثثية  الذهر ثثن لثثدي الع ثثتخدى   فثثت ىنثث  ىثث    

اح ًث  هد ل الثيا العح   ثن    الن   ندالن ىرام ل ر ىثن التر ة ثن الث   اث اة اوت ث ةهد      

 (ت ل ستخدام ىر ى  اةحب و سب  ى ا احب ل  الآحت DeepSeekالن رت  

اجثثي  ى اثثن اةحب ط ثثن  الثثن  ثنثث م ص  لثث   النثثية  الذهر ثثن لثثدي الع ثثتخدى              

العنثثثثث     ىثثثثث  النثثثثث   ندالثثثثثن ىراثثثثثم الثثثثث   اثثثثث اة اوت ثثثثث ةهد ل الثثثثثيا      

 DeepSeek ث ث  ل وث  ا عثن ىر ىث       ( نر ىن حر ة ن لخدىن حردلىه  النث  ت

(. ل رعثث  لثثد حلثث  الر اثثن  الثثن ىثثب    2.212( لع ثثتيي ىرري ثثن   2.112ااةحبثث و  

ت العرري ثثن   2.222( ث ثث  ن عثث  ا عثثن ااةحبثث و      ChatGPTاوت ثث ة  لثثـ   

ت ا  ا   هذا  للا  ا الع تخدى   العن     الذ    حع يا صثية    ر ل ثن   2.222

( DeepSeekى حثيظ اوت ث ة ةالثيا      ى  الن   ندالن ىرام  ع  يا لاثل  

( ا ى  لتت ىث   ؤنثد ى ثلا ف حث ن الدةاسثن لثما       ChatGPTالن رت  نل  ى   

النثثثية  العرابرثثثن ىثثث   الثثثن العراثثثم لثثثدي الع ثثثتخدى   حثثثؤ   ى ثثثلا اوت ثثث ةهد    

 اح ً  هد ل ر ىن التر ة ن ل اليا العح   ن الخ أ له .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمٔارزٛبسمانًغزخذومنـم14عذٔلم)
(DeepSeek)م

مانًزغٛشاد
انصٕسحمانزُْٛخمنذٖم

انًغزخذومعٍمانصٍٛمكذٔنخم
ميُشأمم

مقشاسمارزٛبسِمي٘م
ميٍمسٔثٕرٙمانذسداخ

ChatGPTم DeepSeek 

انصٕسحمانزُْٛخمنذٖمانًغزخذومعٍم
مانصٍٛمكذٔنخميُشأمم

1 

.035 .119
*

 

.468 .013 

اهذ  الرت رثن حيلحثع ابثي. ف حث ن الدةاسثن ليجثي  ى اثن اةحب ط ثن لث   النثية            

التثت  ثدةنه  الع ثتخدم ىثث  الر ىث ا التر ة ثن ل نث   ندالثثن ىراثم الث   اث اة اوت ثث ة           

ل ر ىثثثن التر ة ثثثن التثثثت حرثثثدلىه  هثثثذ  الدالثثثن فثثثت صثثثية  ودىثثثن ةالثثثيا ىح   ثثثن  نثثثت  

 DeepSeek.) 
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انعلاقخمثٍٛمانصٕسحمانزُْٛخمييشٚكبمكذٔنخميُشأمٔقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخمنشٔثٕرٓبم (2)

 انزكٙ

ححرل البح  ى  النية  الذهر ن ل ر ى ا التر ة ن الخ صثن لمى  لث  ندالثن ىراثمت     

ال   ا عن الر ى ا التر ة ن ل خدى ا التثت حرثدلىه  ىعيىث صت ىث  وث . ث ث ب ىرث ى ا        

ةج ا حر  د العبحثي    لنثية   الثن العراثم الث   ا لرث   الخع ثن        اةحب و سب  ى ا ل    

 لنية  الر ىن التر ة ن ل خدى ا التت حردلىه   ى  ل  احب ل  الآحت 

اجي  ى ان اةحب ط ن ىيجبن ا الن  ثن م ص  ل   النثية  الذهر ثن  ى  لث  ندالثن      

التر ة ثن ل خثدى ا التثت    ىرام ل ر ىث ا التر ة ثن الث   جع ثب  لرث   ا عثن الر ىثن        

(ت ρ = .239, Sig. = .001حردلىه ت ان ا  ى ثلا اةحبث و ىثب اللرثن فثت العرثتلإ        

(. ىث   ρ = .235, Sig. = .000     ىب ش   ااةحب و ىب صثية  العرثتلإ نلث      

  اث    لثلا  ا هرثث ك ى اثن لثث   صثية  العرترثث ا االخثدى ا ا ى  ل ثثن الث    رثثن       

د لهث ت نعث   هث  اةحبث و ى ح ثب ع ثب ص  ىثب الثياو         الع تخدى   فت ىن  ااةحب طه

 = .ρ = .200, Sig(ت    ث  الرثي      ρ = .215, Sig. = .000ل عرثتلإ   

(. ىثث   رلثثا  ا النثثية  ان ر ل ثثن ىثث  العرترثث ا ا ى  ل ثثن عثث حلإ جثثي         000.

اااو ا رن فت ى ان حثم    احثم   حرل ثه   ج لث ا الع ثتخدى   العنث    ت نث ا        

( ل ىتبث ة  ا العرترث ا ا ى  ل ثن    ρ = .133رل ع ب ص  ىثب الثيىت    ااةحب و  ح

فت ى اث  ىتردلىن فت   ةاك العن    ت ا ؤند ى لا صحن ف حث ن الدةاسثن لثما    

الرياى  ال  ةان فت ااعاب   الر م ل   الر ى ا التر ة ن الن ر ن اا ى  ل ن هثت  

 الري   االلرن ى  و . التر لن.

 ا الردا. الآحت اهي ى  حيلحح  ل  ع 
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م(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمٔقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخمنخذيبرٓب15عذٔلم)

مانًزغٛشاد
صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخم

ميُشأم

مصٕسحمانعلايخمانزغبسٚخمنخذيبدمانذٔنخ

 انعٕايممككم انضقخم انٕلاء انغٕدحم الاسرجبط انٕعٙم

صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخم
ميُشأم

1 
.133** 

 .006) 
.152** 

 .002) 
.200** 

 .000) 
.215** 

 .000) 
.239** 

 .001) 
.235** 

 .000) 

دمانذٔنخ
خذيب

غبسٚخمن
لايخمانز

قًٛخمانع
 

 1  انٕعٙم
.470** 

 .000) 
.298** 

 .000) 
.278** 

 .000) 
.363** 

 .000) 
.610** 

 .000) 

  الاسرجبط
 

1 
.452** 

 .000) 
.353** 

 .000) 
.478** 

 .000) 
.712** 

 .000) 

 انغٕدحمم
  

 1 
.468** 

 .000) 
.422** 

 .000) 
.729** 

 .000) 

 انٕلاءم
 

   1 
.610** 

 .000) 
.764** 

 .000) 

     انضقخمم
 

1 
.771** 

 .000) 

 1       انعٕايممككمم

.2* حد. ى لا ىرري ن ىر ى  ااةحب و ىرد ى تيي ىرري ن   

النثثية  الذهر ثثن لثثدي الع ثثتخدى   فثثت ىنثث  ىثث    نعثث  اوتبثث  البحثث  الر اثثن لثث   

 ى  ل  ندالن ىرام ل ر ىثن التر ة ثن الث   اث اة اوت ث ةهد اح ًث  هد ل الثيا العح   ثن         

 (ت ل ستخدام ىر ى  اةحب و سب  ى ا احب ل  الآحت ChatGPTا ى  لت  

اجثي  ى اثن اةحب ط ثن  الثثن  ثنث م ص  لث   النثية  الذهر ثثن لثدي الع ثتخدى   فثثت          

( ChatGPTنثث  ىثث   ى  لثث  ندالثثن ىراثثم الثث   اثث اة اوت ثث ةهد ل الثثيا      ى

( ىرثد  2.122نر ىن حر ة ن لخدىن  ى  ل نت ث   ل و  ا عثن ىر ىث  ااةحبث و     

(. ل رعثثث  لثثثد حلثثث  الر اثثثن  الثثثن  ثنثثث م ص  ىثثثب اوت ثثث ة    2.222ى ثثثتيي ىرري ثثثن  

 DeepSeek   ا   ثترتلإ ىث    . 2.225ت العرري ثن    2.222( ىر ى  ااةحب و

 ل   ا الع تخدى   الذ    حع يا صية    ر ل ن ى   ى  ل  ندالثن ىراثم  ع  ثيا    

(. ى   رلا حم    ااعاب ى ا العدةنن ى  الدالثن ى ثلا   ChatGPT للا اوت  ة  

اثث اة الع ثثتخدى   فثثت ىنثث  ل وت ثث ة الر ىثثن التر ة ثثن لخدىثثن ةالثثيا العح   ثثن 

 س س ن.الذن ن ا ؤند صحن ف ح ن الدةاسن ا 

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 
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(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمٔارزٛبسمانًغزخذومنـم16عذٔلم)
(ChatGPT)م

مانًزغٛشاد
النية  الذهر ن لدي الع تخدم ى  

م ى  ل  ندالن ىرام  

ا اة اوت  ة   ي ى  ةاليحت 
مالدة شن

ChatGPTم DeepSeek 

النية  الذهر ن لدي الع تخدم ى  
م ى  ل  ندالن ىرام  

1 
.189

**
 .094 

.000 .052 

اهذ  الرت رن حؤند ابي. ف ح ن الدةاسثن ليجثي  ى اثن لث   النثية  التثت  ثدةنه         

الع ثثتخدم ىثث  الر ىثث ا التر ة ثثن  ى  لثث  ندالثثن ىراثثم الثث   اثث اة اوت ثث ة  ل ر ىثثن           

 (.ChatGPTالدالن فت صية  ودىن ةاليا ىح   ن  نت  التر ة ن التت حردلىه  هذ  

 صٕسحمدٔنخميُشأمانعلايخمانزغبسٚخمٔعلاقزٓبمثٕعبئممالارصبل (3)

اوتبثث  البحثث  الر اثثن لثث   ى ثثتي  ا اىتعثث   الع ثثتخدى   العنثث     ى ثثلا اسثث م     

ااحن . ال   حال   صية  ل ثد ىراثم الر ىثن التر ة ثن سثياو النث    ا  ى  لث ت ا لث          

 ل ستخدام ىر ى  اةحب و سب  ى ا انال الرت ملإ ى  الآحت 

 ٍٛمخٔلًا:مانص

صية  الن   نب ثد ىراثم ل ر ىثن    اجي  ى ان اةحب ط ن ىيجبن  الن  ثن م ص  ل    

التر ة ثثن لثثدي الع ثثتخدى   فثثت ىنثث  الثث    ةجثثن حثثم    اسثث م  ااحنثث . فثثت         

(. ىث   2.222( ىرد ى تيي  الثن   2.122ى  ىدحهدت ث   ل ا ىر ى  ااةحب و  

  ا    للا ى ان ا ا ن ع  حر  ن ل     ةاك الع تخدم لنية  الر ىثن التر ة ثن   

تثثم    ى ثث ىد  اسثث م  ااحنثث . فثثت حاثثل  ه ت ااثثد  رثثزي     النثث ر ن الثث   حر  عثث  ل 

حثثثرل الر اثثثن ىثثثب صثثثية  الر ىثثث ا التر ة ثثثن النثثث ر ن  لثثثلا اهتع ىهثثث  ل لبرثثثد  

التر ةي االت ي رت ى لا ث  ب ا لر   ااحن ل ن العرري ن لبر و احال   النثية   

 الذهر ن.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 
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عجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمٔيغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئمم(ميعبيمماسرجبطم17عذٔلم)
مالارصبل

 انًزغٛشاد
صٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمنذٖم

مانًغزخذومانًصش٘
ميغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئممالارصبل

صٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمنذٖم
 انًغزخذومانًصش٘م

 ىر ى  اةحب و س  ى ا
1 

.136
**

 

 005. العرري ن

ميغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئم
 الارصبل

136. ىر ى  اةحب و س  ى ا
**

 
1 

 222. العرري ن

 صبَٛبً:مخيشٚكب 

ىدم اجي  ى ان اةحب ط ن  الن  ثن م  ص ل   صية   ى  ل  ندالن ىرام ل ر ىث ا   

التر ة ن لدي الع تخدى   فت ىن  ال   ى تي  ا ى  ىد  اس م  ااحن . لهثدت  

(ت اهثثي ىثث    2.122 الثثن   ( ىرثثد ى ثثتيي   2.222ث ثث  ل ثثا ىر ىثث  ااةحبثث و      

(ت ىعث   ررثت ىثدم اجثي  ى اثن اةحب ط ثن       2.22 تر ات ى ثتيي الدالثن العرتعثد     

 اا  الن  ثن م ن ل   العتو    ت ااثد   رثزي  لث  لترثد  ىياىث  حاثل   صثية         

مالر ى ا التر ة ن ا ى  ل ن ى لا ىدي طي  .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

سرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمٔيغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئمم(ميعبيمما18عذٔلم)
 الارصبل

 انًزغٛشاد
صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمنذٖم

 انًغزخذيٍٛمانًصشٍٚٛمم
 يغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئممالارصبل

صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمنذٖم

 انًغزخذيٍٛمانًصشٍٚٛمم

 ىر ى  اةحب و س  ى ا
1 

.069 

 154. العرري ن

يغزٕٚبدميغبعذحمٔعبئمم

 الارصبل

 069. ىر ى  اةحب و س  ى ا
1 

 154. العرري ن

مثبرزٛبسم (4) مانًذسكخميٍمسٔثٕربدمانًحبدصخمفٙمانًغبلادمانًخزهحخمٔعلاقزٓب انحٕائذ

 انًغزخذيٍٛمنٓب

اوتبثث  البحثث  الر اثثن لثث   ال يامثثد التثثت   ثثدةنه  الع ثثتخدىيا فثثت ىنثث  ىثث  ودىثثن  

ةاليح ا العح   ن الذن ن  النث رت   ا ى  لثت( او صثن فثت العرث اا العخت  ثن الث          
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ا اة اوت  ةهد لهثذ  ال اليحث ا سثياو ن عث  هثذ  ال  مثد  ىتنثيلة   ا ىدةنثن ل ل رث  ىث            

 اةحب و سب  ى ات ااد  احح  الرت ملإ الآحت ااستخدامت ا ل  ل ستخدام ىر ى  

 خٔلًا:مفٕائذمانًغزخذيٍٛميٍمسٔثٕدمانًحبدصخمم 

حيجثثد ى اثثن اةحبثث و   ر ل ثثن  اا  الثثن  ثنثث م ن لثث   حر ثث د العبحثثي    ل يامثثثد           

(ت ث ث  ل وث  ا عثن ىر ىث      ChatGPTةاليا العح   ن ال   ا اة اوت ث ةهد   

(ت اهت ى ان  ايي ع ب ص  ىر ةعن لـ 2.222 ( لع تيي ىرري ن 2.522ااةحب و  

 DeepSeek   ىرد ع ا ى ثتيي الدالثنت   2.121( الذي ج و لري  اةحب و  ا )

ىثث    اثث    لثثلا  ا اثث اة الع ثثتخدم ل وت ثث ة ةالثثيا ىح   ثثن ىرثث   عثث حلإ ىثث  حثثم     

(  نلث   ChatGPTل ل يامد التت   ردىه  ل ت ااد ة ي الع تخدىيا فت ىنث   ا   

(ت ااثثثد  لثثثيا سثثثب   لثثث  حثثثرل ع ثثثبن الع ثثثتخدى   DeepSeekد   فثثث    لهثثث

 ل  اليا الن رت ىر ةعن ل  ى  لت.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمانحٕائذمانزٙمٚقذّيٓبمانشٔثٕدمنهًغزخذيٍٛمٔعلاقزٓبمثبرزٛبسْى19عذٔلم)

مانًزغٛشاد
مرأصٛشمانحٕائذمانزٙمٚقذيٓبمانشٔثٕد

معهٗمارزٛبسماعزخذايٓىمنّ

مقشاسمارزٛبسمخ٘ميٍمسٔثٕرٙمانذسداخ

ChatGPT  DeepSeek 

حم    ال يامد التت  ردىه  ال اليا 
 ى لا اوت  ة استخداىهد ل 

1 
.264

**
 .171

**
 

.000 .000 

 صبَٛبً:ميغبلادماعزحبدحمانًغزخذيٍٛميٍمسٔثٕدمانًحبدصخ 

 ثنثث م ن لثث   حر ثث د الع ثثتخدى   لرثثدة     حيجثثد ى اثثن اةحبثث و   ر ل ثثن  اا  الثثن     

ةاليح ا العح   ثن ى ثلا  فث  حهد فثت العرث اا العخت  ثن الث   اوت ث ةهد ل الثيا          

 ChatGPT    لع ثثتيي ىرري ثثن  2.512(ت ث ثث  ل وثث  ا عثثن ىر ىثث  ااةحبثث و )

( الثثثذي جثثث وا الر اثثثن ىرثثث  ي ثثث   الثثثن    DeepSeek(ت ىر ةعثثثن لثثثـ   2.222 

( لع ثتيي ىرري ثن ي ثث   ا.   2.222  ااةحبث و    ثنث م  صت ث ث  جث و ا عثن ىر ىثث    

(ت ىثثثث    اثثثث    لثثثثلا حرثثثثد  ىرثثثث اا اسثثثثت     ىثثثث  ال الثثثثيا ا ى  لثثثثت   2.222 

 ChatGPT      ت اىثثدم   ةانهثث  ىثثثب ال الثثيا النثث رت)DeepSeek ت ااثثثد)
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 رثثزي  لثث  ل ثثهيلن احثثداا. اسثثتخداى  فثثت ىرثث اا ىخت  ثثن لثث   ا فثث ا  ىر ةعثثن     

 ةصا فت ىن .ل ل اليا الن رت ا ا  اعتا 

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

(ميعبيمماسرجبطمعجٛشيبٌمثٍٛمرقٛٛىمانًغزخذيٍٛمنًغبلادماعزحبدرٓىميٍمانشٔثٕدمٔعلاقزٓبم21عذٔلم)
مثبرزٛبسْى

مانًزغٛشاد
رقٛٛىمانًغزخذيٍٛملإفبدحمانشٔثٕدم
فٙميغبلادميخزهحخمٔعلاقزّم

مثبرزٛبسماعزخذايّ

سٔثٕرٙمقشاسمارزٛبسِمي٘ميٍم
مانذسداخ

ChatGPT  DeepSeek 

حر  د الع تخدى   نف    ال اليا فت 
ىر اا ىخت  ن اى ات  ل وت  ة 

 استخداى  
1 

.210
**

 .085 

.000 .077 

 علاقخمقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخمثبنعٕايممانذًٕٚعشافٛخمم (5)

ى ثلا ا عثن الر ىثن     ححرل البح  ى  حم    ال ث ا  الخ صثن ل لرياىث  الد عيج اف ثن    

التر ة ثثن لخثثدى ا ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثنت فثثت حثثيو ا لرثث   الخع ثثن التثثت  احثثحه   

 ععي ق ا عن الر ىن التر ة نت ااد ج وا الرت ملإ ى لا الرحي الآحت 

 خٔلًا:مرأصٛشمانُٕعمم 

ااوتبث ة ىرري ثن ال ث ا  لث   ف تثت الثثذنية اانعث   اا عثن الر ىثن التر ة ثن لثثدي          

 ( احب   الآحت Independent T- testالع تخدى   العن     حد استخدام اوتب ة  

اجثثثي  فثثث ا   اا  الثثثن  ثنثثث م ن لثثث   الثثثذنية اانعثثث   فثثثت حر ثثث عهد ل ر ىثثثن    

التر ة ن الخ صن ل اليح ا العح   ثن الذن ثنت ث ث  جث وا جع ثب الرث د ااثتع ل ثن        

 Sig  ثنثث م ص  ى ثثلا ى ثثتيي اللرثثن  . ىثث   ررثثت  ا ال ثث ا   الثثن  2٫22.(  اثث  ىثث 

العرتعثثد. ااثثد حنثثدلة ل رثثد ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن نلثث  هثثذ  ال ثث ا ت ث ثث  ل ثثا        

( ل عثثث  ت ال وثثث  ا عثثثن ا 5٫2222( ىر لثثث   5٫2222ىتيسثثثل حر ثثث د الثثثذنية  

ت اهثثي ىثث   رلثثا  ا الثثذنية  عت لثثيا     2٫222( ىرثثد ى ثثتيي ىرري ثثن   2٫222 

 عن الر ىن التر ة ثن ل اليحث ا العح   ثن ىر ةعثن     اعاب ىص  ى ىًّ   نل    ر ل ن حر   ا

( 5٫2222( ل ثثثذنية ىر لثثث    5٫2212ل نعثثث  ت حبرثثث  ل رثثثد الثثثيىتت لعتيسثثثل     

(ت ا  ع ه  ل رد الثياو اجث و فثت الت ح ث  ا و ث       2٫212ل ع  ت اا عن ا ل و   
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( 5٫2212( ىر لثثث   5٫2122ىثثث  ث ثثث  ال ثثث ا ت ث ثثث  ل ثثثا ىتيسثثثل الثثثذنية   

(. افثثت العرعثث  الثثذنية  ى ثثلا حر  عثث ص ل لرثث       2٫152ا ل وثث    ل عثث  ت اا عثثن 

الخع ن ىر ةعن ل نع   ى   رلا اهتع ىث ص ىث  الثذنية لر عثن الر ىثن التر ة ثن فثت        

مى اث ه  العخت  ن ا اداىهد ى لا ةاليح ا العح    الذن ن ىر ةعن ل نع  .

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

مًقبسَخمثٍٛمانزكٕمٔالإَبسمعجقبًميثعبدمقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخ(مارزجبسمدمنه21عذٔلم)

مانجُعذ

مإَبسمركٕس

T testمSig. 
مانًزٕعظ

الاَحشافم
مانًعٛبس٘

مانًزٕعظ
الاَحشافم
مانًعٛبس٘

 ىن 
ا عن الر

ة ن
ر 
الت

م

 000.* 6.010 49584. 2.4640 32246. 2.7019 اليىت 

 000.* 5.578 41149. 2.5473 32754. 2.7500 ااةحب و

 000.* 5.576 43246. 2.4482 38362. 2.6749 الري   

 000.* 4.127 44707. 2.4414 41486. 2.6197 الياو 

 000.* 5.865 50768. 2.5023 35348. 2.7477 اللرن 

 000.* 7.574 33158. 2.4806 25612. 2.6988 نل  

.1.15*مرذلمعهٗميعُٕٚخمارزجبسمدمعُذميغزٕٖميعُٕٚخم    

 صبَٛبً:مانحئبدمانعًشٚخ 

ااوتبثث ة ىرري ثثن ال ثث ا  لثث   ف ثث ا الرعثث  ال ثثتن التثثت احثثره  البحثث  الثث   ا عثثن 

الر ىن التر ة ثن لثدي الع ثتخدى   فثت ىنث  حثد اسثتخدام اوتبث ة التبث     ثث  ي ااحرث              

 ِANOVA احب   الآحت ) 

العخت  ثن ثثي.    اجي  فث ا   اا  الثن  ثنث م ن لث   ىتيسثا ا ال  ث ا الرع  ثن        

حر  عهد  لر   ا عن الر ىن التر ة ن ل اليح ا العح   ن الذن نت ل ستلر و ل رثد اللرثن   

فثت   2٫22.(  اث  ىث    Sigالذي لد حوه  ف   ف ا   الثن. فرثد جث وا اث د الدالثن       

جع ب ا لر   ا و ي. ى    ا    للا  ا الرع  ل  حم    فثت ا عثن الر ىثن التر ة ثنت     

الب رد الل ثت ل ر ىثن التر ة ثن ال ث ا ت ث ث  ن عث   ى ثلا العتيسثا ا         ااد حندلة 

(ت ح تهث  ف ث ا   5٫222سثرن لعتيسثل     52 لثلا  اث  ىث      12لدي ال  ن الرع  ن ىث   

سثثثرنت ل رعثثث  جثثث وا   عثثثلا    22 لثثثلا  اثثث  ىثثث    52سثثثرن ا 22 لثثثلا  اثثث  ىثثث    22

 F (ت ااثد ل وث  ا عثن   5٫5522سرن فمنل  لعتيسل   22العتيسا ا فت ال  ن ى  

. ى   ا    للا اجي  ف ا   الن  ثن م ص  لنث لع الاثب ب ىر لث  ا نبث      2٫222  



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
525 
 
 
 

 لثلا  اث     52سر ص اهتع ىهد ل لتلريليج  ت ح   ل رد ااةحب و االذي ج وا ال  ن ى  

 لثلا  اث     12 ت ح ته  ال  ن ىث   5٫2521سرن فت الع حبن ا اللا لعتيسل ( 22ى  

 م 5٫5555سرن فمنل    علا العتيسثا ا (  22سرنت ل رع  سر   ال  ن ى   52ى  

ت ى   ثد. ى ثلا  ا ااةحبث و ل لر ىثن التر ة ثن  لثيا       F   2٫222ااد ل و  ا عن 

   F ى ثثلا ىثثب الاثثب ب ىر ةعثثن لثث  نب  سثثر صت ا  ع هثث  ل رثثد اللرثثنت فرثثد ل وثث  ا عثثن    

. اهت ى ان ي    الن  ثن م  ص ااد  رثزي  لث    2٫222اى تيي الدالن  1٫222

رن ةاليح ا العح   ن الذن ن  احه  ل ىتب ةه  ى تحد  الثد حنث   لثلا ى اثث      لاب 

اللرن ل   ف  ا الرع  العخت  نت افت العرع  حيجد فث ا   الثن  ثنث م ص  فثت جع ثب      

 لر   ا عن الر ىن التر ة ن ىدا اللرنت احع   لن لع ال  ث ا الرع  ثن ا صثو  سثرص      

ل  ثث ا ا نبثث  ىثث   لثث ت ىثث   تيافثثل ىثثب  سثثرن( ىر ةعثثن ل  22 لثثلا  12 ححد ثثدصا ىثث  

اليااب ث   اهتع م ال   ا ا صو  سثر ص لتاب رث ا الثذن و ااصثار ىت اةاليحث ا      

 العح   ن الذن ن ىر ةعن ل ل   ا ا نب  سر ص.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

ميخمانزغبسٚخ(مارزجبسمفمنزحهٛممانزجبٍٚمثٍٛميزٕعغبدمانحئبدمانعًشٚخمٔصٕسحمانعلا22عذٔلم)

م.SigمFقًٛخممالاَحشافمانًعٛبس٘مانًزٕعظمانحئبدمانعًشٚخمانجُعذ

حبدصخمانزكٛخم
دمانً

غبسٚخمنشٔثٕرب
لايخمانز

قًٛخمانع
ٙم
ع
انٕ

م

 37528. 2.6429 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

3.418 *.005 

 38223. 2.6506 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 41690. 2.6121 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 40764. 2.6267 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 47779. 2.5455 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 52223. 2.1667 فمنل   22ى  

طم
لاسرجب

ا
 

 38496. 2.7024 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

5.548 *.000 

 34776. 2.7291 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 38253. 2.6897 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 28571. 2.6000 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 40452. 2.5152 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 47849. 2.2222 فمنل   22ى  

غٕدحم
ان

 

 33673. 2.6250 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

3.026 *.011 

 43110. 2.5900 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 40032. 2.6552 سرن 22 ا  ى    للا 22ى  

 43021. 2.5800 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 40452. 2.4848 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 38817. 2.1944 فمنل   22ى  
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ءم
لا
انٕ

 
 41543. 2.5952 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

4.502 *.001 

 45973. 2.5419 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 37447. 2.6379 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 40546. 2.5667 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 47354. 2.2424 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 41337. 2.1389 فمنل   22ى  

انضقخم
 

 36192. 2.7321 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

1.883 .096 

 42960. 2.6916 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 41506. 2.6408 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 41426. 2.6400 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 58258. 2.4545 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 62158. 2.4167 فمنل   22ى  

ككم
 

 28729. 2.6595 سرن 52 للا  ا  ى   12ى  

5.606 *.000 

 30380. 2.6406 سرن 22 للا  ا  ى   52ى  

 29892. 2.6471 سرن 22 للا  ا  ى   22ى  

 23636. 2.6027 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 26177. 2.4485 سرن. 22 للا  ا  ى   22ى  

 37223. 2.2278 فمنل   22ى  

.1.15*مرذلمعهٗميعُٕٚخمارزجبسمفمعُذميغزٕٖميعُٕٚخم  

 صبنضبً:مانًغزٕٖمانزعهًٛٙمم 

ااوتبثثث ة ىرري ثثثن ال ثثث ا  لثثث   ىتيسثثثل الع ثثثتيي التر  عثثثت الثثث   ا عثثثن الر ىثثثن   

التر ة ثثثثن لثثثثدي العبحثثثثي    العنثثثث     حثثثثد اسثثثثتخدام اوتبثثثث ة التبثثثث     ثثثثث  ي ااحرثثثث     

 ِANOVA احب   الآحت ) 

اجي  ف ا   اا  الن  ثن م ن ل   ال   ا التر  ع ن العخت  ثن   اث  ىث  الرث ىرت      

ىرت( فثت ىروثد  لرث   ا عثن الر ىثن التر ة ثن ل اليحث ا        فثي  الرث    –الر ىرت  –

فثثت وع ثثن  لرثث   ىثث   2٫22.(  اثث  ىثث  Sigالعح   ثثنت ث ثث  جثث وا اثث د الدالثثن  

ال ثثتن. ىثث   اثث    لثثلا اجثثي  ى اثثن ل ع ثثتيي التر  عثثت لر عثثن الر ىثثن التر ة ثثن         

ىتو لث    ل اليح ا العح   ن الذن نت ااد ج و ل رد اللرن فت صداة  ا معن ال ث ا  ىثب  

الع ثثتيي التر  عثثتت ث ثث  ل ثثا ىتيسثثل الح صثث    ى ثثلا ىثثؤه ا فثثي  ج ىر ثثن        

( فرثل لعث  هثد  اث  ىث       5٫1222( ل رث ىر   ت ا   5٫2222(ت ىر ل   5٫2522 

. ى   ا    للا  ا ى تيي التر ث د ا ى ثلا   F   11٫222الر ىرتت ااد ل و  ا عن 

 علا ال ث ا  لنث لع ل رثد الثياو     ل  حم    فت لر و اللرن ل لر ىن التر ة نت اج وا  
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ت  ي  عث  لثد  نث   لثلا     2٫222ىرثد ى ثتيي  الثن     F   5٫222الذي سر  ا عثن  

ى تيي الدالن انثن م ن. ى    ا    للا  ا حثم    الع ثتيي التر  عثت لث ا ا اثيي      

فت الياو ل ر ىن التر ة ن ااد حلثيا التر لثن الاخنث ن فثت  ي ى ثتيي حر  عثت       

العرعث ت ن عثث  اةح ثثب الع ثتيي التر  عثثت تا ا   ر ل ثثن صثثية      نلث  حثثم   ات افثثت 

الر ىن التر ة نت و صن فت  لرث   اللرثن االثيىت اااةحبث و. ىث   ؤنثد ى ثلا حثم            

 الع تيي التر  عت فت استخدام احر لن ةاليح ا العح   ن الذن ن.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

مانزجبٍٚمثٍٛميزٕعغبدمانًغزٕٖمانزعهًٛٙمٔقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخ(مارزجبسمفمنزحهٛمم23عذٔلم)

م.SigمFقًٛخممالاَحشافمانًعٛبس٘مانًزٕعظمانًغزٕ٘مانزعهًٛٙمانجُعذ

حبدصخمانزكٛخم
دمانً

غبسٚخمنشٔثٕرب
لايخمانز

قًٛخمانع
م

ٙ
ع
انٕ

 61134. 2.1667  ا  ى  الر ىرت م

 36742. 2.6254 ج ىرت  000.* 8.045

 41787. 2.6419 في  الر ىرت 

ط
لاسرجب

ا
 

 53182. 2.3333  ا  ى  الر ىرت 

 35325. 2.6789 ج ىرت  003.* 5.758

 36996. 2.7030 في  الر ىرت 

غٕدح
ان

 41337. 2.3056  ا  ى  الر ىرت  

 41756. 2.6009 ج ىرت  046.* 3.111

 40742. 2.6106 في  الر ىرت 

ء
لا
انٕ

 59388. 2.3056  ا  ى  الر ىرت  

 41129. 2.5459 ج ىرت  076. 2.599

 44398. 2.5875 في  الر ىرت 

انضقخ
 62765. 2.1667  ا  ى  الر ىرت  

 42536. 2.6300 ج ىرت  000.* 11.676

 39542. 2.7294 في  الر ىرت 

ككم
 51234. 2.2556  ا  ى  الر ىرت  

 28544. 2.6162 ج ىرت  000*. 10.457

 29049. 2.6545 في  الر ىرت 

1.15*مرذلمعهٗميعُٕٚخمارزجبسمفمعُذميغزٕٖميعُٕٚخم  
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 ٘ساثعبً:مانًغزٕٖمالاقزصبد 

ااوتبثث ة ىرري ثثن ال ثث ا  لثث   ىتيسثثل الع ثثتيي اااتنثث  ي الثث   ا عثثن الر ىثثن      

العنثثثث     حثثثثد اسثثثثتخدام اوتبثثثث ة التبثثثث     ثثثثث  ي ااحرثثثث      التر ة ثثثثن لثثثثدي العبحثثثثي   

 ِANOVA احب   الآحت ) 

 –اجثثي  فثث ا   اا  الثثن  ثنثث م ن لثث   ال  ثث ا اااتنثث   ن العخت  ثثن  ىثثرخ ض    

ى ح ثثب( فثثت  ي ثث   لرثث   ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن ل اليحثث ا العح   ثثن       –ىتيسثثل 

لثن  ثنث م نت انث ا الب رثد الل ثت      الذن نت ل سثتلر و ل رثد اللرثن الثذي لثد حوهث  ف ث   ا       

ىرثثثثد ى ثثثثتيي ىرري ثثثثن  F   2٫255لنثثثثية  الر ىثثثثن التر ة ثثثثن  ا.  ثنثثثث م ص  

ت ث ثث  حنثثدةا ال  تثث ا العرخ ًثثن االعتيسثثان التر ثث د لثثر ا العتيسثثل       2٫221

ت ل رعثثث  جثثث وا ال  ثثثن الع ح رثثثن ااتنثثث   ص  فثثثت الع حبثثثن ا و ثثث     5٫2212حر  بصثثث  

. ىثث   اثث    لثثلا ىثثدم ااةحبثث و لثث   اةح ثث   الع ثثتيي اااتنثث  ي اا عثثن   5٫2222

الر ىثثثن التر ة ثثثن ل اليحثثث ا العح   ثثثن الذن ثثثن فرثثثد حلثثثيا ال  ثثث ا اااتنثثث   ن        

 Fاالعتيسان  ثيق  ل ه  ى  ال   ا الر   ت نع  ج و ل رثد اللرثن ي ث   ا.  ثنث م ص      

ىرري ثثن لثث   ال  ثث ا  . ىثث   يحثثع ىثثدم اجثثي  فثث ا   Sig   2٫221ت 2٫222  

اااتن   ن العخت  ن االلرن فت الر ىن التر ة ثن ل ىتب ةهث   ى ثلا ى احث  النثية       

اا حخت ثل ل لع ثتيي اااتنث  ي اثدة ىث  حتثم   ل ل ث ثن االنثي.  لثلا اعتهث  ىثب            

الر ىثثن التر ة ثثن. افثثت العرعثث  حوهثث  ال  ثث ا  اا الثثدو  العثثرخ ض االعتيسثثل    

الر ىن التر ة نت ااد  رزي  ل  اح    هذ  ال  ث ا فثت    اةحب ط ص  ى لا لملر   ا عن

 العرتعب ىر ةعن ل ل   ا ا ى لا  و ص.
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 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

م(مارزجبسمفمنزحهٛممانزجبٍٚمثٍٛميزٕعغبدمانًغزٕٖمالاقزصبد٘مٔقًٛخمانعلايخمانزغبسٚخ24عذٔلم)

م.SigمFقًٛخممالاَحشافمانًعٛبس٘مانًزٕعظمانًغزٕ٘مالاقزصبد٘ انجُعذ

حبدصخمانزكٛخم
دمانً

غبسٚخمنشٔثٕرب
لايخمانز

قًٛخمانع
م

ت
ى
الي

م

 45542. 2.6667 ىرخ ض

 37731. 2.6417 ىتيسل 002.* 6.262

 55976. 2.4127 ى ح ب 

لاسرجب
ا

طم
 43674. 2.7083 ىرخ ض 

 36091. 2.6952 ىتيسل 034.* 3.405

 40959. 2.5397 ى ح ب 

ري   
ال

 

 42164. 2.6667 ىرخ ض

 41315. 2.6150 ىتيسل 009.* 4.807

 38824. 2.4127 ى ح ب 

لاءم
انٕ

 

 51460. 2.4583 ىرخ ض

 42429. 2.5865 ىتيسل 002.* 6.233

 43525. 2.3492 ى ح ب 

انضقخم
 

 43674. 2.7083 ىرخ ض

 42556. 2.6702 ىتيسل 451. 797.

 45269. 2.5873 ى ح ب 

ككمم
 

 39544. 2.6417 ىرخ ض

 28995. 2.6417 ىتيسل 001.* 7.022

 32786. 2.4603 ى ح ب 

.1.15*مرذلمعهٗميعُٕٚخمارزجبسمفمعُذميغزٕٖميعُٕٚخم  

صاإسحمدٔنااخميُشااأمانعلايااخمانزغبسٚااخمفااٙمضاإءمرقٛااٛىمانًغاازخذيٍٛمنحبضااشمسٔثٕراابدممممم

 انًحبدصخمٔيغزقجهٓبمم

اوتب  البح  الر ان لث   النثية  التثت   ثدةنه  الع ثتخدىيا فثت ىنث  ىث   الثن          

ىرام ةاليح ا العح   ثن الذن ثن  النث      ى  لث ( الث   التر  عث ا التثت حرلثا حنثيلة          

ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثن اى ثثترب ه ت ا لثث  ل سثثتخدام ىر ىثث    العبحثثي    ثثثي. ث حثث   

 اةحب و سب  ى ات ااد  احح  الرت ملإ الآحت 

 خٔلًا:مصٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمنهعلايخمانزغبسٚخ 

اجي  ى ان اةحب ط ن ىيجبن  اا  الن  ثن م ن ل   صية  الن   ندالثن ىراثم    

ل ر ىن التر ة ن الث   حر ث د الع ثتخدى   العنث     لح حث  اى ثترب  ةاليحث ا        

(ت 2.122العح   ن الذن نت ث   ل وث  ا عثن ىر ىث  ااةحبث و ىثب حر ث د الح حث          
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الثن  ثنث م ص  ىرثد ى ثتيي     (ت اجع رهث    2.125(ت انل   2.122اىب الع ترب   

(. ى   د. ى لا اةحب و لث     ر ل ثن النثية  الذهر ثن ل نث   ندالثن       2.22ىرري ن  

ىراثثم ل ر ىثثن التر ة ثثن الثث   التنثثيلةاا ان ر ل ثثن لثثدي العبحثثي    ىثث  ث حثث      

ةاليح ا العح   ن الذن ثن اى ثترب ه ت اةيثد  ا اث د ااةحبث و ىرخ ًثن ع ثب ص ت  ا        

م ن حؤند اجي  ى ان ىرتوعنت ف لر ا ا الداو  ثن  اوث  جثدا.     ا  الته  انثن 

التر ثث د حثثد. ى ثثلا حثث الل اثثيي لثث   حر ثث د الع ثثتخدى   لح حثث  ةاليحثث ا العح   ثثن  

( ىث   رلثا   2.222اى ترب ه  ث   ل ا ىر ى  ااةحب و ل   الح ح  االع ثترب    

 ثثثن لثثثدي  الروثثث   العت ثثثرن لثثثدي الع ثثثتخدى   ا   ثثث  حثثثم    التنثثثيلةاا ان ر ل      

العنثث     ىثث  ةاليحثث ا العح   ثثن الذن ثثن النثث ر ن اا ى  ل ثثن ا ا نثث ا لثثد هد      

حح ثثن ع ثثبت ى ثثلا الع ثثترب  ي ثث  العر ثثيم ىثث  حايلةاحهثث  ىثثب الر ىثثن التر ة ثثن        

 الن ر ن ححد دصا.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

انًجحٕصٍٛممنهعلايخمانزغبسٚخمٔرقٛٛى(ميعبيمماسرجبطمعٛشيبٌمثٍٛمصٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأم25عذٔلم)
 نحبضشمانشٔثٕربدمٔيغزقجهٓب

مانًزغٛشاد
صٕسحمانصٍٛمكذٔنخم
ميُشأمنهعلايخمانزغبسٚخم

رقٛٛىمانًغزخذيٍٛمنحبضشمٔيغزقجممسٔثٕربدم
مانًحبدصخمانزكٛخم

 ككمم انًغزقجمم انحبضشمم

صٕسحمانصٍٛمكذٔنخميُشأمنهعلايخم
مانزغبسٚخم

1 
.143** 

 .003) 
.133** 

 .006) 
.152** 

 .002) 

ٍم
خذيٛ

غز
رقٛٛىمانً

غزقجمم
ضشمٔي

حب
ن

حبدصخم
دمانً

سٔثٕرب
انزكٛخ

 

 انحبضشمم
 1 

.560** 
 .000) 

.859** 
 .000) 

 انًغزقجمم
 

 
1 

.898** 
 .000) 

 ككمم
  

 1 

 صبَٛبً:مصٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمنهعلايخمانزغبسٚخ 

اجي  ى ان اةحب ط ن ىيجبن  اا  الن  ثن م ن ل   صية   ى  لث  ندالثن ىراثم     

ل ر ىثثثن التر ة ثثثن احر ثثث د الع ثثثتخدى   فثثثت ىنثثث  لح حثثث  اى ثثثترب  ةاليحثثث ا  

( 2.152العح   ن الذن نت ث   ل وث  ا عثن ىر ىث  ااةحبث و ىثب حر ث د الح حث           
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د ى ثثثثتيي     ىرثثثث2.122(ت اىثثثثب الع ثثثثترب  ( 2.222ىرثثثثد ى ثثثثتيي ىرري ثثثثن    

(ت ىثث   رلثثا اجثثي  ى اثثن    2.222( ىرثثد ى ثثتيي   2.122(ت انلثث   2.222 

. ا اث    لثلا اةحبث و لث     ر ل ثن النثية        2.22اةحب و  الن ىرد ى تيي ىرري ثن  

الذهر ثثن  ى  لثث  ندالثثن ىراثثم ل ر ىثثن التر ة ثثن الثث   التنثثيلةاا ان ر ل ثثن لثثدي     

 ثترب ه ت االر اثن  اثيي لث       العبحي    ى  ث حث  ةاليحث ا العح   ثن الذن ثن اى    

(. ىث    اث     2.122صية  الر ىن التر ة ثن ا ى  ل ثن احر ث د ال يامثد الع ثترب  ن       

 للا حيار ا  ى لا ى  الر ىن التر ة ن ا ى  ل نت ا تل ى   ل  ىب الت الل الريي 

ل    لر   التر  د الثداو ت  الح حث ت الع ثترب ت الل ثت( ث ث  ل ثا ىر ىث  ااةحبث و         

(. ىث   اث    لثلا    2.222( ال   الح ح  انلث    2.222  الح ح  االع ترب   ل 

 ا حر  د الع تخدم العن ي لح ح  اى ترب  ةاليح ا العح   ثن الذن ثن  ثمحت فثت     

  ط ة   ةان  لنية  الر ىن التر ة ن لدالن العرام.

 اهي ى  حيلحح  ل  ع ا الردا. الآحت 

سحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمنهعلايخمانزغبسٚخمٔرقٛٛىمانًجحٕصٍٛم(ميعبيمماسرجبطمعٛشيبٌمثٍٛمص26ٕعذٔلم)
منحبضشمانشٔثٕربدمٔيغزقجهٓب.

مانًزغٛشاد
صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخم
ميُشأمنهعلايخمانزغبسٚخم

رقٛٛىمانًغزخذيٍٛمنحبضشمٔيغزقجممسٔثٕربدم
مانًحبدصخمانزكٛخم

 ككمم انًغزقجمم انحبضشمم

صٕسحمخيشٚكبمكذٔنخميُشأمنهعلايخم
مانزغبسٚخم
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  انحبضشمم
1 

.560** 
 .000) 

.859** 
 .000) 

   انًغزقجمم
1 

.898** 
 .000) 

 1    ككمم

الت ث  اا اال ث اض التثت احثره ت ااثدلم حح ثث  ص      الهثذا  لثيا البحث   جث ب ى ثلا      

نع  ص ان   ث ص ل عتو ث  الع ثتر  االتث لب االر اثن ل رهعث  االرياىث  العثؤ    ف هث ت ااثد اب ث             

ف اض الدةاسن الخع ن ى   رلا  هع ثن الر اث ا اال ث ا  الخ صثن لعيحثي  البحث ت       

الر لع ن ل دةاس ا ال ث لرن ا  رثن   اعر اش ف ع    ت الرت ملإ الر ىن ل دةاسن فت حيو الرت ملإ 

 الن ن ل لبح  الح لت.
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  للا ىد  ى  الرت ملإ الر ىن عر ااه  ى لا الرحي الآحت  البح حيص  

حب ل  ى  الرت ملإ   ر ل ثن النثية  الذهر ثن لثدالتت ىراثم الر ىث ا التر ة ثن النث ر ن         

الر ىثثن ىثث  الثثدالت     ر ل ثثن ىر ةعثثن ل اعابثث      اا ى  ل ثثنت ث ثث  جثث وا ااعاب ىثث ا   

ال ثث بت  ا ي ثث  العحثثد . ىثثب ح ثثي  ااحثثع ن ر ل ثثن صثثية  اليا ثث ا العتحثثد  ا ى  ل ثثن  

ندالن ىرام ىر ةعن ل لن   ندالن ىرام لثدي الع ثتخدى   فثت ىنث . اهثذ  الرت رثن حت ثل        

ىثن التر ة ثن ى ثلا    الذي  ش ة  للا حثم    صثية  ل ثد الر     (Djafer & Adjila,2024ىب  

  ةاك الع ته ل   له م ف لذ    عت ليا حنيلةاا   ر ل ثن ىث  ل ثد ىراثم الر ىثن التر ة ثن       

 نل  اى  ص ا  ةان ص احر  ع  لهث . اناثل البحث  الحث لت  ا  هثد الرياىث  العثؤ    فثت لرث و          

ترثث ا هثثذا ااعابثث   الرثث مم الرثثدةاا التلريليج ثثن ل دالثثن ل لت ح ثث  ا ا.    هثث  سثثعرن ىر    

 & Bacca-Acostaالدالثثن اوثثدى حه  لثث   الرثث ا. اهثثذا  ت ثثل ىثثب ىثث  حيلصثث   ل ثث      

Others,2023)         ى   ا ل تلريليج ث  حثم    ى ثلا الرثدةاا التر ف ث ن ل عرترث ا ا اةال ثن

 ىر ةعن ل  ى  ل ن.

اح ث  حثيك اانثا( هثت      نع   ا اس م  التياص  ااجتع ىت  ال ث ا لثيك ااع ثتر ام   

ا نل  حم   صا فت حال   صية  الر ى ا التر ة ن لدالن العرامت ح  ه  ىح ن ا البحث  ىلث    

جيجثث ت  ثثد العيااثثب االعتثث ج  انللت اع ثثن. ىثث    اثث    لثثلا ااىتعثث   ى ثثلا هثثذ  اليسثث م  فثثت   

 & Al-hujriالت ثثي ل ىر لثث  اليسثث م  ا وثث ي. اهثثي ىثث   ت ثثل ىثثب ىثث  حيصلثث   ل ثث            

Bhosle,2025)      ى  ث   حيلسب  اة اسث م  التياصث  ااجتعث ىتSMMAs   فثت لرث و )

ااعاب   االتنية ى  الر ىثن التر ة ثن اةحث  الرعث و لز ث    ااىتعث   ى  هث  ل لرع  ث ا         

الت ي ر ن. نع  حيص  البحث  الحث لت  لثلا  ا  هثد الرياىث  الع اثلل ن لر عثن الر ىثن التر ة ثن          

الدالن لدي الع ثتخدم فثت ىنث  هثت ااةحبث و ل لر ىثن التر ة ثن    ث          ل خدى ا التت حردلىه  

ىث    (Pang, 2025اللرن ف ه   د اليىت االري   االياو. اهي ى   ت ل ىب ى  حيلص   ل    

 ا الر عن العدةنن ل ر ىثن التر ة ثن لهث  حثم      رث لت ى ثلا ىيااثل الع ثته  ت فل عث  ن عث            

 لر   ا عن الر ىن التر ة ن  نل    اوصا ن عث  نث ا الاث او لهث   نلث   هع ثن. ااثد حيصث   ل ث           

 ىرد  ةاست  لنية  الر ى ا التر ة ن الت  ياع ن. (Li & Others, 2021اب    
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( ا ى  لثثت العراثثمت ااثثد  رتعثثد ى ثثلا   ChatGPTدم فثثت ىنثث   ا  ًثث  الع ثثتخ

 DeepSeek     النثث رت العراثثم ىثثب ا ى  لثثت فثثت الع حبثثن الل ع ثثنت  ىلثث  اسثثتخداىهد لثثـ )

 DeepSeek     الن رت العرام اح ً  هد ل  ىر   صا ج و فثت الع حبثن ا و ث  . اهثذا ا )

( ىثث  الر ث ثثن DeepSeek( ىثث  ح ثثيل   Manik, 2025 ت ثثل ىثثب ىثث  حيلصثث   ل ثث    

ال ر ثثن فثثت فهثثد ا ااىثث  االيصثثي.  لثثلا عتثث ملإ  ا رثثن فثثت العهثث م العتخننثثنت ااثثد  لثثيا    

ال ثب  فثثت  لث  طب رثثن ىرتعثب البحثث  اىرث اا اسثثتخدام ال الثيا. للثث  ل لعر ةعثن لثث         

( فثت ىهث م الثتر لد االبحث  الر عثت فثت       ChatGPTالتاب ر   فت ىرتعب ىتر ةب ح ثي    

 Sallahuddin( النث رت نعث   احثع     DeepSeekى ن ى ثلا   ىر . الر يم ااجتع 

& Others, 2025)        ا هد الرياى  التت حثؤ   فثت اوت ث ة الع ثتخدم لعنث  ل الثيا .

ىح   ثثن  اا ي ثث   هثثي اثثدة  التاب ثثل ى ثثلا حروثث د اح ح ثث  ااسثثتر ل ات  ثثد الرثثدة  ى ثثلا  

اثدة ىث  الخدىثن ىر عصث ت     ال هد ا س   ل ااى  ااحب   التر  ع ات  د اح ثن ال اليا  نبث   

اهذا  ت ل ىب طب رن حر ة  ةاليح ا العح   ن ىعيى صت فل عث   ىاثلا ال الثيا اةشث  اا     

ح ه  استخداى  ىب فهع  ل ااى   ليا  نل  اعتا ةصا فت حر  ذ العه م التر ة ن االت ثي ر ن  

 . (Hsu & Others,2023ل ا ن ا اا ف ا  اهي ى  حيص   ل    

   ةاليحث ا العح   ثن الذن ثن ل ع ثتخدم فثت ىنث  هثت الت جعثن         ا نل  ىرث اا  فث   

 ,Gibney   ه  ح خ   الب  ع ا  د ح ه   البح  الر عت. اهذا  ت ل ىب ى  صث ل  لث     

( ى   ا ال اليا الن رت  عت ث  اثدةاا ف مرثن فثت     NSRالعد   الر عت لعر ن   (2025

ةاا الع ثتخدى   فثت ىنث     ودىن البح  الر عت ىب  العنث  ة الع تيثثن. نعث   ا حنثيل    

عحي ث ح  ةاليح ا العح   ن الذن ن اى ترب ه    ر ل نت ث   ة ي العبحي     ا ح ث ىد  

انع ثث ا اح ثثه  ىهثث م ث  حثث  اا حثثؤ   ى ثثلا  لثثدا  الباثث  ان ثث و  ىرثثيلهدت ا ا  جثث            

انع  ا استخدام هذ  ا  ااا  رر  ى ثترب    فًث . احت ثل هثذ  الرت رثن ىثب ىث  حيلصث          

ى   ا النث   لن فثت ىنث  لثد هد حنثيلةاا   ر ل ثن        (Taha & Others,2024     ل

( فثت حخننثهد. ا  ًث ص التنثيلةاا ان ر ل ثن لثدي طث ب        ChatGPTعحي اسثتخدام   

.  (Assad,2024انى م فت ىنث  ىث  اسثتخداى  فثت ىرث لهد اهثي ىث  حيصث   ل ث            

( فثثت DeepSeekالنثث رت  نعثث   يجثثد حنثثيلة   رثث لت لثثدي الع ثثتخدى   ل  الثثيا       
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-Alا ىثثثية العتخننثثثن او صثثثن التح  ثثث  العيحثثثيىت ل عاثثث ى  ف عثثث  حيلصثثث   ل ثثث     

Garaady & Mahyoob,2025)    اهثثذ  الرت رثثن اثثد ا حتيافثثل ىثثب عت رثثن البحثث .

 الح لت الذي ج وا ف ه  ىهعن حح    العا ى  فت   علا اهتع ى ا الع تخدى   لعن .

 ٙمٔضعٓبمانجحشمعهٗمانُحٕماٜرٙ:ٔصجذمصحخمانحشٔضمانخًغخمانز

اجي  ى ان اةحب ط ن ل   النية  الذهر ن لدالثن ىراثم الر ىثن التر ة ثن  النث         

 & ChatGPT ى  لثث ( الثث   ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن ل الثثيحت العح   ثثن      –

DeepSeek ا ا عثثثن الر ىثثثن التر ة ثثثن ىحثثث ك اثثثيي ل ثثث يك الع ثثثته    ا  .)

. نعث   يجثد اوثت ف فثت حنثيلةاا       (Wei,2024 ل    الع تخدم اهي ى  حيلص  

 & Kimالع ته ل   ى  الر ى ا التر ة ن الن ر ن اا ى  ل ن ف ع  حيصل   ل    

Yim,2022) . 

اجي  ى ان اةحب ط ن ل   صية  الن   ندالن ىرام ل ر ىن التر ة ن اى تي  ا  

ىنث ت ىثب ىثدم  بثيا     ى  ىد  اس م  انى م فثت حاثل  ه  لثدي الع ثتخدى   فثت      

هثثذ  الر اثثن ىثثب صثثية   ى  لثث  ندالثثن ىراثثم. ث ثث  حثثؤ   النثثية  التثثت سثث ىدا  

اسثث م  ااىثث م فثثت حاثثل  ه  ىثث  النثث   ا ى  لثث  ى ثثلا ىيااثثل ا ىثث  ل    عحثثي   

 . (Willnat & Others, 2022الر ى ا التر ة ن الن ر ن اهي ى  حيصل   ل    

العح   ثن الثذنت ى ثلا  فث    الع ثتخدى        اجي  ى ان اةحب ط ن لث   اثدة  ةالثيا     

فت العر اا العخت  ن ااوت  ةهد ل  اليا الذي  حرل لهد هذ  انف   . ااد ناثل  

 Bdoor & Habes, 2024)   ا اسثثتخدام ChatGPT فثثت  عتثث ق العحتثثيي )

لو ف ا وب ة ال اع ن ةيثد حح وهثد ى ثلا ثع  ثن الب  عث ا  ثمحت ىث  ال يامثد التثت          

( ىر عث ص  نبث  ىثد     DeepSeek  . ااد ة ا الن    ا  ح ثثن    حرره  لع تخدى

ىثث  الع ثثتخدى   ل حرثثل لهثثد ال يامثثد فثثت الثثتر لد االعرثث اا التخننثث ن ا وثث ي     

 . (Okaiyeto & Others, 2025لداا ىر ل  س رزت اعتا ة   

اجثثي  فثث ا  لثث   الع ثثتخدى   لعنثث  فثثت ا عثثن الر ىثثن التر ة ثثن طبرثث ص ل رياىثث     

 ثثن لنثث لع الثثذنية نرثثي  فهثثد  نلثث  اهتع ىثث ص الثثد هد حنثثيلةاا   ر ل ثثن   الد عيج اف
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 ى ثثلا ىثث  انعثث  ت انثثذل  ال  ثث ا الرع  ثثن ا اثث ت االع ثثتيي التر  عثثت ا ى ثثلات      

 & Sallahuddinاالع ثثتيي اااتنثث  ي العثثرخ ض االعتيسثثلت ااثثد  شثث ة     

Others, 2025) .للا حم    الرياى  الد عيج اف ن ى لا ااستخدام  

 ى  لث ( الث   التر ث د     –  ى اثن اةحب ط ثن لث   صثية   الثن العراثم  النث          اجي 

ان ر لت ى  اب  الع تخدى   لح ح  ةاليح ا العح   ن الذن ثن اى ثترب ه . اهثذ     

( ىثثث  اجثثثي  ى اثثثن لثثث    Çetin, 2024الرت رثثثن حت ثثثل ىثثثب ىثثث  حيصثثث   ل ثثث    

هد ىثث  ةاليحثث ا  التنثثيلةاا ان ر ل ثثن لثثدي الع ثثتخدى   فثثت ح ن ثث  الثث   ىثثياا     

 العح   ن.

 

 

 البح  الآحت  ا رت  

ى ثثلا ى ثثتيي البحثث  الر عثثت   جثث او العز ثثد ىثث  الدةاسثث ا ثثثي. اسثثتخداى ا           

ةاليح ا العح   ن الذن ن فت العر اا العتخننن العخت  ثن اىر فثن اثدةاا نث      

حاب ثثل ىرهثث  فثثت حر  ثثذ العهثث م العخت  ثثنت االبحثث  فثثت  و ا ثث ا التر ىثث  ىثثب هثثذ      

ر ث د لعث  لهث  ىث  حثم         التاب ر ا ل لعرث اا العخت  ثن او صثن البحث  الر عثت االت     

الب  عثث ا االخنيصثث ن فثثت حثثيو التر ىثث      ثع  ثثننب ثث  ى  هعثث ت ا  ًثث ص ىرثث       

الاخنثثت االرثث ط ت اااجتعثث ىت ىثثب هثثذ  ال اليحثث ا  يى ثث صت ا جثث او  ةاسثث ا    

 ل ر ن ىر ةعن ل   ال اليح ا العتخننن فت الت جعن اهذ  ال اليح ا.

 ي ل ل لر عثن االع ثزاا التلريليج ثن    ى لا ى تيي  ا. العرام  ح اة  اىتع   الت 

( الثثذي حاثث   الدةاسثث ا  لثثلا ادةاحثث   DeepSeek او صثثن ل  الثثيا النثث رت  

ال  مرثثن فثثت العرثث اا العتخننثثن االعررثثد  اا تا. ااىتعثث   ى  ثث  فثثت ىنثث         

(ت  عثث  ىثث  العهثثد  ا  ChatGPTحثثر ل ع ثثب  ص ىر ةعثثن لثث ل اليا ا ى  لثثت    

 تر ف الع تخدم فت ىن  ى لا ط   ااسثت     ىرث  فثت التر ث د االبحث  احح  ث        

الب  ع ا االعاث ى  احر  ثذ العهث م ال يى ثن ل تحثيل.  لثلا اسثتخداى  فثت حثيو جثي             
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التر لثثن ى ثثلا ث ثث ب التنثثيلة الرثث م ىثث  الر ىثث ا التر ة ثثن النثث ر ن ىر ةعثثن          

 ن.ل لر ى ا التر ة ن ا ى  ل 

ى ثثلا ى ثثتيي اسثث م  الت ثثي ل ااحنثث لت  اسثثتلع ة اسثث م  التياصثث  ااجتعثث ىت     

 SMMAs   اىح ن ا البح )SEO   االعت ج  انللت اع ثن )e-Shop  فثت )

  اة  ا عن الر ى ا التر ة ن ل دا. ىبث  اسثت اح ر  ا احنث ل ن ح ثي ر ن ااحثحن      

م الر ىث ا التر ة ثنت   ل تم    فت ان ةان ا الر ىن لدي الع تخدى   ىث   ا. ىراث  

لر دصا ى  ااحن . الت ي رت العيا ت لل  ى ىن حر ة ن ى ثلا ثثد ت لعث  لثذل  ىث       

 حم    ى لا ا اة الع ته    ا الع تخدم ل ر ى ا التر ة ن.

ى لا ى تيي الع تخدم فت ىن   التحيل. فثت اسثتخدام ةاليحث ا العح   ثن الذن ثن       

سثت     ىث  اثدةاحه  فثت الثتر لد العتخنث        ى  الت   ن االت ف    للا الترعثل فثت اا  

االتاثثي   الثثذاحت اي  هثث  ىثثب الح ثث ظ ى ثثلا  ىثث  الب  عثث ا   انعتثث قاحح ثث   ن ثث و  

اىدم استخداىه  ف ع    خ لل ا و ا  ا الر ىن االر دت ل ثتعل  العرتعثب العنث ي    

الثن  ى  ااست     الع تداىن ى  هذ  التاب ر ا فت ححر ل  هداف الترع ثن ل  ث   االد  

 ىر ص.
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مخٔلًا:مانًشاععمانعشثٛخم

 Chat-GPTم(. اسثثثثتخداى ا الرثثثث مع   ل احنثثثث . لتاب ثثثثل  5252البح ثثثث يت شثثثث    .   
(. 52احم   احثث  ى ثث هد. العر ثثن الر ع ثثن لبحثثي  النثثح فنت ن  ثثن انىثث مت ج ىرثثن الرثث ه  .     

112-122.‎ 

ال ر ل ثن العر ةعثن لثد   سث   اشث ا      م(. حح    5252البح  يت ىحعد   الر ا يت ج ه ا   
جثثت لثثت حثثت فثثت ااسثثتدا. ى ثثلا انت ثث ب ال وثثن الل ع ثثن ل بثث لو  . ىر ثثن الر ثثيم الت لي ثثن             

 ‎.222 -222(. 22االدةاس ا انع  ع نت ج ىرن حرزت  

(. حثثم    صثثية  ل ثثد ىراثثم الر ىثثن ى ثثلا النثثية  الذهر ثثن ل ر ىثثن    5212ليةارثثنت ف طعثثن   
 .151 – 112. 22ات ج ىرن ىع ة    رت ل  يياوت التر ة نت ىر ن  ةاس 

(. حم    جر ث ن ال ثد النثرب الهث حل العحعثي. ى ثلا ااو الرع ث         5252ث  ت ىبد الرز ز   
العن ي عحي الر ىن التر ة ن    ةاسن ى داع ن ى لا ى ثتخدىت الهث حل العحعثي. لعح فوثن     

(. 2 22ر ة ت ج ىرن العرنية . ااسلردة نت العر ن العن  ن ل دةاس ا التر ة نت ن  ن الت
222 – 252. 

(. حنثثيلة ط لبثث ا الر ىرثث ا ال ثثري  ن عحثثي اسثثتخدام حاب رثث ا      5252الرحاثث عتت  ى ثث      
فت التَّر  د الر لت. العر ن الت لي ن لک  ن الت ل ثنت   ChatGPTالذَّن و ااصار ىت التيل دي 

 .22-1(ت 121 121ج ىرن سيه ق. 

داو الع ثثته   لب ثثد ىراثثم الر ىثثن التر ة ثثن ااعرل سثث  ى ثثلا       (. ىثث5252ال اعثثديت ىثث ا     
ىر طرن ىرتر حه . العر ن العن  ن لبحي  ااحن . الرعث ه  يت ن  ثن انىث مت ج ىرثن لرثت      

 ‎.1122-1221(ت 5 2سي لت 

 ChatGP(. العر     ا و ا ن استخدام حاب ثل شث ا جثت لثت حثت      5252ىيسلات  ى عت   
ىر ثثن ج ىرثثن الع ثث  ىبثثد الرز ثثزت الآ اب االر ثثيم انع ثث ع ن.      فثثت ىرثث . الر اثث ا الر ىثثن.  
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