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*

 المغتدًص

ُٜعَزّ المعًِ أسز المحاٚص ايض٥ٝغ١ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، إس تتٛقف دٛر٠ المدضدـات ايتعًُٝٝـ١ عًـ٢ رصدـ١ ياعًٝتـ٘ ٚصضـاٙ         

ًُـ   ايٛظٝفٞ، ٚفي ض٤ٛ َا ؽٗزٙ ْعاّ ايتعًِٝ َٔ تطٜٛضات َتتابع١ في َٓع١َٛ ايتكِٝٝ، بضطت اؿاد١ إلى رصاعـ١ اػاٖـات المع  

مٛ ٖشٙ المٓع١َٛ ٚعلاقتٗا بضضاِٖ ايٛظٝفٞ. ٖزف ٖشا ايبشح إلى ايهؾف عٔ طبٝع١ اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا٥ٝـ١ مـٛ   

َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚنشيو ؼزٜز َغت٣ٛ ايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ، ٚايهؾف عٔ طبٝع١ ايعلاق١ ب  ٖشٙ الاػاٖات ٚايضضا 

( َـٔ َعًُـٞ َٚعًُـات المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ تيشـايعف المٓٛيٝـ١        122، ٚطبّل عًـ٢ عٝٓـ١ قـزصٖا )   ايٛظٝفٞ. ٚاعتدزّ المٓٗر ايٛصفٞ

%، ٚايباقٞ َٔ المعًُات. ٚيتشكٝل أٖزاي٘ اعتُدزّ اعتبٝإ يكٝاؼ اػاٖات المعًُ  مٛ 36,88( َعًُاً بٓغب١ 45ٚايكًٝٛب١ٝ َِٓٗ )

)إعزار ايباسـح(. ٚأظٗـضت ايٓتـا٥ر إٔ يـز٣ َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١        َٓع١َٛ ايتكِٝٝ )إعزار ايباسح(، َٚكٝاؼ يًضضا ايٛظٝفٞ 

اػاٖات عًب١ٝ سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش في نـٌ َـٔ )الايتـظاّ بجلاثـ١  ـاسز َـٔ ايتكُٝٝـات ا،عـبٛع١ٝ،         

ز٠ يزِٜٗ مٛ َٓع١َٛ تكٝـِٝ ايتًُٝـش في   ٚالمٗاّ ا،را١ٝ٥ ا،عبٛع١ٝ، ٚتكزٜض ايزصدات في صٛص٠ أيٛإ(، نُا تٛدز اػاٖات قاٜ

نٌ َٔ )ا،را٤ المٓظيٞ، ٚا،را٤ ايصفٞ، ٚايتكِٝٝ ا،عـبٛعٞ(، ٚتٛدـز اػاٖـات إهابٝـ١ سات رلايـ١ إسصـا١ٝ٥ يـز٣ َعًُـٞ المضسًـ١          

فصٌ ايزصاعـٞ  الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش في نٌ َٔ )ايتكِٝٝ ايؾٗضٟ، ٚرصدات المٛاظب١ ٚايغًٛى، ٚاَتشإ ْٗا١ٜ اي

رصد١(. ٚلا تٛدز يضٚم في اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚنشيو ايضضا ايٛظٝفٞ تُعـظ٣   60َٔ 

يًٓـٛ  أٚ عــزر عـٓٛات اـــلد٠، نُــا تٛدـز علاقــ١ َٛدبــ١ بـ  اػاٖــات َعًُــٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛـ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش        

 .َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايٛظٝفٞ

 اػاٖات المعًُ ، َٓع١َٛ ايتكِٝٝ، ايضضا ايٛظٝفٞ، المضس١ً الابتزا١ٝ٥. :  ايهًُات المفتاس١ٝ

Primary School Teachers’ Attitudes Toward the Student Assessment System and Its 

Relationship to Their Job Satisfaction: An Evaluative Study 

Dr. Mahmoud Gomaa Al-Sawy 

Abstract 

Teachers play a pivotal role in the educational process, as the quality of learning outcomes largely 

depends on their effectiveness and job satisfaction. In light of the continuous reforms in the student 

assessment system within the educational framework, it has become essential to examine teachers’ attitudes 

toward this system and its association with their job satisfaction. This study aimed to (a) investigate primary 

school teachers’ attitudes toward the student assessment system, (b) determine their level of job satisfaction, 

and (c) explore the relationship between these two variables. A descriptive research design was employed, 

involving a sample of 122 primary school teachers from Menoufia and Qalyubia governorates, including 45 

male teachers (36.88%) and the remainder female teachers. Data were collected using two instruments 

developed by the researcher: a questionnaire measuring teachers’ attitudes toward the assessment system 

and a job satisfaction scale. Findings revealed that teachers exhibited statistically significant negative attitudes 

toward certain components of the assessment system, including adherence to three weekly assessment 

models, weekly performance tasks, and the use of color-coded grading. Neutral attitudes were observed 

toward homework, classroom performance, and weekly assessments, while positive attitudes were reported 

toward monthly assessments, attendance and behavior grading, and the end-of-term examination (scored 
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out of 60 marks). No significant differences in attitudes or job satisfaction were found based on gender or years 

of experience. However, a positive correlation was identified between teachers’ attitudes toward the 

assessment system and their job satisfaction. 

Keywords: Teachers’ Attitudes, Assessment System, Job Satisfaction, Primary Education. 

 َُ ُــ١ ٓعِّتتهــٕٛ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ َــٔ َعًــِ َٚــتعًِ َٚــٓٗر َٚبــاْٞ َزصعــ١ٝ ٚعٝاعــات تعًُٝٝــ١ 

المعًــِ ٚالمــتعًِ ُٖــا سذــض   إَٕٚؾــضي  عًــ٢ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١، ٚلا أنــٕٛ قــز داْبــو ايصــٛاب ســ  أقــٍٛ   

ُٛعـ١ المعـاصف ٚالمٗـاصات    ا،عاؼ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚإٔ الشزف َٔ ٖشٙ ايع١ًُٝ ٖـٞ إنغـاب المـتعًِ ف   

; ممـا هعًـ٘ َٛاطٓـاً صـاؿاً قـارصاً      عـًُٝاً  ايلاط١َ ـٛض عـٛم ايعُـٌ بفاعًٝـ١، َـع تؾـهٌٝ ٚدزاْـ٘ تؾـهٝلاً       

 .ٜأتٞ رٚص ايتكِٝٝ ٚايصعٛبات، ٖٚٓاع٢ً َٛاد١ٗ ايتشزٜات 

٘ يايتكِٝٝ ٖٛ َا هعًٓا ْغتطٝع إصـزاص سهـِ سـٍٛ َـز٣ انتغـاب ايتًُٝـش َـا هـ           ، ٚقـز  انتغـاب

عزرت أعايٝ  ايتكِٝٝ ٚتغلرت في ايغٓٛات ايعؾض ا،خـلر٠ بؾـهٌ َغـتُض، ممـا دعـٌ المعًُـٕٛ سـا٥ضٕٚ نـٌ         ت

 ؟عاّ ٌٖ َا ٜظاٍ ْعاّ ايتكِٝٝ نُا ٖٛ أّ سزخ تغٝلر

ظٗــض ْعــاّ دزٜــز يًتكٝــِٝ، ٖٚــٛ َــا أهطًــل عًٝــ٘ في ٖــشا ايبشــح َٓعَٛــ١ ايتكٝــِٝ      الماضــٞ ايعــاّٚفي 

ٖـشٙ المٓعَٛـ١ عًـ٢ فُٛعـ١      ٚاعتُـزت . 2024( يغـ١ٓ  136اص ايـٛطاصٟ صقـِ )  اؾزٜز٠، ٚايف صزص بؾـأْٗا ايكـض  

المٗـاّ ا،را٥ٝـ١   ٚايتكٝـِٝ ا،عـبٛعٞ،   ٚا،را٤ المٓظيـٞ،  َٚٔ ا،رٚات ٚالإدضا٤ات، َـٔ بٝٓٗـا: تكٝـِٝ ا،را٤ ايصـفٞ،     

ٛ   ٚا،عبٛع١ٝ،    ٖـشٙ ا،رٚات  ايتكِٝٝ ايؾٗضٟ، إضاي١ً إلى ايتكِٝٝ ايٓٗا٥ٞ في ْٗا١ٜ ايفصٌ ايزصاعـٞ. َٚـع تٓـ

ٚنجضتٗا، ٚدز المعًُٕٛ أْفغِٗ أَاّ أعبا٤ ١َٝٓٗ َتظاٜز٠ تتُجٌ في ضٝل ايٛقـو ايـلاطّ يتٓفٝـش جمٝـع ٖـشٙ      

ــز يــزِٜٗ ضــغٛطاً َٗٓٝــ١ أثــضت بؾــهٌ َباؽــض في اػاٖــاتِٗ مــٛ             المٗــاّ ٚتصــشٝشٗا ٚصصــزٖا، ٖٚــٛ َــا ٚيغ

 .المٓع١َٛ

كٝــِٝ لا تٓفصــٌ عــٔ رصدــ١ صضــاِٖ ايــٛظٝفٞ،   إٕ الاػاٖــات ايــف ٜهْٛٗــا المعًُــٕٛ ػــاٙ أْعُــ١ ايت  

ــ٘ ٖــٛ            ــاً في ؼغــ  ا،را٤ ٚطٜــار٠ الإْتادٝــ١. يــالمعًِ ايضاضــٞ عــٔ عًُ يايضضــا ايــٛظٝفٞ ٜعــز عــاَلًا قٛصٜ

ــزا  ٚايتذزٜــز، بُٝٓــا ٜــ رٟ تــزْٞ ايضضــا ايــٛظٝفٞ إلى ضــعف اؿايظٜــ١ ٚتضادــع            ا،نجــض قــزص٠ عًــ٢ الإب

ــا تتطــ  ا      يعلاقــ١ ايٛثٝكــ١ بــ  اػاٖــات المعًُــ  مــٛ َٓعَٛــ١ ايتكٝــِٝ       َغــت٣ٛ الايتــظاّ المٗــ . َٚــٔ ٖٓ

اؾزٜز٠ َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايٛظٝفٞ، ٖٚٛ َـا ٜغـتزعٞ رصاعـ١ عًُٝـ١ تكٛيمٝـ١ تهؾـف طبٝعـ١ ٖـشٙ ايعلاقـ١          

 .ٚتفغض أبعارٖا المدتًف١

ُٜعــز َــٔ ايعٓاصــض  ي في ضــُإ دــٛر٠ ا،را٤ ايتعًُٝــٞ ٚاعــتزا١َ ايعًُٝــ١   ا،عاعــ١ٝايضضــا ايــٛظٝفٞ 

ب١ٜٛ، إس تؾلر ايبٝاْات إلى إٔ ْغب١ المعًُ  ايشٜٔ ٜعبّضٕٚ عٔ صضاِٖ ايـٛظٝفٞ بؾـهٌ نـبلر أٚ َضتفـع     ايلذ

أْفغِٗ في ساي١ صضا َتٛعـ،،   َِٓٗ %50ايك٠ٛ ايتزصٜغ١ٝ في ايٛلاٜات المتشز٠، بُٝٓا هز  % 32َٔلا تتذاٚط 

. ٖــشٙ ايٓغــب١ المٓدفطــ١ َــٔ (Pew Research Center, 2024% )18ٚبًغــو ْغــب١ لــلر ايضاضــ  َــا ٜكــاصب  

َُزصّعٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥، ايـشٜٔ أيـارٚا بـأِْٗ أقـٌ اصتٝاسـاً       ايضضا تعهػ ساي١ َٔ ايتٛتض المٗ ، لاعُٝا ب  

َٔ طَلا٥ِٗ في المضاسٌ ايتع١ًُٝٝ ا،خض٣ ػاٙ سض١ٜ تطبٝل المٓٗر، صلِ صضاِٖ ايٓغـ  عـٔ علاقـاتِٗ َـع     

 (.Pew Research Center, 2024أٚيٝا٤ ا،َٛص )

ايضضا ايٛظٝفٞ يٝػ فضر ساي١ ؽعٛص١ٜ، بٌ ٜضتب، اصتباطاً ٚثٝكاً بب١٦ٝ ايعُـٌ ٚعٛاًَـٗا   نُا إٔ 

ايتٓعُٝٝــ١ ٚايؾدصــ١ٝ. يعًــ٢ المغــت٣ٛ ايفــضرٟ، تًعــ  عٛاَــٌ َجــٌ ايؾــعٛص بايهفــا٠٤ ايشاتٝــ١، ٚايعلاقــات            

ــاصطاً       ــف رٚصاً بـــ ــٌ ايصـــ ــباطٞ راخـــ ــاذ الاْطـــ ــش، ٚالمٓـــ ــع ايتلاَٝـــ ــ١ َـــ ٞ  الإهابٝـــ ــٛظٝف ــا ايـــ ــظ ايضضـــ                               في تعظٜـــ

(Ortan et al., 2021)      أَا ع٢ً المغت٣ٛ الم عغٞ، يإٕ ْٛع١ٝ ايكٝار٠ المزصعـ١ٝ َٚـز٣ تعـإٚ ايـظَلا٤ ٚتـٛايض .



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المٛاصر ا،عاع١ٝ تـ ثض تـأثلراً َباؽـضاً عًـ٢ ؽـعٛص المعًُـ  بايضضـا، نُـا إٔ ايب٦ٝـ١ المزصعـ١ٝ ايزاعُـ١ ٚتـٛايض             

 & ١ٝOrtan et al., 2021; Skaalvik في خًـل ب٦ٝـ١ عُـٌ قفـظ٠ )    ايـزعِ الإراصٟ ٜؾـهلإ عٓاصـض أعاع ـ   

Skaalvik, 2018.) 
ّٝٓــولا يمهــٔ إٔ ْفصــٌ بــ  ايضضــا ايــٛظٝفٞ ٚا،عبــا٤ المٗٓٝــ١; إس   قــز  ايزصاعــات اؿزٜجــ١ إٔ طٜــار٠   ب

ضى أٚ ايـتفهلر في ت ـ مـٛ الإْٗـاى المٗـ     سذِ ايعٌُ ٚايطغٛط المضتبط١ ب٘ تكغًٌ َٔ َغـت٣ٛ ايضضـا، ٚتـزيع    

نُـا تُعـز ايطـغٛط    (. Skaalvik & Skaalvik, 2018)الم١ٓٗ، خاص١ عٓزَا تتهضص المٗـاّ ايضٚتٝٓٝـ١ رٕٚ تغـٝلر    

ُٜـ ثض عــًباً في اؿايـ١ ايٓفغــ١ٝ يًُعًـِ، ممــا          ايٓاػـ١ عـٔ تعــزر الإدـضا٤ات ايتكُٝٝٝــ١ ٚتهضاصٖـا عــاَلًا َكًكـاً 

ــأي١ ضـــــضٚص١ٜ لم    ــِٝ ٚعـــــعارت٘ ايٛظٝفٝـــــ١ َغـــ ــضب، بـــــ  ايتكٝـــ ــشا ايبشـــــح هعـــــٌ ايـــ ــا ضـــــُٔ ٖـــ                               عاؾتٗـــ

(Ortan et al., 2021.) 
ٚتــأتٞ أُٖٝــ١ ٖــشا ايبشــح َــٔ نْٛــ٘ ٜتٓــاٍٚ قطــ١ٝ صآٖــ١ يــػ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ في صــُُٝٗا،      

ٚتًكٞ ايط٤ٛ ع٢ً اْعهاعات ايغٝاعات ايتع١ًُٝٝ اؿزٜج١ ع٢ً المعًـِ ايـشٟ يمجـٌ أسـز ا،عُـز٠ ايض٥ٝغـ١ في       

ٟ إصلاح تضبٟٛ. نُا ٜغع٢ إلى تكزِٜ َ ؽضات تغـاعز صـاْعٞ ايكـضاص في تطـٜٛض َٓعَٛـ١ ايتكٝـِٝ       لاح أ

 ٚاؿفاظ ع٢ً صضا المعًُ  ٚياعًٝتِٗ الم١ٝٓٗ.ايتلاَٝش  تكِٝٝتيا وكل ايتٛاطٕ ب  صيع دٛر٠ 

 أعـايٝ  تكٝـِٝ   ؽٗزت َٓع١َٛ ايتعًِٝ في َصض خلاٍ ايغٓٛات ا،خلر٠ إرخاٍ تغـٝلرات دٖٛضٜـ١ في  

ايتًُٝش بالمضس١ً الابتزا١ٝ٥، ٚسيـو في إطـاص ايغـعٞ مـٛ تطـٜٛض ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚؼكٝـل دـٛر٠ ايتعًـِٝ.           

للر إٔ لاح ٖشٙ المٓع١َٛ لا ٜتٛقف ع٢ً صلاس١ٝ ايًٛا٥  أٚ لسٛي١ٝ ا،ٖزاف يك،، بٌ ٜتطً  أٜطّا تكبٌّ 

ى ا،عاعٞ يًع١ًُٝ ايلذبٜٛـ١، ٚاػاٖاتـ٘ مـٛ أٟ ْعـاّ دزٜـز      المعًُ  لشا ٚتبِٓٝٗ لآيٝاتٗا. يالمعًِ ٖٛ المحض

 .تُعز عاًًَا سالّزا في ضُإ ياعًٝت٘ ٚاعتُضاصٜت٘

ٚقــز ؽــعض ايباســح بالمؾــه١ً سُٝٓــا ؽــاٖز ٚلاســغ ايهــجلر َــٔ المعًُــ  ٜتــشَضٕٚ ٜٚتًًُُــٕٛ َــٔ            

 ـٗـ   اّ ايصــف١ٝ ٚتصــشٝشٗا المٓعَٛــ١ اؾزٜــز٠ يتكٝــِٝ ايتًُٝــش، ٜٚؾــتهٕٛ نــجلراً َــٔ ضــٝل ايٛقــو يتٓفٝــش الم

ٚصصزٖا أثٓا٤ اؿص١، ٚنشيو تٓفٝش المٗاّ المٓظي١ٝ ٚتصشٝ  ٚصصز الم١ُٗ ايغابك١، ٜٚظٜز عًـ٢ نـٌ سيـو    

تكِٝٝ أعبٛعٞ في ْٗا١ٜ ا،عبٛ  ٚتصشٝش٘ ٚصصزٙ، َع ١َُٗ أرا٥ٝـ١ أعـبٛع١ٝ ٚتصـشٝشٗا ٚصصـزٖا، ممـا      

كـــ، ٖـــٛ إعطـــا٤ ايتكُٝٝـــات ٚتصـــشٝشٗا  أعـــام يـــزِٜٗ ؽـــضح المكـــضص ايزصاعـــٞ، ٚؽـــعضٚا إٔ المطًـــٛب َـــِٓٗ ي  

ٚصصــزٖا، ٚقـــز سنــضٚا أٜطـــاً إٔ ٖــشٙ المٓعَٛـــ١ لا تغــاعزِٖ في تكـــزِٜ تغشٜــ١ صادعـــ١، َٚعاؾــ١ َـــٛاطٔ       

ايطعف يز٣ ايتلاَٝش; ْعضاً يهجض٠ ا،عبا٤ َع ضٝل ايٛقو; ممـا ٜفـضّه ٖـشٙ ايتكُٝٝـات َـٔ َعٓاٖـا اؿكٝكـٞ.        

٤ المعًُٕٛ مـٛ ٖـشٙ المٓعَٛـ١; ،ٕ يلاػاٖـات تـأثلر عًـ٢       ٚيشيو ؽعض ايباسح بأ١ُٖٝ َعضي١ اػاٖات ٖ لا

 عًٛى ا،يضار ٚع٢ً أرا٥ِٗ ٚرايعٝتِٗ ٚنشيو نفا٠٤ إْتادٝتِٗ.

ٚفي ٖشا ايغٝام، ٜـلدط َفٗـّٛ ايضضـا ايـٛظٝفٞ يًُعًـِ بٛصـف٘ أسـز أٖـِ ايعٛاَـٌ المـ ثض٠ في أرا٥ـ٘، إس            

ا ٚثٝكًا بزايعٝت٘، ٚظٛر٠ أرا٥٘ راخٌ ايفصٌ، ٚتيـز٣  إلى إٔ صضا المعًِ ٜضتب، اصتباطً ايهتابات ايٓفغ١ٝتؾلر 

قزصت٘ ع٢ً الإعٗاّ في صيع َغت٣ٛ ايتشصٌٝ ايزصاعٞ يًتلاَٝش. ٚفي المكابٌ، يإٕ انفـاض ايضضـا ايـٛظٝفٞ    

ــ١       ــت٣ٛ ايعطـــا٤ راخـــٌ الم عغـ ــٛلا٤ المٗـــ ، ٚطٜـــار٠ ايطـــغٛط ايٓفغـــ١ٝ، ٚتضادـــع َغـ قـــز ٜـــ رٟ إلى ضـــعف ايـ

 .ايتع١ًُٝٝ

 ٔ تظاٜـز الاٖتُـاّ ا،نـاريمٞ ٚايعًُـٞ بزصاعـ١ ايضضـا ايـٛظٝفٞ ٚاػاٖـات المعًُـ ،           ٚع٢ً ايضلِ َـ

يــإٕ ايعلاقــ١ بــ  اػاٖــات َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش ٚبــ  َغــت٣ٛ صضــاِٖ   

         ٝ ِ ايٛظٝفٞ َا تظاٍ عاد١ إلى المظٜز َـٔ ايبشـح، خصٛصّـا في ظـٌ المغـتذزات ايـف يضضـتٗا عٝاعـات ايتكٝـ

 ٚيمهٔ تًدٝص َؾه١ً ايبشح في ايغ اٍ ايض٥ٝػ ايتايٞ: اؾزٜز٠ في ايتعًِٝ.



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َا طبٝع١ ايعلاق١ ب  اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكٝـِٝ ايتًُٝـش َٚغـت٣ٛ ايضضـا      

 ٚايشٟ تتفض  َٓ٘ ا،ع١ً٦ ايتاي١ٝ: ايٛظٝفٞ يزِٜٗ؟

 َٛضع ايزصاع١؟ ١َ تكِٝٝ ايتًُٝشمٛ َٓعٛ َا اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ -1

 ؟ِٝ ايتًُٝشٝمٛ َٓع١َٛ تك ايشنٛص ٚالإْاخ اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ٌٖ تٛدز يضٚم ب   -2

عــزر ِٝ ايتًُٝــش تُعــظ٣ ي ٝــٖــٌ تٛدــز يــضٚم بــ  اػاٖــات َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١ تك      -3

 عٓٛات اـلد٠؟

 زصد١ ايه١ًٝ يز٣ َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥؟َا َغت٣ٛ ايضضا ايٛظٝفٞ ا،بعار ٚاي -4

عًـ٢ َكٝـاؼ ايضضـا     ايـشنٛص ٚالإْـاخ  َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ رصدات ٌٖ تٛدز يضٚم ب  َتٛعطات  -5

 ايٛظٝفٞ؟

ٌٖ تٛدز يضٚم ب  َتٛعطات رصدات َعًُٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ عًـ٢ َكٝـاؼ ايضضـا ايـٛظٝفٞ تُعـظ٣         -6

 ؟  يعزر عٓٛات اـلد٠

 يزِٜٗ؟ ايٛظٝفٞ ٚايضضاتكِٝٝ اياػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ   َا ايعلاق١ ب -7

ِٝ  ـٝاػاٖـات َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ مـٛ َٓعَٛـ١ تك      ٜهُٔ ٖزف ايبشح اؿايٞ في ايهؾف عـٔ طبٝعـ١   

 يزِٜٗ. ايٛظٝفٞ يضضا(، ٚايهؾف عٔ علاقت٘ با2024 يعاّ 136 صقِ يًتكِٝٝ اؾزٜز ايٛطاصٟ )ايكضاصايتًُٝش 

ايلذبٜٛـ١ في فـاٍ تكـِٜٛ ايتًُٝـش َـٔ خـلاٍ ايهؾـف عـٔ اػاٖـات المعًُـ             ايهتابـات ٜجضٟ ٖـشا ايبشـح    -1

مٛ المٓع١َٛ اؾزٜز٠ يًتكِٝٝ، مما ٜغـِٗ في بٓـا٤ إطـاص ْعـضٟ َتهاَـٌ ٜٛضـ  ايعلاقـ١ بـ  َٓعَٛـ١          

 ايتكِٝٝ ٚايضضا ايٛظٝفٞ.

اْ  ايٛدزاْٞ يًُعًُ  َٔ خلاٍ َعضي١ َز٣ صضـاِٖ عـٔ ايكـضاص ايـٛطاصٟ     اؾتفغلر يِٗ ٜٚغاعز في  -2

 .سيو بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗعلاق١ اـاص تيٓع١َٛ ايتكِٝٝ، ٚ

ٜطٝف إلى ايزصاعات ايغابك١ َٔ خلاٍ اؾُع ب  َتغلرٜٔ أعاعٝ  في ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١: اػاٖـات     -3

 .المعًُ  مٛ ايتكِٜٛ، َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايٛظٝفٞ

في إثــضا٤ ايٓكــاك ا،نــاريمٞ ســٍٛ أُٖٝــ١ َضاعــا٠ اؾاْــ  ايٛدــزاْٞ ٚالاْفعــايٞ يًُعًُــ  عٓــز   غــِٜٗ -4

 تطبٝل عٝاعات تع١ًُٝٝ دزٜز٠، بزيًا َٔ ايلذنٝظ يك، ع٢ً اؾٛاْ  الإدضا١ٝ٥ ٚايتٓع١ُٝٝ.

ٝـ١  تظٜٚز صاْعٞ ايكـضاص ٚالمغـ ٚي  في ٚطاص٠ ايلذبٝـ١ ٚايتعًـِٝ تي ؽـضات عًُٝـ١ َٛضـٛع١ٝ سـٍٛ يعاي         -5

َٓع١َٛ ايتكِٝٝ اؿاي١ٝ، َٚز٣ تكبٌّ المعًُ  لشا، تيـا ٜغـاعز في تطٜٛضٖـا أٚ تعزًٜـٗا تيـا ٜتٓاعـ  َـع        

 استٝادات المٝزإ.

َغـــاعز٠ َـــزٜضٟ المـــزاصؼ ٚالمؾـــضي  ايلذبـــٜٛ  عًـــ٢ يٗـــِ طبٝعـــ١ اصتبـــاط صضـــا المعًُـــ  ايـــٛظٝفٞ     -6

     ٝ ٦ـــ١ ايعُــٌ يضيـــع َغــت٣ٛ ايضضـــا   باػاٖــاتِٗ مــٛ تطبٝـــل ايتكٝــِٝ، ٚبايتـــايٞ ايعُــٌ عًـــ٢ ؼغــ  ب

 ايٛظٝفٞ.

يه  ايكا٥ُ  ع٢ً بضاَر ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ َٔ الاعتفار٠ َـٔ ْتـا٥ر ايبشـح في تصـُِٝ بـضاَر تزصٜبٝـ١        -7

تغــتٗزف صيــع ٚعــٞ المعًُــ  تيٓعَٛــ١ ايتكٝــِٝ ٚتطــٜٛض اػاٖــاتِٗ مٖٛــا، ممــا ٜعــظط َــٔ نفــا٤تِٗ    

 الم١ٝٓٗ.



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــ ر     ٜغــِٗ -8 ٟ إلى خفــا ايضضــا ايــٛظٝفٞ يًُعًُــ ، َجــٌ لُــٛض     في ايهؾــف عــٔ اؾٛاْــ  ايــف قــز ت

ايغٝاعات أٚ ضغٛط ايعُـٌ ايٓاػـ١ عـٔ َٓعَٛـ١ ايتكٝـِٝ، ٖٚـٛ َـا يمهغـٔ َـٔ تكـزِٜ تٛصـٝات عًُٝـ١             

 لمعاؾتٗا.

يت  المجاٍ أَاّ عٛخ ٚرصاعات أخض٣ تٗتِ تيتغلرات إضاي١ٝ َجٌ رايع١ٝ المعًُ ، نفا٤تِٗ ايشات١ٝ،  -9

 في ض٤ٛ َٓع١َٛ ايتكِٝٝ المزصعٞ. أٚ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ،

: ٖــٞ الاعــتذابات ايــف تعــلد عــٔ   اػاٖــات َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش    -1

ٚالمحـزر٠ بـايكضاص ايـٛطاصٟ     ٓعَٛـ١ تكٝـِٝ ايتًُٝـش   َغت٣ٛ قبٍٛ َعًُٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ أٚ صيطـِٗ لم   

ايزصدــ١ ايهًٝــ١ ايــف وصــٌ عًٝٗــا َعًــِ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ عًــ٢      ّ. ٜٚعــلد عٓــ٘ ب 2024يغــ١ٓ  136صقــِ 

 ٙ ايباسح يشيو.المكٝاؼ ايشٟ أهعزّ

ٖـٛ ايزصدـ١ ايهًٝـ١ ايـف وصـٌ عًٝٗـا َعًـِ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ عًـ٢ َكٝـاؼ ايضضـا             ايضضا ايـٛظٝفٞ:   -2

           ٍ خمغـ١   ايٛظٝفٞ المغتدزّ في ٖـشا ايبشـح، ٚايـف تعهـػ َغـت٣ٛ ؽـعٛصٙ بايضضـا عـٔ َٗٓتـ٘ َـٔ خـلا

 :ٖٞ أبعار

إرصاى المعًِ يعًٛ َهاْت٘ راخٌ المجتُع، ٚصٛصت٘ عٔ ْعض٠ المجتُع لمٗٓـ١ ايتـزصٜػ    المها١ْ الادتُاع١ٝ: -أ 

 .نُا ٜضاٖا ٖٛ

ُٜؾــبع طُٛساتــ٘         ايلذقٝــ١: -ب  صضــا المعًــِ عــٔ ْعــاّ ايلذقٝــ١ في عًُــ٘، ٚاعتكــارٙ أْــ٘ ْعــاّ عــارٍ ٚؽــفاف 

 .الم١ٝٓٗ

عٔ ا،دض ايشٟ ٜتكاضاٙ، ٚقزصتـ٘ عًـ٢ تًبٝـ١ استٝاداتـ٘ ايؾدصـ١ٝ      َز٣ صضا المعًِ  ا،دض ٚالمغ٦ٛي١ٝ: -ز 

 .ٚا،عض١ٜ، إلى داْ  ؽعٛصٙ بتٛاطٕ أعبا٥٘ ايٛظٝف١ٝ َع َغ٦ٛيٝات٘ ايتزصٜغ١ٝ

ؽعٛص المعًِ بفاعًٝت٘ في المغا١ُٖ في صٝال١ أٚ تطٜٛض المكضصات ايزصاعـ١ٝ، َـع إرصانـ٘     المكضص ايزصاعٞ: -ر 

 .ٝزّا عٔ ايكٝٛر المعٝك١ؿض١ٜ الإبزا  أثٓا٤ ايتزصٜػ بع

ؽــعٛص المعًــِ بالاصتٝــاح في ب٦ٝــ١ ايعُــٌ، ٚقزصتــ٘ عًــ٢ بٓــا٤ علاقــات إهابٝــ١ َــع        ايعلاقــ١ َــع ايــظَلا٤:  -ٙ 

 طَلا٥٘، َٚغاعزتِٗ عٓز اؿاد١.

1-  
خـلاٍ فُٛعـات   ايبشـح إيهلذْٚٝـاً َـٔ خـلاٍ  ـٛسز دٛدـٌ يـٛصّ ٚإصعـاي٘ يًُعًُـ  َـٔ            أرٚات تطبٝل تم

 ٚايتعًـــِٝ ايلذبٝـــ١ لمزٜضٜـــ١ ايتابعـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ ألســـٕٛ إراص٠ ايـــٛاتػ، ٖٚـــ لا٤ المعًُـــٕٛ َـــِٓٗ َـــٔ ٜعُـــٌ في

 .قايع١ ايكًٝٛب١ٝ المٓٛي١ٝ، ٚآخضٕٚ تابعٕٛ لإراص٠ بٓٗا ايتع١ًُٝٝ قايع١ بالمٓٛي١ٝ

2- 
 ّ.2025/ 2024ايفصٌ ايزصاعٞ ا،ٍٚ َٔ ايعاّ ايزصاعٞ يًع١ٓٝ ايغٝهَٛلذ١ٜ في  تم تطبٝل أرٚات ايزصاع١

خـلاٍ   2025/ 2024ا،عاع١ٝ يكز طبكو في ايفصٌ ايزصاعٞ ايجاْٞ َٔ ايعاّ ايزصاعـٞ  يًع١ٓٝ  ايبشحأرٚات أَا 

 2025ؽٗضٟ يلداٜض َٚاصؼ يعاّ 

 ٚتطِ المحزرات ايتاي١ٝ:  -3

 .َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥( َعًُاً َٚع١ًًُ َٔ 122ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )اعتدزّ ايباسح  المحزرات ايبؾض١ٜ: -أ



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تم اعتدزاّ المٓٗر ايٛصفٞ الاصتباطٞ ٚالمكاصٕ. المٓٗر: -ب

 اعتدزّ ايباسح ا،رٚات ايتاي١ٝ: ا،رٚات المغتدز١َ: -دـ

 )إعزار ايباسح(.اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش َكٝاؼ  (1)

 ٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ )إعزار ايباسح(.َك (2)

تٓــاٍٚ ايباســح في ٖــشا اؾــظ٤ الإطــاص ايٓعــضٟ يهــٌ َــٔ: اػاٖــات َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١      

 ايضضا ايٛظٝفٞ يًُعًُ ; ٚيُٝا ًٜٞ تفصٌٝ سيو:ٚ ،تكِٝٝ ايتًُٝش

ٚسيــو ، خاصــ١ في فــاٍ ايتكٝــِٝ في َصــض ؼــٛلات دشصٜــ١ خــلاٍ ايعكــزٜٔ ا،خلرٜــٔ ايتعًــِٝؽــٗز 

اعتذاب١ يًطغٛط المح١ًٝ ٚايزٚي١ٝ المطايب١ بتشغ  دٛر٠ ايتعًِٝ، َٚٛانب١ َتطًبات ايتُٓٝـ١ المغـتزا١َ   

اَـــٌ عًـــ٢ الاختبـــاصات  عتُـــز بؾـــهٌ ؽـــب٘ ن ٜايتكٝـــِٝ في المـــزاصؼ المصـــض١ٜ   يكـــز نـــإ .2030ٚصؤٜـــ١ َصـــض 

ايتشضٜض١ٜ المٛسز٠، خاص١ في ْٗا١ٜ ايفصٌ أٚ ايعاّ ايزصاعـٞ، ممـا دعـٌ ايتكٝـِٝ َضاريًـا بيلاختبـاصب في ٚعـٞ        

ــا٤ ا،َــٛص  ، ٚدعــٌ ايؾــغٌ ايؾــالٌ ي  ايهــجلرٜٔ َــٔ ايلذبــٜٛ  ٚايطــلاب ٚأٚيٝــا٤ ا،َــٛص     ػُٝــع  ًطــلاب ٚأٚيٝ

قز أر٣ سيـو إلى إُٖـاٍ اؾٛاْـ  المٗاصٜـ١ ٚايكُٝٝـ١ في      ٚ ايزصدات رٕٚ ايبشح عٔ اؾز٣ٚ اؿكٝك١ٝ يًتعًِ،

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚظٗٛص ظاٖض٠ بايتشصـٌٝ ،دـٌ ايزصدـ١ب بـزيًا َـٔ بايـتعًِ ،دـٌ ايفٗـِب )ٚطاص٠ ايلذبٝـ١          

 (.2017ٚايتعًِٝ، 

ِ ٚلشــشا ايغــب  ٚلــلرٙ،  إرخــاٍ َفــاِٖٝ دزٜــز٠ في ايتكٝــِٝ، َــع بزاٜــ١   ساٚيــو ٚطاص٠ ايلذبٝــ١ ٚايتعًــٝ

ــز   تطبٝــ ــِٝ اؾزٜ الاعتُــار عًــ٢ ا،ْؾــط١ ايصــف١ٝ ٚالمؾــضٚعات نذــظ٤ َــٔ       َٓٗــا: 2018في  2.0ل ْعــاّ ايتعً

إرخـاٍ ايتكٝـِٝ الإيهلذْٚـٞ عـلد     ، ٚاعتدزاّ المًفات ايضق١ُٝ ًَٚفات الإلاط يتٛثٝـل تكـزّ ايتًُٝـش   ، ٚايتكِٝٝ

يًا َـٔ ايلذنٝـظ يكـ، عًـ٢ ايتكٝـِٝ      ايتأنٝز ع٢ً ايتكِٜٛ ايتهـٜٛ  المغـتُض بـز   ، ٚايتابًو في المضس١ً ايجا١ْٜٛ

 ايٓٗا٥ٞ.

ْكـص تـزصٜ     :َٓٗا ٚصلِ ايطُٛح ايهبلر لششٙ ايضؤ١ٜ، يإٕ تطبٝكٗا في ايٛاقع ٜٛاد٘ بعا ايتشزٜات

َكاَٚـــ١ أٚيٝـــا٤ ا،َـــٛص يًتغـــٝلر ْعـــضّا لاعتٝـــارِٖ عًـــ٢ ا،عـــايٝ   ، ٚالمعًُـــ  عًـــ٢ أرٚات ايتكٝـــِٝ اؿزٜجـــ١

ٝــ١ في بعــا المــزاصؼ لاعــتدزاّ ايتكٝــِٝ الإيهلذْٚــٞ )َضنــظ تطــٜٛض     قزٚرٜــ١ ايبٓٝــ١ ايتشت ، ٚايتكًٝزٜــ١

َٓع١َٛ ايتكِٝٝ في َصـض يـض تيضسًـ١ اْتكايٝـ١ بـ   ـٛسز تكًٝـزٟ         إلى إٔ ٚىهًصُ ايباسح (.2021المٓاٖر، 

ٜكّٛ ع٢ً بايكٝاؼ ٚايتشصٌٝب، ٚ ٛسز سزٜح ٜغع٢ إلى بتكٝـِٝ ؽـاٌَ ٜعـظط ايـتعًِب، ٖٚـٞ َضسًـ١ ؼتـاز        

 ضٜعٞ، ٚتزصٜ  َغتُض، ٚتٛع١ٝ فتُع١ٝ، يطُإ لاح الاْتكاٍ.إلى رعِ تؾ

 

ٞ عـضف   ٞ ٚسغــٔ ايًكــاْٞ، (; 2015ٚ) قُــز ايزعـٛق عًُٝــ١ َٓٗذٝــ١ ايتكٝــِٝ بأْـ٘   (2000) قُـز َضعــ

ــ٢ قُٝــ١ أٚ نفــا٠٤ أٚ يعايٝــ١ ؽــ٤ٞ َعــ  في ضــ٤ٛ أٖــزاف أٚ َعــاٜلر            َكصــٛر٠ تٗــزف إلى إصــزاص سهــِ عً

ايتكٝـِٝ لا  إٔ  Ornstein & Hunkins (2013). في سـ  سنـض   ٜٚعتُز ع٢ً بٝاْـات َٛضـٛع١ٝ  قزر٠ َغبكًا، 

ٜكتصــض عًــ٢ إصــزاص ا،سهــاّ، بــٌ ٜتطــُٔ أٜطّــا ٚظــا٥ف تؾدٝصــ١ٝ ٚتهٜٛٓٝــ١ تغــاعز في ؼغــ  ايــتعًِ         

; Scriven (1991)ٚلم ٜتٛقف تعضٜف ايتكِٝٝ عٓز ٖشا اؿـز بـٌ تطـضم نـٌ َـٔ       ٚتطٜٛض ايلداَر ايتع١ًُٝٝ.

ايتكٝــِٝ عًُٝــ١ جمــع  إلى إٔ  Nitko & Brookhart (2014)(; 2004) سغــٔ سغــ  (; 2003ٚ) يتشــٞ دــضٚإٚ

 –ٚعـا٥ٌ   –طـضم   –قتـ٣ٛ   –ٚؼًٌٝ ٚتفغلر َعًَٛـات تتعًـل ظُٝـع دٛاْـ  ايعًُٝـ١ ايلذبٜٛـ١ )أٖـزاف        

قف ايتعضٜـف عًـ٢   ; ٚبايتايٞ لم ٜتْٛتا٥ر(، َٔ أدٌ إصزاص سهِ ٜغاعز ع٢ً اؽاس قضاصات َٓاعب١ يتشغٝٓٗا

                                           إصــــزاص اؿهــــِ يكــــ،، بـــــٌ تعــــز٣ سيــــو إلى اؽـــــاس قــــضاصات َــــٔ ؽـــــأْٗا ؼغــــ  ايعًُٝــــ١ ايتعًُٝٝـــــ١.         



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ا،عـايٝ  ٚايبٝاْـات المٓٗذٝـ١     ّنـجلراً سـ  عـضف ايتكٝـِٝ بأْـ٘ اعـتدزا       Fitzpatrick et al (2011)ٚلم ٜبعز 

، أٟ شغـ  ا،را٤ أٚ اؽـاس ايكـضاص   يتشزٜز َز٣ ؼكٝل ا،ٖـزاف المٛضـٛع١ َغـبكًا، ٚتكـزِٜ تغشٜـ١ صادعـ١ يت      

إٔ ايتكٝـِٝ   َٚـٔ نـٌ َـا عـبل يـإٕ ايباسـح ىًـص إلى       طار عٔ ايتعضٜف ايغـابل عًُٝـ١ ايتغشٜـ١ ايضادعـ١.     

، جمع ٚؼًٌٝ ٚتفغلر َعًَٛات تتعًل ظُٝع دٛاْ  ايع١ًُٝ ايلذبٜٛـ١ ع١ًُٝ َٓٗذ١ٝ َكصٛر٠ تكّٛ ع٢ً 

 .ٚتكزِٜ تغش١ٜ صادع١ يتشغ  ا،را١٤، الشزف َٓٗا إصزاص اؿهِ، ٚاؽاس قضاصات َٓاعب

المضس١ً الابتزا١ٝ٥، ٚالمحزر بـايكضاص ايـٛطاصٟ صقـِ     َٓع١َٛ تكِٝٝ تًُٝشبايتكِٝٝ ٖٛ  ٜٚكصز ايباسح

المــار٠ ايضابعــ١، ٚاـاَغــ١، ٚايغــابع١،     :ّ، ٖٚــٞ المــٛار ايــف ؽــص ايتكٝــِٝ ٖٚــٞ أصبعــ١ َــٛار       2024يغــ١ٓ  136

 :(2024، ٚايتعًِٝ ايف  ب١ٝ ٚايتعًِٝ)ٚطاص٠ ايلذٚايجا١َٓ ٖٚٞ نُا ًٜٞ 

ٞ  ،ا،ٍٚ)ٜكـّٛ ْعـاّ ايتكٝـِٝ يًصـف :     المار٠ ايضابع١:  -أ  عًـ٢ قٝـاؼ ا،را٤    ،َـٔ اؿًكـ١ الابتزا٥ٝـ١    (ٚايجـاْ

 – َــٔ خــلاٍ المٗــاّ ايفضرٜــ١ ٚاؾُاعٝــ١ بأْٛاعٗــا: )ايتشضٜضٜــ١   ،ٚايغــًٛى ايفــضرٟ ٚاؾُــاعٞ يًتًُٝــش 

ــتِ استغــاب َتٛعــ، رصدــات ايتًُٝــش في نــٌ يصــٌ        ،بصــٛص٠ ؽــٗض١ٜ  ،المٗاصٜــ١( - ايؾــف١ٝٗ ــ٢ إٔ ٜ عً

 ٚتكغِ نايتايٞ: ١،رصد (100)تكِٝٝ ايؾٗضٟ اي ١رصاعٞ، ٚتهٕٛ رصد

ٞ ا، ١هضاع ـي رصدـ١(  20) :( رصد80١ايتشضٜض١ٜ )المٗاّ  (1)  ايصـف١ٝ ٜٚـزٕٚ بٗـا ايتًُٝـش المُاصعـات      ،را٤ ايصـف

 ١نضاعــ)عــبٛعٞ أؾــهٌ بٚتكــِٝ  ٓظيٝــ١الم ايتشضٜضٜــ١ًُٗــاّ ي رصدــ١( 20) ١(.اؿصــ ١نضاعــ)ايَٝٛٝــ١ 

ــ 20) (.ايٛادـــ  ــط١ ١(رصدـ ــاسب١ ايصـــف١ٝ يلأْؾـ ــار٠ المصـ ــ) يًُـ ــاط ١نضاعـ ــ 20) (.ايٓؾـ ــِٝ  ١(رصدـ يًتكٝـ

 . (عبٛعٞأتكِٝٝ ) ٠قصلر أع١ً٦ ٠في صٛص ،عبٛعٞا،

عــٔ  ايزصاعـ١ٝ،  اؿذــض٠: ٚتهــٕٛ َـٔ خــلاٍ تفاعـٌ ايتًُٝــش َـع المعًــِ راخـٌ     ( رصدـات 10ايؾــف١ٝٗ )المٗـاّ   (2)

 عبٛعٞ. أٜٚتِ تغذًٝٗا بزيلذ ؼطلر المعًِ بؾهٌ  المٓاقؾ١،ٚاؿٛاص  ا،ع١ً٦يكا٤ إمماصع٘  طضٜل

بٓـٛاتر تعًـِ    المتعًكـ١  اؿٝاتٝـ١ ايتلاَٝـش يًُٗـاصات    ١: ٚتهٕٛ َٔ خلاٍ مماصع ـ( رصدات5المٗاص١ٜ )المٗاّ  (3)

ؼزٜــز  الشٓزعــ١ٝ،ٍ ؽــهاٚا، ،عــزاراعــتدزاّ ايبــاطٍ في تهــٜٛٔ ا، :َجــٌ ،عــبٛعٞأبؾــهٌ  ايزصاعــ١ٝ المــار٠

 ايتًُٝش بظَلا٥٘ ... إلخ. ١َٗاصات ايتٛاصٌ ٚعلاق اؾغضاي١ٝ،الاػاٖات 

 عًٛى بؾهٌ َٓتعِ. ١ٜٚتِ تغذًٝٗا بزيلذ خمغ ،ٚاؿطٛص يًُٛاظب١: ( رصدات5ٚالمٛاظب١ )اؿطٛص  (4)

 بٓغـب٘ لا  ،ٞايتعًـِٝ الابتـزا٥   ١َـٔ سًك ـ  (ٚايجاْٞ ،ا،ٍٚ) :ه  سطٛص ايتًُٝش بايصف : اـاَغ١ المار٠ -ب 

عـزّ   ١ٚفي ساي ـ ،ايـشنض  ١عـايف  ايضابعـ١  بالمـار٠  المـشنٛص٠ را٤ المٗـاّ  ، ;يًفصً  ايزصاعٝ  (%60)تكٌ عٔ 

 بإعزارٙلا بعز ادتٝاط ايلدْاَر ايعلادٞ ايشٟ تكّٛ إ ،ع٢ًلا ٜٓكٌ يًصف ا، ايٓغب١سطٛص ايتًُٝش ٖشٙ 

 الإراص٠ٚلى عًـ٢ َغـت٣ٛ   ٛدٝـ٘ ايصـفٛف ا،  ؽـضاف ت إٜٚهٕٛ سيو ؼو  ،ايعاّ ايزصاعٞ ْٗا١ٜفي  المزصع١

اــــاص  ٞيعلادـــاَـــض بتكضٜـــض ايلدْـــاَر اص ٚيـــٞ ا،طـــخإ المزصعـــ١، إراص٠ٚعًـــ٢  ٚالمزٜضٜـــ١. ايتعًُٝٝـــ١،

 ٚلاس٘ في الادتٝاط َٔ عزَ٘. ،بايتًُٝش

ِ   المطـٛص٠،  ايزصاعـ١ٝ ٜعتُز ْعاّ ايتكِٝٝ ع٢ً قٝاؼ كضدات ايـتعًِ يًُـٛار   : ايغابع١ المار٠ -ز   ٜٚـتِ تكٝـٝ

ايتعًِٝ الابتزا٥ٞ  ١َٔ َضسً (ٚايغارؼ - ٚاـاَػ -ٚايضابع  - ايجايح) :َا ٜزصع٘ ايتًُٝش في ايصفٛف

 ع٢ً ايٓشٛ المب  نايتايٞ:  

رصدـات   (5)ايٛاد ،  ١رصدات نضاع (5)، ا،را١ٝ٥رصدات المٗاّ  (10)ايفصٌ ايزصاعٞ،  ْٗا١ٜ اَتشإ ١رصد (60)

 ٚايغًٛى. المٛاظب١رصدات  (5)رصدات ايتكِٝٝ ايؾٗضٟ، ( 10)عبٛعٞ، رصدات ايتكِٝٝ ا، (5) ،ايٓؾاط ١نضاع

ــار٠ -ر  ــ١: المـ ــ٢ ايجآَـ ــات ايتلاَٝـــش في ايصـــفٛف   ُٜضاعـ ــزٜض رصدـ ــز تكـ ــح) :عٓـ ــع  - ايجايـ ــاَػ -ٚايضابـ  - ٚاــ

  :يًعاّ ايزصاعٞ َا ًٜٞ ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتٝذ١علإ إٚ ،ايتعًِٝ الابتزا٥ٞ ١َٔ َضسً (ٚايغارؼ

 ايغابع١. المار٠َٛض  في  لما ٖٛطبكا  ،المكضص ايزصاعٞ ايٛاسز ايتًُٝش في ١رصد غ ؼ (1)



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٚتعطـ٢ يًتًُٝـش في صـٛص٠ أيـٛإ ٚٚصـف       ١،رصد (100)ٖٚٞ  َتغا١ٜٚ،زصدات في نٌ المكضصات ايفُٛ   (2)

 يًتكِٝٝ.

يًُار٠، ٚيل المعاريـ١  تكزص رصدات ايتًُٝش َٔ خلاٍ استغاب المتٛع، اؿغابٞ يزصدات ايفصً  ايزصاعٝ  

، 2ٍٚ طا٥ز فُٛ  رصدـات ايفصـٌ ايزصاعـٞ ايجـاْٞ َكغـَٛا عًـ٢       فُٛ  رصدات ايفصٌ ايزصاعٞ ا، ي١ٝ:ايتا

َـٔ رصدـات    (%30)قـٌ عًـ٢   ؾلذط يٓذاح ايتًُٝـش اؿصـٍٛ عًـ٢ ا،   ٜٚ ،يٛإألى إٕ ٜتِ ؼٌٜٛ ايزصدات أع٢ً 

 َٔ َٛار الاَتشإ. ٠اَتشإ ايفصٌ ايزصاعٞ ايجاْٞ في نٌ َار
، بــإٔ ٖــشٙ المــٛار، ٖــٞ المــٛار ايــف اعتُــز عًٝٗــا ايباســح في بٓــا٤ َكٝــاؼ اػاٖــات      ٚػــزص الإؽــاص٠ ٖٓــا 

 َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش.  

 

تُعز الاػاٖات َٔ المفاِٖٝ المحٛص١ٜ ايـف تٓاٚلشـا عًُـا٤ ايـٓفػ في إطـاص قـاٚلاتِٗ يفٗـِ ايعًُٝـات         

عك١ًٝ ايها١َٓ خًف ايغًٛى الإْغاْٞ، إس يجٌ أسز المزاخٌ يفو أيغاط َا ٜزٚص في بايصٓزٚم المغًـلب يًعكـٌ   اي

ّٝا في تهـٜٛٔ       .ايبؾضٟ، ٚايشٟ ٜٓـتر عٓـ٘ أ ـاط عـًٛن١ٝ َتعـزر٠ أٚ َتهـضص٠       ٚؼتـٌ الاػاٖـات َٛقعّـا أعاعـ

المٛاقــف المدتًفــ١، خاصــ١ تًــو ايــف   ، عــًٛن٘ في ٘ ٜٚٓؾّــٜٛدّــ رايعٝــاً ؽدصــ١ٝ ايفــضر، ْعــضّا يهْٛٗــا َهْٛــاً  

ــضيا.   ــايكبٍٛ أٚ ايـ ــتذابات بـ ــتعزار   Wade & Tavris (2005)ٜفـــلذض ٚ تتطًـــ  اعـ ــٛ اعـ ــاٙ ٖـ إٔ الاػـ

إٔ الاػــاٙ  Andersen (2005)يلاعـتذاب١، أٟ أْـ٘ يــٝػ ايغـًٛى ساتـ٘، بــٌ سايـ١ تغـبل سزٚثــ٘. نُـا ٜـض٣         

َـٔ ايزيمَٛـ١ ٚايجبـات. ٚؽتًـف الاػاٖـات في       ٜتُجٌ في اعـتذابات َتغـك١ ٜعـلد عٓٗـا ايفـضر، ٚتتغـِ بكـزص       

ؽــزتٗا، إس يمهــٔ تصــٛصٖا عًــ٢ ؽــهٌ خــ، يمتــز َــٔ ايكبــٍٛ في أســز طضيٝــ٘ إلى ايــضيا في ايطــضف الآخــض      

 (.57، 2007عبز الله، يٝصٌ )

ٜـضيا   -عًـ٢ عـبٌٝ المجـاٍ     -; يالمٓش٢ ايغًٛنٞ تتعزر المٓاسٞ ايف تٓاٚيو تفغلر َفّٗٛ الاػاٙٚ

ًُٝات ايعك١ًٝ ايف تتٛعـ، بـ  المـجلر ٚالاعـتذاب١، ٜٚـض٣ إٔ الاػـاٙ يمجـٌ ؽـهلًا َـٔ أؽـهاٍ           اـٛض في ايع

ايغــًٛى ايًفعــٞ ايــشٟ ٜصــف بــ٘ ايفــضر ْفغــ٘، يــشا يمٝــٌ ألًــ  أْصــاصٙ إلى اعتبــاص ايغــًٛى ٖــٛ ايــشٟ وــزر      

ٕ  (Reconstructive Behaviorists)ايعهػ. أَا ايغًٛنٕٝٛ ايبٓـا٥ٕٝٛ   ٚيٝػالاػاٙ  الاػـاٙ يـٝػ    يٝعتـلدٚ

فــضر عــًٛى يفعــٞ، بــٌ ٖــٛ فُٛعــ١ َــٔ المــتغلرات ايٛعــٝط١ ايــف تعهــػ ٚدــٛر عٛاَــٌ راخًٝــ١ َٛدٗــ١      

ٜـزيع   (Implicit Drive)يًغًٛى. ٚفي المكابٌ، ٜٓعض أصشاب ْعضٜات ايتعًِ إلى الاػاٙ ع٢ً أْ٘ رايع ضـُ   

 ـٜ      ض٣ أْصـاص ايٓعضٜـات المعضيٝـ١ إٔ الاػـاٙ     ايفضر إلى الاعتذاب١ تيا وُـٌ رلايـ١ ادتُاعٝـ١ في ب٦ٝتـ٘. بُٝٓـا 

، في: قُـٛر عهاؽــ١  Jaspars, 1981( ْصـٛه ْٚــزصى َـٔ خلايـ٘ ايٛاقــع المحـٝ، بٓـا )     Templateيمجـٌ قايبّـا )  

 (.9، 1991ٚآخضٕٚ، 

ُٜعـز خطـ٠ٛ أعاعـ١ٝ يتطٜٛضٖـا ٚتعظٜـظ َـا ٖـٛ َضلـٛب َٓٗـا،             نُا أ ٕ ايتعضف عًـ٢ اػاٖـات ا،يـضار 

للر َضلٛب. ٚيلاػاٖات تأثلر قٟٛ في عًٛى ا،يـضار ٚفي قـزصتِٗ عًـ٢ ايتـأثلر     ٚٚضع خط، يتعزٌٜ َا ٖٛ 

ــِٗ َــع الآخــضٜٔ           ــ٢ إرصانٗــِ، ٚأْؾــطتِٗ ايَٝٛٝــ١، َٚؾــاعضِٖ، ٚطضٜكــ١ تفاعً ــالآخضٜٔ، إس تــٓعهػ عً ب

سٝـح  تؾهٌ اػاٖات المعًُ  مٛ ايتكِٝٝ عاًًَا َ ثضّا في لاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚ (.52، 1987عٛر٠، أحمز )

تــٓعهػ عًــ٢ أعــًٛبِٗ في تطبٝــل أرٚات ايتكٝــِٝ المدتًفــ١ ٚعًــ٢ يعايٝتٗــا في رعــِ تعًــِ ايطــلاب. ٚقــز بٝٓــو    

ٚقـز   .ا،عاخ تٓٛ  ٖشٙ الاػاٖات ب  الإهاب١ٝ ٚايغًب١ٝ تبعّا يعٛاٌَ َجٌ ْٛ  ايتكِٝٝ ٚايعضٚف المزصع١ٝ

ّٝٓو ٖـات إهابٝـ١ مـٛ اعـتدزاّ ايتكٝـِٝ نـأرا٠       ْتا٥ر بعا ايزصاعات إٔ ايعزٜز َـٔ المعًُـ  ٜتبٓـٕٛ اػا    ب

يتشغ  تعًِ ايطلاب، لا عُٝا ايتكِٝٝ ايبٓا٥ٞ )ايتهٜٛ ( ايشٟ ٜٗزف إلى رعِ تكزّ المـتعًِ ٚتكـزِٜ تغشٜـ١    

ُٚدـز إٔ يـزِٜٗ اػاٖـات َضتفعـ١ دـزّا         (Akpınar et al., 2025) صادع١ آ١ْٝ ٚفي رصاع١ ع٢ً َعًُـٞ ايعًـّٛ، 

ضاض ايتعًِ، سٝح دا٤ بايتكِٝٝ نتعًِب في المضتب١ ا،ٚلى، ًٜٝـ٘ بايتكٝـِٝ َـٔ أدـٌ     مٛ اعتدزاّ ايتكِٝٝ ،ل

    ِ َـٔ دٗـ١ أخـض٣، أظٗـضت بعـا ايزصاعـات إٔ        .(Abu Ali & Al-Omari, 2025) ايـتعًِب، ثـِ بايتكٝـِٝ يًـتعً



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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صــفٛف ٖٓــاى يذــ٠ٛ بــ  اػاٖــات المعًُــ  الإهابٝــ١ مــٛ ايتكٝــِٝ ايبٓــا٥ٞ ٚبــ  تطبــٝكِٗ ايفعًــٞ يــ٘ في اي  

ايزصاعــ١ٝ، سٝـــح ناْـــو َعـــزلات تطبٝـــل ايتكٝـــِٝ ايبٓــا٥ٞ أقـــٌ َـــٔ َعـــزلات الاػاٖـــات الإهابٝـــ١ مـــٛٙ    

(Ahmedi, 2019   نُا أؽاص بعا المعًُ  إلى ٚدٛر ؼزٜات في تطبٝل ايتكِٝٝ ايبٓا٥ٞ، َجٌ ضـٝل ايٛقـو .)

 (.Akpınar et al., 2025ٚصعٛب١ ايتٓفٝش في ايصفٛف المهتع١ )

Job Satisfaction

 

  ِ عًـــ٢ ايـــضلِ َـــٔ . ُٜٚعـــز صضـــا المعًُـــ  عـــٔ عًُـــِٗ َ ؽـــضّا عًـــ٢ يعايٝـــ١ عًُٝـــ١ ايتعًـــِٝ ٚايـــتعً

ٜـظاٍ ٖٓـاى لُـٛض     أْـ٘ َـا   لاإالاعتدزاّ ايٛاعع لمفّٗٛ ايضضا ايٛظٝفٞ في ايبشح ايعًُٞ ٚاؿٝـا٠ ايَٝٛٝـ١،   

ٜٚضدـع ايغـب  في سيـو إلى    لا ٜٛدز تعضٜف ْٗا٥ٞ لما يجً٘ ايٛظٝفـ١ ْفغـٗا.    سٍٛ تعضٜف٘ ايزقٝل. في ايٛاقع،

اختلاف المٓعٛص إلى ايضضا ايٛظٝفٞ َٔ سٝـح نْٛـ٘ اػاٖـاً، أٚ َـٔ سٝـح نْٛـ٘ ٜتطـُٔ عٓاصـض ٚدزاْٝـ١          

ٜصع  قٝاعٗا، أٚ ايٓعض إيٝ٘ َٔ اؾاْ  المعضفي، ٚنشيو الاختلاف َٔ سٝح نْٛ٘ أسارٟ ايبعز، أّ َتعـزر  

ع٢ً أْ٘ أٟ َظٜر َٔ ايعضٚف ايٓفغ١ٝ ٚايفغـٝٛيٛد١ٝ ٚايب٦ٝٝـ١ ايـف     Hoppock (1935)بعار. يكز عضي٘ ا،

ٚيكًـا لشـشا ايتعضٜـف، ٜتـأثض ايضضـا ايـٛظٝفٞ بايعزٜـز        ٚػعٌ ايؾدص ٜكٍٛ بصزم: بأْـا صاض  عـٔ ٚظـٝفف.    

ّٝـا َضتبطًـا بإسغـاؼ المٛظـف       صنـظ   يكـز  Vroom (1964). أَـا  َٔ ايعٛاٌَ اـاصد١ٝ، يهٓ٘ ٜبكـ٢ ؽـعٛصّا راخً

عًــ٢ رٚص المٛظــف في َهــإ ايعُــٌ، سٝــح عــضّف ايضضــا ايــٛظٝفٞ عًــ٢ أْــ٘ ايتٛدٗــات ايعاطفٝــ١ يلأيــضار ػــاٙ   

ّٝا صنظ عًـ٢ نٝفٝـ١ ؽـعٛص ا،ؽـداص ػـاٙ      يكز  Spector (1997). أَا ا،رٚاص ايٛظٝف١ٝ ايف ٜؾغًْٛٗا ساي

ِ   ٝتعًل ا،َض تيـز٣ سـ  أ  ي ،ٚظا٥فِٗ ٚدٛاْبٗا المدتًف١  Zahari and. ٚعضيـ٘  ٚ نـضٙ ا،ؽـداص يٛظـا٥فٗ

Shurbagi (2012)        ٘أْــ٘ سايــ١ عاطفٝــ١ إهابٝــ١ أٚ ممتعــ١، ٜــتِ ٚصــفٗا بتكــزٜض المٛظــف يعًُــ٘ أٚ ػاصبــ

ٜــتِ ايتُٝٝــظ بــ  ي٦ــت  َــٔ ايضضــا ايــٛظٝفٞ: ايضضــا ايــٛظٝفٞ ايعــاّ، ايــشٟ ٜؾــلر إلى المؾــاعض       ٚايٛظٝفٝــ١. 

 ٚ ايضضــا ايــٛظٝفٞ المــضتب، بايعُــٌ، ايــشٟ ٜتعًــل تيؾــاعض قــزر٠ ســٍٛ   ايعاَــ١ يًُــٛظف  ػــاٙ ٚظــا٥فِٗ، 

ٚلم  (.Mueller & Kim, 2008دٛاْ  َع١ٓٝ َٔ ايٛظٝف١، َجٌ ايضات  ٚالمظاٜـا ٚدـٛر٠ ايعلاقـات َـع ايـظَلا٤ )     

َـظٜر  نـجلراً عـٔ ايتعضٜفـات ايغـابك١ يكـز عـضف ايضضـا ايـٛظٝفٞ بأْـ٘           Davis & Newstrom (1985)ٜبعز 

ِ   َــٔ المؾــاعض ا  نُــا ٜــضتب، تيــز٣ تطــابل تٛقعــات    ،لإهابٝــ١ أٚ ايغــًب١ٝ ايــف وًُــٗا ايعُــاٍ ػــاٙ عًُــٗ

ــا     ــ١ ايــف ٜتًكْٛٗ ٞ إٔ  Armstrong (2006). ٚسنــض المــٛظف  َــع المهايــعت ايفعًٝ إلى  ٜؾــلر ايضضــا ايــٛظٝف

    ِ ــٗ ٝ  ٚ ،المٛاقــف ٚالمؾــاعض ايــف ٜهٓٗــا ا،ؽــداص ػــاٙ عًُ ُٓــا المٛاقــف  المٛاقــف الإهابٝــ١ تؾــلر إلى ايضضــا، ب

ّٝٔ ايغــًب١ٝ تؾــلر إلى عــزّ ايضضــا  ايضضــا ايــٛظٝفٞ َفٗــّٛ َعكــز َٚتعــزر ا،ٚدــ٘،   إٔ  Mullins (2005). ٚبــ

ٖٚـٛ َـضتب، بـايتشفٝظ، يهـٔ طبٝعـ١ ٖـشٙ ايعلاقـ١ لـلر          ،يمهٔ إٔ ٜع  أؽٝا٤ كتًفـ١ ،ؽـداص كـتًف    

لــاط ٚايٓذــاح في ٚظٝفتــ٘، ٖٚــٛ  ايضضــا ايــٛظٝفٞ ٖــٛ ؽــعٛص ايعاَــٌ بالإ  إٔ  Kaliski (2007). ٚأؽــاص ٚاضــش١

ٜتطـــُٔ ايكٝـــاّ بٛظٝفـــ١ وبٗـــا المٛظـــف، ٚإتكاْٗـــا،  ٚ ،َـــضتب، َباؽـــض٠ بالإْتادٝـــ١ ٚايضياٖٝـــ١ ايؾدصـــ١ٝ 

فُٛعـ١ المؾـاعض ٚالمعتكـزات    بأْـ٘   George & Jones (2008)ٚعضيـ٘   ٚاؿصٍٛ ع٢ً َهايعت َكابٌ دٗـٛرٙ. 

ٕ تـلذاٚح َغـتٜٛات ايضضـا َـٔ ايضضـا ايؾـزٜز إلى       يمهـٔ أ ٚ ،ايف وًُٗا ا،ؽداص ػـاٙ ٚظـا٥فِٗ اؿايٝـ١   

عتـلد ايضضـا ايـٛظٝفٞ ؽـعٛصّا ٜٓـتر عـٔ إرصاى إٔ ايٛظٝفـ١ تًـ          يكـز ا  Aziri (2008)أَـا   عزّ ايضضا ايؾـزٜز. 

 الاستٝادات المار١ٜ ٚايٓفغ١ٝ.

يًضضا ايٛظٝفٞ تتفل ع٢ً أْـ٘ ؽـعٛص راخًـٞ ٜعهـػ      ايغابك١َععِ ايتعضٜفات يإٕ  ٚخلاص١ ايكٍٛ

المهايـعت، ٚايتٛقعـات. إلا إٔ ٖٓـاى    ٚايعلاقات، ٚضا ايفضر عٔ عًُ٘، ٜٚتأثض بعٛاٌَ َتعزر٠ َجٌ ايب١٦ٝ، َز٣ ص

(، Spectorو Vroomاختلايات ٚاضش١ في ايلذنٝـظ; يـبعا ايبـاسج  صنـظٚا عًـ٢ اؾاْـ  ايعـاطفٞ )َجـٌ         

(. نُـا إٔ بعـا   George & Jones و Armstrongبُٝٓا صنظ آخضٕٚ ع٢ً اؾاْ  المعضفي ٚايغًٛنٞ )َجـٌ  



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ايتعضٜفـات تٓاٚيــو ايضضـا ايــٛظٝفٞ نشايـ١ أسارٜــ١ ايبعـز َضتبطــ١ بايؾـعٛص ايعــاّ ػـاٙ ايٛظٝفــ١، في ســ        

(. نــشيو، Mueller & Kimاعتــلدٙ آخــضٕٚ َتعــزر ا،بعــار ٜؾــٌُ دٛاْــ  قــزر٠ َجــٌ ايضاتــ  ٚايعلاقــات )   

ــات )       ــ١ الاستٝادـ ــ١ يتًبٝـ ــ٘ ْتٝذـ ــ  نْٛـ ــا بـ ــض٠ إلى ايضضـ ــو ايٓعـ ــاح   Aziriتٓٛعـ ــاط ٚايٓذـ ــعٛص بالإلـ (، أٚ ؽـ

(Kaliski  ( أٚ تطابل ايتٛقعات َـع ايٛاقـع ،)Davis & Newstrom       ٖـشا ايتٓـٛ  ٜعهـػ تعكٝـز المفٗـّٛ ٚصـعٛب١ .)

 ؼزٜز تعضٜف َٛسز ي٘.

 

ٛر٠ ايعًُٝـ١  أُٖٝـ١ نـبلر٠ لا يمهـٔ ػاًٖـٗا أٚ إلفالشـا عٓـزَا ْٗـتِ ظ ـ        ًضضا ايٛظٝفٞ يًُعًُ ي

َّـا بـأرا٤ َٗاَـ٘، ممــا              ، ايتعًُٝٝـ١  إس إٕ المعًـِ ايضاضـٞ عـٔ عًُـ٘ ٜهـٕٛ أنجـض قـزص٠ عًـ٢ الإبـزا ، ٚأنجـض ايتظا

ٜٓعهػ إهابّا ع٢ً ؼصـٌٝ ايطـلاب ٚعـًٛنِٗ. نُـا إٔ ؽـعٛص المعًـِ بايضضـا ٜعـظط َـٔ اعـتكضاصٙ ايٓفغـٞ            

ُٜغــِٗ في بٓــا٤ ب٦ٝ ــ     ١ تعًُٝٝــ١ صــش١ٝ ٚقفــظ٠.  ٚالمٗــ ، ٜٚكًــٌ َــٔ َعــزلات ايغٝــاب ٚايتغــضب ايــٛظٝفٞ، ٚ

ُٜعز خط٠ٛ ١َُٗ مٛ ؼغ  أرا٤ المعًُـ  ٚتطـٜٛض ايتعًـِٝ     يشيو، يإٕ يِٗ طبٝع١ ايضضا ايٛظٝفٞ ٚأبعارٙ 

تعٗـض أُٖٝـ١ ايضضـا ايـٛظٝفٞ بؾـهٌ خـاص عٓـز ايٓعـض في ايعٛاقـ  ايغـًب١ٝ يعـزّ ايضضـا، َجـٌ              ٚ بؾهٌ عاّ.

ثـلاخ َٝـظات َُٗـ١     Spector (1997)سنض يكز ، ٚللرٖا. المؾهلاتْكص ايٛلا٤، ٚطٜار٠ ايغٝاب، ٚاصتفا  عزر 

 يًضضا ايٛظٝفٞ:

ٜٓبغــٞ عًــ٢ الم عغــات ايتعًُٝٝــ١ إٔ تًتــظّ بــايكِٝ الإْغــا١ْٝ في تعاًَــٗا َــع المعًُــ ، َــٔ خــلاٍ تــٛيلر   -أ 

ُّـا عًـ٢               ُٜعـز ٖـشا ايضضـا َ ؽـضّا َٗ ب١٦ٝ عٌُ عاريـ١ ٚقلذَـ١ تعـظط َـٔ ؽـعٛصِٖ بايضضـا ايـٛظٝفٞ. ٚ

َّــا بضعــايت٘  يعايٝــ١ أرا٤  المعًُــ ، سٝــح إٕ المعًــِ ايضاضــٞ ٜهــٕٛ أنجــض قــزص٠ عًــ٢ ايعطــا٤، ٚأنجــض ايتظا

 ايلذب١ٜٛ، مما ٜٓعهػ إهابّا ع٢ً دٛر٠ ايتعًِٝ ٚؼكٝل أٖزاي٘.

ٜ ثض َغت٣ٛ صضا المعًُ  عٔ عًُِٗ بؾهٌ َباؽض ع٢ً عًٛنِٗ المٗ  راخٌ ايب١٦ٝ ايتعًُٝٝـ١، سٝـح    -ب 

الإبــزا ، ٚالايتــظاّ، بُٝٓــا ٜــ رٟ عــزّ ايضضــا إلى   ٚهــابٞ َجــٌ ايتعــإٚ،  إٕ ايضضــا ٜعــظط َــٔ ايغــًٛى الإ 

ظٗٛص عًٛنٝات عـًب١ٝ نايتكصـلر أٚ الاْغـشاب. ٚبايتـايٞ، يـإٕ قٝـاؼ ايضضـا ايـٛظٝفٞ يًُعًُـ  لا          

 ُٜعز فضر َ ؽض ْفغٞ، بٌ ٖٛ عاٌَ ساعِ في ؼغ  أرا٤ المزصع١ ٚؼكٝل أٖزايٗا ايلذب١ٜٛ.

ُّا ع٢ً أرا٤ الم عغـات ايتعًُٝٝـ١، إس يمهـٔ َـٔ خلايـ٘       ايضضا ايٛظٝفٞ نُا إٔ -ز  ُٜعز َ ؽضّا َٗ يًُعًُ  

ايتعضف ع٢ً ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚؼزٜز اؾٛاْـ  ايـف ؼتـاز إلى تطـٜٛض. يـالمعًُٕٛ      

ايضاضٕٛ عٔ ٚظا٥فِٗ ٜغاُٖٕٛ بؾهٌ أنلد في ؼكٝل أٖزاف المزصع١، بُٝٓا ٜؾلر انفاض َغـت٣ٛ  

 إلى ضضٚص٠ َضادع١ ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات يتشغ  ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتعظٜظ دٛر٠ ايتعًِٝ.ايضضا 

 

ٖٓــاى ايهــجلر َـــٔ ايٓعضٜــات ايــف يغـــضت ايضضــا ايــٛظٝفٞ ًٜدصـــٗا ايباســح في فُــٛعت  ُٖـــا:         

ر٠ ايف ت ثض ع٢ً صضا ايفـضر  تضنظ ْعضٜات المحت٣ٛ ع٢ً ايعٛاٌَ المحز ايع١ًُٝ.ْعضٜات المحت٣ٛ ْٚعضٜات 

لماعـًٛ   ٖـضّ اؿادـات   أٚ عزّ صضاٙ عٔ ٚظٝفت٘. إسز٣ أؽٗض ْعضٜات المحت٣ٛ يًضضـا ايـٛظٝفٞ ٖـٞ ْعضٜـ١    

(Maslow's Hierarchy of Needs)  ١اعتُـز يٝٗـا عًـ٢ ؼزٜـز فُٛع ـ    (، 1943ٚ)َاعـًٛ  قـزَٗا أبضاٖـاّ    ايـف 

تــزصز الاؽــبا  ٚتٛضــ  إٔ ايبؾــض يــزِٜٗ فُٛعــ١ َــٔ   يهــٌ َٓٗــا في  ايٓغــب١ٝ ٚا،ُٖٝــ١ الإْغــا١ْٝاؿادــات 

الاستٝادــات َضتبــ١ في ؽــهٌ ٖــضّ، عٝــح لا ٜٓتكــٌ ايفــضر إلى َغــت٣ٛ أعًــ٢ إلا بعــز إؽــبا  المغــت٣ٛ ا،رْــ٢        

 غًٛى َع  ٚٚض  ٖشٙ الاستٝادات في:بيًكٝاّ  بايزايع١ٖٝشا  ١ٚعلاق، بزصد١ ناي١ٝ

المتطًبـــات اؾغــز١ٜ ا،عاعـــ١ٝ يًشٝـــا٠، َجـــٌ   ٖـــٞ :Physiological Needsايفغـــٝٛيٛد١ٝ اؿادــات   -أ 

ٚايزف٤. ٖٚٞ َتطًبات دٖٛض١ٜ ٜؾـلذى يٝٗـا نـٌ ايبؾـض، يـشا تـأتٞ في        ٚايّٓٛاؿاد١ إلى ايطعاّ ٚالما٤ 

 .قاعز٠ ٖضّ اؿادات



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 
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تعبّــض عــٔ طًــ  ايفــضر إلى إٔ ٜهــٕٛ في َــأَٔ َــٔ ا،خطــاص، ٚإٔ ٜؾــعض   :Safety Needs سادــات ا،َــإ -ب 

ٚايـٝك  يُٝـا ٜتعًـل بايب٦ٝـ١ المحٝطـ١ بـ٘. ٚلا ٜكتصـض ايؾـعٛص بـا،َٔ ٚالاط٦ُٓـإ           بكزص َٔ الاط٦ُٓـإ  

 .ع٢ً اؾاْ  المارٟ يك،، بٌ ٜؾٌُ أٜطّا ا،َٔ ايٓفغٞ ٚالمعٟٓٛ

ٖٞ َتطًبات الاْتُا٤ ٚايتٛاصٌ، سٝـح ٜضلـ  ايفـضر في إٔ ٜؾـعض      :Social Needs اؿادات الادتُاع١ٝ -ز 

ٚإٔ ٜٓتُـٞ إلى جماعـ١، ٚإٔ ٜهـٕٛ يـ٘ أصـزقا٤، ٚإٔ ٜتصـٌ ٜٚتفاعـٌ        بإٔ الآخضٜٔ ٜباريْٛ٘ ايـٛر ٚاؿـ ،   

 .َع الآخضٜٔ

ٖـٞ سادـ١ ايفـضر إلى إٔ ٜؾـعض بأْـ٘ قـٌ تكـزٜض. يعٓـزَا ٜٓبـع ٖـشا            :Esteem Needs سادات ايتكـزٜض  -ر 

ّٝــا، أَــا عٓـــزَا ٜهــٕٛ َصــزصٙ الآخـــضٜٔ َــٔ سٝــح المهاْـــ١            ايتكــزٜض َــٔ ايفـــضر ْفغــ٘ ٜهــٕٛ تكـــزٜضّا سات

 .لاسلذاّ ايشٟ يمٓشْٛ٘ ي٘، يٝهٕٛ تكزٜضّا خاصدّٝاالادتُاع١ٝ ٚا

ٖٞ طً  ايفـضر إلى ؼكٝـل ساتـ٘ ٚأٖزايـ٘ ٚطُٛساتـ٘ ايـف        :Self-Actualization سادات ؼكٝل ايشات -ٙ 

 (.139 -138، 2011)قُز أحمز، ٚعٛعٔ عبز ايفتاح،  ٜضل  في ايٛصٍٛ إيٝٗا في اؿٝا٠

 

 

 ح(ٖضّ اؿادات لماعًٛ )إعزار ايباس( 1ؽهٌ )

لا ٜكتصض ع٢ً َغـت٣ٛ ٚاسـز َـٔ َغـتٜٛات      -ٚيكاً لششٙ ايٓعض١ٜ- ايضضا ايٛظٝفٞإٔ  ٜٚض٣ ايباسح

 ٌ فـٞ المغـتٜٛات   ي .الشضّ، بٌ ٜتٛط  علد عز٠ َغتٜٛات تبعّا يطبٝع١ اؿادات ايف ٜتِ إؽباعٗا َٔ خلاٍ ايعُـ

يـلاطّ يتـأَ  ايغـشا٤ ٚالمـأ٣ٚ،     ايعٌُ في إؽـبا  اؿادـات ايفغـٝٛيٛد١ٝ َـٔ خـلاٍ تـٛيلر ايـزخٌ ا        ٜغِٗايزْٝا، 

ٚنشيو سادات ا،َإ َٔ خلاٍ الاعتكضاص ايـٛظٝفٞ ٚايتأَٝٓـات الادتُاعٝـ١. َٚـع الاْتكـاٍ إلى المغـتٜٛات       

ا،ع٢ً، ٜعٗض رٚص ايعٌُ في تًب١ٝ اؿادات الادتُاع١ٝ علد بٓا٤ ايعلاقات َع ايظَلا٤ ٚايؾـعٛص بالاْتُـا٤ إلى   

بايتكــزٜض ٚالاســلذاّ َــٔ الإراص٠ ٚايــظَلا٤،    المعًــِيتتشكــل عٓــزَا ٜؾــعض  يضٜــل ايعُــٌ. أَــا سادــات ايتكــزٜض   

ٚوصــٌ عًــ٢ الاعــلذاف بإلاطاتــ٘. ٚأخــلّرا، ٜصــٌ ايضضــا ايــٛظٝفٞ إلى سصٚتــ٘ عٓــز ؼكٝــل سادــات ؼكٝــل    

 .َٔ تطٜٛض َٗاصات٘، ٚالإبزا ، ٚؼكٝل طُٛسات٘ الم١ٝٓٗ المعًِٜتُهٔ  ايشات، س 

 McClelland's Theory ofعضٜــ١ اؿادــات ايجلاثــ١ لمانًٝلاْــز ) َْٚــٔ ْعضٜــات المحتــ٣ٛ أٜطــاً  

Needs)  ّيضضٝت٘ ايف تطُٓو ثلاخ َتطًبات ص٥ٝغ١ٝ يًفضر، ٖٚٞ (1976)اقلذح َانًٝلاْز عا: 

تــزيع ا،يــضار يًبشــح عــٔ يــضص ؿــٌ الإؽــهايٝات    :Need for Achievement اؿادــ١ إلى الإلــاط -أ 

ايعزٜــز َــٔ ايغــُات ايــف ت ًٖــِٗ يتشُــٌ المغــ ٚي١ٝ في ســٌ     ٚايتشــزٜات ٚؼكٝــل ايتُٝــظ، ٜٚتغــُٕٛ ب  

 .المعطلات ٚاؽاس ايكضاصات ٚؼزٜز ايغاٜات

تعلد عـٔ َٝـٌ ا،يـضار يًغـٝطض٠ ٚايـتشهِ في تصـضيات الآخـضٜٔ         :Need for Power اؿاد١ إلى ايك٠ٛ -ب 

 .ك٠ٛٚمماصع١ ايغًط١ عًِٝٗ، ٚلششا لز اْزياعِٗ مٛ المٗاّ ايف يٓشِٗ يضص انتغاب اي



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ػغز صلب١ ا،يضار في بٓا٤ علاقات إهابٝـ١ َـع الآخـضٜٔ     :Need for Affiliation اؿاد١ إلى الاْتُا٤ -ز 

     ٞ ــٛظٝف ــاِٖ ايـــــ ــل صضـــــ ــايٞ ؼكٝـــــ ــ١ ٚبايتـــــ ــعضٕٚ بايضاســـــ ــا هعًـــــــِٗ ٜؾـــــ ــٌ، ممـــــ ــ١ ايعُـــــ                                               في ب٦ٝـــــ

 .(645، 2007)طاصم ط٘، 

 :ٚتكّٛ ٖشٙ ايٓعض١ٜ ع٢ً فُٛع١ َٔ ايفضٚض، َٓٗا

ايف تتُٝظ بزايع قٟٛ يلإلاط ٜظرار يـزٜٗا الإسغـاؼ بايغـعار٠ ٚايضضـا عٓـز ؼكٝـل       إٔ المٛاصر ايبؾض١ٜ  -أ 

 .ْتا٥ر دٝز٠، ع٢ً ْكٝا ا،يضار ايشٜٔ ٜتُٝظٕٚ بزايع إلاط ضعٝف

ٍ  يــلا ٜصـً  إٔ ٜهــٕٛ َـزٜضّا دٝــزّا، ،ٕ عـعٝ٘ يتكٜٛــ١ ايعلاقــات         -ب  أَـا ايفــضر ايـشٟ ٜتغــِ بـزايع اْتُــا٤ عـا

ــ١ ٜكــٛر إلى ضــعف اي   ــاصات الادتُاعٝــ١       الادتُاعٝ فعايٝــ١ في اؽــاس ايكــضاصات، سٝــح ٜــتِ تغًٝــ  الاعتب

 .(65، 2009)قُز قاعِ،  ٚايؾدص١ٝ ع٢ً الاعتباصات المٛضٛع١ٝ

َٔ ْاس١ٝ أخض٣، تضنظ ْعضٜات ايع١ًُٝ ع٢ً ايعًُٝات المعضي١ٝ ايف ت ثض ع٢ً صضـا ايفـضر أٚ عـزّ    

تكـّٛ ٖـشٙ ايٓعضٜـ١ عًـ٢     ٚ ،( لآرَظEquity Theoryايعزاي١ )، َٚٔ ٖشٙ ايٓعضٜات ْعض١ٜ صضاٙ عٔ ٚظٝفت٘

ٜكـاصٕ  عٝـح  يهض٠ إٔ صضا ايفضر أٚ عزّ صضاٙ عٔ عًُ٘ ٜعتُز عًـ٢ َـز٣ ؽـعٛصٙ بايعزايـ١ في ب٦ٝـ١ ايعُـٌ.       

ايفـضر بــ  َــا وصــٌ عًٝــ٘ َــٔ عٛا٥ــز )َجــٌ ايضاتــ ، ايتكـزٜض، المظاٜــا( َٚــا ٜكزَــ٘ َــٔ دٗــٛر، ثــِ ٜكــاصٕ ٖــشٙ    

ٚبٓا٤ّ عًـ٢ سيـو، يـإٕ ايكٓاعـ١ ايٛظٝفٝـ١ تهُـٔ في نُٝـ١         ضٕٚ َكابٌ دٗٛرِٖ.ايٓغب١ تيا وصٌ عًٝ٘ الآخ

ب٘ ايؾدص َٔ إْصاف ب  ا،عُاٍ ايف ٜكـزَٗا يٛظٝفتـ٘ بالمكاصْـ١ َـع المٓـايع ايـف وصـٌ عًٝٗـا          ٜؾعضَا 

 :دضا٤ تًو ا،عُاٍ. ٚتؾٌُ ٖشٙ ايفهض٠ ع٢ً ثلاخ خطٛات أعاع١ٝ، ٖٚٞ

ت َجٌ نفا٠٤ ايفـضر، ايغـٔ، المٗـاص٠، قـزص اؾٗـز المبـشٍٚ، ٚأٜطـاً قٝـاؼ         ٜتطُٔ قٝاؼ بعا المزخلا :ايتكِٝٝ

 .، ٚايجٓا٤ايلذق١ٝالمهايعت ايف وصٌ عًٝٗا ايفضر َجٌ المضت ، 

تؾٌُ َكاص١ْ َٓايع ايفضر تيا ٜبشي٘ َٔ دٗز في ايعٌُ، َٚكاص١ْ سيو تيا ٜٓاي٘ طَـلاؤٙ في الم عغـ١    :المكاص١ْ

 .َٚا ٜبشيْٛ٘ َٔ دٗز

ِ  :ايغًٛى تغـِ بايعزايـ١   ٜٚالمكاصْـ١; يعٓـزَا ٜعـٞ ايؾـدص إٔ ايٛضـع       ٖٛ ع١ًُٝ اعتٝعاب ايص١ً ب  ايتكٝـٝ

يإْ٘ ٜغتذٝ  بؾهٌ إهابٞ، بُٝٓا إسا نإ ايٛضع للر َٓصف ٜغتذٝ  بؾـهٌ عـً  ٚىفـا َـٔ إْتادـ٘      

 .(89، 2008)عالم تٝغلر،  ٚدٗزٙ

ْعضٜــ١ ايعــاًَ   يضضــا ايــٛظٝفٞ ٖــٞ  في ٖــشا ايبشــح يتفغــلر ا  أَــا ايٓعضٜــ١ ايــف ٜتبٓاٖــا ايباســح   

قزّّ يضٜزصٜو ٖلرطبضه ْعضٜت٘ المعضٚي١ باعـِ ْعضٜـ١   ، يكز (Herzberg's Two-Factor Theory) لشلرطبضه

ايعـاًَ  أٚ ْعضٜــ١ ايعٛاَـٌ ايجٓا٥ٝــ١ في أٚاخـض اـُغــٝٓٝات، بٗـزف تفغــلر ايعٛاَـٌ المــ ثض٠ في ايضضـا ٚعــزّ       

ضا ٚعزّ ايضضا يٝغا طـضي  يـٓفػ المحـٛص، بـٌ ٜتـأثض نـٌ َُٓٗـا        ايضضا ايٛظٝفٞ. تفلذض ايٓعض١ٜ إٔ ايض

يكز تٛصٌ ٖلرطبضه َٔ خلاٍ رصاعـات٘ عًـ٢ المٗٓزعـ  ٚالمحاعـب  إلى ٚدـٛر فُـٛعت         ،بعٛاٌَ كتًف١

 َٔ ايعٛاٌَ:

ٖٚـٞ ايعٛاَـٌ ايـف يٓـع عـزّ ايضضـا، يهٓٗـا لا تـ رٟ بايطـضٚص٠ إلى           (:Hygiene Factors) ايصش١ٝايعٛاٌَ 

ٌ ٝل ايضضا عٓز تٛيضٖا. ٚتؾٌُ: ايضات ، ظضٚف ايعٌُ، عٝاعـات  ؼك ، ا،َـإ ايـٛظٝفٞ، ٚايعلاقـات َـع     ايعُـ

ايظَلا٤. لٝاب ٖشٙ ايعٛاٌَ ٜ رٟ إلى عزّ ايضضا، أَا تٛيضٖـا يٝشكـل يكـ، سايـ١ سٝارٜـ١ )عـزّ ٚدـٛر عـزّ         

 صضا( رٕٚ خًل صضا سكٝكٞ.

 رٟ إلى ؼكٝل ايضضا ٚايتشفٝظ عٓز تٛيضٖـا، ٚتؾـٌُ:   ٖٚٞ ايعٛاٌَ ايف ت (:Motivatorsايعٛاٌَ ايزايع١ )

الإلــاط، ايتكــزٜض، طبٝعــ١ ايعُــٌ، ؼُــٌ المغــ ٚي١ٝ، ٚيــضص ايُٓــٛ ٚايتكــزّ. ٖــشٙ ايعٛاَــٌ تــضتب، تيشتــ٣ٛ   

 ايعٌُ ْفغ٘ ٚتًع  رٚصّا أعاعّٝا في صيع َغت٣ٛ ايضضا ايٛظٝفٞ.

لا ٜهفـٞ يتشكٝـل    ايصـش١ٝ ١ ايعٛاَـٌ  إلى إٔ ؼغـ  ب٦ٝـ١ ايعُـٌ َـٔ خـلاٍ َعاؾ ـ     ايغـابك١  تؾلر ايٓعضٜـ١  

ٖـشٙ ايٓعضٜـ١ في تطـٜٛض     أعـُٗو  ايضضا، بٌ هـ  تعظٜـظ ايعٛاَـٌ ايزايعـ١ يظٜـار٠ ايتشفٝـظ ٚالإْتادٝـ١. ٚقـز        



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ,Herzbergعٝاعات المٛاصر ايبؾض١ٜ َٔ خلاٍ ايلذنٝظ عًـ٢ تصـُِٝ ايٛظـا٥ف ٚتـٛيلر يـضص ايُٓـٛ المٗـ  )       

1959; Business4lions, 2024.) 

 Locke and Lathamٛاْ  ايضضا ايٛظٝفٞ بتعـزر المـزاخٌ ايٓعضٜـ١ يهـٌ باسـح، يكـز قـزّ        ٚتتعزر د

(1990)    ٞ . نُـا   ٛسدّا ٜضنظ ع٢ً ا،ٖزاف ايعاي١ٝ ٚايتٛقعات ايٓادش١ نعٛاٌَ تـ رٟ إلى ايضضـا ايـٛظٝف

ُ      Lawler and Porter (1967)قزّ   :جـٌ في  ٛسدّا ٜضنظ ع٢ً تأثلر المهايـعت عًـ٢ ايضضـا ايـٛظٝفٞ، سٝـح ٜت

 ــٛسز . أَــا تصــٛصات المــٛظف  ســٍٛ ايعزايــ١ في المهايــعت  ، ٚالمهايــعت اـاصدٝــ١ ، ٚا،را٤، ٚالمهايــعت اؾٖٛضٜــ١ 

Spector (1997)       ايضاتـ   ٝكلذح اؾٛاْـ  ايتايٝـ١ يًضضـا ايـٛظٝفٞ:     ي ـلاعتهؾـاف ايضضـا ايـٛظٝفٞ يًُعًُـ

(Noe et al., 2010)، ٚ   ايلذق١ٝ نُـا سنـضNoe et al (2010)   ٞايتكـزّ مـٛ َٓصـ  أعًـ٢ َـع المظٜـز َـٔ        ٖـ

ٖـٞ تعٜٛطـات    Mondy and Noe (2005) المظاٜـا الإضـاي١ٝ نُـا سنـض في    ، ٚايتشزٜات ٚايغًط١ ٚالمغـ ٚي١ٝ 

تؾــٌُ ايتعٜٛطــات المايٝــ١ المباؽــض٠ )َجــٌ المهايــعت( ٚلــلر المباؽــض٠ )َجــٌ خطــ، ايتكاعــز(    ،َايٝــ١ ٚلــلر َايٝــ١

ْفغــٗا )َجــٌ الاعــتكلاي١ٝ(، ٚب٦ٝــ١ ايعُــٌ )َجــٌ ظــضٚف ايعُــٌ(،     تؾــٌُ ايتعٜٛطــات لــلر المايٝــ١ ايٛظٝفــ١  ٚ

 Robbins and Judgeالمهايـعت المؾـضٚط١: نُـا سنـض     ٚ .َٚضْٚـ١ َهـإ ايعُـٌ )َجـٌ ايعُـٌ بـزٚاّ دظ٥ـٞ(       

الإؽضاف يمجـٌ ا،ؽـداص ايـشٜٔ ٜعًُـٕٛ     ، ٖٚٞ ٚعٛر ٚتبارلات يًُهايعت ٚايتكزٜض عٔ ايعٌُ اؾٝز (2009)

ٞ        في المٓع١ُ )غلاف ط يمهـٔ   (Noe et al., 2010) َـلا٤ ايعُـٌ( ايـشٜٔ يمهـٔ إٔ ٜـ ثضٚا عًـ٢ ايضضـا ايـٛظٝف

يًُؾضي  ايشٜٔ ٜتؾاصنٕٛ ْفػ ايكـِٝ ٚالمٛاقـف ٚايفًغـفات ؼغـ  ايضضـا، يهـِٓٗ ٜصـبشٕٛ َتذاْغـ          

ّٓــا بٓــا٤ّ ٚالإدــضا٤ات ايتؾــغ١ًٝٝ ٚ .تيــضٚص ايٛقــو عًــ٢  ٖــٞ خطــٛات إلــاط المٗــاّ ايــف هــ  إٔ تتبــع َعٝــاصّا َعٝ

 .يمهٔ إٔ تهٕٛ في ؽهٌ عٝاعات أٚ إدضا٤ات أٚ َعـاٜلر  ، ٚايفًٛا٥  أٚ ايكٛاْ  المح١ًٝ أٚ المعاٜلر ايؾدص١ٝاي

ُٜعضّيــٕٛ با،ؽـداص ايـشٜٔ ٜعًُــٕٛ في المٓعُـ١ )غـلاف المؾــضي ( ايـشٜٔ يمهـٔ إٔ ٜــ ثضٚا       ٚطَـلا٤ ايعُـٌ   ٚ

 ٞ ٕ ٚ ،عًــ٢ ايضضــا ايــٛظٝف ْفــػ ايكــِٝ ٚالمٛاقــف ٚايفًغــفات ؼغــ    يمهــٔ يــظَلا٤ ايعُــٌ ايــشٜٔ ٜتؾــاصنٛ

 ايضضا; بالإضـاي١ إلى سيـو، ٜهـٕٛ المٛظفـٕٛ صاضـ  عٓـزَا ٜـزعُِٗ طَلاؤٖـِ في ؼكٝـل أٖـزايِٗ اـاصـ١           

(Noe et al., 2010)ٚ ،ٌُٜؾٌُ تٓٛ  ايٛظٝف١ ايـضٚت   ٚ ،تُعضّف ع٢ً أْٗا تٓٛ  ايعٌُ المكزّ ٚايف طبٝع١ ايع

ُٜكصز ب٘ َز٣ ٚضـٛح ٚؽـفاي١ٝ المعًَٛـات ايـف تُكـزّّ      ٚأخلراً  ، (Lewis, 2014)ٚخصا٥ص ايٛظٝف١  ايتٛاصٌ 

يًُٛظف  اؿايٝ  أٚ المتكزَ  يًٛظا٥ف سٍٛ َا وصًٕٛ عًٝـ٘ َـٔ َظاٜـا ٚتعٜٛطـات َكابـٌ دٗـٛرِٖ في       

يايتٛاصٌ ايفعّـاٍ َـٔ داْـ  الإراص٠ ٜغـِٗ في تعظٜـظ ؽـعٛص المـٛظف  بايعزايـ١ ٚايٛضـٛح، ا،َـض ايـشٟ             ،ايعٌُ

 (.Noe et al., 2010ٓعهػ إهابّا ع٢ً صضاِٖ ايٛظٝفٞ )ٜ

ممـا عـبل إلى فُٛعـ١ َـٔ دٛاْـ  ايضضـا ايـٛظٝفٞ يًُعًـِ عـٔ َٗٓـ١ ايتـزصٜػ             ٚىًـص ايباسـح  

المهاْـ١ الادتُاعٝـ١: ٚتعـ  إرصاى المعًـِ     ٖٚٞ ايف اعتُز عًٝٗا في ٖشا ايبشح ٖٚٞ خمغـ١ دٛاْـ  نايتـايٞ:    

ِ       يعًٛ َهاْت٘ راخـٌ المجتُـع، ٚنـشي    ايلذقٝـ١: ٚتعـ    ، ٚو ْعـض٠ المجتُـع لمٗٓـ١ ايتـزصٜػ نُـا ٜـزصنٗا المعًـ

ا،دــض ، ٚصضــا المعًــِ عــٔ ْعــاّ ايلذقٝــ١ في عًُــ٘، ٚاعتكــارٙ أْٗــا تؾــبع صلباتــ٘، ٚتتُٝــظ بايٛضــٛح ٚايؾــفاي١ٝ    

ٚالمغــ٦ٛي١ٝ: ٚتعــ  صضــا المعًــِ عــٔ ا،دــض ايــشٟ ٜتكاضــاٙ في َكابــٌ َٗٓــ١ ايتــزصٜػ، ٚقزصتــ٘ عًــ٢ تًبٝــ١             

داتــ٘ ا،عاعــ١ٝ، ٚاستٝاداتــ٘ ا،عــض١ٜ، ٚنــشيو ؽــعٛصٙ بــإٔ أعبا٥ــ٘ ايٛظٝفٝــ١ َتغــك١ َــع َغــ٦ٛيٝات٘   استٝا

المكــضص ايزصاعــٞ: ٚتعــ  ؽــعٛص المعًــِ بــإٔ يــ٘ رٚص ياعــٌ في ٚضــع المكــضصات ايزصاعــ١ٝ، ٚقًــ١ ايكٝــٛر    ، ٚنُعًــِ

ٚتعــ  ايؾـعٛص بالاصتٝــاح   ايعلاقـ١ َــع ايـظَلا٤:  ، ٚراخـٌ اؿصـ١ ٚايــف تعٝـل الابــزا  أثٓـا٤ ؽــضح ٖـشٙ المكــضصات     

 .أثٓا٤ تٛادزٙ َع طَلا٤ ايعٌُ، ٚايكزص٠ ع٢ً بٓا٤ علاقات دٝز٠ َعِٗ، َٚغاعزتِٗ عٓز سادتِٗ إيٝ٘



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ِٝ كٝــتٛدــز اػاٖــات إهابٝــ١ سات رلايــ١ إسصــا١ٝ٥ يــز٣ َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١ ت لا  -1

 .ايتًُٝش

 اػاٖـــات َعًُـــٞ المضسًـــ١ الابتزا٥ٝـــ١ ايـــشنٛص ٚالإْـــاخ مـــٛ  تٛدـــز يـــضٚم سات رلايـــ١ إسصـــا١ٝ٥ فيلا  -2

 .ايٓٛ ِٝ ايتًُٝش تُعظ٣ لمتغلر َٝٓع١َٛ تك

ِٝ ايتًُٝـش تُعـظ٣ لمـتغلر عـزر      ـٝتٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ في اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكلا  -3

 .عٓٛات اـلد٠

ّٝا يز٣ َعًُٞ المضسًـ١ الابت  -4 زا٥ٝـ١، سٝـح لا ىتًـف َتٛعـ، رصدـاتِٗ      لا ٜٛدز صضا ٚظٝفٞ راٍ إسصا٥

 عٔ المتٛع، الاعتباصٟ.

ايـشنٛص ٚالإْـاخ   رصدـات َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١     ب  َتٛعطات لا تٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥  -5

 ايٓٛ .ع٢ً َكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ تُعظ٣ لمتغلر 

٥ٝـ١ عًـ٢ َكٝـاؼ ايضضـا     ب  َتٛعطات رصدات َعًُٞ المضس١ً الابتزاتٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥  -6

 .ايٛظٝفٞ تُعظ٣ لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠

سات رلايــ١ إسصــا١ٝ٥ بــ  اػاٖــات َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ        َٛدبــ١ تٛدــز علاقــ١ اصتباطٝــ١    -7

 .ِٝ ايتًُٝش َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايٛظٝفَٞٝٓع١َٛ تك

عــٛا٤ المكــاصٕ أٚ الاصتبــاطٞ; ٚسيــو لملا٤َتــ٘ لشــشا     زٚرٙ المعضٚيــ١عًــ٢ المــٓٗر ايٛصــفٞ ع ــ  ايبشــح ااعتُــز ٖــش 

 ايبشح.

ٖٞ ايعٝٓـ١ ايـف تم اعـتدزاَٗا في سغـاب ثبـات ٚصـزم أرٚات       ع١ٓٝ ايتشكل َٔ ايهفا٠٤ ايغٝهَٛلذ١ٜ:  -1

 ( َعًُاً َٚع١ًًُ َٔ َعًُٞ المضس١ً الابتزا100.١ٝ٥ايبشح ٚتهْٛو َٔ )

ٖــٞ فُٛعــ١ المعًُــ  ٚالمعًُــات ايــشٜٔ تم تطبٝــل أرٚات ايبشــح عًــِٝٗ بعــز   ٓــ١ ايبشــح ا،عاعــ١ٝ:عٝ -2

( َعًُـاً َٚعًُـ١ً   123، ٚتهْٛـو َـٔ )  ايتشكل َـٔ ايهفـا٠٤ ايغـٝهَٛلذ١ٜ   تكٓٝٓٗا، ٖٚٞ كتًف١ عٔ ع١ٓٝ 

يف٦ــ١ َــٔ َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١، ٚتم اعــتبعار اعــتُاص٠ ناْــو لمــزٜض َزصعــ١ سٝــح لم ٜهــٔ َــٔ ا      

المغتٗزي١ يًبشح، سٝح إْ  أقّٛ بإدضا٤ ايبشح ع٢ً المعًُ  ايشٜٔ ٜكَٕٛٛ بايتـزصٜػ راخـٌ ايفصـٌ،    

%، ٚايبـاقٞ َـٔ   36,88( َعًُـاً بٓغـب١   45، َِٓٗ )َعًُاً َٚع١ًًُ( 122) ٚبايتايٞ أصبشو ايع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ

% ٚايباقٞ يـزِٜٗ خـلد٠   9,01بٓغب١ ( َٔ المعًُ  ٚالمعًُات يزِٜٗ خلد٠ أقٌ َٔ عؾض عٓٛات 9المعًُات، ٚ)

ٚ 9أنجــض َــٔ عؾــض عــٓٛات، ٚ % ٜعُــٌ َعًــِ أٍٚ أٚ َعًــِ أٍٚ أ، 41% َــِٓٗ ٜعُــٌ َعًــِ َغــاعز أٚ َعًــِ، 

 % ٜعٌُ َعًِ خبلر أٚ َعًِ نبلر.50ٚ

 )إعزار: ايباسح(. ِٝ ايتًُٝشٝمٛ َٓع١َٛ تك عًُ َكٝاؼ ايبعز ايٛدزاْٞ لاػاٖات الم -1

 ٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ )إعزار: ايباسح(.َك -2

 :ًٜٞ نُاٚيمهٔ تٓاٍٚ ٖشٙ ا،رٚات بؾ٤ٞ َٔ ايتفصٌٝ 



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ـٝ  لاػ ايبعز ايٛدزاْٞ ٜٗزف ٖشا المكٝاؼ إلى قٝاؼ الشزف َٔ المكٝاؼ: -أ  ١ اٖات َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥

 .(2024يعاّ  136ِٝ ايتًُٝش )ايكضاص ايٛطاصٟ اؾزٜز يًتكِٝٝ صقِ ٝمٛ َٓع١َٛ تك

ع٢ً  ايبشح ااقتصض المكٝاؼ المغتدزّ في ٖش َلدصات اقتصاص المكٝاؼ ع٢ً ايبعز ايٛدزاْٞ يلاػاٖات: -ب 

كٝـِٝ  قٝاؼ ايبعز ايٛدزاْٞ يلاػاٖات المتُجٌ في رصد١ صضا َعًُٞ المضس١ً الابتزا٥ٝـ١ عـٔ َٓعَٛـ١ ت   

ُٜعــظ٣ ٖــشا الاقتصــاص إلى إٔ الشــزف ايــض٥ٝػ َــٔ  2024( يغــ١ٓ 136ايتًُٝــش ٚيكًــا يًكــضاص ايــٛطاصٟ صقــِ )  ٚ .

ايزصاع١ ٜتُجٌ في صصز َٛقف المعًُ  ايعاطفٞ ٚالاْفعايٞ ػاٙ المٓع١َٛ اؾزٜـز٠ يًتكـِٜٛ، بٛصـف٘    

ٚقـز أؽـاصت    .في ب٦ٝـ١ ايصـف   أسز الم ؽضات ا،ٚي١ٝ ايزاي١ ع٢ً َز٣ تكبًِٗ لشـا، ٚاعـتعزارِٖ يتطبٝكٗـا   

ُٜعـز ا،نجـض     Amka (2020) ; King (2017) ; Hamdan (2024) ١ نٌ َٔرصاع إلى إٔ ايبعز ايٛدـزاْٞ 

سغاع١ٝ في ايهؾف عٔ اعتذابات ا،يضار يًكضاصات ٚايغٝاعات ايتع١ًُٝٝ اؿزٜج١، لا عـُٝا في َضاسـٌ   

ب، اصتباطًـــا ٚثٝكًـــا باػاٖـــات ايتٓفٝـــش  ايتطبٝـــل ا،ٚيٝـــ١. نُـــا إٔ َؾـــاعض ايضضـــا أٚ عـــزّ ايضضـــا تـــضت  

ٚايتفاعٌ المٝزاْٞ، مما هعٌ ٖشا ايبعـز سا أٚيٜٛـ١ في ايتٓـاٍٚ ايبشجـٞ اؿـايٞ. َٚـٔ اؾـزٜض بايـشنض إٔ         

ُٜعـز      اقتصاص المكٝاؼ ع٢ً ايبعز ايٛدزاْٞ لا ٜع  إلفاٍ بك١ٝ َهْٛات الاػاٙ )المعـضفي ٚايغـًٛنٞ(، بـٌ 

ايبٓــا٤ عًٝٗــا في رصاعــات لاسكــ١ تٗــزف إلى تطــٜٛض المكٝــاؼ يٝؾــٌُ   ٖــشا ايتٓــاٍٚ خطــ٠ٛ يٗٝزٜــ١ يمهــٔ

 ايب١ٝٓ ايجلاث١ٝ ايها١ًَ يلاػاٖات.

، 2024يعــاّ  136ايكــضاص ايــٛطاصٟ اؾزٜــز يًتكٝــِٝ صقــِ قــاّ ايباســح بــالاطلا  عًــ٢  خطــٛات بٓــا٤ المكٝــاؼ: -ز 

بتزا٥ٝـ١، أَـا المـٛار اـاصـ١     ٚالمهٕٛ َٔ أصبع عؾض٠ َار٠ يتٓعِٝ ايعٌُ ٚايتـزصٜػ ٚايتكٝـِٝ بالمضسًـ١ الا   

بــايتكِٝٝ يهاْــو خمــػ َــٛار َــٔ المــار٠ ايضابعــ١ ٚستــ٢ المــار٠ ايجآَــ١، تؾــٌُ ا،را٤ات ايصــف١ٝ ٚالمٓظيٝــ١    

ٚايتكُٝٝــات ا،عــبٛع١ٝ ٚالاختبــاصات ايؾــٗض١ٜ ٚاختبــاص ايفصــً  ايزصاعــٝ  ا،ٍٚ ٚايجــاْٞ، ٖٚــشٙ المــٛار   

المٓطًـل قـاّ ايباسـح بإعـزار المكٝـاؼ بٓـا٤ عًـ٢ ٖـشٙ المـٛار           ٖٞ ايف تؾغٌ ايباسح في ٖشا ايبشح، َٚٔ ٖـشا 

مِ قــاّ ايباســح بــالاطلا  أٜطــاً عًــ٢ ايهتابــات اـاصــ١ بكٝــاؼ الاػاٖــات، يٛدــز إٔ ٖٓــاى          اـُــػ، ثــ

، ٚايجاْٝـ١ ٖـٞ طضٜكـ١ يٝهـضت،     1929طضٜكت  ا،ٚلى َُٓٗا ٖٞ طضٜكـ١ ثضعـتٕٛ ٚايـف بـزأت َٓـش عـاّ       

سٝــح إْٗــا تعتُــز عًــ٢ أعــًٛب أبغــ،، عٝــح تكــزّ بٓــٛراً قاٜــز٠     ٚقــز يطــٌ ايباســح طضٜكــ١ يٝهــضت 

ٜٚتــٛلى المفشــٛص ايتعــبلر بٓفغــ٘ عــٔ ؽــز٠ اػاٖــ٘ عًــ٢ َتصــٌ َتــزصز َــٔ عــزر َــٔ ايٓكــاط، بعهــػ    

طضٜكــ١ ثضعــتٕٛ ٚايــف تهُــٔ المؾــه١ً يٝٗــا في إٔ المفشــٛص لا يمًــو ايتعــبلر المباؽــض عــٔ ؽــز٠ اػاٖــ٘   

 ايباسـح عـضض  ٚ(. 2017َـٔ خـلاٍ ٚطٕ ايبٓـز المدتـاص )صـفٛت يـضز،       ٜٚكّٛ ايفاسص بتكزٜض ٖشٙ ايؾـز٠  

( َــٔ المتدصصــ  في عًــِ ايــٓفػ ٚايصــش١ ايٓفغــ١ٝ;  8المكٝــاؼ عًــ٢ فُٛعــ١ َــٔ المحهُــ  قٛاَٗــا ) 

ٚقــزّ ايباســح المكٝــاؼ ٚتعًُٝاتــ٘ لشــِ ٚطًــ  َــِٓٗ إبــزا٤ ايــضأٟ في المكٝــاؼ، َٚــز٣ َلا٥ُــ١ َفــضرات        

، ٚإبــزا٤ ايــضأٟ في ايصــٝال١ ايًغٜٛــ١، ٚأٟ ســشف أٚ إضــاي١ أٚ  ظايتشٝــ ّٖٛــا َــٔ ايغُــٛض أٚٚخًالمكٝــاؼ، 

%( يــأع٢ً نأعــاؼ يصــلاس١ٝ ٖــشا 80تعــزٌٜ في صــٝال١ َفــضرات المكٝــاؼ، ٚســزر ايباســح ْغــب١ اتفــام ) 

هـط٠ْٛ عٔ سشف أٟ عباص٠ َٔ عباصات المكٝاؼ.اؼٝالمك  ، ٚلم تغِفض ٖشٙ ا

( َفضرات تؾـٌُ اػاٖـات المعًُـ  مـٛ جمٝـع      10) َٔ في صٛصت٘ ايٓٗا١ٝ٥ تهٕٛ المكٝاؼ ٚصف المكٝاؼ: -ر 

أؽـــهاٍ ايتكٝـــِٝ المٛدـــٛر٠ في ايكـــضاص ٖٚـــٞ )ا،را٤ المٓظيـــٞ، ٚا،را٤ ايصـــفٞ، ٚايتكٝـــِٝ ا،عـــبٛعٞ، ٚالمٗـــاّ   

ــ١ ٚايغــًٛى، ٚاَتشــإ ْٗاٜــ١ ايفصــٌ ايزصاعــٞ، ٚتكــزٜض          ــِٝ ايؾــٗضٟ، ٚرصدــات المٛاظب ا،را٥ٝــ١، ٚايتكٝ

 ايزصدات في صٛص٠ أيٛإ(.



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٞ تتِ الإداب١ ع٢ً عباصات المكٝاؼ َـٔ خـلاٍ الاعـتذاب١ عًـ٢ َتـزصز       ضٜك١ تكزٜض ايزصدات:ط -ٙ   خماعـ

)صاضــٞ دــزاً، صاضــٞ، قاٜــز، لــلر صاضــٞ، لــلر صاضــٞ دــزاً(، عٝــح ٜــتِ استغــاب   ٜتبــع طضٜكــ١ يٝهــضت

( نشـز  50ٚتـلذاٚح ايزصدـ١ ايهًٝـ١ يًُكٝـاؼ َـا بـ  )      بايلذتٝـ ،   (1، 2، 3، 4، 5نُا ًٜـٞ: ) ايزصدات عًٝ٘ 

، تكٝــِٝايمــٛ َٓعَٛــ١  ٚدــٛر اػــاٙ إهــابٞ    ( نشــز أرْــ٢ ٚتــزٍ ايزصدــ١ المضتفعــ١ عًــ٢    10أقصــ٢، ٚ)

 ٚايزصد١ المٓدفط١ ع٢ً ٚدٛر اػاٙ عً .

قاّ ايباسـح عغـاب ثبـات المكٝـاؼ باعـتدزاّ َعاَـٌ أيفـا نضْٚبـاذ، ٚطضٜكـ١ ايتذظ٥ـ١            ثبات المكٝاؼ: -1

ايٓصــف١ٝ، ثــِ قــاّ عغــاب ايجبــات بعــز ســشف نــٌ َفــضر٠ َــٔ المفــضرات ٚاؾــزٍٚ ايتــايٞ ٜٛضــ  ثبــات     

 المكٝاؼ باعتدزاّ َعاٌَ أيفا نضْٚباذ، ٚطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ:

 المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش بطضٜك١ أيفا نضْٚباذ َعاَلات ايجبات لمكٝاؼ اػاٖات (1دزٍٚ )

 ٚطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ )عبلرَإ بضإٚ(

 المكٝاؼ

 ق١ُٝ َعاٌَ أيفا

 نضْٚباذ

ايجبات عبلرَإ 

 بضإٚ

 َغت٣ٛ ايزلاي١

اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ 

 ايتًُٝش

 0,01راي١ عٓز  0,78 0,84

( يًُكٝاؼ، 0,84اٌَ ثبات المكٝاؼ بطضٜك١ أيفا نضْٚباذ ٜغاٟٚ )ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ َع

( ٖٚشا ٜع  إٔ المكٝاؼ ٜتُتع بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات، ثِ قاّ ايباسح 0,78ٚبطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ )

 بعز سيو عغاب ايجبات بعز سشف نٌ َفضر٠ َٔ المفضرات نايتايٞ:

 سشف نٌ َفضر٠ َٔ المفضراتبعز  اػاٖات المعًُ َعاَلات ثبات َكٝاؼ ( 2دزٍٚ )

 ايجبات بعز سشف المفضرات

 ايجبات المفضر٠ ايجبات المفضر٠ ايجبات المفضر٠

1 0,79 5 0,81 9 0,84 

2 0,80 6 0,83 10 0,79 

3 0,80 7 0,82   

4 0,81 8 0,84   

ر٠; مما ٜزيٌ ع٢ً َٔ قِٝ ثباتٗا بعز سشف نٌ َفض أنلد المكٝاؼقِٝ ثبات  إٔ ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل

 .ٜتُتع بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايجباتالمكٝاؼ، ٚعًٝ٘ يإٕ المكٝاؼ إعٗاّ المفضرات بؾهٌ دٝز في ثبات 

 اعتُز ايباسح في سغاب ايصزم ٖٓا ع٢ً صزم ايتهٜٛٔ نايتايٞ: صزم المكٝاؼ: -2

ٝش ٚسيو عٔ تم سغاب ايصزم ايتهٜٛ  لمكٝاؼ اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُ صزم ايتهٜٛٔ:

طضٜل سغاب َعاٌَ الاصتباط ب  رصد١ نٌ بٓز َع ايزصد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼ بعز اعتبعار ق١ُٝ ٖشا ايبٓز 

مما ٜؾلر إلى اتغام  0.01يذا٤ت قِٝ َعاَلات الاصتباط ايٓاػ١ راي١ عٓز َغت٣ٛ  ،َٔ ايزصد١ ايه١ًٝ

 زٍٚ ايتايٞ ٜٛض  سيو.ايعباصات المه١ْٛ ي٘ ٚصزم قتٛاٖا في قٝاؼ َا ٚضعو يكٝاع٘، ٚاؾ

 َعاَلات الاصتباط ب  رصدات عباصات المكٝاؼ ٚايزصد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼ (3دزٍٚ )

 َكٝاؼ اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 الاصتباط المفضر٠ الاصتباط المفضر٠ الاصتباط المفضر٠

1 0,81** 5 0,64** 9 0,47** 

2 0,73** 6 0,45** 10 0,81** 

3 0,74** 7 0,54**   

4 0,65** 8 0,42**   

عٝــح تــلذاٚح َعــاَلات   (0.01)جمٝــع َعــاَلات الاصتبــاط رايــ١ عٓــز َغــت٣ٛ     إٔ ٜتطــ  َــٔ اؾــزٍٚ ايغــابل  

( ٖٚـٞ َعـاَلات اصتبـاط دٝـز٠، ممـا ٜـزٍ عًـ٢ إٔ المكٝـاؼ ٜتُتـع بزصدـ١ عايٝـ١ َـٔ             0,81 - 0,42ب  ) الاصتباط

 ٝ٘ عًُٝاً.ايصزم ٚايجبات ٚيمهٔ الاعتُار عً
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 .َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ َز٣ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ٜٗزف ٖشا المكٝاؼ إلى قٝاؼ  الشزف َٔ المكٝاؼ: -أ 

َفٗــّٛ ايضضــا  اضض يٝٗــعُــ ايــف ايٓفغــ١ٝ ايهتابــاتقــاّ ايباســح بــالاطلا  عًــ٢   خطــٛات بٓــا٤ المكٝــاؼ:  -ب 

    ٓ  Minnesota Satisfactionَكٝـاؼ   بٝـ١، َٚكـاٜٝػ َتٓٛعـ١، َٓٗـا    ايـٛظٝفٞ َـٔ رصاعـات عضبٝـ١ ٚأد

Questionnaire (MSQ)    ٙٚايـشٟ أعـزWeiss et al (1967) ٚو ٟ بٓـزّا(   20عًـ٢ ْغـدت : قصـلر٠ )    تـٛ

ظــضٚف ٚٝػ ايضضــا ايعــاّ ٚايضضــا عــٔ دٛاْــ  قــزر٠ في ايعُــٌ )َجــٌ: ايضاتــ ،  ، ٜٚكــبٓــز( 100ٚطًٜٛــ١ )

 ,Smithٚايــشٟ أعــزٙ   Job Descriptive Index (JDI) ا ايــٛظٝفَٞ ؽــض ايضض ــ. ٚالإؽــضاف(ٚايعُــٌ، 

Kendall, & Hulin (1969) يــضص ايلذقٝــ١، ٚايضاتــ ، ٚ: طبٝعــ١ ايعُــٌ، ٖــٞ فــالات ٜٚكــٝػ خمــػ

ٙ   (BIAJSايٛظٝفٞ ايعـاطفٞ المدتصـض )   َٚكٝاؼ ايضضا ايظَلا٤، ٚايضؤعا٤.ٚ  & Thompson ٚايـشٟ أعـز

Phua (2012) ٚ َٔ ٕٜٛٚبٓٛر،  4ٜته      ٞ ٜتُتـع تيٛثٛقٝـ١   ٚ ،ضنـظ عًـ٢ اؾاْـ  ايعـاطفٞ يًضضـا ايـٛظٝف

ــ١ ) ٌ    α = .94عايٝ ُٜغــتدزّ يكٝــاؼ ايتُتــع اؿكٝكــٞ بايعُــ . ٚقــاّ ايباســح ببٓــا٤ َكٝــاؼ يًضضــا     ( ٚ

( َـــٔ 8ٚتم عــضض المكٝـــاؼ عًــ٢ فُٛعـــ١ َــٔ المحهُـــ  قٛاَٗــا )    ايــٛظٝفٞ َٓاعـــ  يعٝٓــ١ ايبشـــح،   

ٚقزّ ايباسح المكٝاؼ ٚتعًُٝاتـ٘ لشـِ ٚطًـ  َـِٓٗ إبـزا٤       المتدصص  في عًِ ايٓفػ ٚايصش١ ايٓفغ١ٝ;

ايــضأٟ في المكٝــاؼ، َٚــز٣ َلا٥ُــ١ َفــضرات المكٝــاؼ، ٚإبــزا٤ ايــضأٟ في ايصــٝال١ ايًغٜٛــ١، ٚأٟ ســشف أٚ     

ــام )     ــب١ اتفـ ــزر ايباســـح ْغـ ــضرات المكٝـــاؼ، ٚسـ ــٝال١ َفـ ــاي١ أٚ تعـــزٌٜ في صـ ــأع٢ً نأعـــاؼ  80إضـ %( يـ

ٞ  تفام المحهُ  ع٢ً َفضرات َكٝـاؼ  يصلاس١ٝ ٖشا المكاؼ، ٚتب  إٔ ْغ  ا ، تـلذاٚح َـا   ايضضـا ايـٛظٝف

%(، ٚيكــز قــاّ ايباســح بــإدضا٤ ايتعــزٜلات ايلاطَــ١ ٚايصــٝالات ٚالإضــايات اؾزٜــز٠ ٚايــف    100 -% 80بــ  )

 أؽاص إيٝٗا ايغار٠ المتدصص  ع٢ً المكٝاؼ.

 ٖٚــٞأبعــار  خمغــ٢١ َٛطعــ١ عً ــ( َفــضر٠ 22تهــٕٛ المكٝــاؼ في صــٛصت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ )    ٚصــف المكٝــاؼ:  -ز 

 :  نايتايٞ

: ٚتع  إرصاى المعًِ يعًٛ َهاْت٘ راخٌ المجتُع، ٚنـشيو ْعـض٠ المجتُـع    المها١ْ الادتُاع١ٝايبعز ا،ٍٚ:  (1)

 .( عباصات5( المجُٛ  )5، 4، 3، 2، 1ٜٚكاؼ ٖشا ايبعز بايعباصات )لم١ٓٗ ايتزصٜػ نُا ٜزصنٗا المعًِ، 

ًِ عٔ ْعاّ ايلذق١ٝ في عًُ٘، ٚاعتكـارٙ أْٗـا تؾـبع صلباتـ٘، ٚتتُٝـظ      : ٚتع  صضا المعايلذق١ٝ :ايجاْٞايبعز  (2)

 ( عباصات.4المجُٛ  ) (9، 8، 7، 6ٜٚكاؼ ٖشا ايبعز بايعباصات ) بايٛضٛح ٚايؾفاي١ٝ،

: ٚتعـ  صضـا المعًـِ عـٔ ا،دـض ايـشٟ ٜتكاضـاٙ في َكابـٌ َٗٓـ١ ايتـزصٜػ،           ا،دض ٚالمغ٦ٛي١ٝايبعز ايجايح:  (3)

داتـ٘ ا،عاعـ١ٝ، ٚاستٝاداتـ٘ ا،عـض١ٜ، ٚنـشيو ؽـعٛصٙ بـإٔ أعبا٥ـ٘ ايٛظٝفٝـ١          ٚقزصت٘ ع٢ً تًبٝـ١ استٝا 

 ( عباصات.5المجُٛ  ) (14، 13، 12، 11، 10ٜٚكاؼ ٖشا ايبعز بايعباصات )َتغك١ َع َغ٦ٛيٝات٘ نُعًِ، 

: ٚتعــ  ؽــعٛص المعًــِ بــإٔ يــ٘ رٚص ياعــٌ في ٚضــع المكــضصات ايزصاعــ١ٝ، ٚقًــ١  المكــضص ايزصاعــٞايبعــز ايضابــع:  (4)

، 21، 20، 19ٜٚكاؼ ٖـشا ايبعـز بايعبـاصات )   يكٝٛر راخٌ اؿص١ ٚايف تعٝل الابزا  أثٓا٤ ؽضح ٖشٙ المكضصات، ا

 ( عباصات.4( المجُٛ  )22

: ٚتعـ  ايؾـعٛص بالاصتٝـاح أثٓـا٤ تٛادـزٙ َـع طَـلا٤ ايعُـٌ، ٚايكـزص٠          ايعلاقـ١ َـع ايـظَلا٤   ايبعز اــاَػ:   (5)

 ( عباصات.4( المجُٛ  )18، 17، 16، 15)ز سادتِٗ إيٝ٘، ع٢ً بٓا٤ علاقات دٝز٠ َعِٗ، َٚغاعزتِٗ عٓ

ٞ تتِ الإداب١ ع٢ً عباصات المكٝاؼ َـٔ خـلاٍ الاعـتذاب١ عًـ٢ َتـزصز       طضٜك١ تكزٜض ايزصدات: -ر   خماعـ

ٕ المكٝـاؼ  إ( ٚسٝـح  بؾـز٠  للر َٛايـل  -للر َٛايل  - قاٜز -أٚايل  -أٚايل بؾز٠ ٜتبع طضٜك١ يٝهضت )

ــاصات َٛدبــ٘ ٚأخــض٣ عــايب١    ــاصات 1، 2، 3، 4، 5يكــز تم استغــاب ايــزصدات عًٝــ٘ نُــا ًٜــٞ: )     بــ٘ عب ( يًعب



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
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( نشـز أقصـ٢،   110( يًعباصات ايغايب١، ٚتـلذاٚح ايزصدـ١ ايهًٝـ١ يًُكٝـاؼ َـا بـ  )      5، 4، 3، 2، 1المٛدب١، ٚ)

 .ايٛظٝفٞ يز٣ المعًِ ايضضارصد١ َضتفع١ َٔ  ٚدٛر( نشز أر٢ْ ٚتزٍ ايزصد١ المضتفع١ ع٢ً 22ٚ)

قاّ ايباسح عغاب ثبات المكٝاؼ باعتدزاّ َعاٌَ أيفا نضْٚباذ، ٚطضٜك١ ايتذظ١٥  ثبات المكٝاؼ: -1

ايٓصف١ٝ، ثِ قاّ عغاب ايجبات بعز سشف نٌ َفضر٠ َٔ المفضرات ٚاؾزٍٚ ايتايٞ ٜٛض  ثبات 

 يٓصف١ٝ:المكٝاؼ باعتدزاّ َعاٌَ أيفا نضْٚباذ، ٚطضٜك١ ايتذظ١٥ ا
ٚطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ  َعاَلات ايجبات لمكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ بطضٜك١ أيفا نضْٚباذ (4دزٍٚ )

 )عبلرَإ بضإٚ(

 المكٝاؼ

 ق١ُٝ َعاٌَ أيفا

 نضْٚباذ

ايجبات عبلرَإ 

 بضإٚ

 َغت٣ٛ ايزلاي١

 0,01راي١ عٓز  0,61 0,86 ايضضا ايٛظٝفٞ

( يًُكٝاؼ، 0,86لمكٝاؼ بطضٜك١ أيفا نضْٚباذ ٜغاٟٚ )ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ َعاٌَ ثبات ا

( ٖٚشا ٜع  إٔ المكٝاؼ ٜتُتع بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات، ثِ قاّ ايباسح 0,61ٚبطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ )

 بعز سيو عغاب ايجبات بعز سشف نٌ َفضر٠ َٔ المفضرات نايتايٞ:

 َفضر٠ َٔ المفضراتسشف نٌ بعز  ايضضا ايٛظٝفَٞعاَلات ثبات َكٝاؼ ( 5دزٍٚ )

 ايجبات بعز سشف المفضرات

 ايجبات المفضر٠ ايجبات المفضر٠ ايجبات المفضر٠

1 0,84 9 0,85 17 0,85 

2 0,84 10 0,85 18 0,85 

3 0,84 11 0,85 19 0,85 

4 0,84 12 0,85 20 0,85 

5 0,83 13 0,84 21 0,86 

6 0,84 14 0,84 22 0,85 

7 0,85 15 0,85 23 0,85 

8 0,84 16 0,85 24 0,84 

َٔ قِٝ ثباتٗا بعز سشف نٌ َفـضر٠; ممـا ٜـزيٌ عًـ٢      أنلد المكٝاؼقِٝ ثبات  إٔ ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل

 .ٜتُتع بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايجباتالمكٝاؼ، ٚعًٝ٘ يإٕ المكٝاؼ إعٗاّ المفضرات بؾهٌ دٝز في ثبات 

ٛ   صــزم المكٝــاؼ: -2 ايبٓٝــ١ صــزم  ع  َــٔ ايصــزم ُٖــا: اعتُــز ايباســح في سغــاب صــزم المكٝــاؼ عًــ٢ ْــ

 ايعاًَٞ ٚايصزم المضتب، بالمحو ٚيمهٔ تٓاٚلشُا يُٝا ًٜٞ:باعتدزاّ ايتشًٌٝ 

قاّ ايباسح عغاب صزم ايب١ٝٓ باعتدزاّ ايتشًٌٝ ايعاًَٞ  :صزم ايب١ٝٓ باعتدزاّ ايتشًٌٝ ايعاًَٞ -أ 

تهـٜٛٔ، ٜٚغـتدضز َٓـ٘    ٜغتدزّ بٛصف٘ أسز ايطـضم ايـف ؼـزر صـزم اي     ، ٚايشٟالاعتهؾافي يًُكٝاؼ

ٜٚغــتدزّ ايتشًٝــٌ   .(Anastasi, 1988, 154- 155)يلاختبــاص  Factorial validityايصــزم ايعــاًَٞ  

ايعاًَٞ بٗزف ايتعضف ع٢ً فُٛعـات ايبٓـٛر ايـف تـضتب، بزصدـ١ نـبلر٠ َـع بعطـٗا، ٚيهٓٗـا تـضتب،           

باسـح باعـتدضاز َعـاَلات    بزصد١ َٓدفط١ أٚ لا تضتب، ياَاً َع فُٛعات أخض٣ َٔ ايبٓٛر. ٚقاّ اي

الاصتبــاط بــ  بٓــٛر المكٝــاؼ ٚسًًــو عاًَٝــاً بطضٜكــ١ بٖــٛتًٝٓرب: المهْٛــات ا،عاعــ١ٝ، ٚاعــتدزّ قــو       

بدتُإب اؿزٚر ايزْٝا، ٚسيو يتشزٜز عزر ايعٛاٌَ عٝح ٜعـز ايعاَـٌ دٖٛضٜـاً إسا ناْـو قُٝـ١ اؾـشص       

ٟ  ايتؾـبع  عـزّ  ٚقـز  اً،َتعاَـز  تـزٜٚضاً  المغـتدضد١  ايعٛاٌَ أرٜضت ثِ 1,0 ≤ايهأَ  ٌ  يًبٓـز  اؾـٖٛض  بايعاَـ

ضٜــ١ يهــٌ عاَــٌ عًــ٢ ا،قــٌ بالإضــاي١ إلى قــو   دٖٛ تؾــبعات ثلاثــ١ ٖٓــاى تهــٕٛ إٔ عًــ٢ 0,30 ≤ بأْــ٘

ٞ   لمكٝـاؼ  1,0 ≤اؾشص ايهأَ  ٌ . ايضضـا ايـٛظٝف ٌ  إدـضا٤ات  في ايبـز٤  ٚقبـ ٞ  ايتشًٝـ ٔ  ايتأنـز  تم ايعـاًَ  َـ

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) َعاَــٌ عغــاب ٚسيــو ٞ،ايعــاًَ يًتشًٝــٌ الاصتبــاط َعــاَلات َلا٥ُــ١

٘  de Vaus (2002)ٖٚـٞ قُٝـ١ َكبٛيـ١، ٜٚـض٣      0,72ٚتيضادع١ ٖشا ايعاَـٌ ٚدـز إٔ قُٝتـ٘       هـ  إٔ   أْـ
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ّٝا )-ُا نإ اختباص نضٜٚو، ن0,70أنلد َٔ  KMOتهٕٛ ق١ُٝ   = χ² = 658.57, dfباصتًٝو رايًا إسصا٥

276, p < .001ٚاؾزٍٚ ايتايٞ ٜٛض  سيو: يبٝاْات يًتشًٌٝ( مما ٜ نز َٓاعب١ ا 

 ايٓاػ١ َٔ ايتشًٌٝ ايعاًَٞ الاعتهؾافي ايضضا ايٛظٝفَٞفضرات َكٝاؼ  تؾبعات (6دزٍٚ )

 المفضر٠

ايعاٌَ 

 ا،ٍٚ

ايعاٌَ 

 ايجاْٞ

ايعاٌَ 

 ايجايح

ايعاٌَ 

 ايضابع

ايعاٌَ 

 اـاَػ

ايعاٌَ 

 ايغارؼ

ايعاٌَ 

 ايغابع

1 0,80       

2 0,78       

3 0,90       

4 0,68       

5 0,76       

6  0,82      

7  0,56      

8  0,79      

9  0,90      

10   0,88     

11   0,84     

12   0,55     

13   0,59     

14   0,43     

15     0,39   

16     0,83   

17     0,82   

18     0,88   

19       0,88 

20      0,81  

21    0,30    

22    0,85    

23    0,86    

24    0,62    

 1,02 1,45 1,76 1,97 2,78 3,09 6,19 اؾشص ايهأَ

 5,95 7,08 11,13 11,34 11,66 12,98 15,98 ْغب١ ايتبأٜ

ايتبأٜ 

 المجُع

15,98 28,96 40,62 51,97 63,11 70,19 76,15 

لـلر إٔ ايعـاًَ  ايغـارؼ ٚايغـابع      عٛاَـٌ،  عـبع١ ٕ جمٝع المفـضرات تؾـبعو عًـ٢    ض٤ٛ اؾزٍٚ ايغابل يإ ٚفي

   ٌ ًــو يت تؾــبعو َفــضر٠ ٚاســز٠ عًــ٢ نــٌ َُٓٗــا; يــشيو قــاّ ايباســح عــشيٗا، ٚبايتــايٞ تبكــ٢ خمغــ١ عٛاَــ

 ٚايعٛاٌَ ٖٞ:% 63,11، ٚيغضت 1دشٚصّا نا١َٓ أنلد َٔ 

٘  15,98) تٚيغــض( 5، 4، 3، 2، 1تؾــبعو عًٝــ٘ المفــضرات )  ايعاَــٌ ا،ٍٚ: المهاْــ١  %( َــٔ ايتبــأٜ ايهًــٞ ٚتم تغــُٝت

 الادتُاع١ٝ.

 ايلذق١ٝ. %( َٔ ايتبأٜ ايهًٞ ٚتم تغُٝت12,98٘) ت( ٚيغض9، 8، 7، 6تؾبعو عًٝ٘ المفضرات ) ايعاٌَ ايجاْٞ:

٘ %( َٔ ايتبـأٜ ايهًـٞ ٚتم ت  11,66) ت( ٚيغض14، 13، 12، 11، 10تؾبعو عًٝ٘ المفضرات ) ايعاٌَ ايجايح: ا،دـض   غـُٝت

 ٚالمغ٦ٛي١ٝ.

٘    11,34) ت( ٚيغـض 24، 23، 22، 21تؾـبعو عًٝـ٘ المفـضرات )    ايعاٌَ ايضابع: المكـضص   %( َـٔ ايتبـأٜ ايهًـٞ ٚتم تغـُٝت

 ايزصاعٞ.

٘ 11,13) ت( ٚيغـــض18، 17، 16، 15تؾـــبعو عًٝـــ٘ المفـــضرات ) ايعاَـــٌ اــــاَػ:  %( َـــٔ ايتبـــأٜ ايهًـــٞ ٚتم تغـــُٝت

 ايعلاق١ َع ايظَلا٤.



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٟ    نُا قا َ  يًعٛاَـٌ ايٓاػـ١ بٛاعـط١    ّ ايباسـح بايتشًٝـٌ ايعـاًَٞ ايتٛنٝـز باعـتدزاّ   Amos V24 ربضْـا

، يًتأـهز َٔ ايبٓا٤ ايعاًَٞ يًُكٝـاؼ ٚأؽـاصت   Maximum likelihood methodطضٜك١ الاستُاي١ٝ ايكص٣ٛ 

 ْتا٥ر ايتشًٌٝ إلى ايُٓٛسز ايتايٞ:

 
 ؼ ايضضا ايٛظٝفٞ ٛسز ايتشًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝزٟ لمكٝا (2)ؽهٌ 

 ايضضا ايٛظٝفٞلمكٝاؼ  ايتٛنٝزٟ ايعاًَٞ يًتشًٌٝ ايب١ٝٓ صزم َ ؽضات ٜٛض  ٚاؾزٍٚ ايتايٞ
 ايضضا ايٛظٝفٞلمكٝاؼ َ ؽضات صزم ايب١ٝٓ يًتشًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝزٟ  (7دزٍٚ )

 ايك١ُٝ سزٚر ايجك١ الم ؽض

Chi-square (CMIN) 
 314.42 للر راٍ

df 
 199 

RMSEA 0 - 0.08 0.06 

NFI 
0,90 - 1 0.93 

NNFI 0,90 - 1 0.90 

CFI 0,90 - 1 0.90 

IFI 0,90 - 1 0.94 

GFI 0,90 - 1 0.94 

AGFI 0,90 - 1 0.90 

 بــزصدات 314.42قُٝــ١ َضبــع نــاٟ    ناْــو سٝــح دٝــز٠ ايُٓــٛسز َ ؽــضات إٔ ايغــابلزٍٚ اؾــَــٔ ٜتطــ  

ّٝا، راي١ للر ٖٚٞ 199سض١ٜ   ٞ  َ ؽـضات المطابكـ١ ايتلاطَٝـ١    ح عًـ٢ ٚنـشيو اعتُـز ايباس ـ   إسصا٥  =NFI) ٖٚـ

0.93, CFI= 0.90, IFI= 0.94, GFI= 0.94) ، ممـا  ٍ ٌ   دٝـز٠  َطابكـ١  ٚدـٛر  عًـ٢  ٜـز ٞ  يُٓـٛسز ايتشًٝـ  ايعـاًَ

ٚايـشٟ ٜكـٝػ َـز٣ ٚدـٛر      RMSEAايٛظٝفٞ، َٚ ؽض دشص َتٛع، خطأ الاقلذاب ايضضا  لمكٝاؼ ايتٛنٝزٟ

( ٖٚٞ تؾلر إلى َطابكـ١ دٝـز٠ سٝـح تهـٕٛ تًـو      0.06ز بًغو قُٝت٘ )أخطا٤ في الاقلذاب َٔ فتُع ايع١ٓٝ يك

ممــا ٜــزٍ عًــ٢ ٚدــٛر َطابكــ١ دٝــز٠ يُٓــٛسز ايتشًٝــٌ    ايكُٝــ١ في َــزاٖا المجــايٞ نًُــا اقلذبــو َــٔ )صــفض(.  

 .ايعاًَٞ ايتٛنٝزٟ لمكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 32 

 Criterion- relatedقــاّ ايباســح عغــاب ايصــزم عــٔ طضٜــل صــزم ايتعًــل تيشهــو     صــزم المحــو: -ب 

Validity ( إٔ صــزم ايتعًــل تيشهــو ٜٓكغــِ إلى ي٦ــت  ص٥ٝغــٝت  ُٖــا:   2017، ٚقــز سنــض صــفٛت يــضز )

، ٚقـــاّ ايباســـح  Concurrent Validityٚايصـــزم ايتلاطَـــٞ   Predictive Validityايصـــزم ايتٓبـــ ٟ  

  ٛ ٕ بــ  بالاعتُــار عًــ٢ ايصــزم ايتلاطَــٞ. ٚعًٝــ٘ قــاّ ايباســح عغــاب َعاَــٌ الاصتبــاط بطضٜكــ١ بلرعــ

رصدـــات عٝٓـــ١ اـصـــا٥ص ايغـــٝهَٛلذ١ٜ عًـــ٢ المكٝـــاؼ اؿـــايٞ ٚرصدـــاتِٗ عًـــ٢ َكٝـــاؼ صضـــا المعًـــِ   

نُشــو خــاصدٞ ٚناْــو قُٝــ١ َعاَــٌ    (1995عًــ٢ ) ٞإعــزار عبــز اؿ ــ ايــٛظٝفٞ عــٔ َٗٓــ١ ايتــزصٜػ  

 مما ٜزٍ ع٢ً صزم المكٝاؼ اؿايٞ. دٝز٠;( ٖٚٞ ق١ُٝ 0,69الاصتباط )

ٔ   قاّ ايباسح ع الاتغام ايزاخًٞ: -3 ٍ  غاب الاتغـام ايـزاخًٞ َـ َعـاَلات الاصتبـاط بـ  رصدـ١ نـٌ       خـلا

َفضر٠ يضع١ٝ ٚايبعز ايف تٓتُٞ إيٝ٘ ٚب  رصدات نٌ بعز ٚايزصد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼ ٚناْو ايٓتـا٥ر  

 نُا باؾزٍٚ ايتايٞ:

 ايضضا ايٛظٝفٞالاتغام ايزاخًٞ لمكٝاؼ  (8دزٍٚ )

 ايعلاق١ َع ايظَلا٤ المكضص ايزصاعٞ ١ا،دض ٚالمغ٦ٛيٝ ايلذق١ٝ المها١ْ الادتُاع١ٝ

 المفضر٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 المفضر٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 المفضر٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 المفضر٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 المفضر٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

1 0,81** 6 0,88** 10 0,82** 19 0,55** 15 0,61** 

2 0,84** 7 0,72** 11 0,82** 20 0,81** 16 0,88** 

3 0,87** 8 0,83** 12 0,64** 21 0,84** 17 0,90** 

4 0,77** 9 0,86** 13 0,72** 22 0,74** 18 0,79** 

5 0,87**   14 0,64**     

ايزصد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبعز

0,79** 

ايزصد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبعز

0,60** 

ايزصد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبعز

0,63** 

ايزصد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبعز

0,59** 

ايزصد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبعز

0,50** 

تب  َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ جمٝع َفضرات المكٝاؼ تضتب، َع رصدات ا،بعار ايف تٓتُٞ إيٝٗا سٝـح تـلذاٚح   ٜ

(، نُـا إٔ جمٝـع أبعـار المكٝـاؼ تـضتب،      0,01( ٖٚٞ جمٝعاً رايـ١ عٓـز َغـت٣ٛ )   0,90 -0,55َعاَلات الاصتباط ب  )

( ٖٚـٞ جمٝعـاً رايـ١ عٓـز َغـت٣ٛ      0,79 -0,50َع ايزصد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼ سٝح تلذاٚح َعـاَلات الاصتبـاط بـ  )   

ُٜؾــلر إلى إٔ المكٝــاؼ ٜتُتــع باتغــام راخًــٞ َٓاعــ    0,01) ٚبايتــايٞ يمهــٔ اعــتدزاّ المكٝــاؼ ٚتطبٝكــ٘    ;(، ممــا 

 عًُٝاً.

. 

ق١ُٝ يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب المتٛعطات ٚالامضايات المعٝاص١ٜ ٚايٓغ  الم١ٜٛ٦ ٚ

 لاعتذابات المعًُ  ٚاؾزٍٚ ايتايٞ ٜٛض  سيو:( (One-Sample t-testت يع١ٓٝ ٚاسز٠ 

 لاػاٖاتالاعتباصٟ ق١ُٝ بتب يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛع، اؿغابٞ ٚالمتٛع، ٚ ايٓغ  الم١ٜٛ٦ (9دزٍٚ )

 المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 المفضر٠

المتٛع، 

 اؿغابٞ

الامضاف 

 المعٝاصٟ

المتٛع، 

 الاعتباصٟ

 ق١ُٝ ت

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦

 للر صاضٞ قاٜز صاضٞ

 %43.2 %13.6 %43.2 1.94 3 1.55 2.95 َا َز٣ صضاى عٔ إيظاَو بأرا٤ َٓظيٞ نٌ سص١؟

 %50 %20.5 %29.5 1.72 3 1.48 2.61 يظاَو بأرا٤ صفٞ نٌ سص١؟َا َز٣ صضاى عٔ إ

 %47.7 %22.7 %29.6 1.63 3 1.48 2.64 َا َز٣ صضاى عٔ إيظاَو بتكِٝٝ أعبٛعٞ؟

َا َز٣ صضاى عٔ إيظاَو بجلاث١  اسز َٔ ايتكُٝٝات 

 ا،عبٛع١ٝ؟

2.14 1.37 3 4.16 15.9% 18.2% 65.9% 



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المفضر٠

المتٛع، 

 اؿغابٞ

الامضاف 

 المعٝاصٟ

المتٛع، 

 الاعتباصٟ

 ق١ُٝ ت

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦

 للر صاضٞ قاٜز صاضٞ

 %59.1 %22.7 %18.2 3.83 3 1.29 2.25 ا١ٝ٥ نٌ أعبٛ ؟َا َز٣ صضاى عٔ إيظاَو تي١ُٗ أر

 %6.8 %6.8 %86.4 8.97 3 1.04 4.41 َا َز٣ صضاى عٔ ايتكِٝٝ ايؾٗضٟ؟

 %22.7 %25 %52.3 2.65 3 1.24 3.50 َا َز٣ صضاى عٔ َكزاص رصدات المٛاظب١ ٚايغًٛى؟

َا َز٣ صضاى عٔ ٚضع اَتشإ ْٗا١ٜ ايفصٌ ايزصاعٞ 

 ( رصد١؟60بزصد١ قزصٖا )

3.70 1.40 3 3.32 61.4% 13.6% 25% 

 %56.8 %22.7 %20.5 3.35 3 1.43 2.27 َا َز٣ صضاى عٔ تكزٜض ايزصدات في صٛص٠ أيٛإ؟

 %40.9 %27.3 %31.8 1.35 30 1.33 2.73 َا َز٣ صضاى عٔ ايكضاص نً٘ بصف١ عا١َ؟

الابتزا٥ٝــ١ مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ يــز٣ َعًُــٞ المضسًــ١  ٜتطــ  َــٔ اؾــزٍٚ ايغــابل ٚدــٛر اػاٖــات قاٜــز٠ 

، 1.94سٝح ناْو ق١ُٝ ت يهٌ َـِٓٗ )  في نٌ َٔ )ا،را٤ المٓظيٞ، ٚا،را٤ ايصفٞ، ٚايتكِٝٝ ا،عبٛعٞ( ايتًُٝش

مما ٜع  إٔ َغت٣ٛ صضا المعًُ  مٛ ٖشٙ ا،ْٛا  َٔ ايتكُٝٝـات ٖـٛ    ( ٖٚٞ قِٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً;1.63، 1.72

سات رلايـ١ إسصـا١ٝ٥ يـز٣ َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ مـٛ         عـًب١ٝ ػاٖـات  تٛدـز ا َغت٣ٛ َتٛع،، في سـ   

ــش   ــِٝ ايتًُٝ ــظاّ    َٓعَٛــ١ تكٝ ــ١  بجلاثــ١  ــاسز َــٔ ايتكُٝٝــات ا،عــبٛع١ٝ    في نــٌ َــٔ )الايت ، ٚالمٗــاّ ا،را٥ٝ

( سٝــح نــإ المتٛعــ، اؿغــابٞ يهــٌ َــِٓٗ أقــٌ َــٔ المتٛعــ،  تكــزٜض ايــزصدات في صــٛص٠ أيــٛإا،عــبٛع١ٝ، ٚ

 ٟ ، 0.01( ٖٚــٞ قـِٝ رايــ١ اسصـا٥ٝاً عٓــز َغـت٣ٛ ايزلايــ١    3.35، 3.83، 4.16ناْــو قُٝـ١ ت يهــٌ َـِٓٗ )  ٚ الاعتبـاص

تٛدــز اػاٖــات إهابٝــ١ سات رلايــ١ إسصــا١ٝ٥ يــز٣ َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ مــٛ       ٚعًــ٢ اؾاْــ  الآخــض  

 ٔ ٕ ْٗاٜـ١ ايفصـٌ   ، ٚاَتشـا المٛاظبـ١ ٚايغـًٛى  ٚرصدـات  )ايتكٝـِٝ ايؾـٗضٟ،    َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش في نٌ َـ

َـٔ المتٛعـ، الاعتبـاصٟ ٚناْـو قُٝـ١       أعًـ٢ سٝح نإ المتٛع، اؿغابٞ يهٌ َِٓٗ  رصد١( 60ايزصاعٞ َٔ 

، أَـا عـٔ اػاٖـات المعًُـ      0.01( ٖٚـٞ قـِٝ رايـ١ اسصـا٥ٝاً عٓـز َغـت٣ٛ ايزلايـ١        3.32، 2.65، 8.97ت يهٌ َـِٓٗ ) 

ٖات قاٜز٠ يز٣ َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ مـٛ     اػامٛ ايكضاص بصف١ عا١َ، يإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ تٛدز 

للر راي١ اسصـا٥ٝاً; ممـا ٜعـ  إٔ     ١( ٖٚٞ ق1.35ُٝسٝح ناْو ق١ُٝ ت )بصف١ عا١َ  َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 .َغت٣ٛ صضا المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش بصف١ عا١َ ٖٛ َغت٣ٛ َتٛع،

.

 يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب ق١ُٝ ت يعٝٓٝت  َغتكًت  نُا في اؾزٍٚ ايتايٞ:

ع٢ً الابتزا١ٝ٥ يزصدات َعًُٞ المضس١ً ق١ُٝ ت يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛعطات اؿغاب١ٝ  (10دزٍٚ )

 ايٓٛ اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚيكاً لمتغلر َكٝاؼ 

 ٕ ايٓٛ  المكٝاؼ

المتٛع، 

 اؿغابٞ

الامضاف 

 المعٝاصٟ

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ق١ُٝ ت

اػاٖات المعًُ  مٛ 

 َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 8.42 30.75 45 سنض

 للر راي١ 0.88

 8.89 28.32 77 أْج٢

اػاٖات َعًُٞ المضس١ً َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ َتٛع، رصدات المعًُ  ايشنٛص ع٢ً َكٝاؼ  ٜتط 

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ َتٛع، رصدات 8.42( بامضاف َعٝاصٟ )30.75) الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

ايفاصم سٚ رلاي١ ، ٚبايٓعض إلى ق١ُٝ ت لمعضي١ إسا نإ ٖشا (8.89بامضاف َعٝاصٟ ) (28.32المعًُات ايبايغ )

تٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ ( ٖٚٞ ق١ُٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً; مما ٜع  أْ٘ لا 0.88إسصا١ٝ٥ أّ لا لزٖا )

 ايٓٛ .في اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش تُعظ٣ لمتغلر 



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 
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.

 يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب ق١ُٝ ت يعٝٓٝت  َغتكًت  نُا في اؾزٍٚ ايتايٞ:

ع٢ً يزصدات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ ق١ُٝ ت يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛعطات اؿغاب١ٝ  (11دزٍٚ )

 اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚيكاً لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠كٝاؼ َ

 المكٝاؼ

عزر عٓٛات 

 اـلد٠

ٕ 

المتٛع، 

 اؿغابٞ

الامضاف 

 المعٝاصٟ

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ق١ُٝ ت

اػاٖات المعًُ  مٛ 

 َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 10أقٌ َٔ 

 عٓٛات

9 30.25 7.50 

 للر راي١ 0.24

 10أنجض َٔ 

 عٓٛات

113 29.10 8.90 

( عٓٛات 10أقٌ َٔ ) عزر عٓٛات خلد٠ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ َتٛع، رصدات المعًُ  ايشٜٔ يزِٜٗ 

( بامضاف َعٝاصٟ 30.25) اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝشع٢ً َكٝاؼ 

ايبايغ  ( عٓٛات10َٔ ) أنجضِٜٗ عزر عٓٛات خلد٠ المعًُ  ايشٜٔ يز( ٖٚٛ أع٢ً َٔ َتٛع، رصدات 7.50)

، ٚبايٓعض إلى ق١ُٝ ت لمعضي١ إسا نإ ٖشا ايفاصم سٚ رلاي١ إسصا١ٝ٥ أّ لا (8.90بامضاف َعٝاصٟ ) (29.10)

تٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ في اػاٖات ( ٖٚٞ ق١ُٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً; مما ٜع  أْ٘ لا 0.24لزٖا )

 .بتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش تُعظ٣ لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠َعًُٞ المضس١ً الا

نُا في  ((One-Sample t-testيع١ٓٝ ٚاسز٠ يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب ق١ُٝ ت 

 اؾزٍٚ ايتايٞ:
عًُٞ المضس١ً لمٜٛض  ق١ُٝ بتب يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛع، اؿغابٞ ٚالمتٛع، الاعتباصٟ  (12)دزٍٚ 

 ايضضا ايٛظٝفٞ ٚأبعارَٙكٝاؼ ع٢ً الابتزا١ٝ٥ 

 المكٝاؼ

المتٛع، 

 اؿغابٞ

الامضاف 

 المعٝاصٟ

المتٛع، 

 الاعتباصٟ

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ق١ُٝ ت

 للر راي١ 1.19 15 5.94 16.07 ها١ْ الادتُاع١ٝالم

 0.01راي١ عٓز  3.42 12 4.36 9.75 ايلذق١ٝ

 0.01راي١ عٓز  6.84 15 4.60 10.25 ا،دض ٚالمغ٦ٛي١ٝ

 للر راي١ 0.10 12 4.44 12.07 المكضص ايزصاعٞ

 0.01راي١ عٓز  9.93 12 3.32 16.98 ايعلاق١ َع ايظَلا٤

 للر راي١ 0.41 66 14.50 65.11 ايزصد١ ايه١ًٝ

أقٌ َٔ المتٛع،  أبعار ايضضا ايٛظٝفٞ ٚايزصد١ ايه١ًٜٝتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل إٔ َتٛع، ايزصدات ع٢ً 

، سٝح في نٌ َٔ )المها١ْ الادتُاع١ٝ، ٚالمكضص ايزصاعٞ، ٚايزصد١ ايه١ًٝ( الاعتباصٟ بفضم للر راٍ اسصا٥ٝاً

َغت٣ٛ ايضضا ايٛظٝفٞ  ٖٚٞ قِٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً; مما ٜع  إٔ( 0.41، 0.10، 1.19) يهٌ َِٓٗ ناْو ق١ُٝ ت

نهٌ يز٣ َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥، ٚنشيو صضا َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ عٔ َهاْتِٗ الادتُاع١ٝ 

ٚعٔ المكضص ايزصاعٞ ايشٟ ٜكَٕٛٛ بتزصٜغ٘ ٖٛ َغت٣ٛ صضا َتٛع،. أَا عٔ صضا المعًُ  عٔ ايلذق١ٝ 

ب  المتٛع، اؿغابٞ  يضم راٍ اسصا٥ٝا١ً ٚنشيو ايعلاق١ َع ايظَلا٤ يهإ ٖٓاى ٚا،دض ٚالمغ٦ٛيٝ

عٓز َغت٣ٛ  ( ٖٚٞ قِٝ راي١ اسصا٥ٝا9.93ً، 6.84، 3.42) يهٌ َِٓٗ سٝح ناْو ق١ُٝ تٚالمتٛع، الاعتباصٟ، 

١، ٚيصالح ، ٚنإ ٖشا ايفضم يصالح المتٛع، الاعتباصٟ في نٌ َٔ ايلذق١ٝ ٚا،دض ٚالمغ٦ٛي0.01ٝايزلاي١ 

المتٛع، اؿغابٞ في ايعلاق١ َع ايظَلا٤; مما ٜع  عزّ صضا َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ عٔ ْعاّ ايلذق١ٝ 



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المٛدٛر سايٝاً، ٚنشيو عٔ ا،دٛص ايف ٜتكاضْٛٗا ٚالمغ٦ٛي١ٝ ايف تكع ع٢ً عاتكِٗ، ٚإٔ َا أظٗض يٝ٘ 

 ق١ َع ايظَلا٤.َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ َغت٣ٛ صضا َضتفع يهإ بعز ايعلا

 يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب ق١ُٝ ت يعٝٓٝت  َغتكًت  نُا في اؾزٍٚ ايتايٞ:

ع٢ً ق١ُٝ ت يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛعطات اؿغاب١ٝ يزصدات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥  (13)دزٍٚ 

 ايٓٛ ضضا ايٛظٝفٞ ٚيكاً لمتغلر َكٝاؼ اي

 ٕ ايٓٛ  ايبُعز
المتٛع، 

 اؿغابٞ
الامضاف 

 المعٝاصٟ
 ق١ُٝ ت

َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

 المها١ْ الادتُاع١ٝ
 6,22 17,13 45 سنٛص

 راي١للر  0,88
 5,80 15,46 77 إْاخ

 ايلذق١ٝ
 4,83 10,56 45 سنٛص

 راي١للر  0,93
 4,09 9,29 77 إْاخ

 ا،دض ٚالمغ٦ٛي١ٝ

 4,54 10,56 45 سنٛص
 راي١للر  0,33

 4,70 10,07 77 إْاخ

 المكضص ايزصاعٞ
 4,28 12,38 45 سنٛص

 راي١للر  0,34

 4,60 11,89 77 إْاخ

 ايعلاق١ َع ايظَلا٤
 3,98 16,63 45 سنٛص

 راي١للر  0,52
 2,94 17,18 77 إْاخ

 ايزصد١ ايه١ًٝ
 15,19 67,25 45 سنٛص

 راي١للر  0,73
 14,22 63,89 77 إْاخ

ع٢ً  تٛدز يضٚم راي١ إسصا٥ٝاً ب  َتٛعطات رصدات ايشنٛص ٚالإْاخٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل أْ٘ لا 

سٝح ناْو ق١ُٝ ت يلأبعار اـُغ١  تغلر اؾٓػتُعظ٣ لم ٚايزصد١ ايه١ًٝ َكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞأبعار 

( يًزصد١ ايه١ًٝ ٖٚٞ قِٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً; ٚبايتايٞ 0,73( ع٢ً ايلذتٝ  ٚ)0,52، 0,34، 0,33، 0,93، 0,88ٖٞ )

تٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ ب  َتٛعطات رصدات المعًُ  ايشنٛص ٚالإْاخ ع٢ً َكٝاؼ ايضضا يإْ٘ لا 

 ايٓٛ .تغلر ايٛظٝفٞ تُعظ٣ لم

 يًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغاب ق١ُٝ ت يعٝٓٝت  َغتكًت  نُا في اؾزٍٚ ايتايٞ:

ع٢ً ١ُ ت يزلاي١ ايفضٚم ب  المتٛعطات اؿغاب١ٝ يزصدات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ قٝ (14دزٍٚ )

 ايضضا ايٛظٝفٞ ٚيكاً لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠َكٝاؼ 

 ايبُعز
عزر عٓٛات 

 اـلد٠
ٕ 

المتٛع، 

 اؿغابٞ
الامضاف 

 المعٝاصٟ
 ق١ُٝ ت

َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

 المها١ْ الادتُاع١ٝ

 10أقٌ َٔ 

 عٓٛات
9 16,50 7,04 

 راي١للر  0,15
 10أنجض َٔ 

 5,92 16,02 113 عٓٛات

 ايلذق١ٝ

 10أقٌ َٔ 

 4,12 11,50 9 عٓٛات
 راي١للر  0,83

 10أنجض َٔ 

 عٓٛات
113 9,57 4,39 

 ا،دض ٚالمغ٦ٛي١ٝ

 10أقٌ َٔ 

 عٓٛات
9 10,75 2,36 

 راي١للر  0,22
 10أنجض َٔ 

 عٓٛات
113 10,20 4,78 



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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عزر عٓٛات  ايبُعز

 اـلد٠
المتٛع،  ٕ

 اؿغابٞ
الامضاف 

 المعٝاصٟ
َغت٣ٛ  ق١ُٝ ت

 ايزلاي١

 المكضص ايزصاعٞ

 10َٔ أقٌ 

 عٓٛات
9 13,00 2,94 

 راي١للر  0,43

 10أنجض َٔ 

 عٓٛات
113 11,98 4,58 

 ايعلاق١ َع ايظَلا٤

 10أقٌ َٔ 

 عٓٛات

9 17,00 2,58 
 راي١للر  0,01

 10أنجض َٔ 

 عٓٛات

113 16,98 3,41 

 ايزصد١ ايه١ًٝ

 10أقٌ َٔ 

 عٓٛات
9 68,75 9,74 

 راي١للر  0,52
 10أنجض َٔ 

 عٓٛات
113 64,75 14,93 

ع٢ً  تٛدز يضٚم راي١ إسصا٥ٝاً ب  َتٛعطات رصدات ايشنٛص ٚالإْاخٜتط  َٔ اؾزٍٚ ايغابل أْ٘ لا 

سٝح ناْو ق١ُٝ ت يلأبعار  تُعظ٣ لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠ٚايزصد١ ايه١ًٝ  َكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞأبعار 

( يًزصد١ ايه١ًٝ ٖٚٞ قِٝ للر راي١ اسصا٥ٝاً; 0,52( ع٢ً ايلذتٝ  ٚ)0,01، 0,43، 0,22، 0,83، 0,15اـُغ١ ٖٞ )

تٛدز يضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ ب  َتٛعطات رصدات المعًُ  ع٢ً َكٝاؼ ايضضا ٚبايتايٞ يإْ٘ لا 

 .ايٛظٝفٞ تُعظ٣ لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠

.

اعتدزاّ َعاٌَ اصتباط بلرعٕٛ يكٝاؼ ق٠ٛ ٚاػاٙ ايعلاق١ ب قاّ ايباسحيًتشكل َٔ صش١ ٖشا ايفضض 

 ب  َتغلرٜٔ نُا باؾزٍٚ ايتايٞ:

المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ  اػاٖات َعًُٞ َكٝاؼ ع٢ً المعًُ  رصدات ب  بلرعٕٛ اصتباط َعاٌَ( 15دزٍٚ )

 ايضضا ايٛظٝفَٞكٝاؼ  ع٢ً ٚرصداتَِٗٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش 

 المتغلر

 المتغلر

 اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش

 ايزلاي١ ق١ُٝ بلرعٕٛ ايعزر

 0,01راي١ عٓز  **0,42 122 المها١ْ الادتُاع١ٝ

 0,01راي١ عٓز  **0,43 122 ايلذق١ٝ

 للر راي١ 0,22 122 ٛي١ٝا،دض ٚالمغ٦

 0,01راي١ عٓز  **0,50 122 المكضص ايزصاعٞ

 للر راي١ 0,22 122 ايعلاق١ َع ايظَلا٤

 0,01راي١ عٓز  **0,62 122 ايزصد١ ايه١ًٝ

اؾزٍٚ ايغابل أْ٘ باعتدزاّ َعاٌَ اصتباط بلرعٕٛ اتط  ٚدٛر علاق١ اصتباطٝـ١ َٛدبـ١ ٚرايـ١     َٜٔتط  

صضــاِٖ عــٔ بــ  اػاٖــات المعًُــ  مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش ٚبــ   ( 0.01)زلايــ١ ايإسصــا٥ٝاً عٓــز َغــت٣ٛ 

ٗ  ٚالادتُاعٝــ١  تَِٗهــاْ ــ ٞ  ْعــاّ ايلذقٝــ١ في عًُ ، سٝــح بًغــو قُٝــ١ َعاَــٌ اصتبــاط     ِ ٚعــٔ المكــضص ايزصاعــ

ٚنـشيو   ، (0.01)( ٖٚـٞ قـِٝ رايـ١ إسصـا٥ٝاً عٓـز َغـت٣ٛ رلايـ١        0,50، 0,43، 0,42) يهٌ َِٓٗ ع٢ً ايلذتٝ  بلرعٕٛ

( بـ  اػاٖـات المعًُـ  مـٛ     0.01علاق١ اصتباطٝـ١ َٛدبـ١ ٚرايـ١ إسصـا٥ٝاً عٓـز َغـت٣ٛ ايزلايـ١ )       اتط  ٚدٛر 

 (0,62) سٝح بًغو ق١ُٝ َعاٌَ اصتباط بلرعٕٛ ايزصد١ ايه١ًٝ يًضضا ايٛظٝفَٞٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚب  

ؼكـل ٖـشا ايفـضض ٚايـش٣ ٜـٓص عًـ٢ أْـ٘         ٚبايتـايٞ يكـز  ; (0.01راي١ إسصا٥ٝاً عٓـز َغـت٣ٛ رلايـ١ )    ١ٖٚٞ قُٝ

تٛدــز علاقــ١ اصتباطٝــ١ سات رلايــ١ إسصــا١ٝ٥ بــ  اػاٖــات المعًُــ  مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش َٚغــت٣ٛ  

طار ايضضـا ايـٛظٝفٞ    َٓعَٛـ١ تكٝـِٝ ايتًُٝـش   ٖٚـشا ٜعـ  أْـ٘ نًُـا طار صضـا المعًُـ  عـٔ         صضاِٖ ايـٛظٝفٞ. 

 يزِٜٗ



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ يز٣ َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝـش   تٛدز اػاٖات عًب١ٝ -1

في نــٌ َــٔ )الايتــظاّ بجلاثــ١  ــاسز َــٔ ايتكُٝٝــات ا،عــبٛع١ٝ، ٚالمٗــاّ ا،را٥ٝــ١ ا،عــبٛع١ٝ، ٚتكــزٜض         

مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش في نٌ َـٔ   يزِٜٗٛدز اػاٖات قاٜز٠ ، نُا تايزصدات في صٛص٠ أيٛإ(

تٛدز اػاٖات إهابٝـ١ سات رلايـ١ إسصـا١ٝ٥ يـز٣     ، ٚرا٤ المٓظيٞ، ٚا،را٤ ايصفٞ، ٚايتكِٝٝ ا،عبٛعٞ()ا،

َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش في نٌ َٔ )ايتكِٝٝ ايؾٗضٟ، رصدـات ٚالمٛاظبـ١   

 .رصد١( 60ٚايغًٛى، ٚاَتشإ ْٗا١ٜ ايفصٌ ايزصاعٞ َٔ 

إسصا١ٝ٥ في اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكٝـِٝ ايتًُٝـش    لا تٛدز يضٚم سات رلاي١ -2

 .لمتغلر عزر عٓٛات اـلد٠، أٚ تُعظ٣ لمتغلر ايٓٛ 

َغــت٣ٛ ايضضــا ايــٛظٝفٞ يــز٣ َعًُــٞ المضسًــ١ الابتزا٥ٝــ١ في بُعــزٟ ايلذقٝــ١، ٚا،دــض ٚالمغــ٦ٛي١ٝ ٖــٛ           -3

ت٣ٛ صضـا َضتفـع، في سـ  دـا٤ ايضضـا عـٔ       َغت٣ٛ صضا َٓدفا، أَا في ايعلاق١ َـع ايـظَلا٤ يهـإ َغ ـ   

 ٚايزصد١ ايه١ًٝ يًضضا ايٛظٝفٞ تيغت٣ٛ صضا َتٛع،. المها١ْ الادتُاع١ٝٚ المكضص ايزصاعٞ

لا تٛدــز يــضٚم سات رلايــ١ إسصــا١ٝ٥ بــ  َتٛعــطات رصدــات المعًُــ  ايــشنٛص ٚالإْــاخ عًــ٢ َكٝــاؼ          -4

 .لد٠لمتغلر عزر عٓٛات اـ، أٚ ايضضا ايٛظٝفٞ تُعظ٣ لمتغلر ايٓٛ 

سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ ب  اػاٖات المعًُـ  مـٛ َٓعَٛـ١ تكٝـِٝ ايتًُٝـش      َٛدب١ تٛدز علاق١ اصتباط١ٝ  -5

 .َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايٛظٝفٞ

أظٗضت ْتـا٥ر ايزصاعـ١ إٔ اػاٖـات َعًُـٞ المضسًـ١ الابتزا٥ٝـ١ مـٛ َٓعَٛـ١ تكٝـِٝ ايتًُٝـش دـا٤ت            

ــا      َتفاٚتــ١ بــ  ايغــًب١ٝ ٚاؿٝارٜــ١ ٚالإ   ّْ ّٜا َتٛاط ــا ْكــز ــا لمهْٛــات المٓعَٛــ١، ٖٚــٛ َــا ٜعهــػ َٛقفً هابٝــ١ تبعّ

يًُعًُ . يكز عبّـضٚا عـٔ اػاٖـات عـًب١ٝ ػـاٙ بعـا اؾٛاْـ  الإدضا٥ٝـ١ َجـٌ الايتـظاّ بجلاثـ١  ـاسز َـٔ              

جًـ٘  إلى َـا ي  -عًـ٢ ا،صدـ     -ايتكُٝٝات ا،عبٛع١ٝ ٚالمٗاّ ا،را١ٝ٥ ٚتكزٜض ايـزصدات بـا،يٛإ، ٜٚضدـع سيـو     

ٖشٙ اؾٛاْ  َٔ أعبا٤ إضاي١ٝ ع٢ً المعًِ، أٚ ايتكاصٖـا إلى َعـاٜلر َٛضـٛع١ٝ ٚاضـش١، أٚ يعـزّ تٛايكٗـا َـع        

خــلدات المعًُــ  ايغــابك١ في أعــايٝ  ايتكــِٜٛ ايتكًٝزٜــ١. في المكابــٌ، ظٗــضت اػاٖــات إهابٝــ١ ػــاٙ ايتكٝــِٝ   

اعــٞ، ممــا ٜؾــلر إلى َٝــٌ المعًُــ  مــٛ    ايؾــٗضٟ، ٚرصدــات المٛاظبــ١ ٚايغــًٛى، ٚاَتشــإ ْٗاٜــ١ ايفصــٌ ايزص   

ايٓعِ ا،نجض ٚضٛسّا ٚاعتكضاصّا ٚايف يـٓشِٗ َغـاس١ أنـلد َـٔ ايعزايـ١ ٚالمٛضـٛع١ٝ في تكـزٜض َغـت٣ٛ         

ايتلاَٝش. أَا الاػاٖات المحاٜز٠ مٛ ا،را٤ المٓظيٞ ٚايصفٞ ٚايتكِٝٝ ا،عبٛعٞ، يـتعهػ سايـ١ َـٔ ايـلذرر أٚ     

 .ا قز ٜضتب، بغٝاب ايتزصٜ  ايهافي أٚ لُٛض آيٝات ايتطبٝللٝاب ايكٓاع١ ايها١ًَ، ٖٚٛ َ

نُا أظٗضت ايٓتا٥ر إٔ َتغلرٟ ايٓٛ  ٚاـلد٠ لم ٜؾهلا عاًًَا ياصقًـا في اػاٖـات المعًُـ ، ممـا ٜـزٍ      

، بـٌ تـضتب، في   بـايٓٛ  أٚ عـزر عـٓٛات اــلد٠    ع٢ً إٔ الاػاٖات ايغًب١ٝ أٚ الإهاب١ٝ مٛ المٓعَٛـ١ لا تتـأثض   

يكــز لاســغ ايباســح إٔ ا،عبــا٤ ايــف ٚضــعتٗا ٖــشٙ     تيــز٣ صــلاس١ٝ ٚٚاقعٝــ١ آيٝــات ايتكٝــِٝ ساتٗــا.  دٖٛضٖــا 

ٖٚـشا   المٓع١َٛ ع٢ً ناٌٖ المعًِ ٜؾتهٞ َٓٗا المعًُ  ٚالمعًُات ٚسٟٚ عـٓٛات اــلد٠ المضتفعـ١ ٚالمٓدفطـ١،    

 .م ب  ي٦ات المعًُ ٜعظط يهض٠ إٔ ايتغٝلر المطًٛب ه  إٔ ٜضنظ ع٢ً تطٜٛض المٓع١َٛ ٚيٝػ ع٢ً ايفضٚ

ٚيُٝا ٜتعًل بايضضا ايٛظٝفٞ، يكـز نؾـفو ايٓتـا٥ر عـٔ َغـت٣ٛ صضـا َـٓدفا في بُعـزٟ ايلذقٝـ١          

ٚا،دـض ٚالمغـ ٚي١ٝ، ٖٚـٛ َـا ٜعهــػ اعـتُضاص الإسبـاط يـز٣ المعًُـ  يُٝــا ٜتعًـل بـاؿٛايظ المارٜـ١ ٚالمغــتكبٌ            

دا٤ ايضضا َضتفعّا في ايعلاق١ َع ايـظَلا٤، ممـا    المٗ ، ُٖٚا بعزإ يمجلإ صنٝظ٠ أعاع١ٝ في ايتشفٝظ. بُٝٓا

ّٝا ىفــف َــٔ ايطــغٛط المٗٓٝــ١. أَــا   ٜؾــلر إلى إٔ ايــزعِ الادتُــاعٞ راخــٌ ب٦ٝــ١ ايعُــٌ يمجــٌ عٓصــضّا تعٜٛطــ

ايضضـا عــٔ المكــضص ايزصاعـٞ ٚايزصدــ١ ايهًٝــ١ يًضضـا يكــز دــا٤ تيغـت٣ٛ َتٛعــ،، ٖٚــٛ َـا ٜ نــز إٔ المعًُــ        
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ِ   ٜعٝؾــٕٛ سايــ١ َــٔ ايتــٛاطٕ لــلر   ٚؽتًــف ٖــشٙ  .المغــتكض بــ  اؾٛاْــ  ايغــًب١ٝ ٚالإهابٝــ١ في ب٦ٝــ١ عًُــٗ

( ٚايـف بٝٓـو إٔ ايضضــا ايـٛظٝفٞ يــز٣ َعًُـٞ َٚعًُــات     2014ايٓتٝذـ١ َـع رصاعــ١ أحمـز عــٛار ٚعـشض أحمــز )    

ايتلاَٝش المهفٛي  في َزاصؼ المهفٛي  تيصض ٖٛ َغت٣ٛ صضا َضتفـع ٚايضضـا عـٔ ا،دـض ٖـٛ َغـت٣ٛ صضـا        

ايضضـا ايـٛظٝفٞ لمعًُـٞ    ( عـٔ  2017عبـز المحغـٔ دـٛر٠ ٚآخـضٕٚ )    تفل َع َـا تٛصـًو إيٝـ٘ رصاعـ١     تَتٛع،، ٚ

ايف أٚضشو إٔ َغتٜٛات ايضضا ايٛظٝفٞ تتبأٜ تبعّا يلأبعار المدتًف١، سٝـح دـا٤ ايضضـا    ٚايلذب١ٝ اـاص١، 

يب٦ٝـ١ الادتُاعٝـ١   عٔ ا،دض ٚايلذق١ٝ في َغتٜٛات َٓدفط١، بُٝٓا نـإ ايضضـا عـٔ ايعلاقـات الإْغـا١ْٝ ٚا     

ّٝا. نُا أٚضـشو   زصاعـ١ إٔ تـزْٞ ا،دـض ٚصـعٛب١ اؿصـٍٛ عًـ٢ ايلذقٝـ١ َـٔ أبـضط َصـارص           ٖـشٙ اي أع٢ً ْغب

الإسباط المٗ  ايف ؽفا ايضضـا ايـٛظٝفٞ يـز٣ المعًُـ ، بُٝٓـا تغـِٗ ايعلاقـات الإهابٝـ١ َـع ايـظَلا٤ في           

ٛاْـ  َجـٌ ايعلاقـات الادتُاعٝـ١ ٚايتعـإٚ بـ        إٔ دبٝٓو  Spector (2022) رصاع١تعظٜظ َغت٣ٛ ايضضا. أَا 

 Johnson and Kraftايــظَلا٤ تــضتب، بضضــا ٚظٝفــٞ أعًــ٢ َكاصْــ١ ظٛاْــ  ا،دــض ٚايلذقٝــ١. نُــا أؽــاص   

 َٔ أق٣ٛ ايعٛاٌَ الم ثض٠ في صضا المعًُ . تعزإإلى إٔ ايب١٦ٝ المزصع١ٝ ايزاع١ُ ٚايظَاي١ الم١ٝٓٗ  (2022)

ايــٛظٝفٞ تُعــظ٣ لمــتغلر ايٓــٛ  أٚ عــٓٛات اـــلد٠، ٖٚــٛ َــا ٜعــظط َــض٠     نُــا لم تعٗــض يــضٚم في ايضضــا 

ــ١        ــٌ ايفضرٜـ ــض َـــٔ ايعٛاَـ ــا، أنجـ ــا ايتـــأثلر ا،نـــلد عًـــ٢ ايضضـ ــٌ ايتٓعُٝٝـــ١ ٚالإراصٜـــ١ لشـ أخـــض٣ إٔ ايعٛاَـ

إٔ اؾـــٓػ ٚاــــلد٠ لا ٜعـــزإ  ٚايـــف بٝٓـــو Lee (2023)، ٚاتفكـــو ٖـــشٙ ايٓتٝذـــ١ َـــع رصاعـــ١  ٚايؾدصـــ١ٝ

رصاعــ١ أحمــز عــٛار  ا اختًفــو ٖــشٙ ايٓتٝذــ١ دظ٥ٝــاً َــع   فغــلر ايضضــا ايــٛظٝفٞ، بُٝٓ ــَــتغلرٜٔ ســالز  في ت

ْــاخ َــٔ  يــضٚم بــ  ايــشنٛص ٚالإ  ٚاتفكــو َعٗــا أٜطــاً في بعــا اؾٛاْــ ، يكــز ٚدــزت      (2014ٚعــشض أحمــز ) 

بُٝٓا لم تٛدز يضٚم بـ  ايـشنٛص    ،ْاخيصالح الإ ايفضٚمالمعًُ  في عاٌَ ايضضا عٔ ظضٚف ايعٌُ ٚناْو 

ْ٘ تٛدز يضٚم في أنُا  ،لمكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ ايه١ًٝ ٚايزصد١خض٣ ْاخ في عٛاٌَ ايضضا ايٛظٝفٞ ا،ٚالا

يصـالح المعًُـ  سٟٚ    اــلد٠ عـزر عـٓٛات   يلمـتغلر   ظ٣عاٌَ ايضضا عٔ يضص ايلذقٞ ب  المعًُـ  المعًُـات تع ـ  

ضضــا اي عٛاَــٌ ١عًُــات في بكٝ ــفي ســ  لا تٛدــز يــضٚم بــ  المعًُــ  ٚالم    ،عــٓٛات (10 -5)َــٔ  اـــلد٠عــٓٛات 

 اـلد٠. يًُكٝاؼ تعظ٣ يعزر عٓٛات  ايه١ًٝ ١خض٣ ٚايزصدا، ٞايٛظٝف

ايٓتا٥ر ٚدٛر علاق١ اصتباط١ٝ راي١ ب  اػاٖات المعًُ  مٛ َٓعَٛـ١ تكٝـِٝ ايتًُٝـش     بٝٓوٚأخلّرا، 

 ٞ ٞ       َٚغت٣ٛ صضاِٖ ايـٛظٝف َـا ا،دـض ٚايعلاقـ١ َـع     أ ،ٚخاصـ١ً المهاْـ١ الادتُاعٝـ١ ٚايلذقٝـ١ ٚالمكـضص ايزصاعـ

، ٜٚعتكـز ايباسـح إٔ ايغـب  في سيـو ٖـٛ      اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝـش ايظَلا٤ يلا ٜضتبطإ ب

نــجلر٠ ايــتغلر في ايفــلذ٠ ا،خــلر٠; ممــا هعــٌ    َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش ٚايلذقٝــ١ ٚالمكــضص ايزصاعــٞ  إٔ ْعــاّ 

يٝتُٝـظإ بالاعـتكضاص ٚعـزّ ايـتغلر، ممـا هعـٌ        ١ َع ايـظَلا٤ ا،دض ٚايعلاقالاصتباط بِٝٓٗ أَض َٓطكٞ، أَا 

ٜعــظط  أَــض َٓطكــٞ، ٚعًٝــ٘ يــإٕ َــا عــبل   باػاٖــات المعًُــ  مــٛ َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش    عــزّ اصتباطُٗــا  

ايفضض١ٝ ايكا١ً٥ بـإٔ الاػاٖـات الإهابٝـ١ مـٛ عٝاعـات ايتعًـِٝ ٚايتكـِٜٛ تغـِٗ في صيـع َغـتٜٛات ايضضـا            

شٝ . ٖٚــشا ٜــلدط أُٖٝــ١ ايتعاَــٌ َــع َٓعَٛــ١ ايتكٝــِٝ يــٝػ يكــ، نــأرا٠ يكٝــاؼ        ايــٛظٝفٞ، ٚايعهــػ ص ــ

ؼصــٌٝ ايتلاَٝــش، بــٌ نغٝاعــ١ تعًُٝٝــ١ سات تــأثلر َباؽــض عًــ٢ المعًــِ نعٓصــض بؾــضٟ قــٛصٟ في لــاح   

( إٔ ايعزاي١ ٚايؾفاي١ٝ في ْعـِ ايتكٝـِٝ   2017دٛر٠ ٚآخضٕٚ )عبز المحغٔ يكز بٝٓو رصاع١  .ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ

إٔ صضـا   Sartain et al (2023)قاب١ ؼز َٔ الإسباط ٚتضيع َٔ َغت٣ٛ ايضضـا. نُـا أٚضـشو رصاعـ١     ٚايض

المعًُــ  عــٔ ْعــِ ايتكٝــِٝ ٜــضتب، بؾــهٌ ٚثٝــل بزصدــ١ ثكــتِٗ في ايٓعــاّ َٚــز٣ عزايتــ٘، ٖٚــٛ َــا ٜعهــػ إٔ   

ُّا َٚٓصفًا ٜضيع َٔ َغت٣ٛ ايضضا ايٛظٝفٞ يًُعًُ .  ايتكِٝٝ عٓزَا ٜهٕٛ راع

٢ َــا عــبل، يمهــٔ ايكــٍٛ إٕ ايزصاعــ١ تهؾــف عــٔ سادــ١ َاعــ١ إلى َضادعــ١ آيٝــات َٓعَٛــ١   بٓــا٤ّ عًــ

تكِٝٝ ايتًُٝش تيـا ٜتٓاعـ  َـع قـزصات ٚظـضٚف المعًُـ ، َـع ؼغـ  ْعـِ اؿـٛايظ ٚايلذقٝـات يطـُإ صيـع              

ٌ ايضضـا ايـٛظٝفٞ، ا،َـض ايــشٟ عـٝٓعهػ إهابّـا عًــ٢ َغـت٣ٛ ايتـظاَِٗ بأٖـزاف ايتعًــِٝ ٚدـٛر٠ أرا٥ٗـِ راخ ــ         

 ايفصٍٛ ايزصاع١ٝ.



  قُٛر جمع٘ ايصاٟٚر.                                     اػاٖات َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ مٛ َٓع١َٛ تكِٝٝ ايتًُٝش ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفٞ يزِٜٗ
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تطــٜٛض َٓعَٛــ١ ايتكٝــِٝ: إعــار٠ ايٓعــض في بعــا دٛاْــ  َٓعَٛــ١ تكٝــِٝ ايتًُٝــش ايــف أظٗــض المعًُــٕٛ     -1

اػاٖات عًب١ٝ مٖٛا )َجٌ المٗاّ ا،را١ٝ٥ ا،عـبٛع١ٝ ٚتكـزٜض ايـزصدات بـا،يٛإ(، َـٔ خـلاٍ تبغـٝطٗا        

 .هفا٠٤أٚ تٛضٝ  َعاٜلرٖا ٚتزصٜ  المعًُ  ع٢ً تٓفٝشٖا ب

تزصٜ  المعًُ : تصُِٝ بضاَر تزصٜب١ٝ عًُٝـ١ يتعظٜـظ يٗـِ المعًُـ  ،ٖـزاف ايتكٝـِٝ اؾزٜـز ٚآيٝاتـ٘،          -2

 .تيا ٜكًٌ َٔ الاػاٖات المحاٜز٠ ٜٚظٜز َٔ تكبًِٗ يًُٓع١َٛ

ؼغ  اؿـٛايظ ٚايضٚاتـ : ضـضٚص٠ َضادعـ١ ْعـاّ ا،دـٛص ٚاؿـٛايظ يًُعًُـ  تيـا ٜتٓاعـ  َـع اؾٗـز              -3

تطـٜٛض عٝاعـات ايلذقٝـ١ يتهـٕٛ أنجـض عزايـ١ ٚؽـفاي١ٝ، ٖٚـٛ َـا ٜضيـع َـٔ َغـت٣ٛ ايضضـا              المبشٍٚ، َـع  

 .ايٛظٝفٞ

تعظٜـــظ ايـــزعِ الإراصٟ: تـــٛيلر رعـــِ إراصٟ َٚٗـــ  َغـــتُض يًُعًُـــ ، َـــع ؽفٝـــف ا،عبـــا٤ الإدضا٥ٝـــ١   -4

 .المضتبط١ بايتكُٝٝات ا،عبٛع١ٝ، يتكًٌٝ ايطغٛط ٚتعظٜظ ؽعٛصِٖ بالإْصاف

: تٛظٝـف قـ٠ٛ ايعلاقـات الإهابٝـ١ بـ  ايـظَلا٤ عـلد تعظٜـظ ثكايـ١ ايعُـٌ           ٤ت ايـظَلا الاعتفار٠ َٔ علاقا -5

 .اؾُاعٞ ٚتبارٍ اـلدات في تطبٝل َٓع١َٛ ايتكِٝٝ، عٝح تهٕٛ ب١٦ٝ ايعٌُ عاٌَ رعِ ٚؼفٝظ

تفعٝــٌ ايتغشٜــ١ ايضادعــ١: إؽــضاى المعًُــ  في تطــٜٛض ايغٝاعــات ايلذبٜٛــ١ عــلد اعتكصــا٤ آصا٥ٗــِ بؾــهٌ      -6

 ٍ يعاي١ٝ َٓع١َٛ ايتكِٝٝ، مما ٜعظط َٔ اػاٖاتِٗ الإهاب١ٝ ٜٚظٜز َٔ ايتظاَِٗ.رٚصٟ سٛ

إدــضا٤ رصاعــات َكاصْــ١ بــ  َضاســٌ تعًُٝٝــ١ كتًفــ١ )الابتزا٥ٝــ١، الإعزارٜــ١، ايجاْٜٛــ١( يضصــز        -1

 .ايفضٚم في اػاٖات المعًُ  مٛ َٓع١َٛ ايتكِٝٝ ٚعلاقتٗا بضضاِٖ ايٛظٝفٞ

 رصاعــ١ المــتغلرات المضتبطــ١ بايضضــا ايــٛظٝفٞ َجــٌ ايهفــا٠٤ ايشاتٝــ١، ايزايعٝــ١ ايزاخًٝــ١،  ايتٛعــع في -2

 .ضغٛط ايعٌُ، يفِٗ ا،بعار ايٓفغ١ٝ الم ثض٠ في ايعلاق١ ب  المعًِ ٚالمٓع١َٛ

رصاع١ أثض ايلداَر ايتزصٜب١ٝ ٚايتطٜٛض المٗ  ع٢ً تعزٌٜ اػاٖات المعًُ  مٛ َٓعَٛـ١ ايتكٝـِٝ    -3

 .صضاِٖ ايٛظٝفٞ ٚصيع َغت٣ٛ

تعتُــز عًــ٢ المكــابلات ٚفُٛعــات ايلذنٝــظ يفٗــِ أعُــل      (Qualitative) إدــضا٤ عــٛخ ْٛعٝــ١  -4

 .يتذاصب المعًُ  َٚؾاعضِٖ ػاٙ ايتكِٝٝ

َكاص١ْ الاػاٖات ٚايضضا ايٛظٝفٞ ب  المعًُ  في المـزاصؼ اؿهَٛٝـ١ ٚاـاصـ١ يضصـز ايفـضٚم       -5

 .ايٓاجم١ عٔ اختلاف ايغٝاعات ايتع١ًُٝٝ

رصاع١ ايعلاق١ ب  صضا المعًُ  ٚاػاٖاتِٗ مـٛ ايتكٝـِٝ ٚبـ  ؼصـٌٝ ايتلاَٝـش ايفعًـٞ، يبٝـإ         -6

 َا إسا نإ يًضضا ٚالاػاٖات تأثلر َباؽض ع٢ً ْتا٥ر ايطلاب.



 2025      يغ١ٓ        ( ايجايحاؾظ٤  -ايضابع ايعزر )    اـاَػ ٚايجلاثٕٛ المجًز                                        ايلذب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 
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ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ َعًُٞ َٚعًُات ايتلاَٝش المهفـٛي   . (2014) سغ  ٚعشض أحمز ،عٛار أحمز أحمز -1

، نًٝــ١ ايلذبٝـ١، داَعــ١ رَٓٗــٛص،  فًــ١ ايزصاعــات ايلذبٜٛـ١ ٚالإْغــا١ْٝ . هفــٛي  تيصـض في َـزاصؼ الم 

6(1 ،)206- 234. 

ُّإ: راص ا،ٌَ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.ايكٝاؼ ٚايتكِٜٛ في ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ(. 1987) أحمز عبز الله عٛر٠ -2  . ع

 الم ايهت .. ايكاٖض٠: عتكِٜٛ ايتعًِ(. 2000َضعٞ ) َٓلر قُزٚايًكاْٞ،  سغ  سغٔ -3

 . ايكاٖض٠: راص ايفهض ايعضبٞ.ايكٝاؼ ٚايتكِٜٛ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ(. 2004سغٔ سغ  عبز اؿُٝز ) -4

 ـٜ  (. ٢٠٠٢) ٠عالم تٝغلر ايؾـضاٜز  -5  ـٝ  ١ايضضـا ايـٛظٝفٞ ْعض  يًٓؾـض راص صـفا٤   :صرٕا، .١ٚتطبٝكـات عًُ

 .ٚايتٛطٜع

 ١ ا،لًٛ المصض١ٜ.، ايكاٖض٠: َهتب6. طايكٝاؼ ايٓفغٞ(. 2017يضز )إصْغو صفٛت  -6

 .اؿزٜج١ اؾاَع١راص  :َصض ،َٓٗر سزٜح َعاصض ،عُاٍا، ٠راصإ. (2007)طاصم ط٘  -7

(. ايعلاقــ١ بــ  الإسبــاط   2017نــٛثض أحمــز يتشــٞ ) ٚعُــض أحمــز عجُــإ،   ٚسغــٔ دــٛر٠،   ٔعبــز المحغ ــ -8
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 .(84)21 ايلذب١ٜٛ، المج١ً .ؽصصِٗ

ٞ   (. 2011ٚعٛعٔ عبز ايفتاح ٖٚ  ) قُز أحمز عًُٝإ، -11 . ا،صرٕ: طَـظّ ْاؽـضٕٚ   ايضضـا ٚايـٛلا٤ ايـٛظٝف

 َٚٛعٕٛ.
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