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اقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة  و

 الازهر 

     أحمد عيس ي عبدالله عيس ي حشيش، مبروك  القصبي، صفوت عبد اللههـانـي البسطويس ي  

الرياضية الإدارة  جامعة    -تخصص  بالقاهرة.  بنين  الرياضية  العلوم  مصر    الأزهر،كلية  جمهورية 

 العربية.

 hanyalkasby412.208@azhar.edu.egالبريد الإلكتروني:   

 المستخلص:       

رغم التحديات التى تواجه رعاية الشباب بجامعة الازهر ، إلا أنها تدرك أهمية التوجه نحو  

الإ ابتدالإدارة  عملياتها  جميع  في  العامة    اء  لكترونية  الإدارة  وربطها    عايةلر من  بالجامعة  الشباب 

بمختلف إداراتها بالكليات ، والعمل على إيجاد البرامج والتطبيقات التي تعمل على تسهيل الاتصال  

الأه لتحقيق  إيجابية  نتائج  تحقيق  يعكس  بما  خلال  والتواصل  من  لها  تسعى  التي    تطبيق داف 

تطبيق   واقع  على  التعرف  إلى  البحث  ويهدف  بينهما،  فيما  التفاعل  ولضمان  الإلكترونية  للإدارة 

الالكترونية   الشبابالادارة  رعاية  العامة  الإدارة  الادارة    في  تلك  تحققه  وما   ، الازهر  بجامعة 

الالكترونية  من سرعة ودقة وشفافية في العمل و تطوير الأداء والحد من السلبيات الموجودة من  

خلال زيادة اللامركزية بين المستويات الإدارية بغرض اختصار الإجراءات الروتينية التي تبدد الكثير  

من الوقت والجهد في عملية اتخاذ القرارات مع إتاحة قدر أكبر من الحرية للعاملين لاتخاذ القرار 

والاستفادة من قدراتهم في ظل التطور الكبير فى التكنولوجيا وخاصة قطاع المعلومات والاتصالات  

، كما تم اختيار   .    واستخدم الباحثون المنهج الوصفي و ذلك لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها 

االعشوائية بالطريقة  الأساسية  البحث  البحث    عينة  مجتمع  العامة  من  بالإدارة  العاملين  من 

من   ومجموعة  نصر  بمدينة  الجامعة  بكليات  العاملين  والاخصائيين  بالجامعة  الشباب  لرعاية 

الي  159الطلاب المشتركين فى الأنشطة، وإجمالى عددهم ) نتائج البحث  الباحثون لأهم  ( و توصل 

الازهر   بجامعة  الشباب  رعاية  داخل  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  حديثة  اجهزة  توفير  امكانية 

  ، دوري  بشكل  الوسائل  تلك  وتحديث  حديثة  ومعلومات  اتصالات  علي شبكات  التعاقد  ،إمكانية 

الالكترونية   الادارة  لأساليب  تدريبية  دورات  لعمل  التكنولوجي  الأداء  في  بخبراء  الاستعانة  إمكانية 

 الحديثة .
 (. جامعة الازهر -رعاية الشباب–الإدارة الإلكترونية ) الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
Despite the challenges facing Youth Welfare at Al-Azhar 

University, it recognizes the importance of moving towards e-

governance in all its operations, starting with the General 

Administration of Youth Welfare at the university and linking it 

with its various departments in the faculties. It also works to 

develop programs and applications that facilitate communication 

and interaction, reflecting positive results in achieving the goals 

it seeks through the transition to e-governance and ensuring 

interaction between them. The research aims to identify the 

reality of e-governance implementation in Youth Welfare at Al-

Azhar University, and the speed, accuracy, and transparency it 

achieves in its work, improving performance, and reducing 

existing negatives by increasing decentralization among 

administrative levels. This aims to reduce routine procedures that 

waste a great deal of time and effort in the decision-making 

process, while allowing greater freedom for employees to make 

decisions and leverage their capabilities in light of the significant 

developments in technology, especially in the information and 

communications sector. The researchers used the descriptive 

approach, given its suitability to the nature and objectives of the 

study. The primary research sample was randomly selected from 

the research community, comprising employees of the General 

Administration of Youth Care at the university, specialists 

working in the university's faculties in Nasr City, and a group of 

students participating in activities. The total number of students 

was (159). The researchers reached the most important results of 

the research: the possibility of providing modern devices to 

implement e-management within the Youth Care Department at 
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Al-Azhar University; the possibility of contracting for modern 

communications and information networks and updating these 

methods periodically; and the possibility of utilizing experts in 

technological performance to conduct training courses on modern 

e-management methods. 

Keywords: (e-management - youth care - Al-Azhar University). 
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 :مقدمة البحث
بناء   من  ا  أساسي  ا  جزء  باعتبارها  الرياضية  بالأنشطة  ا  بالغ  ا  اهتمام  الأزهر  جامعة  تولي 
شخصية الطالب الجامعي المتكاملة، حيث تتجسد أهمية الأنشطة الرياضية في الجامعة من خلال  
العمل   قيم  وتعزيز  للطلاب،  والنفسية  البدنية  الصحة  تحسين  في  الرياضة  لدور  الشاملة  رؤيتها 

 الجماعي والانضباط، إلى جانب دورها في توفير بيئة تعزز من التفاعل الإيجابي بين الطلاب. 
       ( عثمان  حامد  وإسماعيل  درويش  الدين  كمال  من  كلا  ذكر  الإدار 2000وقد  أن  م(  

المتنوعة   الأنشطة  من  مجموعة  تقدم  التي  الإدارات  أهم  أحد  بالجامعة  الشباب  لرعاية  العامة 
إكسابهم  مع   ، ب  للطلا  مترن  و  متكامل  نمو  تحقيق  وهو  رئيس ي  هدف  مع  تتفق  التي  والمختلفة 
بالنفع عليهم عامة و علي مستواهم التحصيل الدراس ي   التي تعود  مجموعة من الفوائد الايجابية 
والمختلفة  المتنوعة  والرغبات  والميول  الحاجات  المراعاة  وتختلف  تتنوع  الأنشطة  وهذه  خاصة، 

 للطلاب. 
  ۲۰۰۷وأكد محمد متولي )

 
م(  أن المرحلة الجامعية  تعتبر مرحلة هامة لإعداد الفرد علميا
والنفس   والوجدانية  المعرفية  الجوانب  كافة  في  السليم  النمو  على  الطلبة  تساعد  فهي   

 
وعمليا

حركية؛ ليصبحوا أشخاص فاعلين قادرين على تحمل المسؤولية تجاه أنفسهم ووطنهم، ولتحقيق  
لممارسة   الاجتماعية لابد من وجود حاضنات خاصة  المسؤولية  لتحقيق  الجامعات  إليه  تسعى  ما 
ثقتهم   وتنمية  الطلبة  سلوك  في  الإيجابي  إلى  السلبي  من  التغيير  لإحداث  المختلفة  الأنشطة 
  
 
التنمية المتكاملة في حياة الطالب الجامعية ليصبح فردا لتحقيق  بأنفسهم، وإكسابهم قيم تسعى 

 في المجتمع.  
 
 فاعلا

صفاء جمعة    وعرفت  النشاط2014)فتوح  المنهج،    (  لإثراء  وحافز  وسيلة  بأنه  الطلابي 
وإضفاء الحيوية عليه عن طريق تعامل الطلبة مع البيئة، وإدراكهم لمكوناتها المختلفة من مصادر  
بشرية ومادية وطبيعية؛ بهدف إكسابهم الخبرات الأولية التي تؤدي إلى تنمية معارفهم واتجاهاتهم  

 وقيمهم بطريقة مباشرة ثم الممارسة السليمة فيما بعد.  
 مع الأهمية الحيوية للجامعات ورسالتها،  2002وقد ذكر فريد محمد النجار )

 
( أنه انسجاما

بها  للنهوض  المتطلبات  من  العديد  توفير  ضرورة  يستوجب  ذلك  فإن  عليها،  الملقى  الدور  وعظم 
بخدماتها " حيث أن الجامعة منظومة مركبة من مجموعة كبيرة من المتغيرات الأساسية    والارتقاء

 التابعة والمستقلة. لذلك لا يمكن إدارة الجامعة بأساليب تقليدية وأدوات روتينية تقليدية عادية. 
ويعد مفهوم الإدارة الالكترونية من المفاهيم العلمية المستحدثة في مجال العلوم العصرية،  
حيث تعتمد الإدارة الالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل  

 الرؤية ومن ثم أداء الأعمال.
       ( السالمى  الرزاق  عبد  علاء  اشار  باعتبارها  2005وقد  الالكترونية  الادارة  مفهوم  الى   )

المعلومات   تقنيات  كافة  على  بالاعتماد  الادارية  المؤسسة  ونشاطات  مهام  جميع  مميكنة  عملية 
 الى تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الاجراءات 

 
الضرورية وصولا

والقضاء على الروتين والانجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل ادارة جاهزة للربط مع  
.
 
 الحكومة الالكترونية لاحقا

يعتمد على عدد من العناصر   نجاح الادارة الالكترونية  حيث يلاحظ من المفهوم اعلاه ان 
من اهمها هي تقنيات المعلومات الادارية ومن ضمنها النظام الحاسوبي والاتصالات حيث ان الادارة  

 -الناجحة في ظل استخداماتها الالكترونية ستسهم في:
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العمل    - اجراءات  وتبسيط  الورقية  الاستخدامات  من  الانتقال  نحو  الادارية  الفاعلية  زيادة 
 توفير الوقت والجهد المبذول والناتج عن الانجاز السريع .  -والقضاء على الروتين 

المراقبة    - عن  الناتجة  العالية  والدقة  والمعاملات  للمهام  الانجاز  عملية  في  والسرعة  الدقة 
 الالكترونية المستمرة للعمليات الادارية والانتاجية . 

 تقليل الكلف الاقتصادية الخاصة بنقل المعلومات ومتابعة العمليات الادارية والانتاجية .  -
  ( السعيد خشبة  أداء 2010ويري محمد  إلي  التحول  الإلكترونية هي  جميع عمليات  الإدارة  أن    )

تطوير وتحسين   يحقق  بما  الأعمال  تلك  أداء  هيكلة  إعادة   عن طريق 
 
إلكترونيا المؤسسية  الأعمال 

 الأداء والاستغلال الأمثل للموارد  .  
       ( الطالب"  "غسان  التنافسية  ۲۰۲۰يرى  الميزات  أهم  من  الإلكترونية  بالإدارة  الاهتمام  م( 

لمنظمات الأعمال العامة والخاصة، حيث تعتبر موضع اهتمام كافة المنظمات على المستوى المحلى  
أن   المنظمات  على  لابد  كان  هنا  ومن  المنظمات،  ونجاح  استمرار  في   

 
فعالا  

 
دورا لها  فهي  العالمي  أو 

الأخذ   مع  العالمية  التطورات  مواكبة  شأنها  من  التي  والتقنية  التكنولوجية  الوسائل  أفضل  تتبنى 
بالاعتبار ضرورة الالتزام بالتمييز والتقييم المستمر لكل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا وما هو  

 .   ضروري وهام على مستوى المنظم

 أهمية الإدارة الإلكترونية:
        (  ، غنيم  محمد  احمد  بالنسبة    (2004يشير  سواء  كبيرة،  أهمية  الإلكترونية  للإدارة  أن  إلى 

 للمنظمات أو على المستوى القومي، وتكمن أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي: 
 انخفاض تكاليف الإنتاج، وزيادة ربحية المنظمة. -
 . تحسين مستوى أداء المنظمات الحكومية -
 تلافي مخاطر التعامل الورقي، زيادة الصادرات، وتدعيم الاقتصاد الوطني. -
 إيجاد فرص جديدة للعمل الحر، والاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق المتقدمة. -

  ( كافي   يوسف  مصطفى  أشار  الإدارة(   2012وقد  أهداف  إلى   أن  نظرتها  فى  تتمثل  الالكترونية 
أو الشركات كزبائن  و  المواطن  و  للخدمات,  الاستفادة من هذه   الإدارة كمصدر  في  يرغبون  عملاء 

 كثيرة تسعى إلى تحقيقها ، نذكر منها ما يلى :  الخدمات, لذلك فان للإدارة الالكترونية لها أهداف
 عمليات.  تقليل كلفة الإجراءات )الإدارية( و ما يتعلق بها من -1
 استيعاب عدد أكبر من المستفيدين في وقت واحد . -2
 المعاملة .  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي  -3
 الأرشيف الورقي و استبداله بنظام الأرشيف الكتروني . إلغاء نظام -4
 المكان والزمان .  إلغاء عامل -5
 السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية على المعلومات الدقيقة . -6
 توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة إيجابية لدى كافة العاملين .  -7

 وظائف الإدارة الإلكترونية:
للإدارة الإلكترونية عدة وظائف أساسية من شأنها تطوير الخدمة العمومية والتحوّل الجذري من  

 أساليب الإدارة التقليدية وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي: 
التخطيط عملية     أولا:  بأنه  يعرف  لأنه  الإلكترونية،  للإدارة  الوظائف  أهم  من  التخطيط  يعتبر 

ذهنية وبمثابة التحديد الشعوري لبرامج العمل، وكذا إقرار مبني على حقائق وتقديرات مدروسة،  
 والتخطيط . 
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التنظيم الأفراد    ثانيا:  وتحديد  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  إنجازها،  المطلوب  الأنشطة  تحديد  هو 
يسمح   لأنه  ومرونة،  فعالية  أكثر  الإلكتروني  والتنظيم  الأنشطة،  هذه  بتنفيذ  سيقومون  الذين 
في كل مكان وبسرعة، عن طريق شبكة   بالعمل الإداري  القائمين  بين مختلف  بالتعاون والاتصال 

 داخلية للإدارة في ظل التحوّل للإدارة الإلكترونية الحديثة.
الرقابة التقليدية تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، حيث هناك فارق زمني بين اكتشاف     ثالثا: الرقابة

بتقليص   لنا  يتيح  مما  الفورية،  بالمراقبة  تسمح  الإلكترونية  الرقابة  بينما  ومعالجته،  الانحراف 
متجددة   مستمرة  عملية  لأنها  وتصحيحه،  الانحراف  أو  الخطأ  اكتشاف  بين  الزمنية،  الفجوة 
الثقة  تحقيق  زيادة  إلى  يؤدي  ما  وهو  المستمر  المعلومات  تدفق  من خلال  الانحراف،  تكشف عن 
بين المستفيدين والإدارة، مما يعني   بين العاملين والإدارة، أو  الإلكترونية والولاء الإلكتروني،سواء 

 أن الرقابة الإلكترونية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة.
تجعل من المدير أن يكون في كل مكان ويملك كل المعلومات، ويتصل     رابعا: القيادة الإلكترونية

 (585، 3بكل العاملين على الشبكة الداخلية، أو بالمتعاملين عبر الشبكة الخارجية. )

 مشكلة البحث:  
تعد جامعة الازهر اكبر مؤسسة علمية ودينية وتحظى باحترام كبير من المصريين ومن كل  
المتوازنة   الشاملة  التنمية  لتحقيق  الجوانب  متزنة من جميع  اجيال  اعداد  الى  العالم وتسعى  دول 
جامعة  به  تهتم  الذى  البرامج  اهم  من  الرياض ى  النشاط  ويعتبر   ، العصرية  التطورات  مع  متمشيا 
مرتبطا   ومهاريا  علميا  متطور  اداى  نظام  خلال  من  الا  ذلك  يتم  ولا   ، تطويره  الى  وتسعى  الازهر 
استخدام   في  التفكير  الى  الباحث  دفع  ما  وهذا  الموسسات  جميع  في  الرقمنة  نحو  الدولة  بمبادرة 

 الادارة الالكترونية في تطوير ادارة النشاط الرياض ى بالجامعة حتى تكون وتظل في الريادة دائما . 
ويرى البحث ان نظام الإدارة إلكترونية يعتمد على ربط جميع الكليات بالجامعة وأنشطتها   

أنشطة   لتصبح جميع  المختلفة  بالربط مع جميع الأقسام  تقوم  نقطة واحدة  الرياضية من خلال 
الجامعة لتلك    الرياضية  مركزية  إدارة  توفير  في  فعال  بشكل  يساهم  متكامل  نظام  في  مجمعة 

التقارير   أدق وأحدث  المناسب وتوفر  الوقت  في  المعلومات  تتيح جميع  الكترونية  الأنشطة بطريقة 
 لمتخذي القرار.  

العامه   بالإدارة  الالكترونية  الادارة  تطبيق  واقع  على  التعرف  في  الدراسة  مشكلة  وتكمن 
الإلكترونية   الإدارة  تفعيل  من  الاستفادة  آجل  من  وذلك  الشريف  الازهر  بجامعة  الشباب  لرعاية 
للتطوير    

 
مدخلا الإلكترونية  الإدارة  تعد  حيث   ، العمل  في  وشفافية  ودقة  من سرعة  تحققه  وما 

التنظيمي في رعاية الشباب الجامعة ، عن طريق إجراء تغييرات وتعديلات في الهياكل التنظيمية ، و  
الإدارية   المستويات  بين  اللامركزية  زيادة  خلال  من  الموجودة  السلبيات  من  والحد  الأداء  تطوير 
بغرض اختصار الإجراءات الروتينية التي تبدد الكثير من الوقت والجهد في عملية اتخاذ القرارات  
في ظل   القرار والاستفادة من قدراتهم وإبداعاتهم  للعاملين لاتخاذ  الحرية  أكبر من  إتاحة قدر  مع 
لتطبيق   خصبة  بيئة  مهد  والذي   ، الحالي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  الكبير  التطور 

 الإلكترونية .  الادارة
النشاط          ادارة  تطوير  اهمية  فى  تتمثل  المشكلة  تناول  أن أسباب  البحث    الرياض يويرى 

الادارة   باستخدام  الرقمي  التحول  نحو  الدولة  اتجاه  مع  يتمش ى  وبهدفبما  الوصول    الالكترونية 
و   مصر،  رؤية  مع  يتوافق  بما  الرياضية  الانشطة  في  الريادة  مستوى  إلى  الشريف  الازهر  بجامعة 
التقليدية وعدم   إلى نظم الإدارة   التي وجهت  في النظام الإداري، والابتعاد عن الانتقادات  تحسين 

 الاهتمام بالإدارة الإلكترونية . 
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الادارة تطبيق  واقع  على  التعرف  ضرورة  الباحثين  لدى  برزت  بالإدارة   ولذا  الإلكترونية 
الازهر    العامة بجامعة  الشباب  التوصيات    الشريف، لرعاية  بعض  تقديم  إلى  التوصل  ثم  ومن 

 ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية. فيتطوير الأعمال الإدارية  في تسهم  التيوالمقترحات 

 :البحثتساؤلات 

 :التاليةانطلاقا من أهداف البحث يضع الباحثون التساؤلات 

 ما هى أهداف تطبيق الادارة الالكترونية برعاية الشباب بجامعة الأزهر؟  -

 ما هو واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية برعاية الشباب بجامعة الأزهر؟ -

 :البحثأهداف 

 أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية برعاية الشباب بجامعة الأزهر  -

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية برعاية الشباب جامعة الأزهر  -

 البحث: مصطلحات 

 الإلكترونية:الإدارة 

استخدام   طريق  عن  الإلكتروني  المكتب  وإحلال  الورقية  المعاملات  عن  الاستغناء  هي 

معالجتها حسب خطوات   ثم  مكتبية  إجراءات  إلى  العامة  الخدمات  وتحويل  المعلومات  تكنولوجيا 

 ( 32: 2متسلسلة منفذة مسبقا. )
 المرتبطة:الدراسات 

 الدراسات العربية: أولا:
1-  ( إبراهيم  سامي  الهيئات    بعنوان  (2023دراسة سلمى  في  الالكترونية  الادارة  تطبيق  متطلبات 

في    الرياضية: إلى التعرف على امكانية تطبيق الادارة الالكترونية  إلى يهدف البحث  و يهدف البحث 
و   الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  تفعيل  خلال  من  فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  الرياضية  الهيئات 

واهدافها.  الدراسة  لطبيعة  لملائمته  ذلك  و  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثون  تم    استخدم  كما 
و   الرياضية  الهيئات  من  البحث  مجتمع  من  العمدية  بالطريقة  الأساسية  البحث  عينة  اختيار 

( وعددهم  الرياضية  الاتحادات  في  اتحاد  5المتمثلة  كل  من  المجتمع  يشمل  حيث  رياض ي,  اتحاد   )
( الرياضية وعددهم  والأندية  الأنشطة  إداريين ومشرفين على  ، حيث  ۷رياض ي على  رياض ي  نادى   )

يشمل المجتمع من كل نادى رياض ي على إداريين ومشرفين على الأنشطة ومراكز الشباب و عددهم  
الأنشطة.  4) على  ومشرفيين  إداريين  على  شباب  مركز  كل  من  المجتمع  يشمل  و  شباب  مراكز   )

الإدارة    وتوصل واقع  في  الرياضية  للهيئات  المادية  الإمكانيات  أن  الي  البحث  نتائج  لاهم  الباحثون 
التقنية   وسائل  بتحديث  تسمح  كما  حديثة  اجهزة  بتوفير  تسمح  الرياضية  للهيئات  الإلكترونية 
تدريبية عل   التكنولوجي وإمكانية عمل دورات  الأداء  في  بخبراء  إمكانية الاستعانة  بشكل دوري مع 

اتصالات    استخدامكيفية   شبكات  على  التعاقد  وإمكانية  الحديثة،  الالكترونية  الادارة  أساليب 
 ( 4ومعلومات حديثة، إمكانية عمل نظام أرشيف الكتروني حديث وغيرها )

 2-  ( أمين  معبد  مصطفى  الإلكترونية    م(۲۰۲۱دراسة  الإدارة  لتطبيق  مقترح  تصور  بعنوان 
للإدارة   مقترح  تصور  إلى وضع  البحث  يهدف   ،  : بنى سويف  بمحافظة  والرياضة  الشباب  بمديرية 
الإلكترونية بمديرية الشباب والرياضة ببنى سويف وذلك من خلال التعرف على دراسة الإمكانات  
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المادية والبشرية المتاحة، دراسة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة الفوائد المتوقعة من  
والرياضة   الشباب  بمديرية  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  مجالات  دراسة  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق 

( فرد، فقد توصل الباحث إلى ما يلي افتقار مديرية  40ببني سويف، وبلغ عند العينة الاستطلاعية )
شبكة   توافر  عدم  للجميع،  ومتاح  مفعل  الكتروني  موقع  لوجود  سويف  ببني  والرياضة  الشباب 
بالمديرية ومراكز الشباب   للعاملين  انترنت داخلية تربط المديرية ببعضها، المتابعة الدورية الجيدة 
تضم   ببني سويف  الشباب والرياضة  بمديرية  بيانات كاملة  توافر قاعدة  بكل سهولة ويسر، عدم 
واللغة   الآلي  الحاسب  مع  للتعامل  بالمديرية  البشرية  الإمكانات  ضعف  المديرية،  أعمال  جميع 
سويف،   ببني  والرياضة  الشباب  بمديرية  العاملين  لدى  الإلكترونية  الثقافة  ضعف  الإنجليزية، 

 ( 13التواصل المستمر مع الهيئات الرياضية. )
3-  ( النبوي  احمد  محمد  احمد  ادارة    (:2020دراسة  لتطوير  مقترح  معلوماتي  نظام  بعنوان 

بجامعة الأزهر:   اليالنشاط الرياض ي  نظام معلوماتي مقترح لتطوير ادارة النشاط    وتهدف  تصميم 
( النبوي  احمد  محمد  احمد  دراسة  الأزهر  بجامعة  من  2020الرياض ي  أهداف    خلال:(  تحديد 

المعلوماتي   المعلوماتي    المقترح.النظام  النظام  مميزات  المنهج    المقترح.تحديد   : المستخدم  المنهج 
بخطواته وإجراءاته ، وكذا استخدم الباحث المنهج التجريبي لبناء    -الدراسات المسحية    -الوصفي  

بالطريقة  البحث  باختيار عينة  الباحث  : قام  البحث وخصائصها  .عينة  المقترح  المعلوماتي  النظام 
( الطبقية وعددهم  بكليات  85العشوائية  رياضيين  اخصائيين  إلى  تقسيمهم  تم  رياض ي  اخصائي   )
( عددهم  وبلغ  الأزهر  أخصائيين  60جامعة  اخصائي،  الرياض ي    بإدارة(  وبلغ    بالجامعةالنشاط 

بالكليات التي تقع  25عددهم ) ( اخصائي .اهم الاستنتاجات : الربط بين إدارات النشاط الرياض ي 
وذلك   بيانات  قاعدة  وضع   . الازهر  بجامعة  الرياض ي  النشاط  وإدارة  جغرافي  نطاق  من  أكثر  في 

تقليل التكلفة والوقت والجهد وذلك من    -الكليات.  لتحقيق التكامل في الموارد المادية والبشرية بين  
 (1النشاط الرياض ي بالجامعة ) خلال التبادل الإلكتروني للبيانات بين الكليات وإدارة

 الدراسات الأجنبية: ثانيا:
)سيرشت   -1 :  Seresht (۲۰۰۹ ( دراسة  الإدارة    (  تطبيق  فاعلية  عن  الكشف  استهدفت 

  ، الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم   ، الايرانية  الجامعات  في  تطبيقها  ومعوقات  الالكترونية 
( عدد  على  البحث  عينة  الدراسة  ۲۳۹واشتملت  هذه  في  وتم   ، وإداري  تدريس  هيئة  عضو   )

استخدام الإستبانة ، بالإضافة إلى المقابلة لجمع البيانات، ومن أهم النتائج : وجود معوقات إدارية  
تحد من تطبيق الإدارة الالكترونية تمثلت بعدم الوعي التكنولوجي ، وافتقار الخبرة، وعدم الدافع  

 ( 17والرغبة، بالإضافة إلى المعوقات التكنولوجية.) 
استهدفت الكشف عن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية    Melivell (۲۰۰۷  ) ( دراسة ميليفل    -2

في الجامعات الغربية الموجودة في هونج كونج ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واشتملت عينة  
( عضو هيئة تدريس ، ومن أوات البحث : إستبيان معوقات تطبيق الإدارة  136البحث على عدد )

الالكترونية ، أهم النتائج وجود بعض المعوقات المالية والفنية والادارية تحول دون تطبيق الإدارة  
 ( 16الالكترونية في الجامعات الغربية الموجودة في هونج كونج. )

 إجراءات البحث: 
   البحث:منهج 

 استخدم البحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية. 
 البحث:مجتمع 

 البحث على  جميع منسوبي الإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة والاخصائيين  اشتمل مجتمع
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فى    المشاركين  الطلاب  من  ومجموعة  نصر  بمدينة  الأزهر  جامعة  كليات  شباب  برعاية  العاملين 
 (317الأنشطة برعاية الشباب )

  البحث:وعينة 
العاملين   والاخصائيين  بالجامعة  الشباب  برعاية  العاملين  من  الدارسة  عينة  اختيار  تم 
الأنشطة   فى  المشاركين  الطلاب  من  ومجموعة  نصر  بمدينة  الأزهر  جامعة  كليات  شباب  برعاية 

( من   %59.62يمثل نسبة تقدر )    ما  فردا وهو(  189برعاية الشباب بالطريقة العشوائية بإجمالى )
بصورتها   الاستبانة( فردا كعينة استطلاعية و وتم تطبيق  30اجمالى المجتمع وقد تم تقسيمهم الى)

 ( فردا . 159النهائية على عينة أساسية بلغت )

 ( تصنيف العينة الكلية للبحث1جدول رقم )

 الفئة  م

عينة الدراسة  

 الاستطلاعية 

عينة الدراسة  

 الأساسية 

 عدد
النسبة 

 المئوية
 عدد

النسبة 

 المئوية

 % 8.7 14 % 16.7 5 العاملين برعاية الشباب بالجامعة  1

2 
كليات   شباب  برعاية  العاملين  الاخصائيين 

 جامعة الأزهر بمدينة نصر 
10 33.3 30 18.9 % 

 % 72.4 115 % 50 15 الطلاب المشاركين فى الأنشطة برعاية الشباب  3

 % 100 159 %  100 30 المجموع 

 الاستطلاعية:الدراسة 
       ( قوامها  عينة  على  إستطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحثون  مجتمع  30قام  من  مفردة   )

م( ، وإستهدفت التعرف على مدى وضوح  10/5/2025م( إلى )25/4/2025فى الفترة من )  البحث،
نتائجها   أظهرت  وقد   ، العلمية  المعاملات  وإجراء  العينة  فهم  لمستوى  المفردات  صياغة  ومناسبة 
  ، البيانات ، ومناسبة صياغة المفردات لمستوى فهم العينة  بأداة جمع  التعليمات الخاصة  وضوح 

 تم إجراء المعاملات العلمية الخاصة بإيجاد صدق وثبات إستمارة الإستبيان .

 :المعاملات العلمية للاختبارات

 :الصدق
بين          الإرتباط  معامل  إيجاد  خلال  من  الداخلى  الإتساق  صدق  الباحثون   إستخدم 

  ، للإستبيان  الكلية  والدرجة  العبارات  بين  الإرتباط  ، ومعامل  لكل محور  الكلية  العبارات والدرجة 
لكل   الكلية  الدرجة  بين  الإرتباط  ، ومعامل  البعض  بين محاور الإستبيان وبعضها  الإرتباط  معامل 
بالجداول   موضح  كما   ، ومحاوره  للإستبيان  الذاتى  والصدق  للإستبيان  الكلية  والدرجة  محور 

 التالية : 
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 (  30( معامل الإرتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور والإستبيان    )ن=2جدول )

 م

المحور الأول أهداف تطبيق الإدارة  

الإلكترونية بالادارة العامة لرعاية الشباب  

 بجامعة الازهر.

اقع تطبيق الإدارة  المحور الثانى و

الإلكترونية بالادارة العامة لرعاية 

 الشباب بجامعة الازهر

 الإستبيان  المحور  الإستبيان  المحور  م

1 .814** .843** .879** .725** 

2 .836** .704** .809** .677** 

3 .570** .692** .151** .162** 

4 .681** .712** .213** . 195** 

5 .663** .632** .835** .801** 

6 .201** .214** .812** .878** 

7 .811** .772** .715** 733** 

8 .955** .769** .641** .652** 

9 .688** .546** .543** .621** 

10 .733** .672** .641** .635** 

 (0,304( = )0,05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

 بين المفردات والدرجة الكلية لكل  2يتضح من جدول )        
 
( وجود إرتباط دال إحصائيا

قيمتها   من  أكبر  المحسوبة  )ر(  قيمة  إن  ، حيث  للإستبيان  الكلية  والدرجة  المفردات  وبين   ، محور 

العبارة رقم )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) بالمحور الاول والعابارة رقم )6( ماعدا   )3  ،4  )

 بالمحور الثانى  

 ( العبارات المستبعدة والتى تم إعادة صياغتها لإستمارة الإستبيان 3جدول )

 المحاور 

العدد  

المبدئى 

 للعبارات 

عدد 

العبارات  

 المستبعدة 

أرقام  

العبارات  

 المستبعدة 

عدد 

 العبارات

 المعدلة

أرقام  

 العبارات

 المعدلة

العدد  

النهائى  

 للعبارات 

 9 - - 6 1 10 المحور الأول 

 8 - - 4-3 2 10 المحور الثانى 

 17 - 3 20 الإجمالى 

( أرقام العبارات التى تم إستبعادها فى كل محور من والتى بلغ عددها  3يتضح من جدول رقم )       

 ( عبارة .17ولم يوجد عبارات تم تعديل صياغتها ليصبح إجمالى عدد العبارات ) عبارات، ( 3)
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 (30( معامل الارتباط بين محاور الاستبيان وبعضها       )ن=4جدول )

 الثانى  الأول  المحاور  م
مجموع 

 الإستبانة 

1 
المحور الأول أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر. 
1 

.680

** 
.891** 

2 
المحور الثانى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر

0.688

** 
1 .853** 

 مجموع الاستبانة 
.891

** 

.853

** 
1 

 (0,304(= )0,01** قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية)

  ( جدول  من  بين  4يتضح  ما  تتراوح   ، البعض  وبعضها  المحاور  بين   
 
إحصائيا دال  إرتباط  وجود   )

( ، حيث إن قيمة )ر( المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  0.891( إلى )0.680)

(0.01 . ) 

       ( جدول  من  يتضح  مع  4كما  محور  لكل  الكلية  الدرجة  بين   
 
إحصائيا دال  إرتباط  وجود   )

( ، حيث إن قيمة )ر( الحسوبة اكبر  0.891( إلى )0.853الدرجة الكلية للاستبيان ، تتراوح ما بين )

 ( ، مما يدل على صدق الإستبيان . 0.01من قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

 (30( قيم الصدق الذاتى للإستبيان ومحاوره             )ن=5جدول )            

قيمة الصدق  المحاور  م

 الذاتى 

 الدرجة

1 
المحـــــور الأول أهـــــداف تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة بـــــالادارة 

 العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر.
 مرتفعة * 816.

2 
المحـــــــور الثـــــــانى واقـــــــع تطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة بـــــــالادارة 

 العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر
 مرتفعة * 896.

 مرتفعة * 857. إجمالى الإستبيان

 ( جدول  من  للإستبيان  5يتضح  الذاتى  الصدق  قيم  إرتفاع  فى    ومحاوره، (  بلغت  حيث 

بين )0.857الإستبيان ككل ) تتراوح ما  إلى )0.816( وفى محاور الإستبيان  يدل على    (، 0.896(  مما 

 صدق الإستبيان  

والتجزئة    الثبات: )الفاكرونباخ(  معامل  باستخدام  الباحث  قام  الاستبيان،  ثبات  ولتحقيق 

 النصفية، وكانت نتيجة حساب معاملات الثبات على النحو الآتي: 
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 ( 6جدول)

 (  30معاملات الثبات باستخدام التجزئة النصفية ومعامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستبيان) ن = 

 ابعاد المقياس  م
معامل الفا  

 كرونباخ

 التجزئة النصفية 

 جتمان سبيرمان براون 

1 

تطبيق    الأول: أهدافالمحور 

العامة  بالإدارةالإدارة الإلكترونية  

 لرعاية شباب جامعة الأزهر

0.715 0.696 0.699 

2 

: واقع تطبيق الإدارة   الثاني المحور 

العامة لرعاية   بالإدارة الإلكترونية 

 شباب جامعة الأزهر 

0.735 0.743 0.746 

 0.361( =  0.05(  مستوى معنوية )  28قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 

 يلي: ( ما  3يتضح من جدول )

إحصائياعند   دالة  المقياس  لمحاور  النصفية  والتجزئية  كرونباخ  ألفا  معاملات  قيم  جاءت 

يشير إلى ان محاور المقياس تتسم بدرجة عالية    المقياس مماعلي جميع محاور    0.05مستوي دلالة  

 من الثبات . 

   الاستبيان:تطبيق استمارة 

 التطبيق :مجالات 

 البشرى:المجال 

( فردا من الاخصائيين الرياضيين  159تم التطبيق على افراد عينة البحث والبالغ عددهم )

 والطلاب  

   المكاني: المجال 

 تم تطبيق البحث بجامعة الازهر 

   الزمنى:المجال 

 .  1/7/2025وحتى  17/5/2025 الفترة من تم تطبيق استمارة الاستبيان الخاصة بالبحث فى 

 الاستبيان: طريقة تصحيح استمارة 

)مقياس ليكيرت الثلاثى( والذى   الاستبيان علىاعتمد البحث فى تحديد استجابات استمارة 

 (  1،   2، 3لااوافق ( وقد اعطت الاستجابات )  -الى حد ما -يتمثل فى )موافق

 عرض النتائج والمناقشة

الاول أهداف تطبيق    بعبارات المحور التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة  

 العامة للرعاية الشباب بجامعة الازهر  الإلكترونية بالإدارةالإدارة 
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 (7جدول رقم )

 العبارات م

الدرج الاستجابة 

ة  

المقدر 

 ة

النسب

ة  

المئوية

% 

افق 2كا افق الي حد ما  مو  غير مو

 % ك % ك % ك

1 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة 

تحــــــــد مـــــــــن إســـــــــتهلاك 

ــال  الأوراق فـــــــــــي الأعمـــــــــ

 الإدارية

74 46.5 45 28.3 40 25.2 352 73.8 
12.

7 

2 

يمكـــــــــــن عمـــــــــــل دليـــــــــــل 

إجرائئــــــــي لإســــــــتخدام 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة 

بـــــــــــــــــــــــالإدارة العامـــــــــــــــــــــــة 

لرعايـــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــباب 

 بجامعة الازهر

73 45.9 52 32.7 34 21.4 357 74.8 
14.

4 

3 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة 

تتســــــــــــم بالمرونــــــــــــة فــــــــــــي 

خططهـــــــــا لإســـــــــتيعاب 

 متطلبات الإدارة

49 30.8 75 47.2 35 22.0 332 69.6 
15.

5 

4 

يشـــــارك العــــــاملين فــــــي 

وضـــــــــــــــــــــــع الأهـــــــــــــــــــــــداف 

والبـــــرامج التـــــي تتعلـــــق 

 بالإدارة الإلكترونية

72 45.3 48 30.2 39 24.5 351 73.6 
11.

0 

5 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة 

ـــــــــام  ـــــــــح المهــــــــــــــــــــــ توضــــــــــــــــــــــ

والأدوار المطلوبة مــن 

 كل وحدة إدارية

49 30.8 75 47.2 35 22.0 332 69.6 
15.

5 

6 
ـــــــــــــــــــــــــرص الإدارة  تحــــــــــــــــــــــ

ــــة  ــــة لرعايــــــــــــــــــــــ العامــــــــــــــــــــــ
47 29.6 74 46.5 38 23.9 327 68.6 

13.

2 
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 العبارات م

الدرج الاستجابة 

ة  

المقدر 

 ة

النسب

ة  

المئوية

% 

افق 2كا افق الي حد ما  مو  غير مو

 % ك % ك % ك

الشــــــــــــــــباب بجامعــــــــــــــــة 

الازهـــــر  علـــــي مواكبـــــة 

المســــتجدات التقنيــــة 

 في مجال الحاسبات

7 

تعمــــل الإدارة العامــــة 

لرعايـــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــباب 

بجامعـــــــــــــــــــــــة الازهـــــــــــــــــــــــر 

الإلكترونيـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــي 

زيــــادة فاعليــــة العمــــل 

 الإداري 

99 62.3 32 20.1 28 17.6 389 81.6 
60.

0 

8 

الإجـــــــــراءات الإداريـــــــــة 

ـــــــــــــع  ـــــــــــــحة مــــــــــــــــــــــ واضــــــــــــــــــــــ

متطلبــــــــــــــــات تطبيــــــــــــــــق 

 الإدارة الإلكترونية

75 47.2 49 30.8 35 22.0 358 75.1 
15.

5 

9 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة 

ــي تفــــــادي  تســــــاعد علــــ

الأخطـــــاء الإداريـــــة فــــــى 

ـــــــة  ــــــــــــــــــــــ الإدارة العامــــــــــــــــــــــ

لرعايـــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــباب 

 بجامعة الازهر

73 45.9 52 32.7 34 21.4 357 74.8 
14.

4 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا

جدول   من  الاول  4)رقم  يتضح  المحور  على  البحث  عينة  لاستجابات  المئوية  النسب  ان   )

أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في الادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر انحصرت ما بين  

زيادة    %81.6،    56.8)   علي  الإلكترونية  الإدارة  تعمل   " علي  تنص  التي  العبارة  أن  يتضح  %( كما 

على   تنص  التي  العبارة  الأخير  المركز  احتلت  بينما  الأول  المركز  في  جاءت   " الإداري  العمل  فاعلية 

إن   يشير  حيث  ؛   " الإدارة  متطلبات  لاستيعاب  خططها  في  بالمرونة  تتسم  الإلكترونية  الإدارة 

 عند مستوى معنوية )
 
 (0.05استجابات العينة دالة إحصائيا
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أهم أنواع الإدارات ولها العديد من الفوائد مثل تطوير   فالإدارة الإلكترونية في واحدة من 

مستوى أداء المؤسسات و تعمل على تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين وتسهيل إجراءاتها و تقوم  

بين   التواصل  تحقيق  يتم  وبالتالي  للمواطنين  تقديمها  يتم  التي  والمعاملات  الأعمال  تسهيل  على 

الإلكترونية تساعد الإدارة  تقديم    المؤسسة والمواطن و  نماذج وإجراءات  في عرض  الشباب  مراكز 

خدماتها للأعضاء وتسهيل حركة التعامل مع الموظفين في مراكز الشباب  وتمنح فرصة فتح قنوات  

وبين   الازهر  بجامعة  الشباب  لرعاية  العامة  الادارة  إدارة  على  المقيمين  بين  جديدة  تواصل 

المستفيدين منها من طلاب وأخصائيين ، مما يقوم على تسهيل الأعمال والمعاملات وينهي الكثير من  

وبجودة   أقصر  بوقت  التكاليف  مع خفض  الاعمال  انجاز  وكذلك  المرتبطة  والصعوبات  الشكاوى 

 أعلى. 

 ( إلى التعرف على امكانية    والتي(   2023وهذا يتفق مع دراسة سلمى سامي إبراهيم  تهدف 

تفعيل   خلال  من  فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  الرياضية  الهيئات  في  الالكترونية  الادارة  تطبيق 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية وما تحققه من سرعة ودقة وشفافية في العمل وتطوير الأداء والحد  

اختصار   بغرض  الإدارية  المستويات  بين  اللامركزية  زيادة  خلال  من  الموجودة  السلبيات  من 

قدر  إتاحة  مع  القرارات  اتخاذ  عملية  في  والجهد  الوقت  من  الكثير  تبدد  التي  الروتينية  الإجراءات 

أكبر من الحرية للعاملين لاتخاذ القرار والاستفادة من قدراتهم وإبداعاتهم في ظل التطور الكبير في  

 ( 4قطاع المعلومات والاتصالات الحالي ) 

الحسنات   عوض  ساري  دراسة  نتائج  إلى      (2011)وتؤكد  الإلكترونية  الإدارة  تهدف  انه 

وخفض   التنفيذ  وسرعة  الأداء  جودة  وتحسين  زمان  و  مكان  أي  في   
 
إلكترونيا الخدمات  تقديم 

التكلفة والدقة والسرعة في تقديم الخدمات ، وتطوير التنظيم الإداري ، تبسيط الإجراءات وتوفير  

 ( 5المعلومات الصحيحة وسرعة اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة ) 

الإدارة   مفهوم  إلى  التطرق  خلال  من  الإلكترونية  الإدارة  أهداف  الباحثون  ويلخص 

الإلكترونية يمكن أن نستنتج أن إنجاز مختلف المعاملات الإدارية و تقديم الخدمات في ظل الإدارة  

التقليدية يتميز بالبطء و كذا التعقيدات و العراقيل البيروقراطية التي تحد من تلبية الاحتياجات  

مختلف   من  للتخفيف  فجاءت  الإلكترونية  الإدارة  أما   ، المطلوب  بالشكل  العامة  والخدمات 

و   الأداء  تحسين  بغرض  ذلك  و  لإنجازها  طويلا  وقتا  تتطلب  التي  الإدارية  والإجراءات  التعقيدات 

مستوى   على  جودتها  تحسين  و  المختلفة  الخدمات  على  الحصول  وتسهيل  التكاليف  تخفيض 

 الإدارات العمومية المركزية واللامركزية منها التي تقدم خدمات عامة طوال الوقت. 
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الخاصة   والدلالات الإحصائية  المئوية  تطبيق الإدارة  الثاني  بعبارات المحور التكرار والنسبة  واقع   :

 العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر                             بالإدارة الإلكترونية 

 (8جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابة 
الدرج

ة  
 المقدرة 

النسبة 
 المئوية%

افق 2كا  الي حد ما  مو
غير 

افق  مو
 % ك % ك % ك

1 

ـــــدى  ـــــد لــــــــــــــــــــــ يوجــــــــــــــــــــــ
ـــــــة  الإدارة العامــــــــــــــــــــــ
لرعايــــــــــة الشــــــــــباب 
بجامعــــــــــــة الازهــــــــــــر 
خطــة اســتراتيجية 
لتطبيــــــــــــــــــــــق الإدارة 
الالكترونيــــــــــــــة فـــــــــــــــى 

 أقسامها

99 62.3 32 20.1 28 
17.
6 

389 81.6 60.0 

2 

توجــد فـــى الإدارات 
ـــــــــــــــــام   ــــــــــــــــــــــ والأقســــــــــــــــــــــ
تعليمـــــات محـــــددة 
لاســتخدام الإدارة 

 الالكترونية

49 30.8 76 47.8 34 
21.
4 

333 69.8 17.1 

3 

تســـــــــــــــــــتعين الإدارة 
ــــــالخبراء  ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ بــــــــــــــــــــــ
ــين  ـــــ والمتخصصــــــــــــــــــــــ
لاستشــــــــــــارتهم فــــــــــــى 
ـــــــق الإدارة  تطبيــــــــــــــــــــــ

 الالكترونية

97 61.0 41 25.8 21 
13.
2 

394 82.6 58.6 

4 

ــــــــــــــــــــوفر الإدارة  تــــــــــــــــــــــ
العامـــــــــــــــة لرعايـــــــــــــــة 
الشــــــباب بجامعــــــة 
الازهـــــــــــــر امكانيـــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــــل دورات  عمــــــــــــــــــــــ
تدريبيـــــــــة لتـــــــــدريب 
منتســـــــــــــــــبيها علـــــــــــــــــى 
أســــــــــــــــــــاليب الادارة 
ـــة  ــــــــــــــــــــــ الالكترونيــــــــــــــــــــــ

 الحديثة

72 45.3 53 33.3 34 
21.
4 

356 74.6 13.6 

ــــــــــــــــــــوفر الإدارة  5  11.4 73.8 23.352 38 30.8 49 45.3 72تــــــــــــــــــــــ
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 العبارات م

 الاستجابة 
الدرج

ة  
 المقدرة 

النسبة 
 المئوية%

افق 2كا  الي حد ما  مو
غير 

افق  مو
 % ك % ك % ك

العامـــــــــــــــة لرعايـــــــــــــــة 
الشــــــباب بجامعــــــة 
الازهـــر التجهيـــزات 
ــــــــات  ــــــــــــــــــــــ والإمكانــــــــــــــــــــــ
اللازمــــــــــة لتطبيــــــــــق 

الإدارة 
الالكترونيــــــــــــــة فـــــــــــــــى 
كافــــــــــــــــــــة إداراتهــــــــــــــــــــا 

 وأقسامها

9 

6 

إمكانيــة التحــديث 
ـــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــ والمراقبــــــــــــــــــــــ
المســــتمرة للأجهــــزة 
ــى  والوســــــــــــــائل التــــــــــــ
تســــــهم فــــــى تطبيــــــق 

الإدارة 
ـــة  ــــــــــــــــــــــ الالكترونيــــــــــــــــــــــ
بــــــــــــالادارة العامــــــــــــة 
لرعايــــــــــة الشــــــــــباب 

 بجامعة الازهر.

75 47.2 45 28.3 39 
24.
5 

354 74.2 14.0 

7 

ـــــدى  ـــــد لــــــــــــــــــــــ يوجــــــــــــــــــــــ
ـــــــة  الإدارة العامــــــــــــــــــــــ
لرعايــــــــــة الشــــــــــباب 
بجامعــــــــــــة الازهــــــــــــر 
ــــــــــــين  ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ إداريــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــائيين  وأخصــــــــــــــــــــــ
ـــــــــؤهلين  ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ مــــــــــــــــــــــ
ــــــــــتخدام   ــــــــــــــــــــــ لاســــــــــــــــــــــ

الإدارة 
الالكترونيــــــــــــــة فـــــــــــــــى 
كافــــــــــــــــــــة إداراتهــــــــــــــــــــا 

 وأقسامها

51 32.1 76 47.8 32 
20.
1 

337 70.6 18.4 

ــــــــــــــــل الإدارة  8  12.7 73.8 25.352 40 28.3 45 46.5 74تعمــــــــــــــــــــــ
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 العبارات م

 الاستجابة 
الدرج

ة  
 المقدرة 

النسبة 
 المئوية%

افق 2كا  الي حد ما  مو
غير 

افق  مو
 % ك % ك % ك

العامـــــــــــــــة لرعايـــــــــــــــة 
الشــــــباب بجامعــــــة 
الازهـــر علـــى تـــوفير 
خــــــــــــــدة الاتصــــــــــــــال 
بشــــــــبكة الانترنــــــــت  
ــــرعة  ــــــــــــــــــــــ ذات ســــــــــــــــــــــ
وســـــــعة عاليـــــــة فـــــــى 
كافــــــــــــــــــــة إداراتهــــــــــــــــــــا 

 وأقسامها

2 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا

( رقم  الثانى    5يتضح من جدول  المحور  البحث على  المئوية لاستجابات عينة  النسب  ان   )

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر قد انحصرت ما بين  

 0.05%( وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  %82.6،  69.8) 

( إن إلى التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث وقيمة  5كما يشير جدول رقم )

الإلكترونية    2کا   تطبيق الإدارة  " واقع  لكل عبارة من عبارات المحور  التقديري والترتيب  والمجموع 

"يتم   على  تنص  التي  العبارة  أن  يتضح  حيث  الازهر"،  بجامعة  الشباب  لرعاية  العامة  بالادارة 

الأخير   المركز  احتلت  بينما  الأول  المركز  في  جاءت  دوري"  بشكل  الحديثة  التقنية  وسائل  تحديث 

نظام أرشيف إلكتروني حديث " حيث ان استجابات العينة   التي تنص علي" إمكانية عمل  العبارة 

 عند مستوى معنوية )
 
 (. 0.05دالة إحصائيا

( رقم  الجدول  من  ايضا  والنسبة  5ويتضح  التكرار  والأهمية(  كا  المئوية  وقيمة    2النسبية 

الإلكترونية   تطبيق الإدارة  واقع  الخاص  الثانى  في المحور  البحث  لرعاية    بالإدارةلآراء عينة  العامة 

بجامعة   ،الشباب  كا  الازهر  قيمة  انحصرت  )  2ولقد  بين  ما  في    17.1المحسوبة  قيمة  كأصغر   )

( " و  إلكتروني حديث  نظام أرشيف  إمكانية عمل   " تنص علي  في  12.7العبارة  والتي  ( كأكبر قيمة 

 العبارة والتي تنص علي " يتم عمل إجتماعات عن طريق شبكات الإتصال الحديثة " 

ثورة   بروز  الاتصالات، فبعد  في مجال  التقني  التطور  ثمار  إحدى  الالكترونية  الإدارة  وتعد 

تطبيقات   لاستخدام  واقعي  فعل  كرد  الالكترونية  الإدارة  جاءت  الاتصالات  وثورة  المعلومات 

مرونة   أكثر  طرق  إلى  التقليدية  العمل  طرق  التطوير  العامة  الخدمة  مجالات  في  الآلي  الحاسب 

والتكلفة من   والجهد  الوقت  توفير  في  التقنية  الثورة  منجزات  ناحية، والاستفادة من  من  وفعالية 

 ناحية أخرى.
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فالإدارة الالكترونية هي نظام بتحويل الأعمال الورقية إلى أعمال إلكترونية وذلك عن طريق القيام  

بخطوات رئيسية تبدأ بأعمال المنظمة، ومن ثم العمل وفق مبدأ النافذة الواحدة الذي يعمل على  

توفير الوقت وحجم العمال الورقية وكذلك الأعباء المالية التي يمكن توظيفها في أعمال أخرى، مما  

 يؤدى إلى خلق فرص عمل جديدة تنعكس إيجابيا على قدرات وكفاءة العاملين. 

 Seresht (۲۰۰۹ ( )سيرشت -وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسة التي قامت بها 

الجامعات    والتي(   في  تطبيقها  الالكترونية ومعوقات  تطبيق الإدارة  الكشف عن فاعلية  استهدفت 

تمثلت   الالكترونية  الإدارة  تطبيق  من  تحد  إدارية  معوقات  وجود   : النتائج  أهم  ومن   ،  ، الايرانية 

المعوقات   إلى  بالإضافة  والرغبة،  الدافع  وعدم  الخبرة،  وافتقار   ، التكنولوجي  الوعي  بعدم 

 (17التكنولوجية.) 

       ( الحسنات  تؤكد دراسة ساري عوض  تطبيق الإدارة  2011كما  التي تساعد على  ( أن العوامل 

الالكترونية هو تبسيط الإجراءات وتوفير المعلومات الصحيحة وسرعة اتخاذ القرارات المبنية على  

 (  5معلومات دقيقة ) 

( النبوي  احمد  محمد  احمد  دراسة  اكدت  على  2020كما  الربط(:  إدارات    أهمية  بين 

بجامعة  الرياض ي  النشاط  وإدارة  جغرافي  نطاق  من  أكثر  في  تقع  التي  بالكليات  الرياض ي  النشاط 

تقليل    -الكليات.  وضع قاعدة بيانات وذلك لتحقيق التكامل في الموارد المادية والبشرية بين    الازهر.

الكليات   بين  للبيانات  الإلكتروني  التبادل  والجهد وذلك من خلال  والوقت  النشاالتكلفة    ط وإدارة 

 (2الرياض ي بالجامعة )

متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية    ( بعنوان2023كما اشارت دراسة سلمى سامي إبراهيم )       

الهيئات   الإلكترونية    الرياضية:في  الإدارة  واقع  في  الرياضية  للهيئات  المادية  الإمكانيات  أن  الي 

للهيئات الرياضية تسمح بتوفير اجهزة حديثة  مع امكانية تحديث وسائل التقنية الحديثة بشكل  

دوري وإمكانية الاستعانة بخبراء في الأداء التكنولوجي إمكانية عمل دورات تدريبية الأساليب الادارة  

إمكانية عمل   اتصالات ومعلومات حديثة،  التعاقد على شبكات  إمكانية  الحديثة، مع  الالكترونية 

 ( 4نظام أرشيف الكتروني حديث وغيرها )

( والتى استهدفت الكشف عن درجة تطبيق    ۲۰۰۷) Melivell ( وقد أشارت دراسة ميليفل  

إليه   توصلت  ما  أهم  من  ، وكان  هونج كونج  في  الموجودة  الغربية  الجامعات  في  الالكترونية  الإدارة 

تطبيق   دون  تحول  والادارية  والفنية  المالية  المعوقات  بعض  وجود  هى   ننتاتئج  من  الدراسة  هذه 

 (16الإدارة الالكترونية في الجامعات الغربية الموجودة في هونج كونج. )

الشباب          لرعاية  العامة  بالادارة  في  الإلكترونية  الإدارة  الباحثون  يري  القول  وخلاصة 

بجامعة الازهر عنصر حيوي وهام حيث تعمل الإدارة الإلكترونية علي زيادة فاعلية العمل الإداري  

في وضع الأهداف والبرامج  العاملين  تفادي الأخطاء الإدارية و تساعد علي مشاركة  تساعد علي  و 
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الإلكترونية و توضح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية و يمكن عمل   التي تتعلق بالإدارة

الرياضية علي   الهيئات  الالكترونية  تساعد الادارة  الإلكترونية كما  دليل إجرائي لاستخدام الإدارة 

مواكبة المستجدات التقنية في مجال الحاسبات و تحد من إستهلاك الأوراق في الأعمال الإدارية و  

الإدارة الإلكترونية ايضا تتسم بالمرونة في خططها لإستيعاب متطلبات الإدارة و لها دور في تحسين  

الكفاءة الإنتاجية بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الازهر كما ان الإجراءات الإدارية لابد ان  

 واضحة مع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات:  - 1

البحث   أهداف  ضوء  التساؤلات    والخطوات  وتساؤلاتهفي  من  للتحقق  فيه  المتبعة 

 توصل الباحثون إلى استنتاج ما يلي:  ومناقشتها  ومعالجاتها التي تم التواصل إليها   والنتائج

امكانية توفير اجهزة حديثة لتطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الادارة العامة لرعاية   -

 الشباب بالجامعة. 

التعاقد   - الوسائل    علىإمكانية  تلك  وتحديث  حديثة  ومعلومات  اتصالات  شبكات 

 بشكل دوري 

إمكانية الاستعانة بخبراء في الأداء التكنولوجي لعمل دورات تدريبية لأساليب الادارة   -

 الالكترونية الحديثة. 

 إمكانية عمل نظام أرشيف إلكتروني حديث. -

 الإلكترونية. امكانية تمكين الهيئات الرياضية في نشر الثقافة   -

 امكانية عمل اجتماعات عن طريق شبكات الاتصال الحديثة.  -

 الأخطاء الإدارية.   وتفاديالمساهمة فى زيادة فاعلية العمل الإداري  -

بالإدارة    على تساعد   - تتعلق  التي  والبرامج  الأهداف  وضع  في  العاملين  مشاركة 

 الإلكترونية وتوضيح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية 

مواكبة المستجدات التقنية وتحد    على تساعد الادارة الالكترونية الهيئات الرياضية   -

 من استهلاك الأوراق في الأعمال الإدارية 

امكانية التعديل في خططها لاستيعاب متطلبات الإدارة الإلكترونية وتحسين الكفاءة   -

 الرياضية. الإنتاجية للهيئة

 التوصيات: -2
 ضرورة عمل دورات تدريبية لأساليب الإدارة الحديثة  -
 ضرورة توفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الادارة العامة لرعاية الشباب -
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 بالجامعة. 
تطبيقها    فيبخبراء    الاستعانة - لمتابعة  الإلكترونية  الإدارة  لرعاية    بالإدارةمجال  العامة 

 الشباب بالجامعة. 
ضرورة استخدام الادارة الالكترونية في الادارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة لما لها   -

 من اهمية وفوائد متعددة في العمل الاداري. 
القاء الضوء من قبل رئاسة جامعة الازهر علي واقع الادارة الالكترونية وتطبيقها لما لها   -

 من اهمية بالغة في العمل الاداري.
 نحو ثقافة الادارة الالكترونية وعمل ابحاث مشابها في جميع المجالات.  الوعيزيادة  -
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