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 ----------IJSSRالدتخصصخإٌٛع١خ ٌٍجحٛث ١ٌخ المجٍخ اٌدٚ -------- 

 َ ( 2025 ( ، 46) ع )

- 31 - 

 

 السمخص:

مػػغ خػػلاؿ تخ ػػيس  خرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي فػػي تحدػػيغ الأداء السػػالي أثػػخىػػجفت الجراسػػة إلػػى معخفػػة 
الإندػانية اليسشيػة، كاعتسػجت الجراسػة عمػى السػشيج الػصػفي التحميمػي، كاسػتخجمت  بالسشطسػات التكاليف الخ يػة

قيادة السشطسة كيسثل مجتسع الجراسة السشطسات الإندانية اليسشية، كعيشة الجارسة  الاستبانة أداة  لجسع البيانات.
الاسػػػػتبانات السدػػػػتخدة الرػػػػالحة ( اسػػػػتبانة، ككػػػػاف عػػػجد 385كزِّعػػػػت ) حيػػػث ،كمػػػجراء الإدارات كالأقدػػػػاـ فييػػػػا

أف خرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي جػػاءت بجرجػػة  %(. كقػػج تػصػػمت الجراسػػة إلػػى80.73( بشدػػبة )310لمتحميػػل )
مختفعػة، كالتكػػاليف الخ يػػة جػػاءت بجرجػػة متػسػػصة تسيػػل للانخفػػاض، كالأداء السػػالي جػػاء بجرجػػة مختفعػػة تسيػػل 

 ، كجػػد أثػخ إيجػابيتحديغ الأداء السػاليالتشفيحي في خرائز السجيخ ل مشخفس كجػد أثخ إيجابيلمتػسط، ك 
لتخ ػػيس  مػػشخفس كجػػػد أثػػخ إيجػػابيتخ ػػيس التكػػاليف الخ يػػة، ك خرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي فػػي ل مػػشخفس

ائز السػجيخ بػيغ خرػ كلا تػجج كسػاشة لتخ ػيس التكػاليف الخ يػة تحديغ الأداء السالي.في  التكاليف الخ ية
الكػػادر البذػخية السؤىمػة  السشطسػات الإندػانية اسػتقصابالجراسػة: لي، كقج أكصػت تحديغ الأداء الساك  التشفيحي
لحخص عمى اسػتسخار ، كاالإدارية العميا بالسشطسة؛ لسا لو مغ دكر في تصػر كتحدغ الأداء بالسشطسة لمػضائف

 في السجاؿ الإداري كالسالي. تأىيل كتصػيخ قجرات السجراء التشفيحييغ

 . ائز السجيخ التشفيحي، الأداء السالي، التكاليف الخ ية، السشطسات الإندانيةخر :الكمسات الدلالية
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the characteristics of the executive 

director on improving financial performance by reducing hidden costs in Yemeni 

humanitarian organizations. The study relied on the descriptive analytical 

approach, and used the questionnaire as a tool for data collection. The study 

community represents Yemeni humanitarian organizations, and the study sample is 

the organization's leadership and directors of departments and sections. (385) 

questionnaires were distributed, and the number of returned questionnaires valid 

for analysis was (310) at a rate of (80.73%). The study concluded that the 

characteristics of the executive director were high, hidden costs were moderate to 

low, financial performance was high to moderate, and there was a low positive 

impact of the characteristics of the executive director on improving financial 

performance. There was a low positive impact of the characteristics of the 

executive director on reducing hidden costs, and there was a low positive impact of 

reducing hidden costs on improving financial performance. There is no mediation 

between reducing hidden costs and improving financial performance. The study 

recommended: Humanitarian organizations attract qualified human cadres to senior 

administrative positions in the organization; Because of its role in developing and 

improving the organization's performance, and ensuring the continued qualification 

and development of the capabilities of executive managers in the administrative 

and financial fields. 

Keywords: Characteristics of a CEO, financial performance, hidden costs, 

humanitarian organizations. 
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 مقدمة:

 ،أف تديج أسعار مشتجاتيا أك خجماتيا أك تسػيميااليػـ في ضل التحجيات الستدايجة  السشطساتيرعب عمى 
 السشطساتكعمى الخغع مغ التصػرات داخل  .مسا يرعب عمييا السشافدة كالسحافطة عمى مخكدىا التشافدي

ني نػع آخخ مغ التكاليف غيخ الطاىخة التي لا تداؿ تعا أنيا إلاالتي شسمت العجيج مغ الجػانب الستعمقة بحلظ 
. فأصبح ، كالحي اصصمح عمى تدسيتيا باسع التكاليف الخ يةتؤثخ في الأداء السالي تقع خارج حجكد الخقابة

كتخ يزيا إلى أدنى حج مسكغ عبخ تخشيج استخجاـ  التكاليف ىحه في الدعي لمتحكع عمى إدارة السشطسة
كحيث أف السجيخ التشفيحي  في الجيج كالػقت. كالإسخاؼالأمثل ليا كتقميل اليجر كالاستغلاؿ  الإنتاجيةالصاقة 

الإشخاؼ عمى  في السشطسات الإندانية السدؤكؿ عغ إدارة السشطسة، فيػ الحي يجيخىا كيػجييا، كيتػلى
الاستخجاـ ك  الاستخاتيجية، القخاراتكاتخاذ  لمعسل،السشاخ التشطيسي السشاسب كتييئة  ،السشطسة داخلالعسميات 

 .الأىجاؼتحقيق نحػ السشطسة الفعاؿ لسػارد 

كي ية تأثيخ  لسعخفة ةمتدايج برػرة ةميتس الجراسات كالأبحاث تالتشفيحي، أصبح السجيخمجكر ل نطخاك  
تأثيخ  التي تشاكلت الجراسات كالأبحاث تعجد يجيخىا، كعمى الخغع مغالتي  ةالسشطس فيالسجيخ التشفيحي 

في تخ يس  تأثيخ خرائز السجيخ التشفيحيفي تشاكؿ  نجرة نجج السجيخ التشفيحي،  )الخئيذ( خرائز
في البيئة غيخ الخبحية، مغ ىشا  التكاليف الخ ية في البيئة الخبحية كغيخ الخبحية، أك تأثيخه في الأداء السالي 

سجيخ التشفيحي في جاءت ىحه الجراسة لدج الشقز الحاصل في الجراسات كالأبحاث الستعمقة بجكر خرائز ال
 .كتخ يس التكاليف الخ ية بالسشطسات الإندانيةتحديغ الأداء السالي 
 مذكمة الدراسة: 

يتسيد عالع الأعساؿ اليػـ بالكثيخ مغ التصػرات، كالتعقيجات، كالتغيخات، كتقمب أسعار السػاد كأسعار 
العػامل الحاسسة في تصػرىا كنسػىا الرخؼ، كزيادة السشافدة بيغ السشطسات، كلحلظ تعج إدارة السشطسة مغ 

(Van, Wachowicz, 2008, 25)التشفيحي دكر ميع في السشطسة السجيخلإدارة كخاصة ، كأصبح ل 
(Gordon et al. 2021, 2)مياراتيع كخبخاتيع  بحدب الإدارةفي  يغالتشفيحي السجراءتمف سمػؾ ، كيخ

تشفيحي قػي قج  مجيخ كسا يحفد كجػد ،(Gang, 2019, 1090)لأحجاث السدتقبمية كتػقعاتيع لكقجراتيع 
)عمي، كأضيخت دراسة ، (Chen, 2014, 422)كالعسل  عمى تكخيذ السديج مغ الجيج العامميغيحفد 
 ( أف لقػة الخئيذ التشفيحي أثخ إيجابي في تحديغ الأداء السالي. 2025)السمحع، الشاصخ، (، 2021
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غ السشطسات الخبحية كاعتسادىا عمى الجانب التصػعي، كنطخا لاختلاؼ شبيعة السشطسات الإندانية ع
كإدارتيا العميا مشتخبة كدكرىا شخفي أكثخ مشو إداري، مسا يعدز مغ مػقع السجيخ التشفيحي في السشطسات 

)عقو، الإندانية كجكر الخئيذ التشفيحي في السشطسات الخبحية، ىحا مغ جية، كمغ جية أخخى، ذكخت دراسة 
حرخ السؤسدية ك الذخرشة، باليسغ تعاني  بأف السشطسات غيخ اليادفة لمخبح (385، 2023الذخعبي، 

كتكػف الجسعية العسػمية كالييئة الإدارية كىسييغ، مسا الرلاحيات كميا،  هفي يج كتكػف  السجيخ التشفيحي،ب
 ،السشطسةاجو السذاكل كالاختلالات التي تػ  معالجة نتيجة كأعباء مالية يؤثخ ذلظ في أدائيا، كضيػر تكاليف

 ضعف الأداء السالي ليا.  إلىكىحه الأعباء السالية لا تزيف قيسة لمسشطسة، كتؤدي أيزا 

 السجيخ )الخئيذ(في الغالب عمى خرائز  ركدت الأبحاث الحاليةالجراسات ك  بأفكبحدب عمع الباحثيغ 
سبية، التػاصل الاجتساعي، كالحػافخ، فتخة البقاء، كممكية الأسيع، كالشخجدية الخيخة السالية السحا) فيالتشفيحي 
لخرائز السجيخ مغ حيث )التأىيل، السيارات، الخبخات، (، مع تحميل محجكد ، كالازدكاجيةتكالسكافئا

 الخرائز. علاكة عمى ذلظ، ىشاؾ نجرة في التحميلات السباشخة التي تجرس العلاقة بيغ الاستقلالية(
. لحلظ، ىشاؾ حاجة ممحة لتػسيع نصاؽ البحث أك التكاليف الخ يةلي التشفيحييغ كالأداء السا لمسجراءالذخرية 

، باستخجاـ الأداء كالتكاليف الخ ية الأداء السالي فيالتشفيحي  السجيخ خرائزالحي يجرس كي ية تأثيخ 
 قياس حػؿ الجراسةكمغ ثع تتسحػر مذكمة كستغيخ تابع، كالتكاليف الخ ية كستغيخ كسيط.  لمسشطسةالسالي 

خرائز السجيخ التشفيحي في تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ تخ يس التكاليف الخ ية بالسشطسات  أثخ
باختلاؼ البيئة كالسجتسع،  لسعخفة مجى تأثخ الشتائجنتائج الجراسات الدابقة  كمقارنة ذلظ معالإندانية اليسشية، 

مغ  فيحي في تحديغ الأداء الساليخرائز السجيخ التش أثخكذلظ مغ خلاؿ شخح التداؤؿ الخئيذ التالي: "ما 
بالسشطسات الإندانية اليسشية" كمغ ىحا التداؤؿ الخئيذ نصخح الأسئمة الفخعية  خلاؿ تخ يس التكاليف الخ ية

 كسا يأتي:
 بالسشطسات الإندانية اليسشية. تحديغ الأداء الساليما أثخ خرائز السجيخ التشفيحي في  .1
 بالسشطسات الإندانية اليسشية.الخ ية   يس التكاليفتخما أثخ خرائز السجيخ التشفيحي في  .2
 بالسشطسات الإندانية اليسشية. تحديغ الأداء الساليفي تخ يس التكاليف الخ ية ما أثخ  .3
كتحديغ الأداء خرائز السجيخ التشفيحي لمعلاقة بيغ تخ يس التكاليف الخ ية اختبار مجى تػسط  .4

 .بالسشطسات الإندانية اليسشيةالسالي 
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 اف الدراسة: أىد

 تدعى الجراسة إلى تحقيق ما يأتي: 
 بالسشطسات الإندانية اليسشية. تحديغ الأداء الساليأثخ خرائز السجيخ التشفيحي في  معخفة .1
 بالسشطسات الإندانية اليسشية. تخ يس التكاليف الخ يةأثخ خرائز السجيخ التشفيحي في  معخفة .2
 بالسشطسات الإندانية اليسشية. الأداء السالي تحديغفي  تخ يس التكاليف الخ يةأثخ  معخفة .3
كتحديغ الأداء خرائز السجيخ التشفيحي معلاقة بيغ ل تخ يس التكاليف الخ يةمجى تػسط  معخفة .4

 .بالسشطسات الإندانية اليسشية السالي
 أىسية الدراسة: 

 أولًا: الأىسية العمسية: تتسثل الأىسية العمسية ليذه الدراسة فيسا يأتي:
العلاقة بيغ خرائز السجيخ التشفيحي كتحديغ الأداء السالي  الجراسات كالأبحاث التي تشاكلت قمة  .1

في البيئة غيخ الخبحية، أك العلاقة بيغ خرائز السجيخ التشفيحي كتخ يس التكاليف الخ ية في 
ي في البيئة الخبحية كغيخ الخبحية، أك العلاقة بيغ تخ يس التكاليف الخ ية كتحديغ الأداء السال

 .البيئة غيخ الخبحية
ل إليو مغ نتائج قج تسثل الجراسة الحالية  .2 ، متػقعة مغ الشاحية العمسية إضافةمغ خلاؿ ما يُتَػَصَّ

 دراسات مدتقبمية.  أيمعمػمات عغ البيئة اليسشية يدتفاد مشيا في  كإضافة

 ثانياً: الأىسية العسمية: تتسثل الأىسية العسمية لمدراسة فيسا يأتي:
تخ يس التكاليف الخ ية في السجيخ التشفيحي كالخرائز التي يسمكيا الشطخ إلى أىسية كدكر  لفت .1

أداء السشطسة في تقجيع  كبسا يعػد بالفائجة عمى ،تحديغ الأداء السالي بالسشطسات الإندانية اليسشيةك 
 العػف الإنداني تدايج السحتاجيغ في اليسغ في ضل الطخكؼ التي تسخ بيا.

دارات العميا بالسشطسات الإندانية اليسشية عمى حدغ اختيار كتعييغ السجراء التشفيحييغ لفت نطخ الإ .2
 الكفاءة. ذي

تخ يس التكاليف  في يديعتحجيج أكلػيات السعالجات السشاسبة لإدارة السشطسات الإندانية اليسشية بسا  .3
 .كتحديغ الأداء السالي
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الستغير 

التابع: 
تحدن 

الأداء 

 السالي

 الستغيخ السدتقل:

السجيخ التشفيحيخرائز   
.التأىيل  
.السيارات 
لخبخات.ا 
الاستقلالية. 

الستغيخ 
الػسيط: تخ يس 
 التكاليف الخ يفة

 (: الشسػذج السعخفي1الذكل )

  :فرضيات الدراسة 
o  لخرائز السجيخ التشفيػحي فػي تحدػيغ الأداء السػالي دلالة إحرائية  : يػجج أثخ ذكالأولىالفرضية

 بالسشطسات الإندانية اليسشية.
o تخ ػػيس التكػػاليف فػػي  لخرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي: يػجػػج أثػػخ ذك دلالػػة إحرػػائية الفرضــية الثانيــة

 .الخ ية بالسشطسات الإندانية اليسشية
o  تحدػيغ الأداء السػالي فػي   ػيس التكػاليف الخ يػةلتخ: يػجج أثػخ ذك دلالػة إحرػائية الثالثةالفرضية

 بالسشطسات الإندانية اليسشية.
o كتحدػيغ خرػائز السػجيخ التشفيػحي العلاقػة بػيغ  تخ يس التكاليف الخ ية: تتػسط الفرضية الرابعة

 .بالسشطسات الإندانية اليسشية الأداء السالي

 نسهذج الدراسة: أ 

  

 

 

 

 

   

 :جكد فيسا يأتي:كتتسثل ىحه الح حدود الدراسة 

  :( الاستقلالية، الخبخات، السيارات، التأىيلخرائز السجيخ التشفيحي ) أبعادالحجكد السػضػعية
 تحديغ الأداء السالي.تخ يس التكاليف الخ ية ك ك 
  :السشطسات الإندانية اليسشيةالحجكد السكانية. 
   ـ2025الحجكد الدمشية: خلاؿ الفتخة الدمشية. 
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 :مشيج الدراسة 

ـ الجراسة السشيج الػصفي التحميمي الحي يعتسج عمى بحث الطاىخة كسا ىي في الػاقع، كييتع تدتخج
 بػصفيا كصفا دقيقا، كتحميميا كتفديخىا لمػصػؿ إلى استشتاجات تديع في تصػيخ الػاقع كتحديشو. 

 :الدراسات الدابقة 

 انت كسا يأتي:مغ خلاؿ السدح السكتبي لمجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجارسة، ك

الأكثخ كفاءة يتخحكف قخارات استثسارية أكثخ  التشفيحييغأف الخؤساء  إلى (Gang, 2019)دراسةتػصمت 
 ,Shahar, Ahmad) تػصمت دراسةك كفاءة، كأنيع يخفزػف نفقات رأس الساؿ كنفقات الاستحػاذ. 

Jaafar, 2020) مى استعجاد لاتخاذ سياسات التشفيحييغ في الذخكات مغ الحكػر عالخؤساء أف كبار  إلى
استخاتيجية عالية السخاشخ عبخ زيادة مدتػى الجيػف كفقا  لشطخية التبادؿ التي تخى أف اعتساد الذخكة عمى 
. الجيغ مع كجػد الإعفاء الزخيبي يعدز مغ قيسة الذخكة، كيديج مدتػى الرخاع بيغ السجيخيغ كالسداىسيغ

التشفيحييغ ذكي الخم ية البحثية يسيمػف إلى  الخؤساءأف  ىإل (Shahab, et al, 2020) تػصمت دراسةك 
الانخخاط في الأنذصة التي تعسل عمى تحديغ الأداء السدتجاـ كالأداء البيئي كالتقاريخ البيئية أكثخ مغ أكلئظ 

لأداء التشفيحيػف ذكك الخبخة السالية ارتباشا إيجابيا بديادة ا الخؤساءيختبط ك الحيغ ليذ لجييع خم ية بحثية، 
إلى كجػد علاقة عكدية ذك دلالة  (2020دراسة )بػ دريعة، سعيجي،  كتػصمت السدتجاـ كالتقاريخ البيئية.

 أفإلى  (2020دراسة )سعج الجيغ،  كتػصمت. الأصػؿبيغ التكاليف الخ ية كمعجؿ العائج عمى  إحرائية
 (Gordon et al, 2021) مت دراسةتػصك  السالي لمسشطسة. الأداءالتحكع بالتكاليف الخ ية يداىع في رفع 

التشفيحييغ ميسة كذات صمة بآليات الحػكسة لمعسل  الخؤساءإلى أف السعخفة بدسات الذخرية الستأصمة في 
إلى أف الذخكات التي يذغل مشرب ا شػيلا  فييا الخئيذ  (Gordon et al, 2021) تػصمت دراسةك  بفعالية.
تقمل مغ الػقت اللازـ لإعجاد التقاريخ السالية أك يتػاصل اجتساعي سبية، الخبخة السالية السحا أك لجيو التشفيحي

 إلى (Borgi, Ghardallou, AlZeer, 2021) كتػصمت دراسة. في الػقت السشاسبكالإفراح عشيا خلاؿ 
، عمي) كتػصمت دراسة .كجػد علاقة سالبة بيغ الخبخة السالية لمسجيخ التشفيحي كنقاط ضعف الخقابة الجاخمية

 ,Reihani) كتػصمت دراسة كجػد أثخ إيجابي لقػة الخئيذ التشفيحي في تحديغ الأداء السالي. إلى (2021
كتػصمت  .قػة الخئيذ التشفيحي ليا تأثيخ سمبي كىاـ عمى حداسية الاستثسار لمتجفق الشقجي أف إلى (2022

ية الإدارية يؤثخاف تأثيخا  معشػيا  في مغ ازدكاجية دكر الخئيذ التشفيحي كالسمك كلا   إلى( 2022دراسة )خيخي، 
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 ,SLIMANI, BOURICHE)كتػصمت دراسة . الدمػؾ غيخ الستساثل لمتكاليف البيعية كالعسػمية كالإدارية
 % 97,71، كإف2018محل الجراسة تحسّمت تكمفة خ ية ججا  معتبخة سشة  "Chin Milk"شخكة  إف (2022

دراسة كتػصمت . %16,29كػف معجلو ججا  مختفعا بيا كالحي بمغمغ ىحه التكاليف ناتجة عغ مؤشخ التغيّب 
(Bogdan, 2023)  .ة تػصمت دراسك إلى أف القخارات التعد ية تعج تكمفة خ ية لبخنامج لتجريب(Paulo, 

et al, 2023)  كالغياب  الإجازاتإلى التكاليف الخ ية مختبصة بالغياب ىي الػقت السجفػع كتعػيس عغ
ة، كاف سػاء إدارة الػقت كالاختلالات الػضي ية تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية كزيادة كالسذكلات الذخري

كجػد علاقة إيجابية بيغ السسارسات الحدشة لإدارة  إلى (2023كتػصمت دراسة )ميمػؿ،  .تكاليف التذغيل
لى إ (Tenorio-Roldán, et al, 2024)ة تػصمت دراسك  التكاليف الخ ية،تخ يس السػارد البذخية ك 

لجى السيشييغ في العمػـ الاقترادية  كجػد معخفة قميمة أك معجكمة حػؿ أدكات الإدارة كالتكاليف الخ ية
ذا  إيجابيىشاؾ تأثيخ  إلى أف (2025)فياض، ضاىخ، إبخاهيع،  كتػصمت دراسة.  كالإدارية في كلاية ىيجالغػ

عميسي، مجة الخجمة، نػع الجشذ( عمى لخرائز الخئيذ التشفيحي )الشخجدية، السدتػى الت إحرائيةدلالة 
إلى أف استخجاـ  (2024 بغ جخيػ، ككقاد،. كتػصمت دراسة )عغ السعمػمات السحاسبية الإفراحمدتػى 

عجـ إلى ( 2025. كتػصمت دراسة )بقيمو، في الحج مغ التكاليف الخ يةيداىع أساليب السحاسبة الإدارية 
 غالتشفيحييالخؤساء  أثخ لقياـفتخة خجمتيع في إدارة الأرباح، ككجػد خلاؿ  غالتشفيحييكجػد أثخ لقياـ الخؤساء 

، كجػد أثخ في استقلالية مجمذ الإدارة تحج مغ تأثيخ الأرباحالسغادريغ في العاـ الحي سبق تغييخىع في إدارة 
-Bel-Oms, Puchetaتػصمت دراسة )ك  مغ خجمتيع في إدارة الخباح. الأكؿفي العاـ  غالتشفيحييالخؤساء 

Martínez, Gallego-Álvarez, 2025) أف ازدكاجية الخئيذ التشفيحي ليا تأثيخ سمبي عمى أداء  إلى
الحػكسة البيئية كالاجتساعية كحػكسة الذخكات، في حيغ أف عزػية مجمذ إدارة الخئيذ التشفيحي ليا تأثيخ 

ية بيغ )ممكية الخئيذ أثخ ذي دلالة إحرائ ( كجػد2025)السمحع، الشاصخ، كتػصمت دراسة  .إيجابي
التشفيحي، التعميع العالي لمخئيذ التشفيحي، تعميع الخئيذ التشفيحي، خبخة الخئيذ التشفيحي، عزػية الخئيذ 

 .كالعائج عمى الأصػؿ كالعائج عمى حقػؽ السمكية (التشفيحي في شخكات أخخى، جشدية الخئيذ التشفيحي
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 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
تحجيج أكجو التذابو كالاختلاؼ بيشيا كبيغ الجراسة الحالية كسا  لمباحثيغجراسات الدابقة يسكغ كبعج إيخاد ال

 يأتي:
 ,Shahab, et al) ،(Shahar, Ahmad, Jaafar, 2020) ،(Gang, 2019) تشاكلت دراسات .1

2020) ،(Gordon et al, 2021) ،(Borgi, Ghardallou, AlZeer, 2021) ،ح)عبد الفتا ،
2021،)(Reihani, 2022)  ،(2025)فياض، ظاهر، إبراهيم، (، 2025(، )بقيمو، 2022، )خيخي ،

(Bel-Oms, Pucheta-Martínez, Gallego-Álvarez, 2025) السجيخ )قػة( خرائز 
كتختمف عشيا  ،في الستغيخ السدتقل ، كىػ ما يتػافق مع ىحه الجراسةكستغيخ مدتقلالتشفيحي  )الخئيذ(

( 2025)السمحع، الشاصخ، (، 2021كسا تشاكلت دراسة )عمي،  .لستغيخ الػسيطفي الستغيخ التابع كا
في الأداء السالي، كىػ ما يتػافق مع ىحه الجراسة في  التشفيحي )الخئيذ( السجيخ )قػة( خرائز

 كتختمف عشيا في الستغيخ الػسيط. كالتابع،الستغيخ السدتقل 
 ,SLIMANI, BOURICHE) ،(2020يجي، )بػ دريعة، سع، (2020)سعج الجيغ،  تشاكلت دراسة .2

 ,Tenorio-Roldán)،  (Paulo, et al, 2023) ، (Bogdan, 2023)(، 2023، )مهلول، (2022

et al, 2024)( ،،2024 بغ جخيػ، ككقاد)  التكاليف الخ ية كستغيخ تابع، فحيغ ىحه الجراسة كستغيخ
 بيغ خرائز السجيخ التشفيحي كتحديغ الأداء السالي.كسيط، 

 ثخة الجراسات التي تشاكلت الأداء السالي في السشطسات الخبحية لع تحكخ ىشا.ك .3
تشاكلت الجراسات الدابقة خرائز الخئيذ التشفيحي مغ حيث )فتخة البقاء، كممكية الأسيع، كالشخجدية  .4

، فحيغ ىحه الجراسة ، كالازدكاجية(تالخيخة السالية السحاسبية، التػاصل الاجتساعي، كالحػافخ، كالسكافئا
 تتشاكؿ السجيخ التشفيحي مغ حيث )التأىيل، كالسيارات، كالخبخات، كالاستقلالية(.

في الستغيخ التابع،  التشفيحي الخئيذ لع تتفق الجراسات الدابقة حػؿ مجى تأثيخ خرائز )قػة( .5
 فبعزيا مختفع أك متػسط أك ضعيف أك عجـ كجػد تأثيخ.

سػاء إدارة الػقت كالاختلالات قة كتأثيخ )القخارات التعد ية، الغياب، تشاكلت الجراسات الدابقة علا .6
( في التكاليف الخ ية السسارسات الحدشة لإدارة السػارد البذخيةاستخجاـ السحاسبة الإدارية،  ،الػضي ية

لية( فحيغ ىحه الجراسة تشاكلت تأثخ خرائز السجيخ التشفيحي )التأىيل، كالسيارات، كالخبخات، كالاستقلا
الخ ية في تحديغ الأداء  فتأثيخ تخ يس التكالي الػقت نفدوالخ ية، كفي  ففي تخ يس التكالي

 السالي.
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التكاليف الخ ية، أك الجراسات  في التشفيحي نجرة الجراسات التي تشاكلت علاقة كأثخ خرائز السجيخ .7
ة غيخ الخبحية كخاصة أك التكاليف الخ ية في البيئالتشفيحي  السجيخالتي تشاكلت مػضػع خرائز 

 السشطسات الإندانية، أك في البيئة اليسشية.
تشاكلت أغمب الجراسات الدابقة تحميل السحتػى عبخ تحميل القػائع السالية كالشدب السالية، فحيغ ىحه  .8

 .ة الاستبانة كأدا  استخجمتالجراسة 
فيحي بالتكاليف الخ ية علاقة خرائز السجيخ التشالتي تشاكلت مػضػع  الأكلية تعتبخ مغ الجراسات .9

 بحدب عمع الباحثيغ.كالأداء السالي 
 :الإطار الشغري 
 :)الستغير السدتقل )السدير التشفيذي 

تعديػػػػػد قيستيػػػػػا عمػػػػػى السػػػػػجى ك  ىا،تذػػػػػكيل مدػػػػػار دكر فػػػػػي نجػػػػػاح السشطسػػػػػة ك التشفيػػػػػحي  السػػػػػجيخ يمعػػػػػب
 ,Liu, et al)كالسػالي  كسػا أف لػو تػأثيخ فػي تعديػد أدائيػا الإداري  ، (Yuan, Tian, Lu, 2019)الصػيػل
كالاسػػتفادة مػػغ فػػخص عمػػى رصػػج التغيػػخات البيئيػػة السحيصػػة بالسشطسػػة،  لجيػػو القػػجرة التشفيػػحيالسػػجيخ ف .(2022
غيػخ  وأعسالػ كيتسيػد بػأف كلكػغ يتػقػع بػو، كيتييػأ خصصػا لػو. ، إذ لا يشتطخ أف يحجث التغييخ كيخصجه،التغييخ

كاتخػػاذ القػػخارات  بقػػجرات فػػي التفكيػػخ كالتحميػػل كتقيػػيع البػػجائل ستػػعكبقيػػة السػػػضفيغ، كيت ركتيشيػػة كغيػػخ متكػػخرة
 (. 36، 2005)الجكري،  التشبؤ لمسدتقبلك 

الخارجيػػػة  السشطسػػػة بيئػػػة كتحميػػػل ،: الذػػػخز الػػػحي يقػػػػـ بعسميػػػة الإدارةالتشفيػػػحي بأنػػػوالسػػػجيخ  كيعػػػخؼ
السدػػؤكؿ عػػغ  فيػػػ، يع الأداءكتقػػػ ، كيعكػػذ رسػػالة كرؤيػػة كأىػػجاؼ كسياسػػيات السشطسػػة فػػي العسػػلكالجاخميػػة، 

الحي يُعَػيَّغ مػغ قبػل  السجيخ أما في السشطسات الإندانية: فيػ(. 39، 2005)الدالع،  السشطسة أك فذميا نجاح
كمتابعػػة  ،كالإشػػخاؼ عمػػى السشطسػػة العسػػلمػػغ  تسكشػػو كميػػارات كخبػػخاتمػاصػػفات يسمػػظ  إدارة السشطسػػة العميػػا،

، مشرػة تسكػيغ الذػخاكة)، لأجػل تحقيػق أىػجاؼ السشطسػة الإندػانية ق بيشيػاكالتشدػيجسيع الإدارات كالمجاف فييا 
  (.2011 آب 23

 :(154، 2021)لحبيب، كيجب أف يترف السجيخ التشفيحي بسجسػعة مغ الخرائز، مشيا ما يأتي 
 أىجاؼ السشطسة.مع اتجاىاتو كقيسو متدقة قيسو ك  .1
  .الانزباط في العسلالعسل تحت الزغػط ك  .2
 .كضع الأىجاؼخاءة الػضع كالتشبؤ بالسدتقبل، كالقجرة عمى القجرة عمى ق .3
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 .الطخكؼ البيئية السحيصة بالسشطسة ضل صعػباتكضع أىجاؼ شسػحة في  .4
 مدتػيات مختفعة. إلىالقجرة عمى الػصػؿ بالأداء  .5
 داخل السشطسة. الػقت كالشذاط تخريزالقجرة عمى  .6
 .ييع البجائل كاتخاذ القخارات السشاسبة، كتقالسشطسةا السذاكل التي تػاجيي القجرة عمى حل  .7
 كالتػجيو كالتحفيد. الإقشاعميارات  ـيجيجكف استخجا .8

مشرة تسكيغ يأتي )كيسارس السجيخ التشفيحي في السشطسة الإندانية عجد مغ السياـ كالأعساؿ، مغ أىسيا ما 
 :(2011 آب 23، الذخاكة
 في أداء مياميا. دعع الييئة الإدارية .1
  .رة كالتػصيات كالسعمػماتالاستذا تقجيع  .2
 إعجاد خصط السشطسة كمػازناتيا، كيذخؼ عمى تشفيحىا. .3
  الإدارية كالسالية كتقاريخ السذاريع. تقاريخ السشطسة إعجاد .4
 إدارات كلجاف السشطسة السختمفة كتقييع أدائيا. العسل بيغيشدق يذخؼ ك  .5
 .متابعة إدارة السػارد البذخية كالسالية لمسشطسة .6
 ة السشطسة بالجيات السانحة كالستبخعيغ كالدمصات الخسسية.تعديد علاق .7
 .جكريةالجتساعات عقج الا .8

 ( :التكاليف الخفيةالستغير التابع:) 

فػػػي نطػػػاـ ليػػػا  تفدػػػيخ لا التػػػي تكػػػاليفججيػػػج، كيقرػػػج بيػػػا الالتكػػػاليف الخ يػػػة  يعػػػج اسػػػتخجاـ مرػػػصمح
لا يسكػغ رؤيتيػا، لكشيػا مػجػػدة، ، ك (132، 2021)سػميساني، ميشػي،  السيدانيات التقجيخيةك السشطسة معمػمات

ربحيػػػة  كعمػػػىالأداء السػػػالي،  عمػػػى، كىػػػي تػػػؤثخ سػػػمبا  اكتذػػػافياكلا يسكػػػغ لأنطسػػػة السحاسػػػبة برػػػػرتيا الحاليػػػة 
 . (282، 2024)العخاقي، السشذأة 

)خميفػػي، ميشػػي،  كسػػا يػػأتي التػػي تحػػجث فػػي السشطسػػة، التكػػاليف مػػغ السذػػاكل كالاخػػتلالاتىػػحه كتشذػػأ 
2018 ،12-20): 

ضخكؼ العسل: تداىع ضخكؼ العسل غيخ الجيجة في السشطسة في قتل الخكح السعشػية لمسػضفيغ،  .1
ككثخة حػادث العسل، كضيػر الدمػكيات الدمبية لمسػضفيغ، مسا تؤدي إلى مذاكل كاختلالات 
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الجة الستعمقة بالسػضفيغ، كىػ ما يؤدي لا محالة إلى ضيػر التكاليف الخ ية الشاتجة عغ مع
 السذاكل كالاختلالات. 

تشطيع العسل: كمسا كاف تشطيع العسل )الييكل التشطيسي، الأىجاؼ كالسياـ، الرلاحيات  .2
كالسدؤكليات( في السشطسة غيخ كاضح كمحجد يؤدي إلى مذاكل كاختلالات يشتج عشيا تكاليف 

  .خ ية؛ نطخا لاستيلاؾ مػارد لسعالجة ذلظ
يؤدي إلى خمل في  كمدتػياتوأنػاعو  بجسيعداخل السشطسة  تالاترالا تزعفالاتراؿ: عشجما  .3

يجب، كاف يسكغ الاستغشاء عشيا إذا كانت الاترالات داخل بأكثخ مسا  كاستيلاؾ مػارد داءالأ
 . السشطسة فعالة

الاستفادة مشو، مسا يتصمب إنجاز الأعساؿ ضعف أك  لمجكاـ الخسسي السػضف إدارة الػقت: ىجر .4
  إضافية، كمغ ثع تجفع تكاليف مالية ليحه الأكقات الإضافية.أكقات  إلىكالسياـ 

التجريب: عجـ اىتساـ السشطسة بتجريب مػضفييا مغ حيغ لآخخ بغية مػاكبة كمدايخة التكشػلػجيا  .5
تجعل مشيع أقل خبخة كاستعسالا لمتكشػلػجيات الحجيثة بدبب ضعف التجريب، كيتختب عميو ضعف 

 يادة حػادث العسل، كىػ مسا يشتج عشو تكاليف خ ية.كز  الإنتاجيةجػدة العسل كنقز 

 (:328، 2022)شاسػار، مرصفى، إلى ما يأتي  في السشطسة تخ يس التكاليف كيديع 
 تػجيو الػفػرات السالية الستحققة نحػ آفاؽ ججيجة لمسجتسع كالاقتراد الػششي.  .1
 الإنتاج.الاقتراد كالحخص كالتخشيج في استعساؿ عشاصخ  .2
كالسكافآت  الأرباحالعامميغ مغ خلاؿ تحديغ ضخكؼ العسل الشاتجة عغ زيادة حرز  زيادة كفاءة .3

 .الإنتاجكحػافد 
هيكمة  إعادةتعديد السػقف التشافدي كالتغمب عمى السخاشخ السحتسمة في الدػؽ مغ خلاؿ  .4

 سمدمة القيسة.  كأنذصةالعسميات 
 .تػفخةالس لمسػارد الأمثلالاستعساؿ  .5

 داء السالي(:الستغير التابع: )الأ 

كبقائيا. كيعخؼ  في استسخارىايعج الأداء السالي مغ أىع الأمػر التي تيتع بو السشطسة، لسا لو مغ تأثيخ 
 كمػاردىػػػػا أصػػػػػليا كقػػػػجرتيا عمػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػػغ السشطسػػػػةمقيػػػػاس لبيػػػػاف مػػػػجى فاعميػػػػة  :الأداء السػػػػالي بأنػػػػو

(Stanwick, Stanwick, 2002, 35).   غ السؤشػخات الساليػة تقػيذ مػجى إنجػاز مجسػعػة مػأك عبػارة عػغ
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مػػع الخصػػط السحققػػة كمػػجى مصابقتيػػا الشتػػائج كسػػا يػضػػح الأداء السػػالي  (.45، 2010)الخصيػػب، الأىػػجاؼ 
  .(250، 2021فزيمي،  ،)قخكش، تساركالأىجاؼ 

 (:234، 2000)الحديشي، الجكري، لمسشطسة فيسا يأتي السالي  الأداءىسية كتتسثل أ 
 الحي تتستع بو. كالتشافدي الاستخاتيجي ىامخكد ا، ك كاستسخاريتي السشطسةنجاح مقياسا عمى  يعج .1
  كمجى استغلاؿ السػارد الستاحة.يكذف عغ مجى التخمز مغ عػامل اليجر في الساؿ كالػقت  .2
 مجى مداىسة السشطسة في عجمة التشسية الاقترادية كالاجتساعية. .3
 خقابة كاتخاذ القخارات السشاسبة.التخصيط كال لأجلتػفيخ معمػمات دقيقة كمػثػقة  .4

 ,Ahmed)يػأتي يػا مػا السػالي، مػغ أىس الأداءتػجفع للاىتسػاـ بتحدػيغ  التػي عػجد مػغ الأسػباب ىشػاؾك 
Ahmed, 2014, 690): 

 .، كمجى تحقق الأىجاؼنذاط السشطسة نتيجةمعخفة  .1
 .السشطسةتؤثخ في مػاجية التغيخات البيئية التي  .2
 .السشطساتالسحافطة عمى السكانة الخيادية لمسشطسة بيغ بقية ك  ،تقييع حجع السشطسة، كتصػرىا .3

 :وإجراءاتيامشيجية الدراسة 

 :أولًا: ترسيم أداة الدراسة 

 اعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبانة، كمتغيخات كمحاكر كعجد فقخات الاستبانة كسا يأتي:

 (: متغيخات كمحاكر كعجد فقخات الاستبانة1ججكؿ )
الستغيخ الػسيط:  خرائز السجيخ التشفيحي: الستغيخ السدتقل

 التكاليف الخ ية
: الستغيخ التابع
 الأداء السالي

عجد 
 الاستقلالية الخبخات السيارات  السؤىل الفقخات

4 4 4 4 7 7 30 
 .Spssالباحثيغ اعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: مغ 

 قياس ليكخت الخساسي.كقج اعتسجت الجراسة في إعجاد ىحا القدع عمى م
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 ثانياً: صدق الأداة وثباتيا: 

 :الردق الغاىري 

( مػغ السحكسػيغ السخترػيغ فػي الجراسػة لتحميػل مزػاميغ عبػارات 6عُخِضَت عبارات السقاييذ عمى عجد )
السقػػاييذ كتحجيػػج مػػجى التػافػػق بػػيغ عبػػارات كػػل مقيػػاس كاليػػجؼ مشػػو كفقػػا  لػػخأييع، كتػػع قبػػػؿ كتعػػجيل بعػػس 

 السقاييذ، حيث كانت ىشاؾ عبارات يرعب فيع معانييا.  عبارات
 صدق السحتهى: .1

كضػػػح كصػػياغة شػػخز، لسعخفػػة  30اسػػتصلاعية عمػػى عيشػػة عذػػػائية مكػػػف مػػغ  الباحثػػاف تجخبػػةأجػػخى 
إلا  كتبػيغ كضػػح كشػسػؿ الفقػخات كقػجرتيا عمػى القيػاس،، الفقخات كشسػليا كقجرتيا عمى قيػاس السػخاد دراسػتيا

لَتبعس الفقخات   .عمى ضػء ذلظ عُجِّ
 الاتداق الداخمي: .2

 ( معاملات كسا يأتي:2يقرج بو قػة التخابط بيغ كل عبارة مع الجرجة الكمية، كيعخض الججكؿ رقع )

 (: نتائج اختبار الاتداؽ الجاخمي لفقخات كمحاكر محاكر الجراسة 2الججكؿ )

الستغيخ 
 البعج/ 

 بعالتا الػسيط السدتقل أبعاد الستغيخ السدتقل

خرائز  الاستقلالية الخبخات السيارات التأىيل
الأداء  التكاليف الخ ية السجيخ التشفيحي

 السالي
 0.661 0.629 0.797 0.667 0.846 0.832 0.808 الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة

 .spssالباحثيغ اعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: مغ 

الفقخات جسيعيا تختبط مع الجرجة الكمية؛ مسا يجؿ عمػى كجػػد اتدػاؽ داخمػي  إف الدابق تزح مغ الججكؿي
 بيغ فقخات كمحاكر.
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 ثبات أداة الدراسة: .3

يقرػػج بالثبػػات اسػػتقخار السقيػػاس كعػػجـ تشاقزػػو مػػع نفدػػو، أي أف السقيػػاس يعصػػي الشتػػائج نفدػػيا باحتسػػاؿ 
( نتػائج تحميػػل الثبػػات لسقػػاييذ 3عمػػى العيشػػة نفدػيا، كيػضػػح الجػػجكؿ )تصبيقػػو  أعيػجمدػاك لقيسػػة السعامػػل إذا 

 الجراسة مبيشا  قيع معامل ألفا كخنباخ لسفاهيع الجراسة.

 (: نتائج اختبار الثبات كالاعتسادية لسقياس محاكر الجراسة3ججكؿ )
درجة الثبات  عجد الفقخات محاكر الجراسة

Alpha  درجة السرجاقيةAlpha½ 

أبعاد 
غيخ الست

 السدتقل

 %84.38 0.712 4 التأىيل
 %92.41 0.854 4 السيارات
 %90.22 0.814 4 الخبخات

 %75.23 0.566 4 الاستقلالية
خرائز السجيخ  السدتقل

 %93.06 0.866 16 التشفيحي
 %96.18 0.925 7 التكاليف الخ ية الػسيط
 %94.92 0.901 7 الأداء السالي التابع
 %94.34 0.890 30 لمسحاكر جسيعياكخنباخ  ألفاقيسة 

 .spssالباحثيغ اعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: مغ 

%(، كتعشي ىحه القيع تػافخ 60أف قيع ألفا كخنباخ لمسحاكر جسيعيا أكبخ مغ ) الدابق يتزح مغ الججكؿ
عمى حجة أـ عمى مدتػى  درجة عالية ججا  مغ الثبات الجاخمي لمعبارات جسيعيغ سػاءا  كاف ذلظ لكل عبارة

( كىػ ثبات مختفع، كمغ ثع 0.890جسيع عبارات السقياس، حيث بمغت قيسة ألفا كخنباخ لمسقياس الكمى )
يسكغ القػؿ: إف السقاييذ التي اعتسجت عمييا الجراسة لقياس متغيخ السعخفة تتستع بالثبات الجاخمي لعباراتيا؛ 

 في تحقيق أىجاؼ الجراسة كتحميل نتائجيا. مسا يسكششا مغ الاعتساد عمى ىحه الإجابات
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 ثالثاً: مجتسع وعيشة الدراسة: .4

كالتي لا يسكغ  قيادات كمجراء الإدارات كالأقداـ بالسشطسات الإندانية اليسشية،يتكػف مجتسع الجراسة مغ 
د عجد العيشة ل سجتسع حرخ مجتسع الجارسة؛ نطخا لعجـ كجػد إحرائية دقيقة تػضح العجد الفعمي، كتُحُجِّ

 ( بحدب السعادلة كسا يأتي:0.05%( كندبة خصأ )95غيخ معمػـ عشج مدتػى ثقة ) إحرائي

   ( 
 

 
)
 

  (   )  (1) 

: الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى Z (.0.05: ندبة الخصأ كتداكي )D : حجع العيشة.Nحيث إف:
 (.0.5ة كالسحايجة كتداكي ): ندبة تػفخ الخاصيP (.1.96( كتداكي )0.95الجلالة )

 كتبمغ حجع العيشة كسا يأتي:

   ( 
    

    
)
 

    (     )       (2) 

( استسارة صالحة 310%( بػاقع )80.73ندبة الخدكد بعج استبعاد الاستسارات غيخ الرالحة ) ككانت
 ف. معجؿ يعتبخ جيجا  لمخخكج بشتائج مػضػعية كدقيقة قجر الإمكا كىػلمتحميل، 

 ككاف تػزيع أفخاد العيشة بحدب الرفات الجيسغخافية كسا يأتي:
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 (: التػزيع التكخاري لأفخاد العيشة بحدب الرفات الجيسغخافية4ججكؿ )
 الجشذ

 الشدبة العجد الفئة الشدبة العجد الفئة
 %75.81 235 ذكخ %24.19 75 أنثى

 السؤىل العمسي سشػات الخبخة الػضي ية
 الشدبة العجد الفئة دبةالش العجد الفئة

 %4.52 14 ثانػية %26.45 82 سشػات 5أقل مغ 
 %64.84 201 بكالػريػس %33.87 105 سشػات 10سشػات كأقل  5 مغ

 15سشػات كأقل مغ  10مغ 
 %22.26 69 ماجدتيخ %20.32 63 سشػات

 %7.74 24 دكتػراه  %10.32 32 سشة 20كأقل مغ  سشة 15مغ 
 %0.65 2 أخخى  %9.03 28 سشة 20أكثخ مغ 

 التخرز السدسى الػضيفي
 الشدبة العجد الفئة الشدبة العجد الفئة

 %26.45 82 إدارة أعساؿ %20.97 65 رئيذ السشطسة
 %7.74 24 محاسبة %17.74 55 أميغ عاـ / مداعج
 %5.16 16 إدارة عامة %7.74 24 السدؤكؿ السالي

 %2.90 9 ػيقتد %11.29 35 عزػ الييئة الإدارية / الأمشاء
 %0.97 3 مالية كمرخفية %26.77 83 إدارةمجيخ 

 %56.77 176 أخخى  %15.48 48 رئيذ قدع
 .Spssالباحثيغ اعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: مغ 

 ما يأتي: الدابقيتزح مغ الججكؿ 
 %.75.81%، كفئة )ذكخ( بشدبة 24.19جاءت فئة )أنثى( بشدبة  .1
%، 33.87سشػات( بشدبة  10سشػات كأقل  5 مغجمة الػضي ية كانت لمفئة )أعمى ندبة لدشػات الخ .2

سشػات(  15سشػات كأقل مغ  10ثع تأتي الفئة )مغ  %،26.45سشػات( بشدبة  5ثع الفئة )أقل مغ 
ثع تأتي الفئة ، %10.32( بشدبة سشة 20كأقل مغ  سشة 15ثع تأتي الفئة )مغ ، %20.32بشدبة 
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مختفعة حيث بمغت الخجمة %، كىحا يجؿ عمى أف الخجمة الإدارية 9.03( بشدبة سشة 20أكثخ مغ )
 %.73.55سشػات بشدبة  5الػضي ية لأكثخ مغ 

( رئيذ السشطسة%، ثع تأتي الفئة )26.77( بشدبة إدارةأعمى ندبة لشػع الػضيفة كانت الفئة )مجيخ  .3
( أميغ عاـ / مداعجئة )%، ثع تأتي الف15.48( بشدبة رئيذ قدع%، ثع تأتي الفئة )20.97بشدبة 
%، ثع تأتي الفئة 11.29( بشدبة عزػ الييئة الإدارية / الأمشاء%،ثع تأتي الفئة )17.88بشدبة 

 .كيجؿ عمى ارتفاع السدتػى القيادي لعيشة الجراسة، %7.74( بشدبة السدؤكؿ السالي)
فئة )ماجدتيخ( %، ثع تأتي 64.84أعمى ندبة لمسؤىل الجراسي كانت الفئة )بكالػريػس( بشدبة  .4

%، ثع فئة 4.52( بشدبة ثانػية%، ثع فئة )7.74%، ثع فئة )دكتػراه( بشدبة 22.26)أخخى( بشدبة 
لمسدؤكليغ حيث فئة الجراسات  العالي السدتػى التعميسي ارتفاع%. كيجؿ عمى 0.65)أخخى( بشدبة 

 العيشة. إجسالي% مغ 30العميا )الساجدتيخ كالجكتػراة( ندبة 
( بشدبة أعساؿ، ثع تأتي فئة )إدارة %56.77بشدبة متخرز كانت فئة )أخخى( أعمى ندبة ل .5

%، ثع فئة )تدػيق( 5.16%، ثع فئة )إدارة عامة( بشدبة 7.74%، ثع فئة )محاسبة( بشدبة 26.45
ندبة  أف ارتفاع%، كىػ ما يجؿ عمى 0.97%، ثع فئة )مالية كمرخفية( بشدبة 2.90بشدبة 

، كتحتػي فئة أخخى عمى العيشة إجسالي% مغ 43.23ارية بشدبة العمػـ الإدالستخرريغ في 
تخررات مثل نطع السعمػمات كالقانػف كاليشجسة كالمغة الإنجميدية التي تفيج العسل في السشطسات 

 .الإندانية
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 نتائج الدراسة ومشاقذتيا:

 أولًا: تحميل الدراسة:

مَت ا لشتائج كتحميميا مغ خلاؿ استخجاـ التحميل بشاء عمى أسئمة كأىجاؼ كفخضيات الجراسة، فقج قُجِّ
 (، كفيسا يأتي عخض نتائج الجراسة: SPSS V.25الإحرائي ببخنامج )

 ( نتائج تحميل متغيخات الجراسة.5نتائج تحميل )متغيخات الجراسة(: يػضح الججكؿ ) .1

 (: خلاصة نتائج تحميل )متغيخات الجراسة(5ججكؿ )

ندبة  الستػسط السحػر ـ
 الستػسط

نحخاؼ الا
 الجلالة Tقيسة  التقجيخ المفطي السعياري 

 0.000 16.935 ةمختفع 0.783 %75.06 3.753 التأىيل 1
 0.000 38.031 بذجة ةمختفع 0.644 %87.81 4.390 السيارات 2
 0.000 32.483 ةمختفع 0.643 %83.71 4.185 الخبخات 3
 0.000 12.132 ةمختفع 0.758 %70.45 3.523 الاستقلالية 4

خرائز السجيخ  س
 0.000 30.605 ةمختفع 0.555 %79.28 3.964 التشفيحي

إلى تسيل متػسصة  1.029 %53.94 2.697 التكاليف الخ ية ك
 0.000 5.181- الانخفاض

تسيل الى  ةمختفع 0.855 %65.74 3.287 الأداء السالي ت
 0.000 5.909 التػسط

 .Spssخنامج الباحثيغ اعتساد عمى مخخجات ب إعجادالسرجر: مغ 

 ما يأتي: أعلاهنلاحظ مغ خلاؿ الججكؿ 
%(، 79.28بشدػبة ) مرتفعـةجاءت خرائز السجيخ التشفيػحي بالسشطسػات الإندػانية اليسشيػة بجرجػة   .1

(، التأىيػلثػع بُعػج ) ،(الخبػخاتكعمى مدتػى الأبعاد جاء بُعج )السيارات( في السختبة الأكلى، ثع بُعػج )
كىي نتيجة مشصقية لبعػج السيػارات كالخبػخات كالتأىيػل، كغيػخ مشصقيػة لبعػج  كأخيخ ا بُعج )الاستقلالية(،

كقػػج يخجػػع ذلػػظ لزػػعف اسػػتقصاب السشطسػػات الإندػػانية لمكفػػاءة البذػػخية كالاعتسػػاد فػػي  ،الاسػػتقلالية
  .الأغمب عمى أعزاء السشطسة أك السحيصيغ بيا عمى عكذ القصاع الخاص
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بشدبة  إلى الانخفاضمتهسظة تسيل نية اليسشية بجرجة  بالسشطسات الإندا جاءت التكاليف الخ ية .2
كالتي ليا دكر كبيخ في تحديغ ضخكؼ  ،مغ ارتفاع السيارات كالخبخات%(، كىػ ما يفدخه 53.94)

 .العسل كجػدة العسل داخل السشطسة، مسا يؤدي الى تخ يس التكاليف الخ ية فييا
 %(،65.74بشدبة ) إلى التهسطتسيل مرتفعةٍ رجة  السالي بالسشطسات الإندانية اليسشية بج جاء الأداء .6

حيث بمغت ندبة مغ  بالسشطسات الإندانية اليسشيةمغ ارتفاع الخبخة الإدارية لمعامميغ كىػ ما يفدخه 
 .% مغ إجسالي العيشة73.55سشػات  5يستمكػف خجمة كضي ية أكثخ مغ 

 ثانياً: اختبار الفرضيات:

لخرائز السجيخ التشفيحي في  أثخ ذك دلالة إحرائية كجػدعمى: )التي تشز اختيار الفرضية الأولى:  .1
 (.6) الججكؿ(، كسا يػضح ذلظ تحديغ الأداء السالي بالسشطسات الإندانية اليسشية

 (: نتائج تحميل الانحجار البديط لمفخضية الأكلى.6الججكؿ )

معامل  الفخضيات الفخعية
 الارتباط

معامل 
R2  قيسةF  دلالةF  معاملβ ة قيسT  دلالةT 

 0.000 5.460 0.324 0.000 29.810 0.088 0.297 التأىيل
 0.000 5.255 0.381 0.000 27.615 0.079 0.287 السيارات
 0.000 7.006 0.494 0.000 49.089 0.135 0.371 الخبخات

 0.001 3.515 0.222 0.001 12.356 0.035 0.196 الاستقلالية
خرائز السجيخ 

 0.000 6.834 0.560 0.000 46.698 0.129 0.363 التشفيحي

ا عمى مخخجات بخنامج   .(Spss)السرجر: مغ إعجاد الباحثيغ اعتساد 

 يتزح ما يأتي: أعلاه مغ الججكؿ
أبعاد خرائز السجيخ التشفيحي )السؤىل، السيارات، الخبخات،  بيغ مشخفزةتػجج علاقة إيجابية  .1

اليسشية، حيث بمغ معامل الارتباط  الإندانيةات مع تحديغ الأداء السالي بالسشطس الاستقلالية(
. (0.05أقل مغ مدتػى الجلالة ) Sigكمدتػى  ( عمى التػالي0.196، 0.371، 0.287، 0.297)

كفي  (،التأىيل) ثع بُعج، (السيارات( في السختبة الأكلى كأعمى علاقة، ثع بُعج )الخبخاتجاء بُعج )كسا 
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 ,Borgi, Ghardallou)ىحه الشتائج غيخ متفقة مع دراسة الاستقلالية(. كتأتي الأخيخ بُعج )

AlZeer, 2021) .مغ حيث كجػد علاقة سمبية لبعج الخبخات 
لأبعاد خرائز السجيخ التشفيحي )السؤىل، السيارات، الخبخات،  مشخفض تأثيخ إيجابيكجػد  .2

السحدػبة  Fت قيسة اليسشية، حيث بمغ الإندانيةفي تحديغ الأداء السالي بالسشطسات  الاستقلالية(
. (0.05كىي دالة عشج مدتػى قجره )عمى التػالي ( 12.356، 49.089، 27.615، 29.810)

كفي  (،التأىيل) ثع بُعج، (السيارات، ثع بُعج )تأثيخ( في السختبة الأكلى كأعمى الخبخاتجاء بُعج ) كسا
 ,Bel-Oms, Pucheta-Martínez)الاستقلالية(. كتأتي ىحه الشتائج متفقة مع دراسة الأخيخ بُعج )

Gallego-Álvarez, 2025) .مغ حيث أثخ الاستقلالية في الأداء السالي 
مع تحديغ الأداء السالي بالسشطسات  خرائز السجيخ التشفيحيبيغ  مشخفزة تػجج علاقة إيجابية .3

أقل مغ مدتػى الجلالة  Sig( كمدتػى 0.363اليسشية، حيث بمغ معامل الارتباط ) الإندانية
(0.05). 

بالسشطسػػػػات تحدػػػػيغ الأداء السػػػػالي لخرػػػػائز السػػػػجيخ التشفيػػػػحي فػػػػي  مــــشخفضكجػػػػػد تػػػػأثيخ إيجػػػػابي  .4
(، 0.05( كىػػي دالػػة عشػػج مدػػتػى قػػجره )46.698السحدػػػبة ) Fالإندػػانية اليسشيػػة، حيػػث بمغػػت قيسػػة 

 %( مػغ12.9إلى أف ) (0.129(، كيذيخ معامل التحجيج السعجؿ )0.363كسا بمغ معامل الارتباط )
كتأتي  التغيخ في تحديغ الأداء السالي بالسشطسات الإندانية اليسشية جخى تفديخه عبخ العلاقة الخصية.

)فيػاض، ضػاىخ، إبػخاهيع، ، (2021، علي ) ،(Shahab, et al, 2020)متفقػة مػع دراسػة  ىحه الشتائج
: إف ىػػحه . كيسكػػغ القػػػؿلخرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي )الػػخئيذ التشفيػػحي(حيػػث كجػػػد أثػػخ  مػػغ (2025
كبيػخ   ضػعف مشصقيػة مػغ حيػثغيخ الشتيجة  مدػتػى الأثػخ؛ لسػا لخرػائز السػجيخ التشفيػحي مػغ دكر  
 السالي. في الجانب، كخاصة السشطسةغ الأداء في جسيع مجالات دفي تح

 مسا سبق جخى قبػؿ الفخضية الأكلى. .5
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رائز السجيخ التشفيحي في لخ أثخ ذك دلالة إحرائية كجػدالتي تشز عمى: ): الثانيةاختيار الفرضية  .2
 (.7(، كسا يػضح ذلظ الججكؿ )تخ يس التكاليف الخ ية بالسشطسات الإندانية اليسشية

 كأبعادىا.الثانية (: نتائج تحميل الانحجار البديط لمفخضية 7الججكؿ )

معامل  الفخضيات الفخعية
 الارتباط

معامل 
R2  قيسةF  دلالةF  معاملβ  قيسةT  دلالةT 

 0.001 3.426 0.252 0.001 11.735 0.034 0.192 التأىيل
 0.001 3.470 0.310 0.001 12.044 0.035 0.194 السيارات
 0.024 2.271 0.206 0.024 5.156 0.013 0.128 الخبخات

 0.163 1.398 0.108 0.163 1.955 0.003 0.079 الاستقلالية
خرائز السجيخ 

 0.001 3.373 0.350 0.001 11.378 0.032 0.189 التشفيحي

ا عمى مخخجات بخنامج   .(Spss)السرجر: مغ إعجاد الباحثيغ اعتساد 
 يتزح ما يأتي: أعلاه مغ الججكؿ

مػع  أبعاد خرائز السجيخ التشفيحي )التأىيل، السيػارات، الخبػخات( بيغ مشخفزةتػجج علاقة إيجابية  .1
، 0.192ل الارتبػػػػػاط )اليسشيػػػػػة، حيػػػػػث بمػػػػػغ معامػػػػػ الإندػػػػػانيةتخ ػػػػػيس التكػػػػػاليف الخ يػػػػػة بالسشطسػػػػػات 

( التأىيػلجػاء بُعػج )، ك (0.05أقل مغ مدتػى الجلالػة ) Sigكمدتػى  ( عمى التػالي0.128، 0.194
متفقػة مػع  كتأتي ىػحه الشتػائج ، ثع بُعج )الخبخات(،(السياراتفي السختبة الأكلى كأعمى علاقة، ثع بُعج )

الخبػخات فػي تخ ػيس التكػاليف. كسػا مغ حيػث كجػػد أثػخ لمتأىيػل ك  (2024 بغ جخيػ، ككقاد،)دراسة 
مع تخ يس التكاليف الخ ية  بُعج خرائز السجيخ التشفيحي )الاستقلالية(إيجابية بيغ  تهجد علاقةلا 

مػػغ مدػػتػى  أعمػػى Sigكمدػػتػى ( 0.079اليسشيػػة، حيػػث بمػػغ معامػػل الارتبػػاط ) الإندػػانيةبالسشطسػػات 
مػػغ حيػػث كجػػػد علاقػػة بػػيغ  (2022)خيػػخي،  متفقػػة مػػع دراسػػة كتػػأتي ىػػحه الشتػػائج. (0.05)الجلالػػة 

 ضعف الاستقلالية كزيادة التكاليف.
في  ، السيارات، الخبخات(التأىيللأبعاد خرائز السجيخ التشفيحي ) مشخفضكجػد تأثيخ إيجابي  .2

، 11.735السحدػبة ) Fاليسشية، حيث بمغت قيسة  الإندانيةبالسشطسات تخ يس التكاليف الخ ية 
( في التأىيلجاء بُعج )، ك (0.05كىي دالة عشج مدتػى قجره )ى التػالي عم( 5.156، 12.044

غيخ متفقة مع  كتأتي ىحه الشتائج (،ثع بُعج )الخبخات (السيارات، ثع بُعج )تأثيخالسختبة الأكلى كأعمى 
  مغ حيث عجـ كجػد أثخ إيجابي )لمسيارات( في تخ يس التكاليف الخ ية. (2023 عيشاء،دراسة )
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تخ يس التكاليف الخ ية في  )الاستقلالية( لبُعج خرائز السجيخ التشفيحيإيجابي  تأثير جدلا يه  كسا
عشج مدتػى  دالة غير ( كىي1.955السحدػبة ) Fاليسشية، حيث بمغت قيسة  الإندانيةبالسشطسات 

 . (0.05قجره )
ة بالسشطسػات مع تخ ػيس التكػاليف الخ يػ خرائز السجيخ التشفيحيبيغ  ضعيفةتػجج علاقة إيجابية  .3

أقػػػػل مػػػػغ مدػػػػتػى الجلالػػػػة  Sig( كمدػػػػتػى 0.189اليسشيػػػػة، حيػػػػث بمػػػػغ معامػػػػل الارتبػػػػاط ) الإندػػػػانية
(0.05). 

بالسشطسػػات تخ ػػيس التكػػاليف الخ يػػة لخرػػائز السػػجيخ التشفيػػحي فػػي  مــشخفضكجػػػد تػػأثيخ إيجػػابي  .4
(، 0.05قػػجره )( كىػػي دالػػة عشػػج مدػػتػى 11.378السحدػػػبة ) Fالإندػػانية اليسشيػػة، حيػػث بمغػػت قيسػػة 

%( مػغ 3.2إلػى أف ) (0.032(، كيذػيخ معامػل التحجيػج السعػجؿ )0.189كسا بمػغ معامػل الارتبػاط )
 بالسشطسػات الإندػانية اليسشيػة جػخى تفدػيخه عبػخ العلاقػة الخصيػة.تخ يس التكػاليف الخ يػة التغيخ في 

( (Shahar, Ahmad, Jaafar, 2020)، (Gang, 2019)متفقػة مػع دراسػة  كتػأتي ىػحه الشتػائج

السػجيخ )الػخئيذ( التشفيػحي فػي ضػخكؼ العسػل كالتكػاليف، كلكشيػا جػد أثػخ مغ حيث  (2023)مهلول، 
مشصقيػة مػغ حيػث مدػتػى غيػخ كيسكػغ القػػؿ: إف ىػحه الشتيجػة تختمف معيا مغ حيث مدػتػى الأثػخ. 

كبيػػػخ  فػػػي تحدػػػيغ الأداء فػػػي جسيػػػع م لقػػػػة الأثػػػخ؛ لسػػػا جػػػالات خرػػػائز السػػػجيخ التشفيػػػحي مػػػغ دكر  
 .كالعكذ صحيح في حالة ضعف خرائز السجيخ التشفيحي السالي، في الجانبكخاصة  السشطسة

 .الاستقلاليةالثانية ما عجا بُعج مسا سبق جخى قبػؿ الفخضية  .5

في لتخ يس التكاليف الخ ية أثخ ذك دلالة إحرائية  كجػدالتي تشز عمى: ) : الثالثةاختبار الفرضية  .3
 (:8السشطسات الإندانية اليسشية(، كسا يػضح ذلظ الججكؿ )بتحديغ الأداء السالي 

 (: نتائج تحميل الانحجار البديط لمفخضية الثانية8الججكؿ )
معامل 
 Tدلالة   Tقيسة  βمعامل  Fدلالة  Fقيسة  R2معامل  الارتباط

0.149 0.019 7.001 0.009 0.124 2.646 0.009 
ا عمى   .(Spss)مخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الباحثيغ اعتساد 

 

 

 



 ----------IJSSRالدتخصصخإٌٛع١خ ٌٍجحٛث ١ٌخ المجٍخ اٌدٚ -------- 

 َ ( 2025 ( ، 46) ع )

- 54 - 

 

 يتزح ما يأتي: أعلاهمغ الججكؿ 
بالسشطسات كتحديغ الأداء السالي بيغ تخ يس التكاليف الخ ية  ضعيفةتػجج علاقة إيجابية  .1

أقل مغ مدتػى الجلالة  Sig( كمدتػى 0.149الإندانية اليسشية، حيث بمغ معامل الارتباط )
(0.05). 

بالسشطسات الإندانية تحديغ الأداء السالي في لتكاليف الخ ية لتخ يس ا مشخفضكجػد تأثيخ إيجابي  .2
(، كسا بمغ 0.05( كىي دالة عشج مدتػى قجره )7.001السحدػبة ) Fاليسشية، حيث بمغت قيسة 

%( مغ التغيخ في 1.9إلى أف ) (0.019(، كيذيخ معامل التحجيج السعجؿ )0.149معامل الارتباط )
كتأتي ىحه  ت الإندانية اليسشية جخى تفديخه عبخ العلاقة الخصية.بالسشطساتخ يس التكاليف الخ ية 
مغ حيغ كجػد أثخ  (2020)بػ دريعة، سعيجي، ، (2020)سعج الجيغ،  الجراسة متفقة مع دراسة

كيسكغ القػؿ: إف ىحه الشتيجة مشصقية؛ لسا لخرائز لتخ يس التكاليف الخ ية في الأداء السالي. 
ـ كقػي، سػاء برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة في تعديد تخ يس التكاليف السجيخ التشفيحي مغ دكر ىا

 .، كخاصة بٌعج الاستقلالية التي تدتشج تخ يس التكاليف الخ ية عميياالخ ية
 .الثالثةمسا سبق جخى قبػؿ الفخضية  .3

خرائز بيغ العلاقة تتػسط  تخ يس التكاليف الخ يةكالتي تشز عمى: ): الرابعةاختبار الفرضية  .4
 (، كتكػف الػاسصة كسا يأتي:كتحديغ الأداء السالي بالسشطسات الإندانية اليسشية لسجيخ التشفيحيا
كتأثيخ ، aمدار إحرائياكاف تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ الػسيط داؿ  إذا: وجهد وساطة .1

لستغيخ التابع ، كتأثيخ الستغيخ السدتقل في اbمدار  إحرائياالستغيخ الػسيط في الستغيخ التابع داؿ 
فتكػف  إحرائيا،غيخ داؿ  cمدار  ، أما إذا كافجزئية، فتكػف الػساشة ىشا cمدار  إحرائياداؿ 

 .كميةالػساشة 
، aمدار  إحرائياكاف تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ الػسيط داؿ  إذا: عدم وجهد وساطة .2

كتأثيخ الستغيخ السدتقل في ، bدار م إحرائياغيخ داؿ كتأثيخ الستغيخ الػسيط في الستغيخ التابع 
 .cمدار  إحرائياالستغيخ التابع داؿ 
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 ( مجى تحقق ىحه الذخكط، كنػعية العلاقة، كسا يأتي:2كيػضح الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: تحميل تػسيط الستغيخ الػسيط تخ يس التكاليف الخ ية2شكل )

ا عمى مخخجات بخنامج   .أمػسالسرجر: مغ إعجاد الباحثيغ اعتساد 

 الخابعة(: نتائج تحميل الانحجار البديط لمفخضية 8الججكؿ ) 

 P التأثيخ شبيعة التأثيخ
values  الجلالة 

التأثيخ السباشخ لخرائز السجيخ التشفيحي في تخ يس التكاليف 
دالة  0.000 0.350 الخ ية

 إحرائيا
 غيخ دالة  0.120 0.069 تخ يس التكاليف الخ ية في تحديغ الأداء الساليلالتأثيخ السباشخ 

دالة  0.000 0.535 التأثيخ السباشخ لخرائز السجيخ التشفيحي في تحديغ الأداء السالي
 إحرائيا

التأثيخ غيخ السباشخ لخرائز السجيخ التشفيحي في تحديغ الأداء 
دالة  0.000 0.021 السالي

 إحرائيا

دالة  0.000 0.556 التأثيخ الكمي لخرائز السجيخ التشفيحي في تحديغ الأداء السالي
 إحرائيا

ا عمى مخخجات بخنامج أمػس.  السرجر: مغ إعجاد الباحثيغ اعتساد 
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 نلاحظ مغ الذكل كالججكؿ أعلاه ما يأتي:
اليسشية  الإندانيةخرائز السجيخ التشفيحي في تخ يس التكاليف الخ ية بالسشطسات لالتأثيخ السباشخ  .1

في تحديغ الأداء تخ يس التكاليف الخ ية للسباشخ (، كالتأثيخ ا0.350داؿ إحرائي ا، كيداكي )
كالتأثيخ السباشخ (، 0.069داؿ إحرائي ا، كيداكي )غيخ اليسشية  الإندانيةبالسشطسات  السالي

اليسشية داؿ إحرائي ا،  الإندانيةبالسشطسات  في تحديغ الأداء الساليخرائز السجيخ التشفيحي ل
 في تحديغ الأداء الساليخرائز السجيخ التشفيحي ل (، كالتأثيخ غيخ السباشخ0.535كيداكي )

خرائز السجيخ لالتأثيخ الكمي ك  (.0.021اليسشية داؿ إحرائي ا، كيداكي ) الإندانيةبالسشطسات 
 (.0.556اليسشية داؿ إحرائيا، كيداكي ) الإندانيةبالسشطسات  في تحديغ الأداء الساليالتشفيحي 

 .داؿ إحرائياغيخ في الستغيخ التابع  الػسيطيخ السباشخ لمستغيخ كساشة، كذلظ لأف التأثلا تػجج ىشا  .2
لأنو كمسا كانت خرائز السجيخ التشفيحي مختفعة كاف مشصقية؛  غيخ كيسكغ القػؿ: إف ىحه الشتيجة

تخ يس كفي الػقت نفدو أي ، تخ يس التكاليف إلىمسا يؤدي  إيجابي؛أدائو مستاز كتأثخه سيكػف 
 السالي. تحدغ في الأداء إلىدي يؤ التكاليف الخ ية في 

 قبػؿ الفخضية الخابعة. عجـ مسا سبق جخى  .3
 الاستشتاجات:

 بشاء  عمى نتائج الجراسة، فقج كانت أبخز الاستشتاجات كسا يأتي:
لأبعاد خرائز السجيخ التشفيحي )التأىيل، السيارات، الخبخات،  مشخفضإيجابي أثخ علاقة ك  ىشاؾ .1

 ء السالي بالسشطسات الإندانية اليسشية.تحديغ الأدافي  الاستقلالية(
في  لأبعاد خرائز السجيخ التشفيحي )التأىيل، السيارات، الخبخات( مشخفض إيجابيأثخ علاقة ك ىشاؾ  .2

 .علاقة كأثخ )الاستقلالية(لبعج كلا يػجج بالسشطسات الإندانية اليسشية، تخ يس التكاليف الخ ية 
تحديغ الأداء السالي بالسشطسات في لسجيخ التشفيحي لخرائز ا مشخفضإيجابي أثخ علاقة ك ىشاؾ  .3

 .الإندانية اليسشية
بالسشطسات في تخ يس التكاليف الخ ية لخرائز السجيخ التشفيحي  مشخفضإيجابي أثخ علاقة ك ىشاؾ  .4

 .الإندانية اليسشية
سات خرائز السجيخ التشفيحي كتحديغ الأداء السالي بالسشطبيغ  لتخ يس التكاليفلا تػجج كاسصة  .5

 .الإندانية اليسشية
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، ثع بُعج علاقة كتأثيخ في تحديغ الأداء السالي( في السختبة الأكلى كأعمى الخبخاتجاء بُعج ) .6
 (.الاستقلالية(، كفي الأخيخ بُعج )التأىيل) ثع بُعج، (السيارات)

ع بُعج ، ثعلاقة كتأثيخ في تخ يس التكاليف الخ ية( في السختبة الأكلى كأعمى التأىيلجاء بُعج ) .7
 .(الخبخاتثع بُعج )، (السيارات)

 السقترحات:التهصيات و 

ـ الجراسة بشاء  عمى الشتائج التي تػصمت ليا عجد  السقتخحات كسا يأتي:التػصيات ك مغ  تقجِّ
العسل عمى استقصاب الكػادر البذخية السؤىمة لمسػاقع الإدارية العميا بالسشطسة؛ لسا لو مغ دكر في تصػر  .1

 بالسشطسة.كتحدغ الأداء 
 ، كخاصة في السجاؿ الإداري كالسالي.التشفيحييغالحخص عمى استسخار تأىيل كتصػيخ قجرات السجراء  .2
إدارة ، ك الاىتساـ بتحديغ ضخكؼ العسل لجكرىا في تقميل السذاكل كالاختلالات كتخفس التكاليف الخ ية .3

جػد أكقات فخاغ لمسػضف بجكف لسػضف كرفع ندبة الاستغلاؿ الأمثل كتقميل اليجر فييا نتيجة ك اكقت 
 .السشطسة مبشى كمخازف في غخؼ  كالأمغرفع مدتػى إجخاءات الدلامة أعساؿ، ك أي مياـ أك 

 .كالأداء السالي التكاليف الخ يةبالسديج مغ الجراسات الستعمقة بالدمػكيات البذخية كعلاقتيا  إجخاء .4
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 السراجع والسرادر:

الػػػػػخئيذ التشفيػػػػػحي فػػػػػي مسارسػػػػػات إدارة الأربػػػػػاح: دراسػػػػػة تصبيقيػػػػػة دكراف  أثػػػػػخ(. 2025بقيمػػػػػو، بدػػػػػاـ خميػػػػػل. )
عمػػػػػى الذػػػػػخكات الرػػػػػشاعية كالخجميػػػػػة فػػػػػي بػرصػػػػػة عسػػػػػاف، مجمػػػػػة السثقػػػػػاؿ لمعمػػػػػػـ الاقترػػػػػادية كالإداريػػػػػة 

. 77 -51(، 1)11كتكشمػجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا السعمػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات، 
https://journals.wise.edu.jo/ojs2020/index.php/mith/article/view/1346 

أىسيػػػػػػة أسػػػػػػاليب السحاسػػػػػػبة الإداريػػػػػػة فػػػػػػي الحػػػػػػج مػػػػػػغ (. 2024بػػػػػػغ جخيػػػػػػػ، هبػػػػػػة الخحسػػػػػػاف، ككقػػػػػػاد، مشػػػػػػار. )
عيشػػػػػػػة مػػػػػػػغ السؤسدػػػػػػػات الاقترػػػػػػػادية بسجيشػػػػػػػة  التكػػػػػػػاليف الخ يػػػػػػػة بالسؤسدػػػػػػػة الاقترػػػػػػػادية "دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة

جامعػػػػػػػػػػػػػػػة قاصػػػػػػػػػػػػػػػجي مخبػػػػػػػػػػػػػػػاح كرقمػػػػػػػػػػػػػػػة، الجدائػػػػػػػػػػػػػػػخ.  ، )رسػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجدػػػػػػػػػػػػػػػتيخ(،2024 تقػػػػػػػػػػػػػػػخت" لدػػػػػػػػػػػػػػػشة
ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37157-https://dspace.univ 

تكػػػػػػاليف الخ يػػػػػػة فػػػػػػي رفػػػػػػع (. دكر الػػػػػػتحكع فػػػػػػي مؤشػػػػػػخات ال2020بػػػػػػػ دريعػػػػػػة، فصيسػػػػػػة، كسػػػػػػعيجي، مػػػػػػخيع. )
 السػػػػػػػالي لمسشطسػػػػػػػة الاقترػػػػػػػادية، )رسػػػػػػػالة ماجدػػػػػػػتيخ(، جامعػػػػػػػة محمد الرػػػػػػػجيق بػػػػػػػغ يحػػػػػػػي، الجدائػػػػػػػخ. الأداء

https://tinyurl.com/27hp6oss 

ل كسػػػػػػػي إدارة البشػػػػػػػػؾ، مػػػػػػػجخ(. 2000الحدػػػػػػػيشي، فػػػػػػػلاح حدػػػػػػػغ عػػػػػػػجاي، كالػػػػػػػجكري، مؤيػػػػػػػج عبػػػػػػػج الػػػػػػػخحسغ. )
 ، عساف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع.كاستخاتيجي معاصخ

، عسػػػػػػاف: دار الحامػػػػػػج السػػػػػػالي كأثػػػػػػخه عمػػػػػػى عػائػػػػػػج أسػػػػػػيع الذػػػػػػخكات الأداء(. 2010الخصيػػػػػػب، محمد محسػػػػػػػد. )
 لمشذخ كالتػزيع.

فػػػػػػي  كأىسيتيػػػػػػاالػػػػػػتحكع فػػػػػػي التكػػػػػػاليف الخ يػػػػػػة (. 2018، كميشػػػػػػي، بػػػػػػػرير. )رعبػػػػػػج الجبػػػػػػاخميفػػػػػػي،  أحسػػػػػػج 
السؤسدػػػػػػػػػػػة الاقترػػػػػػػػػػػادية دراسػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػة السؤسدػػػػػػػػػػػة الجدائخيػػػػػػػػػػػة للأقسذػػػػػػػػػػػة الرػػػػػػػػػػػشاعية  زيػػػػػػػػػػػادة ربحيػػػػػػػػػػػة

 .)رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيخ(، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة محمد بػضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياؼ، الجدائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمة، EATITكالتقشيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
https://tinyurl.com/29mozolh 

ي عمػػػػػػى الدػػػػػػمػؾ غيػػػػػػخ الستساثػػػػػػل لمتكمفػػػػػػة فػػػػػػي أثػػػػػػخ التحرػػػػػػيغ الإدار (.  2022خيػػػػػػخي، يدػػػػػػخى محمد عمػػػػػػي. )
 -336(، 4)46إشػػػػػػػػػار نطخيػػػػػػػػػة الػكالػػػػػػػػػة: دراسػػػػػػػػػة تصبيقيػػػػػػػػػة، السجمػػػػػػػػػة السرػػػػػػػػػخية لمجراسػػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػػة، 

396 .https://dx.doi.org/10.21608/alat.2022.267022 

https://journals.wise.edu.jo/ojs2020/index.php/mith/article/view/1346
https://journals.wise.edu.jo/ojs2020/index.php/mith/article/view/1346
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37157
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37157
https://tinyurl.com/27hp6oss
https://tinyurl.com/27hp6oss
https://tinyurl.com/29mozolh
https://tinyurl.com/29mozolh
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 .خدار اليازكري لمشذ عساف: ،الاستخاتيجية مفاهيع كعسميات الإدارة(. 2005الجكري، زكخيا مصمق. )

 .كالتػزيع دار كائل لمشذخ عساف: ،ةالإستخاتيجيأساسيات الإدارة  (.2005. )مؤيج سعيج ،دالعال

السػػػػػػػالي  الأداء(. دكر الػػػػػػػتحكع فػػػػػػػي مؤشػػػػػػػخات التكػػػػػػػاليف الخ يػػػػػػػة فػػػػػػػي رفػػػػػػػع 2020سػػػػػػػعج الػػػػػػػجيغ، كاضسػػػػػػػة. )
 لمسشطسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاقترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية، )رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيخ(، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة محمد بػضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياؼ، الجدائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ.

msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/22574-http://dspace.univ 

مدػػػػػاىسة الػػػػػتحكع فػػػػػي مؤشػػػػػخات التكػػػػػاليف الخ يػػػػػة فػػػػػي (. 2021بػػػػػػرير. )كميشػػػػػي، ، ععبػػػػػج الحكػػػػػيسػػػػميساني، 
كة "تذػػػػػػيغ حميػػػػػػب" ببجايػػػػػػة، السجمػػػػػػة الجدائخيػػػػػػة حالػػػػػػة شػػػػػػخ  دراسػػػػػػة –تخ ػػػػػػيس التكػػػػػػاليف الكميػػػػػػة لمسؤسدػػػػػػة

 https://asjp.cerist.dz/en/article/176682. 146 -130(، 2)5للاقتراد كالإدارة، 

دكر مػػػػػػجخل محاسػػػػػػبة اسػػػػػػتيلاؾ السػػػػػػػارد فػػػػػػي (. 2022شاسػػػػػػػار، نػػػػػػخميغ جػػػػػػدا، كمرػػػػػػصفى، بيػػػػػػار خالػػػػػػج. )
 ػػػػػيس تكمفػػػػػة الخجمػػػػػة الرػػػػػحية دراسػػػػػة عمػػػػػى السدتذػػػػػ يات الخاصػػػػػة بسجيشػػػػػة الدػػػػػميسانية، مجمػػػػػة تكخيػػػػػت تخ

. 340 -320(، 57)18كالاقترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية،  الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.17 

ثػػػػػخ خرػػػػػائز لجشػػػػػة السخاجعػػػػػة كخبػػػػػخة السػػػػػجيخ التشفيػػػػػحي كهيكػػػػػل السم يػػػػػة أ(.  2021عبػػػػػج الفتػػػػػاح، ىػػػػػاجخ. )
عمػػػػػى الإفرػػػػػاح عػػػػػغ ضػػػػػعف الخقابػػػػػة الجاخميػػػػػة )دراسػػػػػة تصبيقيػػػػػة(، السجمػػػػػة العمسيػػػػػة لمجراسػػػػػات كالبحػػػػػػث 

. 1227 -1169(، 2)2الساليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، 
org/10.21608/cfdj.2021.160099https://dx.doi. 

 أثػػػػخ مؤشػػػػخات التكمفػػػػة الخ يػػػػة فػػػػي قيػػػػاس تكػػػػاليف الإنتػػػػاج كدعػػػػع السيػػػػدة. (2024). العخاقػػػػي، الدػػػػيج الدػػػػعيج
دراسػػػػػػػػة حالػػػػػػػػة شػػػػػػػػخكة مدػػػػػػػػاىسة مرػػػػػػػػخية لرػػػػػػػػشاعة الأسػػػػػػػػسشت. السجمػػػػػػػػة العمسيػػػػػػػػة لمجراسػػػػػػػػات  التشافدػػػػػػػػية:

. 320 -373، 2(1)5 كالتجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة دميػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط، كالبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث الساليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
https://doi.org/10.21608/cfdj.2024.324686 

راسػػػػة كاختبػػػػار أثػػػػخ القػػػػجرة الإداريػػػػة عمػػػػى أتعػػػػاب مخاقػػػػب الحدػػػػابات د(. 2021. )صػػػػالح ، صػػػػالح عمػػػػيعمػػػػي
غيػػػػػػػخ الساليػػػػػػػة السقيػػػػػػػجة بالبػرصػػػػػػػة  لمذػػػػػػػخكات الكاممػػػػػػػةعػػػػػػػغ مخاجعػػػػػػػة القػػػػػػػػائع الساليػػػػػػػة الدػػػػػػػشػية التاريخيػػػػػػػة 

 .129 -89 (،2)2السرػػػػػػػػػػػػػػػػخية." السجمػػػػػػػػػػػػػػػػة العمسيػػػػػػػػػػػػػػػػة لمجراسػػػػػػػػػػػػػػػػات كالبحػػػػػػػػػػػػػػػػػث الساليػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتجاريػػػػػػػػػػػػػػػػة، 
https://doi.org/10.21608/cfdj.2021.146898 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/22574
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/22574
https://asjp.cerist.dz/en/article/176682
http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.17
http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.17
https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2021.160099
https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2021.160099
https://doi.org/10.21608/cfdj.2024.324686
https://doi.org/10.21608/cfdj.2024.324686
https://doi.org/10.21608/cfdj.2021.146898
https://doi.org/10.21608/cfdj.2021.146898
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غػط العسػػػػػػل كستغيػػػػػػخ كسػػػػػػيط بػػػػػػيغ السيػػػػػػارات القياديػػػػػػة أثػػػػػػخ ضػػػػػػ(. 2023عيشػػػػػاء، عبػػػػػػج الدػػػػػػلاـ محمد ميػػػػػػجي. )
 .54-15(، 2) 5جامعػػػػػػػػػة إقمػػػػػػػػػيع سػػػػػػػػػبأ، -كالتكػػػػػػػػػاليف الخ يػػػػػػػػػة بجامعػػػػػػػػػة إقمػػػػػػػػػيع سػػػػػػػػػبأ، السجمػػػػػػػػػة العمسيػػػػػػػػػة
https://sj.usr.ac/index.php/files/article/view/88 

تػػػػػػػأثيخ خرػػػػػػػائز (. 2025، كضػػػػػػػاىخ، كسػػػػػػػاـ حاضػػػػػػػخ، كإبػػػػػػػخاهيع، بػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػامخ. )فيػػػػػػػاض، ناضػػػػػػػخ جسيػػػػػػػل
الػػػػخئيذ التشفيػػػػحي عمػػػػى مدػػػػتػى الإفرػػػػاح عػػػػغ السعمػمػػػػات السحاسػػػػبية فػػػػي الذػػػػخكات السجرجػػػػة فػػػػي سػػػػػؽ 

 -430(، 55)16، مجمػػػػػػػػػة الكػػػػػػػػػػت لمعمػػػػػػػػػػـ الاقترػػػػػػػػػادية كالإداريػػػػػػػػػة، 2025العػػػػػػػػػخاؽ لػػػػػػػػػلأكراؽ الساليػػػػػػػػػة 
448 .https://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/902 

تقيػػػػػػػيع كمقارنػػػػػػػة الأداء السػػػػػػػالي لذػػػػػػػخكات (. 2021قػػػػػػػخكش، عيدػػػػػػػى، كتسػػػػػػػار، تػفيػػػػػػػق، كفزػػػػػػػيمي، سػػػػػػػسية.) 
خػػػػػلاؿ  ـكبيػػػػػػ فػػػػػار لػػػػػة شػػػػػخكتي صػػػػػيجاؿ الأدكيػػػػة فػػػػػي الجدائػػػػػخ باسػػػػػتخجاـ أدكات التحميػػػػػل السػػػػػالي: دراسػػػػة حا

 .264 -248(، 2)9الفتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخة، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاحثيغ الاقترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي، 
https://asjp.cerist.dz/en/article/174856 

ػاط، دكر السػػػػػػػجيخ الإسػػػػػػػتخاتيجي فػػػػػػػي إدارة الأزمػػػػػػػات فػػػػػػػي مؤسدػػػػػػػة مصػػػػػػػاحغ الأغػػػػػػػ(. 2021لحبيػػػػػػػب، رشػػػػػػػا. )
. 166 -151(، 1)7مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاميع السعخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، 

https://asjp.cerist.dz/en/article/151168 

. مػقع: )الإدارة العامة( -الجدء الأخيخ - الخبحيةإدارة السشطسات غيخ (. 2011. )مشرة تسكيغ الذخاكة
resources/1522-https://ngoao.gov.iq/platform/training 

دكر السسارسػػػػػػػػػات الحدػػػػػػػػػشة لإدارة السػػػػػػػػػػارد البذػػػػػػػػػخية فػػػػػػػػػي تخ ػػػػػػػػػيس التكػػػػػػػػػاليف (. 2023ميمػػػػػػػػػػؿ، زكخيػػػػػػػػػا. )
ة فخحػػػػػػات عبػػػػػػاس ، جامعػػػػػػدراسػػػػػػة حالػػػػػػة مؤسدػػػػػػة، )أشخكحػػػػػػة دكتػػػػػػػراه( –الخ يػػػػػػة بالسؤسدػػػػػػات الإنتاجيػػػػػػة 
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