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 ممخص البحث بالمغة العربية

أىدافيا وبعض أنواعيا، كنوع من  في بداية البحث الحالي تم تعريف مفيوم التنمية وتحديد  
التنمية المستدامة أو ما يطمق عمييا أحيانا تم الحديث عن مفيوم  ثمالتمييد لموضوع البحث، 

 .المستمرة أو المتواصمة، كأحد أنماط التنمية الحديث نسبياالمستديمة أو التنمية 

بادئ التنمية والبحث ىدف إلي إلقاء الضوء عمي: تعريف وخصائص وجوانب وأىداف وم  
المستدامة. ثم تم الحديث عن بعض المفاىيم المرتبطة بشكل مباشر ووثيق بمفيوم التنمية 

بين ىذه المفاىيم والتنمية والايجابية والطردية التفاعمية والتكاممية المستدامة، مع توضيح العلاقة 
المستدامة والمسئولية المستدامة. ىذه المفاىيم ىي: الاستدامة أو استدامة الموارد والمنظمات 

 الاجتماعية. 

 احتياجات وتمبية التنموي الخمل لإصلاح التوجيات كأحد الاستدامة مفيوم ظير مقدف  
 الفكر وىذا التنمية. تحقيق عمى المستقبل في الأجيال بقدرة المساس دون الحالية المجتمعات

  .كبير بشكل المستدامة التنمية بمفيوم مرتبط الاستدامة مفيوم جعل

نو    . فالمنظمات التزام المنظمة بتطبيق ثقافة وسموكيات الاستدامة بيا يجعميا منظمة مستدامة ا 
تحقيق أىدافيا مع مراعاة تقميل الآثار البيئية والاقتصادية  عمىالتي تعمل ىي المستدامة 

عند استخداميا لمصادرىا  الأدنىالصحة والبيئة إلي الحد  عمىوالاجتماعية السمبية 
 ومواردىا. 

قيام ىذه المنظمات بدور في سياق مطالبات لممنظمات ولقد برز مفيوم المسئولية الاجتماعية   
إنساني واجتماعي تجاه المجتمع من خلال مساىمة ىذه المنظمات وخاصة القطاع الخاص في 

 اضمن برامجيمنظمات تنمية وخدمة المجتمع، ويمكن أن يتم ذلك من خلال دمج ىذه ال
في  المكون الاجتماعي والبيئي والاقتصادي في تفاعل مع مختمف الفاعمين اونشاطي اومشاريعي

 المجتمع، بما يصب في خانة التنمية المستدامة.

مجموعة من التوصيات التي يمكن الاستفادة وتقديم ، لمبحث وضع خاتمةوفي نياية البحث تم   
 المستدامة وتحقيق أىدافيا.منيا في تعزيز التنمية 
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 الكممات المفتاحية:

التنمية، التنمية المستدامة، الاستدامة أو استدامة الموارد، المنظمات المستدامة، المسئولية 
 الاجتماعية.

 

Abstract 

  At the beginning of the current research, the concept of development 

was defined and its objectives, and some types were identified, as a kind 

of introduction to the research topic, where the concept of sustainable 

development, or what is sometimes called sustainable, or continuous 

development, was talked about as one of the relatively modern patterns of 

development. 

  The research aimed to shed light on: the definition, characteristics, 

aspects, goals and principles of sustainable development. Then, some 

concepts directly and closely related to the concept of sustainable 

development were discussed, clarifying the interactive, complementary 

and positive relationship between these concepts and sustainable 

development. These concepts are: sustainability or sustainability of 

resources, sustainable organizations and social responsibility. 

  The concept of sustainability has emerged as one of the trends to correct 

developmental imbalances and meet the needs of current societies 

without compromising the ability of future generations to achieve 

development. This thought made the concept of sustainability closely 

linked to the concept of sustainable development. 

  The organization's commitment to implementing a culture and behaviors 

of sustainability makes it a sustainable organization. Sustainable 

organizations are those that work to achieve their goals while taking into 

account reducing the negative environmental, economic and social 

impacts on health and the environment to a minimum when using their 

sources and resources. 

  The concept of social responsibility of organizations has emerged in the 

context of demands for these organizations to play a humanitarian and 

social role towards society through the contribution of these 

organizations, especially the private sector, to the development and 

service of society. This can be done by integrating these organizations 
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within their programs, projects and activities, the social, environmental 

and economic components in interaction with various actors in society, 

within the framework of sustainable development. 

  At the end of the research, a conclusion and a set of recommendations 

were presented that can be used to promote sustainable development and 

achieve its goals. 

key words: 

Development, sustainable development, sustainability or resource 

sustainability, sustainable organizations, social responsibility. 

 

 والمفاهيم المرتبطة به مفهوم التنمية المستدامة

 الاجتماعية(الموارد والمنظمات المستدامة والمسئولية  )استدامة

 مقدمة:

المجتمع والانتقال بو من الوضع الثابت إلي وضع أعمي بارتقاء ىي  Developmentالتنمية   
دارية وليست محض  وأفضل. وىي أيضا ىي عممية اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياسية وا 
إنجازات اقتصادية فقط، وىي شيء ضروري وىام لكل مجتمع إنساني، وذلك لتحقيق أىداف 

  .أو حياة أفضلرأسيا تحقيق مستوي معيشة مناسب  وعمىالناس والمجتمع، 

وتتخذ التنمية أشكالا مختمفة تيدف إلى الرقي بالوضع الإنساني وتحقيق الرفاه والاستقرار   
مكاناتو الاقتصادية والاجتماعية والفكرية.  والتطور بما يتوافق مع احتياجات الإنسان والمجتمع وا 

سبيل المثال: التنمية لمبيئة الطبيعية والتنمية البشرية والتنمية  عمىولمتنمية أنواع عديدة منيا 
 الاجتماعية والتنمية الاقتصادية؛ والتنمية التعميمية والتنمية الصحية والتنمية السياسية ...

أو ما يطمق  Sustainable Developmentوالبحث الحالي يتحدث عن التنمية المستدامة   
المتواصمة ، كأحد أنماط التنمية الحديث نسبيا ، أو المستمرة تديمة أو المسعمييا أحيانا التنمية 

والذي يتصف بمجموعة من الخصائص منيا : أن الإنسان فييا ىو ىدفيا وغايتيا ووسيمتيا ، 
مع تأكيدىا عمى التوازن بين البيئة بأبعادىا المختمفة والمتنوعة ، وحرصيا عمي تحقيق كل من 

ة والبشرية دون أي اسراف أو تبذير ووفق استراتيجية حالية ومستقبمية تنمية الموارد الطبيعي
محددة ومخططة بشكل جماعي وتعاوني وعممي سميم ، وذلك لتمبية احتياجات الحاضر 
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والمستقبل ، وعمى أساس من المشاركة المجتمعية مع الإبقاء عمى الخصوصية الثقافية 
 والحضارية لكل مجتمع ...

المتعمقة بالتنمية المستدامة قائمة لسنوات عديدة، ومع ذلك لم تحظ بالشيرة  ولقد ظمت اليموم  
والاىتمام باعتبارىا فمسفة ومبدأ ىام من المبادئ التي يسترشد بيا في توجيو التنمية الاجتماعية 

 والاقتصادية والبيئية إلا منذ السنوات القميمة الماضية. 

إلقاء الضوء عمي: تعريف وخصائص وجوانب وأىداف ومبادئ  إلىيدف يالحالي والبحث   
التنمية المستدامة. ثم تم الحديث عن بعض المفاىيم المرتبطة بشكل مباشر ووثيق بمفيوم 

بين ىذه المفاىيم  والطردية والايجابية التفاعمية والتكامميةالتنمية المستدامة، مع توضيح العلاقة 
ىيم ىي: الاستدامة أو استدامة الموارد والمنظمات المستدامة والتنمية المستدامة. ىذه المفا

 والمسئولية الاجتماعية. 

 احتياجات وتمبية التنموي الخمل لإصلاح التوجيات كأحد الاستدامة مفيوم ظير فمقد  
 الفكر وىذا التنمية. تحقيق عمى المستقبل في الأجيال بقدرة المساس دون الحالية المجتمعات

  كبير. بشكل المستدامة التنمية بمفيوم مرتبط ستدامةالا مفيوم جعل

ن   التزام المنظمة بتطبيق ثقافة وسموكيات الاستدامة بيا يجعميا منظمة مستدامة. فالمنظمات  وا 
التي تعمل عمى تحقيق أىدافيا مع مراعاة تقميل الآثار البيئية والاقتصادية ىي المستدامة 

الحد الأدنى عند استخداميا لمصادرىا  إلىوالاجتماعية السمبية عمى الصحة والبيئة 
 ومواردىا. 

ولقد برز مفيوم المسئولية الاجتماعية لممنظمات في سياق مطالبات قيام ىذه المنظمات بدور   
واجتماعي تجاه المجتمع من خلال مساىمة ىذه المنظمات وخاصة القطاع الخاص في إنساني 

تنمية وخدمة المجتمع، ويمكن أن يتم ذلك من خلال دمج ىذه المنظمات ضمن برامجيا 
ومشاريعيا ونشاطيا المكون الاجتماعي والبيئي والاقتصادي في تفاعل مع مختمف الفاعمين في 

 التنمية المستدامة.المجتمع، بما يصب في خانة 

وفي نياية البحث تم وضع خاتمة لمبحث، وتقديم مجموعة من التوصيات والتي يمكن   
 الاستفادة منيا في تعزيز التنمية المستدامة وتحقيق أىدافيا.
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 التنمية:

ويمكن النظر إلى  .التنمية لغوياً جاءت من الفعل نما أي زاد ومن النماء أي الخير والإصلاح  
 ومن تعريفات التنمية نذكر:. Underdevelopmentالتنمية بأنيا عكس التخمف 

أن التنمية ، و عممية توسيع الخيارات المتاحة لمناسىي التنمية Rhoden (1981 :)تعريف -1
فيي تعني أيضًا تحسين الصحة والتعميم والوصول ، تعني أكثر من مجرد زيادة الدخل أو الإنتاج
 .إلى الموارد الطبيعية والخدمات الاجتماعية

مخططات ذات أىداف يذ التنمية ىي عبارة عن تنف Craig & Spence (2111:)تعريف -2
قتصادية والإنسانية متوسطة او بعيدة المدى يقوم بيا الإنسان للانتقال بالمجتمع والظروف الا

 والبيئية المحيطة بو إلى وضع أفضل،

(: التنمية ىي عممية ارتقاء المجتمع والانتقال بو من الوضع الثابت 2121)تعريف شفيق -3
 .شامل أو جزئي الأمام وتحسين مستمر إلى تطور وىي عممية، إلي وضع أعمي وأفضل

في ضوء ما سبق يمكن تعريف التنمية بأنيا عممية اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياسية   
دارية وليست محض إنجازات اقتصادية فقط، وىي شيء ضروري وىام لكل مجتمع إنساني،  وا 

 رأسيا تحقيق مستوي معيشة أو حياة أفضل. وعمىوذلك لتحقيق أىداف الناس والمجتمع، 

 التنمية المستدامة:

م، 1987ورد مفيـوم التنمية المستدامة لأول مرة في تقريـر المجنة العالمية لمبيئة والتنمية عام   
عمى أنيا تمك التنمية التي تمبي حاجات الحاضر دون  المستدامة وعرّف ىذا التقرير التنمية

 (. United Nations : 1987المساومة بقدرة الأجيال المقبمة في تمبية حاجياتيم ) 
 وىناك تعريفات عديدة لمتنمية المستدامة منيا :  

 United Nations Commission forمفوضية الأمم المتحدة لمبيئة والتنمية عريف ت -1
Environment and Development (1987) : التنمية المستدامة بأنيا ىي التنمية

التي تحقق اشباع الحاجات لمجيل الحالي مع تحقيق الاستدامة لمموارد مع المحافظة 
 قدرة الأجيال المقبمة عمى تمبية احتياجاتيا. عمى

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
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ىي عممية  التنمية المستدامة Van & Van (1994:)تعريف كل من -2
والمجتمعات وكذلك الأعمال التجارية بشرط أن تمبي احتياجات  والمدن الأرض تطوير

خطورة  العالم ويواجوالحاضر بدون المساس بقدرة الأجيال القادمة عمى تمبية حاجاتيا. 
يو مع عدم التخمي عن حاجات التنمية الاقتصادية الذي يجب التغمب عم البيئي التدىور

 وكذلك المساواة والعدالة الاجتماعية.
: التنمية المستدامة ىي تمـك العمميـة التـي تقـر ) Mowhimery )2115تعريف  -3

بضـرورة تحقيـق نمـو اقتصـادي يتلاءم مـع قـدرات البيئـة وذلـك مـن منطمق أن التنمية 
 مى البيئة ىما عمميات متكاممة وليست متناقضة.الاقتصادية والمحافظة ع

مصطمح التنمية المستدامة ىي World Bank (2118 :)تعريف البنك الدولي  -4
اقتصادي اجتماعي أممي، رسمت بو منظمة الأمم المتحدة خارطة لمتنمية البيئية 

، ىدفيا الأول ىو تحسين ظروف والاجتماعية والاقتصادية عمى مستوى العالم
دارتيا بطرق لا  المعيشية لكل فرد في المجتمع، وتطوير وسائل الإنتاج وأساليبو، وا 
تؤدي إلى استنزاف موارد كوكب الأرض الطبيعية، حتى لا نحمل الكوكب فوق طاقتو، 

يجة ولا يتم ظمم الأجيال القادمة نتيجة استنزاف الموارد المتاحة الآن بشكل سيء أو نت
 سوء الاستخدام والإدارة والتوظيف والاستثمار... 

، ، والمتوازنةالتنمية المستمرة، والعادلةوفي ضوء ما سبق يمكن تعريف التنمية المستدامة بأنيا   
التي لا و  ، واستدامة الموارد،والمتكاممة، والشاممة، والتي تراعي البعد البيئي في جميع مشروعاتيا

 الحاليّة عمى حساب الأجيال القادمة.تجني الثمار للأجيال 

 خصائص التنمية المستدامة:

 لمتنمية المستدامة خمسة خصائص رئيسية ىي:  

 تخطيط استراتيجي طويل المدي. عمىالبعد الزمني، فيي تنمية طويمة المدي وتعتمد  -1
 تضع في المقام الأول تمبية احتياجات الناس. -2
دون اسراف أو تبذير أو سوء استخدام أو ىدر البيئة ومواردىا وعناصرىا  تحافظ عمي -3

 من أجل المحافظة البيئة من التموث وحماية حقوق الأجيال القادمة في مختمف الموارد.
 تحقيق الاستدامة بمختمف أنواعيا وأبعادىا. -4
أىمية تحقيق التنسيق والتعاون بين مختمف الأطراف والجيات والقطاعات والعموم  -5

 (. 2017ق مشروعات التنمية ) أبو النصر : والمين المعنية في تحقي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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 الجوانب الرئيسية لمتنمية المستدامة :

 في ضوء التعريفات السابقة يمكن تحديد ثلاثة جوانب رئيسية لمتنمية المستدامة، ىي:  

يجب أن تمبي التنمية المستدامة احتياجات جميع الناس في الوقت  الاحتياجات الحالية: -1
 الحاضر.

يجب أن تحافظ التنمية المستدامة عمى القدرة عمى تمبية  الأجيال القادمة:قدرات  -2
 احتياجات الأجيال القادمة.

يجب أن تحافظ التنمية المستدامة عمى الموارد  عدم المساس بالموارد الطبيعية: -3
 الطبيعية اللازمة لحياة البشر.

 أهداف التنمية المستدامة :
، 2115ىدفا لمتنمية المستدامة والتي اعتمدت في العام  17حددت منظمة الأمم المتحدة   

 :كالتالي
 

 
 

 (1شكل رقم )
 5101 -5112أهداف التنمية المستدامة 

 2131-2115 موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أىداف التنمية المستدامة
 //www.un.org/sustainabledevelopment/ar https: 
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 مبادئ التنمية المستدامة:
يمكن ملاحظة أن جميع تعريفات التنمية المستدامة تشترك في بعض المبادئ الأساسية،   

 ( Finn  :2119 (مثل:
يجب أن تؤدي التنمية المستدامة إلى تحسين حياة جميع الناس،  العدالة الاجتماعية: -1

 بغض النظر عن جنسيم أو عرقيم أو دينيم أو مكانتيم الاجتماعية.
أن تؤدي التنمية المستدامة إلى حماية البيئة والحفاظ عمى الموارد يجب  العدالة البيئية: -2

 الطبيعية.
يجب أن تكون التنمية المستدامة اقتصادية، بحيث يمكنيا  الاستدامة الاقتصادية: -3

 تحمميا الأجيال القادمة.
ع. ىذا ويمكن القول بأن التنمية المستدامة تمعب دورًا أساسيًا في تحقيق مستقبل أفضل لمجمي  

من خلال التنمية المستدامة، يمكننا ضمان أن يكون لدينا موارد كافية لاحتياجاتنا الحالية 
 والمستقبمية، ويمكننا أيضًا تحسين نوعية الحياة لجميع الناس.

 مفاهيم مرتبطة بمفهوم التنمية المستدامة:

 وتكاممية وطردية وايجابيةتفاعمية  ليا علاقاتمفاىيم عديدة  لتنمية المستدامةيرتبط بمفيوم ا  
، المنظمات المستدامة، استدامة المواردالاستدامة أو منيا عمي سبيل المثال: فيما بينيم، 

 والتالي شرح موجز ليذه المفاىيم: .المسئولية الاجتماعية

 الاستدامة أو استدامة الموارد:

 " تقرير خلال من العالمي الصعيد عمي معروفا Sustainability الاستدامة مفيوم أصبح  
 التابعة والتنمية بالبيئة المعنية المجنة أعدتو الذي future Shared  " المشترك المستقبل
 والعدالة البيئية بالسلامة تتعمق الاستدامة أن بينت والتي ،CED المتحدة الأمم لمنظمة

 (. UN : 1987 ) لممنظمات الاقتصادي والتقدم المستدامة والتنمية الاجتماعية
يعد موضوع استدامة الموارد أحد أىم التحديات التي تواجو البشرية اليوم. فنحن نعيش في و   

عالم يعتمد بشكل كبير عمى الموارد الطبيعية، والتي يتناقص توفرىا بشكل متزايد. وفي الوقت 
عيش ن فنحن أخري وبكممات نفسو، تزداد أعداد السكان، مما يزيد من الطمب عمى ىذه الموارد.

اىتماما غير مسبوق بموضوع الاستدامة بمختمف أنواعيا ومستوياتيا، حيث في الوقت الحاضر 
بمختمف أنواعيا ) البشرية والمعرفية  تفرض التغييرات الحالية التوجو نحو المحافظة عمي الموارد
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وبة في والمالية والمادية والتكنولوجية والوقت ( وتنميتيا لتمبية الحاجات وتحقيق الأىداف المطم
 الحاضر وفي المستقبل.

 المجتمعات احتياجات وتمبية التنموي الخمل لإصلاح التوجيات كأحد الاستدامة مفيوم ظير ولقد
 مفيوم جعل الفكر وىذا التنمية. تحقيق عمي المستقبل في الأجيال بقدرة المساس دون الحالية

استخدام وأول  (. 2017 النصر: أبو ) كبير بشكل المستدامة التنمية بمفيوم مرتبط الاستدامة
الاستدامة البشرية عمى كوكب الأرض ، ثم بمعني لمفيوم الاستدامة كان بالتطبيق عمي مجال 

الاستدامة البيئية ، ثم اتسع المفيوم ليتضمن أنواع أخري من الاستدامة مثل : الاستدامة 
والاستدامة الصحية الاقتصادية والاستدامة العمرانية والاستدامة التنظيمية والاستدامة التعميمية 

مفيوم الاستدامة في الوقت الحاضر أصبح واسع ي فإن وبكممات أخر  ... والاستدامة الاجتماعية
 . أ ( 2123) أبو النصر :  النطاق ويمكن تطبيقو تقريبا عمى كل وجو من وجوه الحياة والعمل

لوحظ أن تحقيق ذلك  عن البيئة 2115لعام World Summit مؤتمر القمة العالمي  وفي  
الثلاثة وىي تمثل الركائز  والاقتصادية والبيئية الاجتماعية يتطمب التوفيق بين المطالب

لا يستبعد ، ثلاث دوائر أو مناطق متداخمة  يا في شكليمكن التعبير عن، والتي للاستدامة
نما يعزز بعضيا بعضا  .بعضيا بعضا، وا 

 نذكر منيا: مفيوم الاستدامة ىناك تعريفات عديدة لو   

(: الاستدامة تشير إلي الاستخدام الرشيد والعادل 1985) UNتعريف منظمة الأمم المتحدة -1
 لمموارد بمختمف أنواعيا لتمبية حاجات الأجيال الحالية والأجيال المستقبمية. 

المحافظة عمي  ىي استدامة الموارد(: الاستدامة أو 1998) .Rapport & et.alتعريف -2
الموارد من خلال ترشيد وحسن استخداميا وعدم الاسراف والتبذير ليذه الموارد. أيضا يتضمن 

العمل عمي تنمية ىذه الموارد، كل ذلك سوف يساىم في كفاية وكفاءة ىذه الموارد  مفيومىذا ال
 .في اشباع الحاجات لدي الأجيال الحالية والأجيال المستقبمية

القدرة عمى حفظ نوعية الحياة التي نعيشيا ىي الاستدامة Dernbach (2111 :)تعريف -3
عمى المدى الطويل، وىذا بدوره يعتمد عمى حفظ العالم الطبيعي والاستخدام المسؤول لمموارد 

 .الطبيعية

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=2005_World_Summit&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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استمرارية المنظمات ىي الاستدامة Hornby & Ruse (2123 :)تعريف كل من -4
افيا بكفاءة وفاعمية، وبقاء ونمو مواردىا البشرية والمالية والمادية، بما في تحقيق أىدوالمجتمعات 

 .يحقق إشباع حاجات الناس في الحاضر والمستقبل

 لفترة والبقاء الاستمرارية إلي الموارد استدامة أو الاستدامة تعريف يمكن سبق ما ضوء وفي  
 وفي الحالي الوقت في وذلك تنميتيا، عمي والعمل أنواعيا بمختمف الموارد عمي والمحافظة أطول

  أيضا. المستقبل

 المنظمات المستدامة:

التزام المنظمة بتطبيق ثقافة وسموكيات الاستدامة بيا يجعميا منظمة مستدامة  إن  
Sustainable Organization.  لمنظمات المستدامةلمفيوم اىناك بعض التعريفات المتاحة و ،

 ىي كالتالي: 

المنظمات المستدامة بأنيا  :Too & Bajracharya (2115)كل من تعريف -1
تقميل الآثار البيئية والاقتصادية  تحقيق أىدافيا مع مراعاة تعمل عميالمنظمات التي 

 عند استخداميا لمصادرىا الأدنىإلي الحد والبيئة والاجتماعية السمبية عمي الصحة 
  ومواردىا.

(: المنظمات المستدامة ىي تمك 2118) European Unionتعريف الاتحاد الأوروبي -2
المنظمات التي تضع الاستدامة في صميم ممارساتيا التجارية، وتسعى إلى تحقيق فوائد 

 اقتصادية واجتماعية وبيئية طويمة الأجل.

(: المنظمات المستدامة ىي تمك 2119) (UNEP)برنامج الأمم المتحدة لمبيئة تعريف -3
تحقيق التنمية المستدامة في عممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا، وذلك من  المنظمات التي تسعى إلى

 خلال مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

المنظمات (: المنظمات المستدامة ىي تمك 2121) World Bankالبنك الدولي تعريف -4
بما في ذلك الإدارة، التي تمتزم بتطبيق الممارسات المستدامة في جميع جوانب أنشطتيا، 

 والعمميات، والمنتجات، والخدمات.

في ضوء ما سبق يمكن تعريف المنظمات المستدامة بأنيا تمك التي تسعى إلى تحقيق أىدافيا   
 عمى المدى الطويل، مع مراعاة التأثيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية لعممياتيا. 
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 مجموعة من الأهداف، منها:تسعى المنظمات المستدامة إلى تحقيق و 

من خلال الحد من الاستيلاك غير المستدام لمموارد الطبيعية، وخفض  حماية البيئة:-1
 الانبعاثات الضارة، وتعزيز استخدام الطاقة المتجددة.

من خلال توفير منتجات وخدمات عالية الجودة، وخمق فرص عمل  تحسين جودة الحياة:-2
 لاجتماعية.مستدامة، وتعزيز المساواة ا

من خلال احترام حقوق الإنسان، وتحسين ظروف العمل، ودعم  تحقيق العدالة الاجتماعية:-3
 المجتمعات المحمية.

من خلال خمق فرص عمل، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز التجارة  تعزيز النمو الاقتصادي:-4
 .( 2115) أبو النصر :  العادلة

 مجموعة من الجوانب، منها: تتمثل أهمية المنظمات المستدامة فيو   

تسيم المنظمات المستدامة في حماية البيئة من خلال الحد من التموث،  الجانب البيئي:-1
 وتحسين جودة اليواء والماء، وحماية الموارد الطبيعية.

تسيم المنظمات المستدامة في تحسين جودة الحياة من خلال توفير  الجانب الاجتماعي:-2
 ة الجودة، وخمق فرص عمل مستدامة، وتعزيز المساواة الاجتماعية.منتجات وخدمات عالي

تسيم المنظمات المستدامة في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال خمق  الجانب الاقتصادي:-3
 .فرص عمل، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز التجارة العادلة

 تؤدي المنظمات المستدامة مجموعة من الوظائف، منها:و   

تسعى المنظمات المستدامة إلى الحفاظ عمى الموارد الطبيعية  الموارد الطبيعية: الحفاظ عمى-1
 من خلال استخداميا بكفاءة، وخفض الاستيلاك غير المستدام.

تسعى المنظمات المستدامة إلى حماية البيئة من خلال الحد من التموث،  حماية البيئة:-2
 .(ب  2123)أبو النصر:  بيعيةوتحسين جودة اليواء والماء، وحماية الموارد الط

تسعى المنظمات المستدامة إلى تحسين جودة الحياة من خلال توفير  تحسين جودة الحياة:-3
 منتجات وخدمات عالية الجودة، وخمق فرص عمل مستدامة، وتعزيز المساواة الاجتماعية.
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الاجتماعية من  تسعى المنظمات المستدامة إلى تعزيز التنمية تعزيز التنمية الاجتماعية:-4
 خلال دعم المجتمعات المحمية، وتعزيز العدالة الاجتماعية.

أخيرا يمكن القول بأن المنظمات المستدامة تمعب دورًا ميمًا ورئيسيا في تحقيق التنمية    
المستدامة، وذلك من خلال مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية في عممياتيا 

. وتتمثل أىمية المنظمات المستدامة في أنيا تسيم في حماية البيئة، وتحسين ومنتجاتيا وخدماتيا
 جودة الحياة، وتحقيق العدالة الاجتماعية، وتعزيز النمو الاقتصادي.

 المسئولية الاجتماعية :

 Social Responsibility ISO المواصفة القياسية الدولية المتعمقة بالمسئولية الاجتماعية   
، تيدف إلى تعميم مبدأ العدالة الاجتماعية 2111عام  التي تم اعتمادىا مؤخراً  26000

عالمية تحترم الحقوق والواجبات من خلال مشاركة جميع  والاقتصادية ضمن معايير أخلاقية
 ( بشكل فاعل في عممية التنمية المستدامة.)الربحيقطاعات المجتمع وخاصة القطاع الخاص 

بتقديم العديد من برامج المسئولية الاجتماعية معظم دول العالم شركات وتقوم العديد من ال  
لممساىمة في تنمية المجتمع وخدمة كثير من الفئات والشرائح الأكثر احتياجاً، مثل: الفقراء 

من تعريفات المسئولية و  أطفال بلا مأوي ...الأيتام و المياجرين و والمرضي والمعاقين و 
 :تجاه المجتمع الاجتماعية لممنظمات

المسئولية الاجتماعية ىي التزام من قبل المنظمة بتحقيق التوازن  (:1998تعريف التويجري )-1
بين أطراف متعددة ولكنيا مترابطة وتتمثل في مصالح واحتياجات الشركة )المنتجة لمسمع أو 

 لمخدمات( والعاممين فييا والبيئة المحيطة والمجتمع.

: المسئولية الاجتماعية لممنظمات ىي التزام بتحسين Kotler Lee &  (2005)تعريف -2
 رفاىية المجتمع من خلال ممارسات أعمال اختيارية تقديرية ومساىمات بالموارد المؤسسية.

(: المسئولية الاجتماعية ىي التزام أصحاب 2115) World Bankتعريف البنك الدولي-3
دامة من خلال العمل مع المجتمع المحمي بيدف النشاطات التجارية بالإسيام في التنمية المست

 واحد.يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن  بأسموبتحسين مستوي معيشة الناس 

والإنساني : المسئولية الاجتماعية لممنظمة تصف الدور الاجتماعي Can (2119)تعريف -4
 المجتمع. المنظمة فيتمعبو  والخيري الذي
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تعريف المسئولية الاجتماعية لممنظمة تجاه المجتمع بأنيا عبارة عن وفي ضوء ما سبق يمكن   
التزام المنظمة بالمشاركة في تحسين نوعية الحياة لأسر العاممين ولممجتمع ككل والمحافظة عمى 
البيئة من التموث وذلك من خلال مجموعة من البرامج والخدمات والإعانات والتسييلات التي 

يذه المنظمة في ضوء احتياجات ومشكلات المجتمع وفي إطار قيم تقدم بواسطة المختصين ب
 وأخلاقيات وقوانين ىذا المجتمع.

قد بموروا  Total Quality Managementعمماء إدارة الجودة الشاممة ىذا ويمكن القول بأن   
ا منظمات الأعمال أمام يممفيوم المسئولية الاجتماعية بشكل عام في مطمبين يجب أن تمتزم ب

 المجتمع، ىما:

الأول: مسئوليتيا المباشرة عما قد تمحقو بالبيئة من أضرار بسبب ممارستيا لنشاطيا سواء كانت 
الثاني: مسئوليتيا عن علاج بعض المشكلات الكامنة و  تمك الأضرار منظورة أو غير منظورة.

مة قد يعاني أصلًا في المجتمع ولا دخل لممنظمة في وجودىا، فالمجتمع الذي تعمل فيو المنظ
 وخلافو. والفقر والإسكان العشوائي من بعض المشكلات كمشكمة الأمية والصحة

وعمى الرغم من تزايد اىتمام منشآت الأعمال في المجتمعات الغربية بالأنشطة الاجتماعية التي 
وث وأيضاً تزايد الاىتمام بإجراء العديد من البح ،المتعددة وتساىم في حل مشكلات المجتمع بفئات

إلا أن منشآت الأعمال في  في ىذا المجال، والدراسات الفكرية والعممية عمى المستويات المختمفة
بل إن أغمب  المجتمعات العربية لم تقم بدورىا في حل مشكلات المجتمع بالصورة المرجوة منيا.

البحوث والدراسات التي تناولت موضوع مساىمة منشآت الأعمال في حل مشكلات المجتمع 
متأثرة بما قدمو الأدب الإداري  جاءت -مع قمتيا - لذي تعمل فيو عمى مستوى العالم العربيا

 والمحاسبي بالخارج، حيث لا تتناسب وظروف التطبيق.

فعمى سبيل المثال فإن معظم القطاع الخاص في شركات المجتمعات العربية لا ييمو إلا   
، ويركز بشكل رئيسي عمى تحسين وضعو عمى الصعيد الفردي ،تعظيم الربح الذي يحصل عميو

قد يمارس ممارسات استفزازية وأحياناً مضادة لمصالح المجتمع ويمارس  فإنو ذلكبل أكثر من 
العاجل : ؛  2119عبد العزيز : ،  2115:  الغالبي والعامري )انظر:مختمفة ال هالفساد بصور 

 ( . 2113أبو النصر : ؛  2111

منظمات  من:ولقد برز مفيوم المسئولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في سياق مطالبات كل   
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القطاع  الحكومية بتحملوالمؤسسات  -وعمي رأسيا الجمعيات الاىمية  -المجتمع المدني 
الخاص المسئولية الاجتماعية تجاه مسألة تشغيل الأطفال والمرأة وتجاه حماية البيئة من التموث 

، بحيث يدمج ىذا امةيعكس دور ومساىمة القطاع الخاص في عممية التنمية المستد وىو مفيوم
القطاع ضمن برامجو ومشاريعو ونشاطو المكون الاجتماعي والبيئي والاقتصادي في تفاعل مع 

 مختمف الفاعمين الاجتماعيين في القطاع الحكومي.

الأهداف  قيتحق Smart Organizationsالمتميزة الذكية  اتلقد أصبحت أهداف المنظم  
 –واليدف الرابع  الربحية، والنمو، والبقاء والاستمرار، والمسئولية الاجتماعية. التالية:الرئيسية 

كان نتاجاً للاتجاىات الحديثة في الإدارة التي تقيس مدى نجاح  –( 2111) كما يشير الخطيب
لالتزاماتو تجاه المجتمع من خلال المشروع ليس فقط بالمعايير المالية ولكن بمدى تحممو 

تخصيص جزء من الموارد والأرباح لتحسين نوعية الحياة والارتقاء بمستوى المعيشة في المنطقة 
 التي يتواجد فييا.

في كتابيما  Nancy Lee (2005)ونانسي لي  Philip Kotlerىذا ولقد حدد فيميب كوتمر   
أو مسارات اجتماعية مؤسسية متاحة تختار  خيارات ستعن المسئولية الاجتماعية لمشركات 

منيا ما يناسبيا ويناسب المجتمع المحيط بو، أمام أي منظمة إذا أرادت أن تتحمل مسئوليتيا 
 الاجتماعية تجاه خدمة وتنمية ىذا المجتمع. ىذه الخيارات أو المسارات يمكن رصدىا كالتالي:

العطاء الخيري ، و التسويق الاجتماعي المؤسسي، و التسويق المتصل بالقضايا، و الترويج لمقضايا
 ممارسات الأعمال المسئولة اجتماعياً.، العمل التطوعي المجتمعي، و المؤسسي
 خاتمة :

في ضوء ما سبق يمكن القول بأن ىناك علاقة تفاعمية وتكاممية وطردية إيجابية بين التنمية   
المستدامة واستدامة الموارد والمنظمات المستدامة والمسئولية الاجتماعية. فكمما تحققت استدامة 
 الموارد، والتزمت المنظمات بتطبيق الاستدامة في كل أىدافيا وعممياتيا، وقدمت المنظمات
برامج المسئولية الاجتماعية لممساىمة في تنمية وخدمة المجتمع كمما تحققت أىداف التنمية 

 المستدامة. 
والعكس صحيح فكمما تحققت أىداف التنمية المستدامة كمما ساىم ذلك في استدامة الموارد   

وتنفيذ برامج مسئولية اجتماعية. فالعلاقة دائرية وتشبو منظمات مستدامة  إلىوتحول المنظمات 
الأواني المستطرقة، فكمما زاد مكون من المكونات السابقة يرتفع إلى نفس المستوى باقي نظرية 

  عن شكل أو حجم الأوعية. المكونات الأخرى بغض النظر
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ا وثيقًا، حيث أنيما يشتركان ترتبط التنمية المستدامة واستدامة الموارد ارتباطً فعمي سبيل المثال   
في اليدف المشترك المتمثل في الحفاظ عمى النظام البيئي وضمان توافر الموارد الطبيعية 

 .للأجيال القادمة
، حيث أن المنظمات أيضا المنظمات المستدامة ارتباطًا وثيقًابترتبط التنمية المستدامة و 

من خلال عمميا المستدام، يمكن ، المستدامةالمستدامة ىي جزء أساسي من تحقيق التنمية 
 :لممنظمات أن تساعد في

يمكن لممنظمات المستدامة أن تساعد في تقميل التموث وحماية الموارد  :حماية البيئة-1
 .الطبيعية

يمكن لممنظمات المستدامة أن تساعد في خمق فرص عمل وتحسين  :تحسين جودة الحياة-2
 .رفاىية الناس

يمكن لممنظمات المستدامة أن تساعد في تعزيز المساواة والعدالة  :أكثر عدلاً  بناء مجتمعات-3
 .الاجتماعية

، حيث أن كلاىما قوياارتباطًا لممنظمات المسؤولية الاجتماعية بترتبط التنمية المستدامة أخيرا    
  :، مثلمتشابية يسعى إلى تحقيق أىداف 

أن منظمات لمتنمية المستدامة وبرامج المسؤولية الاجتماعية لم نالحياة: يمكتحسين نوعية -1
تساعد في تحسين نوعية الحياة لمناس من خلال خمق فرص عمل، وتحسين الصحة العامة، 

 .وتعزيز التعميم
أن تساعد في لممنظمات لمتنمية المستدامة وبرامج المسؤولية الاجتماعية  يمكن :البيئةحماية -2

خلال الحد من التموث، واستخدام الموارد بكفاءة، ودعم مصادر الطاقة حماية البيئة من 
 .المتجددة

 منظماتلمتنمية المستدامة وبرامج المسؤولية الاجتماعية لم يمكن :عدلاً بناء مجتمعات أكثر -3
أن تساعد في بناء مجتمعات أكثر عدلًا من خلال تعزيز المساواة الاجتماعية، وحماية حقوق 

 السمبي. الإنسان، ومكافحة التمييز
 توصيات البحث :

ضرورة تدريس مفاىيم التنمية المستدامة واستدامة الموارد والمنظمات المستدامة والمسئولية -1
تمف المؤسسات التعميمية، حتي يتوفر لأبنائنا من الطمبة الاجتماعية في المناىج التعميمية في مخ

ىذه المفاىيم وممارسة ، وتدريبيم عمي كيفية المساىمة في تطبيق ذه المفاىيميلالمعرفة والفيم 
 عمي أرض الواقع.
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يجب أن ، حيث بالتحديات التي تواجو التنمية المستدامةلدي الناس  زيادة الوعيضرورة -2
والأفراد عمى زيادة الوعي بأىمية التنمية المستدامة وكيفية المساىمة لمنظمات تعمل الحكومات وا

 .فييا
الميارات المعارف والقيم و  يحتاج الناس إلىت، حيث بناء القدراضرورة زيادة الاىتمام ب-3

يجب أن تستثمر الحكومات والشركات في التعميم ، حيث اللازمة لمعيش والعمل في بيئة مستدامة
 .المياراتالمعارف والقيم و والتدريب لمساعدة الناس عمى تطوير ىذه 

أن تتعاون جميع الأطراف المعنية لتحقيق التنمية المستدامة. بمعني ضرورة أن تعمل ضرورة -4
ني وشركات القطاع بما فييم تنظيمات المجتمع المد الحكومات والمنظمات بمختمف أنواعيا )

 .الخاص ( والأفراد معًا لإنشاء مستقبل أكثر استدامة لجميع الناس
رورة اجراء مزيد من البحوث والدراسات من منظورات متنوعة ) سواء اقتصادية أو ض-5

اجتماعية أو بيئية ...( عن التنمية المستدامة وعن علاقتيا ببعض المفاىيم المرتبطة مثل : 
 والمنظمات المستدامة والمسئولية الاجتماعية.استدامة الموارد 

أفضل لنا ولأبنائنا مستقبل  بناءمن خلال اتخاذ ىذه الخطوات، يمكننا ختاما يمكن القول بأنو    
 .لمجميع وأكثر مسئولية أكثر استدامة
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