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 ورقة عمؿ بعنواف

 قراءة في فكر الخذمة الاجتماعية
 رؤية تحليلية نقذية

 

 حميذ مصطفى محمىد للأستار الذكتىر / محمذ
 القاىرة. –ة العميد الأسبؽ لممعيد العالي لمخدمة الاجتماعي

 تمهيذ
تعرض ىذه القراءة بعضًا مف الأفكار الخاصة بالخدمػة الاجتماعيػة منػذ ظيورىػا فػي الولايػات 
 المتحدة الأمريكية أواخر القرف التاسع عشر حتى تحوليا إلى ممارسة عالمية أواخر القرف العشريف.

الخدمػة  ومنحػتبيقيػا وىي أفكار ميزت الخدمػة الاجتماعيػة تػوافر ليػا الأرضػية المناسػبة لتط
سػاىمت كمػا الاجتماعية فرصة المساىمة في بناء المجتمع الأمريكي الجديد بػالككر والعقيػدة الجديػدة  

 في وصوؿ الممارسة المينية إلى العالمية.

ربيػة  إلا أنيػا اممت مع قضايا ذات طبيعة دولية تخػص دوؿ وشػعوب ريػر روىي ممارسة تع
منيا ىذه الشعوب وتحتاج إلى أفكار جديدة لمتعامؿ مع ىػذه القضػايا أفرزت ظيور قضايا جديدة تعاني 

ومػػا ترتػػب عمييػػا مػػف موضػػوعات تحتػػاج إلػػى حػػؿ مػػف أجػػؿ أف تحػػتكظ الخدمػػة الاجتماعيػػة بضػػرورتيا 
 حضارة الإنساف. ىمعالمرتبطة بالزماف والمكاف وتؤكد دورىا في الحكاظ 

عرضػيا وفقًػا ل أننػي اختػرت بعضًػا منيػا وررـ سعة وتعدد موضوعات ىػذه القػراءة وأفكارىػا إلا
 لإحداثيا التاريخية الزمانية والمكانية عمى النحو التالي:

 الخدمة الاجتماعية والمشروع السياسي لمولايات المتحدة الأمريكية. -

 الخدمة الاجتماعية وسمطة الأمر الواقع. -
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 الخدمة الاجتماعية والممارسة الدولية. -

 الثقافة الديمقراطية.الخدمة الاجتماعية وعولمة  -

 استنتاجات ختامية. -
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 الخذمة الاجتماعية والمشروع السياسي للىلايات المتحذة الأمريكية
مع أواخر القػرف التاسػع عشػر ا مياتلـ تقدـ حركة التصنيع والتحضر السريع  التي بدأت أحد

نمػا أفػرزت  الأمريكػي فػي محاولتػو بنػاء لممجتمػع أزمػة داخؿ الويات المتحدة الأمريكية عقيدة جديدة  وا 
 المجتمع الجديد بالككر والعقيدة الجديدة.

وىػػي أزمػػة ارتبطػػت بمظػػاىر كػػاف مػػف بينيػػا: حركػػة ىجػػرة سػػريعة صػػوب المجتمػػع الأمريكػػي 
ظيور الأحياء المتخمكة المزدحمة التي لا تصػم   مع وانتقاؿ كثير مف المزارعيف إلى المجتمع الأمريكي

ؿ مع أصحاب العمػؿ نتيجػة لقمػة أجػورىـ وسػوء امشاكؿ العم  ا الإنسانيةلسكنى البشر وسوء اوضاعي
ظػروؼ العمػؿ ومطػالبتيـ بتحسػػيف أوضػاعيـ وزيػادة أجػػورىـ.. وكػاف لابػد مػػف إيجػاد الحمػوؿ السػػريعة 
ليذه الأزمة والتعامؿ مع مظاىرىا حماية لممجتمع الأمريكي الجديد وعقيدتو الديمقراطية وىذا أثمر عػف 

فػي محاولػة  يفالاجتماعي   بإسياـ المصمحيفإصلاحية كاف مف بينيا الخدمة الاجتماعيةوجود حركات 
 التعامؿ مع ىؤلاء أصحاب ىذه المشكلات.

وكاف العمؿ المجتمعي مف جانب الخدمة الاجتماعية لو فمسكة وفؽ أفكػار ومبػادئ مػع تػوافر 
وـ أفكارىػػا عمػػى محاولػػػة العديػػد مػػف المؤسسػػات التػػي تقػػدـ خػػدماتيا بشػػػكؿ مباشػػر وىػػي فمسػػكة تقػػ

باتبػاع أسػموبيف: الأسػموب مكػة والمكتظػة بالسػكاف خالمتاستحداث التكيؼ الاجتمػاعي لقػاطني المنػاطؽ 
الػػديمقراطي وأسػػموب المسػػاعدة الذاتيػػة  وىمػػا أسػػموباف ذات طبيعػػة اجتماعيػػة ثقافيػػة اسػػتخدما داخػػؿ 

قافيًػػا وتعميميًػػا وصػػكة روبػػرت وودز يروا ثضػػمػػع مػػف أمؤسسػػات الخدمػػة الذاتيػػة والتعمػػيـ ال يػػر رسػػمي 
Robert A. woods فػي مؤلكػوNeighborhood  The nation building   أنػو عمػؿ مجتمعػي لا

ىػذه  جعػؿيمثؿ راية في حد ذاتو بؿ وسيمة وفمسكة وحركة وسيكولوجية ووظيكة يشمميا شػيء واحػد: 
 الكئات شكلًا مقبولًا لممجتمع الجديد.

ممارسػة موجيػة مػف الخدمػة  9191 -9191ب العالميػة الأولػى ومثمت مرحمة ما بعػد الحػر 
الاجتماعية لمتعامؿ مع خيبة الأمؿ التي التصقت بالنظاـ الرأسمالي الأمريكػي فػي محاولتػو جعػؿ العػالـ 
حصػػنًا لمديمقراطيػػة. وىػػو الشػػيء الػػذم جعػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة توجػػو ممارسػػتيا نحػػو ىػػذا اليػػدؼ: 

راطي والتقػدـ نحػو المجتمػع الإنسػاني باسػتخداـ الطريقػة الصػحيحة لمحيػاة التحوؿ إلى المجتمػع الػديمق
الديمقراطية في المؤسسػات التطوعيػة  التػي بػدأ زيػادة عػددىا بشػكؿ ممحػوظ وتعمػؿ وفػؽ ىػذا اليػدؼ  
وعػػلاج المشػػاكؿ الاجتماعيػػة بككػػر جديػػد سػػاىـ فػػي صػػناعتو عممػػاء المجتمػػع الأمريكػػي فػػي المجػػالات 

ية والتربويػػة والخدمػػة الاجتماعيػػة ومػػف أىميػػة ىػػذه الأفكػػار أصػػب  ىػػؤلاء العممػػاء الاجتماعيػػة والسياسػػ
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لمخدمة الاجتماعية داخؿ العديد مف مدارس الخدمة الاجتماعية التػي بػدأت تنتشػر فػي  فأساتذة مدرسي
 المجتمع الأمريكي.

عػػػف تعمػػػيـ وممارسػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة  James H-Tufts 1923كتػػػب جػػػيمس تافػػػت 
Education and training for social work  أف الككػرة فػي ميػداف الخدمػة الاجتماعيػة ينب ػي أف

تظػػؿ دائمًػػا فػػي تحػػرؾ مسػػتمر للاحتكػػاظ عمػػى الأقػػؿ ليػػذه المينػػة بػػذىف متكػػت  إزاء مطالػػب الإنسػػانية 
زاء أفضؿ الحموؿ لمواجيتيا.   المت يرة وا 

 someفػػي مؤلكيػا  Mary-Richmondتشػػموند ونبيػت عالمػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة الأولػػى مػػارم ري

next stepsin in social work,   ومؤلكيا social diagnosis 1920. 

الرجوع في تكسير المشكمة الاجتماعية إلى التركيز عمى النظرية الاجتماعية أكثر مػف التركيػز 
الاجتماعيػة وليبػدأ عمى النواحي الكسيولوجية. وىو رأم مثؿ ثورة عمميػة اجتماعيػة فػي محػيط الخدمػة 

التعامػػؿ مػػع المشػػاكؿ الاجتماعيػػة باعتبارىػػا ليػػا أسػػباب متعمقػػة بالبيئػػة الاجتماعيػػة وتحقيػػؽ العدالػػة 
وىػػػي أفكػػػار أثمػػرت عػػػف فيػػػـ الخدمػػة الاجتماعيػػػة عمػػػى أنيػػا وسػػػيمة لتحقيػػػؽ المجتمػػػع  .الاجتماعيػػة
ة وحركة سيكولوجية لتحقيػؽ وعلاج مشاكمو وأف عمؿ الأخصائييف الاجتماعييف وفؽ فمسك .الديمقراطي

وبدأ تعميـ الخدمة الاجتماعية وفؽ أفكػار متجػددة  .وزيادة دعـ المجتمع الديمقراطيمطالب الإنسانية ال
يجاد حالة  ونماذج عممية لمتدخلات المجتمعية تستيدؼ المواطف الأمريكي والمجتمع الذم يعيش فيو وا 

 و الديمقراطي.مف التكيؼ المتبادؿ بينيما لاستمرار حيوية نظام

رة الكسػػاد تػػوكػػاف لدحػػداث التاريخيػػة لسػػنوات مػػا قبػػؿ الحػػرب العالميػػة الثانيػػة الممثمػػة فػػي ف
وسػنوات الحػرب  9111وظيػور حركػة النػازييف فػي المانيػا  9191الاقتصادم التي بدأت أحداثيا عاـ 

   وما بعدىا آثار خطيرة عمى شكؿ النظاـ الرأسمالي الأمريكي.9111-9111نكسيا 

الػػذم بػػدأ أحداثػػو بانييػػار سػػوؽ الأسػػيـ  Greet depressionفقػػد أدا الكسػػاد الاقتصػػادم 
الأمريكية ومػا اتبعػو مػف آثػار سػمبية عمػى المجتمػع الأمريكػي ونظامػو الرأسػمالي وكػاف مػف الضػرورم 

عادة الاستقرار لممجتمع والتعامؿ مع آثاره السمبية وىذا ما أدا إلى زيػادة تػ دخلات حماية ىذا النظاـ وا 
اقتصادية مؤسسػة سياسػية اجتماعيػة لمعالجػة ىػذه اوثػار وظيػور برنػام  الػرئيس الأمريكػي فػرانكميف 

حػدث لػو أىميػة وتػ ثير قػوم فػي تقػدـ الخدمػة الاجتماعيػة  Franklin Delane Rooseveltروزفمػت 
وممارسػػتيا اليادفػػة إلػػى الحكػػاظ عمػػى اسػػتقرار المجتمػػع الأمريكػػي حيػػث سػػاىمت فػػي تنكيػػذ الأبعػػاد 
الاجتماعيػة ليػذا البرنػػام  وفػؽ تػػدخلات مؤسسػية تسػػتيدؼ عػلاج المشػػكلات الاجتماعيػة لممتضػػرريف 
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ر برام  الرعاية الاجتماعية واتخاذ تػدابير الضػماف الاجتمػاعي مف ىذه الأزمة وتوفير الدعـ ليـ وتطوي
 بيدؼ العودة إلى الحياة الطبيعية.

وبالنسػبة لحركػػة النػػازييف فػػي ألمانيػػا فيػػي ارتبطػت أيضًػػا ب حػػداث كانػػت تمثػػؿ تيديػػدًا واضػػحًا 
 لمنظاـ الرأسمالي الأمريكي.

 Adolfلاشػػتراكي الألمػػاني العمػػاؿ الػػوطني ا ببػػدأت ىػػذه الحركػػة بزعامػػة ادولػػؼ ىتمػػر لحػػز 

Hitler, Ntionalsozialisch deutsche  Arbeiterpartei

مدفوعًا بالأزمػة الاقتصػادية العالميػة.   

Drittes Reichفي محاولة لت سيس دولة )المممكة الثالثة( 
  وىي دولػة تسػتيدؼ خمػؽ مجتمػع جديػد

Volksgemeinschoftأطمػػػؽ عميػػػو مجتمػػػع الشػػػعب الػػػوطني 
 وحيػػػد المجتمػػػع الألمػػػاني تسػػػتيدؼ ت

 واعتباره كيانًا واحدًا متجانسًا.

وىػػو كيػػاف يمثػػؿ تيديػػد مباشػػر لميويػػة القوميػػة الرأسػػمالية لمنظػػاـ الرأسػػمالي الأمريكػػي. فكػػاف 
تعمػػؿ مػػف أجػػؿ الرأسػػمالية الأمريكيػػة والإبقػػاء عمػػى أف لابػػد ليػػذا النظػػاـ ومػػا يممكػػو مػػف أجيػػزة وأدوات 

عقيدتيا الديمقراطية. وكاف عمى مينة الخدمة الاجتماعية كمينة رأسمالية العمؿ الػواعي المسػتمر مػف 
أسػموب  –أيضًػا  –أجؿ الديمقراطية لا بوصػكيا شػكلًا سياسػيًا لمدولػة الأمريكيػة وحسػب ولكػف بوصػكيا 

 وطريقة لمحياة يمكف تعميمو.

واسػػػتندت فػػػي عمميػػػػا ىػػػذا عمػػػى آراء عممػػػػاء المجتمػػػع الأمريكػػػي فػػػػي كافػػػة التخصصػػػػات 
 الاجتماعية والسياسية والتربوية وعمماء الخدمة الاجتماعية.

عػػف  Edward C. Lindman 1939كتػب عػالـ الاجتمػػاع الأمريكػي الشػػيير ادوارد س لينػدماف     
وأثرىػا فػي السػموؾ والممارسػة أف   The Root, of democratic cultureجذور الثقافػة الديمقراطيػة 

الثقافة الديمقراطيػة تكمػف فػي السػموؾ والممارسػة وأف الحيػاة الديمقراطيػة لابػد أف تضػرب بجػذورىا فػي 
دد ة نورانيػػة وقػػوة وتبػػدد المخػػاوؼ وتجػػتربػػة الشخصػػية الإنسػػانية وىػػي حيػػاة تمػػن  التجربػػة الإنسػػاني

 اد. الط ياف والاستبدسمطة قدرتيا عمى اوماؿ  و تبعد عف ال

                                           
 باللغة الألمانية. 
 باللغة الألمانية. 
 باللغة الألمانية. 
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فػي  Mary Barker Follett  1934وكتبػت عالمػة السياسػة الأمريكيػة مػارم بػاركر فوليػت 
  اعتبػػار الديمقراطيػػة ىػػي الوسػػيمة لبنػػاء The New Stateشػػ ف المجتمػػع الأمريكػػي الجديػػد العػػادؿ 

ح المجػػاؿ مجتمػػع جديػػد وىػػي أيضًػػا الوسػػيمة لتحقيػػؽ أقصػػى أشػػباع ممكػػف لمكػػرد وتمكينػػو مػػف إفسػػا
 لممشاركة كعضو مسئوؿ في المجتمع.

عػػػف قيمػػػة  John Dewey  1935ـ التربيػػػة الأمريكػػػي الشػػػيير جػػػوف ديػػػوم لوكتػػػب عػػػا
 Democracy andفػػى مؤلكػػو  الديمقراطيػػة والتعمػػيـ فػػي بنػػاء الإنسػػاف فػػي المجتمػػع الػػديمقراطي

Education ء الإنسػػػاف فػػػى المجتمػػػع أف إرسػػػاء الػػػروح الككريػػػة والعقائديػػػة لممجتمػػػع الأمريكػػػي وبنػػػا
الػػروح والجسػػـ والعقػػؿ  وعػػدـ الكصػػؿ بيػػنيـ طبقًػػا لمبػػدأ الواحديػػة  :وفقًػػا لطبيعتػػو الإنسػػانيةالػػديمقراطي 
Monism  ف الإنساف فػي حاجػة إلػى   واعتبار الإنساف وحده واحدة متكاممة لا يُكصؿ بيف جوانبيا  وا 

لى الضمير الأخلاقي  لى القيـ الأخلاقية وا  تجربػة وىػي حاجػة تكتسػب وتمػن  الكػرد الخبػرة وال المعرفة وا 
والتكاعػػػؿ الإيجػػػابي مػػػع بيئتػػػو وعناصػػػرىا  وتػػػزوده أيضًػػػا بالقػػػدرة عمػػػى قيػػػر مشػػػاكؿ الحيػػػاة الحاليػػػة 
والمستقبمية. كما أكد عمػى أىميػة التربيػة فػي تحقيػؽ التكيػؼ لمكػرد وصػنع إنسػاف ديمقراطػي اجتمػاعي 

 والتطور المستمر.وافر فيو شروط التعميـ والنمو تتصال  

 Lowis 9111لػػويس تػػولي فػػي مؤلكػػو اتجاىػػات فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة سػػنة  بكمػػا كتػػ

Towley, Trends in social work أنػو عمػى جميػع أنمػاط الأخصػائييف الاجتمػاعييف وأجناسػيـ :
 إدراؾ الحقيقة الديمقراطية في عمميـ ب عظـ قدر مف الإدراؾ.

جتماعيػػة إلػػى ممارسػػة مجتمعيػػة تسػػتيدؼ ترسػػي  فكػػرة وىػػو الشػػيء الػػذم أدا بالخدمػػة الا
الديمقراطيػػة ك سػػموب لمحيػػاة  ةالمجتمػع الػػديمقراطي وفكػػرة اسػتخداـ مؤسسػػات المجتمػػع لتعمػػيـ وممارسػ

 يمكف تعميمو لمناس وممارستو في حياتيـ اليومية.

جػػلاء العمميػػة التعميموسػػاند ذلػػؾ الأمػػر ارتكاعًػػا ممحوظًػػا  يػػة المنظمػػة فػػي المؤلكػػات العمميػػة وا 
ليػػذه المينػػة عمػػى نطػػاؽ واسػػع فػػي مجػػالات جديػػدة لمممارسػػة مثػػؿ المجػػالات: التربويػػة والاجتماعيػػة 
والديمقراطيػػة  وأيضًػػا سػػاند ذلػػؾ العمػػؿ ظيػػور مكػػاىيـ جديػػدة فػػي ميػػداف الانثربولوجيػػا الثقافيػػة وعمػػـ 

وأصػػب  لدخصػػائييف الػػنكس الاجتمػػاعي وعمػػـ الػػنكس التحميمػػي اسػػتيدفت تكسػػير الإنسػػاف والمجتمػػع  
 وظائؼ خاصة فى المجاؿ الواسع لمرعاية الاجتماعية مف أجؿ صػنع الشخصػية الإنسػانية الاجتماعييف

ىػذا  .التي تتمتع بالصحة النكسية والعقمية والقادرة عمى التجاوب مع الحياة الديمقراطية والإبقاء عمييػا
مػػف الأدوار التػػي يسػػندىا المجتمػػع  بخػػلاؼ دورىػػا فػػي عػػلاج مشػػاكؿ الإنسػػاف بالإضػػافة إلػػى العديػػد
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لدخصائييف الاجتماعييف وىي أدوار تت ير بمرور الزمف وباختلاؼ التطور والثقافة لممجتمع الأمريكػي  
استيدفت دائمًا العمؿ مع جميع الناس بصػرؼ النظػر عػف أوضػاعيـ الاجتماعيػة والاقتصػادية  والعمػؿ 

داؿ الخيػوط المعيبػة فػي نسػي  المجتمػع الػديمقراطي في مجاؿ العمؿ الاجتمػاعي وبػذؿ الجيػد فػي اسػتب
وأصب  عمؿ الأخصائييف الاجتمػاعييف عمػلًا متخصصًػا  .والاتجاه نحو اصلاح البيئة وتحسيف العلاقات

 وجزءً مف وظائؼ المؤسسات الاجتماعية.

مف القرف العشريف مرحمة أخرا مػف مراحػؿ الممارسػة المينيػة الستينات فترة  –ومثمت أيضًا 
في المجتمع الأمريكي وىي مرحمة تمت بككرة العمؿ المجتمعي اليادؼ إلى استقرار خدمة الاجتماعية لم

 الأوضاع المجتمعية داخؿ المجتمع والحكاظ عمى العقيدة الديمقراطية.

وىػػي  theories Marxistبػػدأت ىػػذه المرحمػػة بظيػػور مجموعػػة مػػف النظريػػات الماركسػػية 
يػػا خصػائص تمثػػؿ مجموعػة مػػف الأفكػار السوسػػيولوجية  تكسػر الطبيعػػة الصػراعية لممجتمػػع لنظريػات 

را أنو نػات  عػف القػوا المسػيطرة بػيف طبقتػيف: البروليتاريػا الطبقػة العاممػة الأجيػرة يالرأسمالي تكسيرًا 
سينتيي بانييار  الكقيرة والبرجوازية الطبقة المالكة لأدوات الإنتاج  وىو صراع تراه النظريات الماركسية

عميػو يحمػؿ  رةالاجتمػاعي والقػوا الاقتصػادية المسػيط وتركيببالنظاـ الرأسمالي ذاتيًا  باعتبار أنو نظاـ 
ذاتيًا بذور انيياره  ومع انييػاره سػيتحوؿ النظػاـ الرأسػمالي إلػى نظػاـ اشػتراكي  ثػـ تتحػوؿ المجتمعػات 

 الرأسمالية إلى مجتمعات اشتراكية رير طبقية.

فػي  Friedrich Engelsوزميمو فريدرؾ انجمز  Karl Marxأكد عميو كارؿ ماركس  وىو ما
ا إلى تعريؼ الشيوعية الحديثة  ىذا بالإضافة إلػى مػا قامػت عميػو مانتقادىما القوا الرأسمالية ودعوتي

مػػف أفكػػار بػػ ف التػػاري  يتقػػدـ مػػف المراحػػؿ   Historical Materialismة الماديػػة التاريخيػػة يػػالنظر 
يوعية المبكرة عبر العصور المختمكة وصولًا إلى المجتمع الشيوعي  وكانت خطورة ىذه النظرية أف الش

 أفكارىا أثرت عمى العديد مف الحركات السياسية والاجتماعية حوؿ العالـ.

وما ييمنا ىنػا ىػو نظػرة الماركسػية لمخدمػة الاجتماعيػة حيػث أنيػا اعتبرتيػا مينػة تمثػؿ أداة 
قػػات وأف وظيكتيػػا ىػػو تحقيػػؽ السػػيطرة الاجتماعيػػة وصػػولًا إلػػى انتصػػار البرجوازيػػة الدولػػة لحكػػـ الطب

الرأسػمالية  واعتبارىػػا مينػػة مػػف ضػمف أجيػػزة الدولػػة لتنكيػػذ سياسػػة الدولػة فػػي السػػيطرة عمػػى وظػػائؼ 
الرعاية الاجتماعية وعلاقات العمؿ وخاصة علاقات العامؿ بصاحب العمػؿ وىػي علاقػة تسػتيدؼ إبقػاء 

عمػػػى فقػػػره لصػػػال  القمػػػة البرجوازيػػػة  وأف عمػػػلاء الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػف الكقػػػراء وأف نظػػػرة العامػػػؿ 
الرأسػػمالية إلػػييـ عمػػى أنيػػـ المسػػئولوف عػػف فقػػرىـ وأنيػػـ عػػاجزوف عػػف تحقيػػؽ التكيػػؼ مػػع النظػػاـ 
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ء الرأسمالي لأمور خاصة بيـ وليست بالنظاـ الرأسمالي  وأنو مف صػال  النظػاـ الرأسػمالي بقػائيـ فقػرا
 خرة.بالامتيازات ومظاىر الحياة الكا أو افتقارىـ لصال  قمة تمتمؾ وتتمتع

والعقيػدة وكاف عمػى النظػاـ الرأسػمالي العمػؿ مػف أجػؿ الرأسػمالية والحكػاظ عمػى الأيديولوجيػة 
 –بوضػػع مبػػادرات مجتمعيػػة تسػػتيدؼ الكقػػراء وتمنػػع تػػورثيـ  الميبراليػػة. فبػػادرت الحكومػػة الأمريكيػػة 

وسػاىمت الخدمػة الاجتماعيػة فػي تنكيػذ ىػذا   War on Poverty 9191ب عمػى الكقػر برنػام  الحػر 
البرنام  بالعمػؿ المجتمعػي مػع المتػ ثريف بالمشػكمة فػي محاولػة لتخكيػؼ حػدتيا والتعامػؿ مػع أعراضػو 

 وتعميؽ الرعاية الاجتماعية لمكقراء وتمبية احتياجات المحروميف والمعرضيف لمخطر.

خػػلاؿ ىػذه الكتػػرة أيضًػا مشػػكمة تيػدد النظػػاـ الػديمقراطي الأمريكػػي وىػي مشػػكمة الزنػػوج  وبػرز
الممونيف الأمريكييف الذيف يواجيوف داخػؿ المجتمػع الأمريكػي مشػاكؿ بشػ ف التمييػز العنصػرم والكصػؿ 

نيػػػاء التمييػػػز والكصػػػؿ العنصػػػرم نحػػػوىـ. وعمػػػدت الخدمػػػة العنصػػػرم ممػػػا جعميػػػـ  يطػػػالبوف بحقيػػػـ وا 
حركػػة  اعيػػة مسػػاندة ىػػذه الكئػػة مػػف خػػلاؿ تنظػػيميـ فػػي حركػػة إصػػلاحية اجتماعيػػة اطمػػؽ عمييػػاالاجتم

وذلؾ بالسماح لمعصياف المدني السممي بالظيور وتنظيـ  Civil rights movementالحقوؽ المدنية 
نيػػاء الكصػػؿ والتمييػػز العنصػػرم والقػػانوني نحػػوىـ   الممػػونيف فػػي جماعػػات ضػػ ط تطالػػب بالمسػػاواة وا 

خداـ الحوار المجتمعي مع قيادات ىذه الحركة. وكاف مف نتائ  ذلؾ نجاح ىػذه الحركػة واسػتحقاؽ واست
 ىؤلاء الممونيف لحقوقيـ في المساواة ومنحيـ حؽ التصويت الانتخابي وش ؿ المناصب السياسية.

فػػي الحكػػاظ عمػػى وىػػو عمػػؿ عظػػيـ فسػػرت الخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػى أنيػػا ليػػا دور مجتمعػػي 
براز الرأسمالية والمجتمع الأمريكي أماـ العالـ كمجتمع ديمقراطي يرعى جميع أفػراده  استقرار المجتمع وا 
ومواطنيػػو ويحقػػؽ ليػػـ المسػػاواة  وىػػذا انعكػػس عمػػى زيػػادة مسػػاحة عمػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة وتحولػػت 

مػؽ بالنظػاـ الػديمقراطي الرأسػمالي ممارستيا في كثير مف جوانبيا إلى ممارسة مجتمعية ليا أىداؼ تتع
وبدأ عمميا في مجالات جديدة لتعمؿ مع انحراؼ المراىقيف الص ار والجريمػة والعنػؼ ومشػكلات المػرأة 
والأسرة والتككؾ الأسرم والإدماف لممخدرات... ال  وبذلؾ أصبحت الخدمة الاجتماعية ضرورة مجتمعيػة 

كبيػرًا عمػى حركػػة التػاري  الاجتمػاعي لممجتمػع الأمريكػػي  وأصػب  لمماسػتيا رسػالة إنسػانية أثػػرت تػ ثيرًا
الحػػديث  مسػػتخدمي الككػػر الػػذم يسػػبؽ الحركػػة والمسػػاىمة فػػي صػػنع الحضػػارة الإنسػػانية لممجتمػػع 

 الأمريكي بتوفير شروط ومقومات صناعة ىذه الحضارة.

 :الخذمة الاجتماعية وسلطة الأمر الىاقع
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المجتمعيػػة داخػػؿ المجتمػػع الأمريكػػي كعمػػؿ مجتمعػػي لػػو بػػدأت الخدمػػة الاجتماعيػػة رسػػالتيا 
مضػموف اجتمػاعي إنسػػاني وفػؽ تركيبػػة خاصػة موجيػػة إلػى فئػػات الميمشػيف مػػف المجتمػع باعتبػػارىـ 
فئات تحتاج إلى خدمات الرعاية الاجتماعية يقكوف قبػؿ أو خمػؼ خػط البدايػة لمنظػاـ الرأسػمالي.. ومػف 

ض الحمايػػة الاجتماعيػػة  وباعتبػػار أف النظػػاـ ر  ػػضػػعكاء وبثػػـ تقػػدـ ليػػـ خػػدمات الرعايػػة باعتبػػارىـ 
 الرأسمالي نظاـ يرعى أفراده ولا يقوـ عمى الاست لاؿ أو الظمـ الاجتماعي.

وكاف ىذا العمؿ ييدؼ إلى ت يير ىؤلاء الميمشيف فكريًا وعقائديًا طبقًا لثقافػة الرأسػمالية مػع 
الػذم مارسػتو الخدمػة الاجتماعيػة مػع ظيػور  فرض مطالب ىذا النظاـ عمى حياتيـ. وىػو نكػس العمػؿ

 الحرب  العالمية الثانية.  الكة لعقيدة النظاـ الرأسمالي عقبعقيدة جديدة ومخ

حيف ظيرت الدعوة لعقيػدة جديػدة ليػا صػب ة قوميػة وطػابع اشػتراكي أطمػؽ عمييػا الاشػتراكية 
عيػػة حمايػػة النظػػاـ الرأسػػمالي فكػػاف عمػػى الخدمػػة الاجتما Nazismالوطنيػػة أو الػػدوؿ القوميػػة النازيػػة 

ومساندتو في دعوتو إلى أف يكػوف العػالـ أحػادم القطػب  مسػتخدمة ممارسػة تقػوـ عمػى فمسػكة الككػر 
الديمقراطي وفؽ بعديف: الأرث الثقافي لممجتمع الأمريكي والظػروؼ الحياتيػة لأفػراده وذلػؾ فػي مجػالات 

التكافػػؿ الاجتمػػاعي وىػػو عمػػؿ احتػػاج بػػذؿ  –المسػػاواة  –الضػػماف الاجتمػػاعي  –أربعػػة: اتخػػاذ القػػرار 
الجيػػد مػػف جانػػب الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف سػػاندة وجػػود تشػػريعات وسياسػػات اجتماعيػػة ومؤسسػػات 

 لمممارسة.

واكتمؿ ىذا العمؿ بوجود ميثاؽ أخلاقي لمعامميف بالخدمة الاجتماعية  مثؿ لمممارسة المينيػة 
و الأخصػائيوف الاجتمػاعيوف كمػا مثػؿ تػ ثيرًا مباشػرًا عمػى سمطة وفقًا لدوضاع ولمواقع الذم يتعامؿ مع

 أعماليـ. 

وىو ميثػاؽ قػاـ بإعػداده وبمػورة صػورتو النيائيػة الجمعيػة الوطنيػة لدخصػائييف الاجتمػاعييف 
قػػوـ عمػػى مجموعػػة مػػف القػػيـ المينيػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة ارتبطػػت يفػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة. 

 والسياسية والاقتصادية لممجتمع الأمريكي.بالتطورات الاجتماعية 

أنػػو يضػػـ مجموعػػة مػػف المسػػتويات الأخلاقيػػة  Frederic Reamerريمػػرر  ؾاعتبػػره رفريػػدر 
عمػى قضػايا أخلاقيػة لمممارسػة  بتنصػ Ethical standards in social workلمخدمػة الاجتماعيػة 

 اتكاقػػاً عمػػى عػػدد مػػف المسػػتويات التػػي تثػػار أثنػػاء تقػػديـ الخدمػػة  ويحػػدد بعػػض  المؤسسػػية  كمػػا يمثػػؿ
القضايا الخاصة بالككاءة المينية لدخصائييف الاجتمػاعييف. ومػع وجػود ىػذا الميثػاؽ الأخلاقػي أصػب  
لدخصائييف الاجتماعييف توجيات لممارساتيـ المينية وفؽ مجموعة مف المبادئ والمعايير تيدؼ إلػى 
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آليػػة التطبيػػؽ تشػػمؿ بعػػض المسػػئوليات تجػػاه العمػػلاء والمجتمػػع وتوضػػ    و سػػموكيـ المينػػيتوجيػػ
والضوابط التي تعتبر ممزمة لأعماليـ وأفعاليـ وتصرفاتيـ في كافة المواقػؼ الإنسػانية والأخلاقيػة وفػؽ 

 أحكاـ عامة ونصوص مكتوبة.

 

يف نػػػدرؾ أف الخدمػػػة وبالمراجعػػػة الكاشػػػكة ليػػػذه الموضػػػوعات بحاسػػػة واستبصػػػار  اجتمػػػاعي
الاجتماعية أصبحت مينة تتجو بممارستيا نحو الكماؿ والاكتماؿ مينة تمثؿ النظػاـ الأمريكػي وعقيدتػو 

 الرأسمالية تدخؿ ثقافة المجتمع في حساباتيا وتعمؿ وفؽ الضرورة والحاجة الاجتماعية.

 :الخذمة الاجتماعية والممارسة الذولية
انعكاسػات سػمبية عمػى ايتو شيد العػالـ تحػولات عميقػة ليػا مع اقتراب القرف العشريف مف ني

كػػاف مػػف بينيػػا الإرىػػاب والعنػػؼ واليجػػرة ال يػػر شػػرعية والجريمػػة المجتمػػع العػػالمي  و  الإنسػػاف وبيئتػػو
المنظمػػػة والاتجػػػار فػػػي المخػػػدرات والبشػػػر  وافتقػػػار العدالػػػة والصػػػراعات العرقيػػػة والاضػػػطياد الػػػديني 

ىدار ال ساءة استخداميا وما أحدثتو الحروب مف آثار سػالبة أىميػا موارد البيئة والسياسي والعرقي وا  وا 
الكقر.. وىي أمور مثمت أوضاعًا سيئة كاف مف الضرورم التعامؿ معيا لمنع تعاظميا مع النظػرة إلييػا 
عمػػى أنيػػا تمثػػؿ مشػػكلات كونيػػة فػػي طبيعتيػػا وتخػػتص بيػػا مجتمعػػات وشػػعوب العػػالـ الثالػػث والرابػػع 

لعػالـ  تعجػز بنكسػيا عػف مواجيتيػا ممػا يتطمػب تػدخلًا دوليًػا لمتعامػؿ معيػا بقصػد حمايػة وأطراؼ ىذا ا
 المجتمع العالمي  مف آثارىا المدمرة للإنساف وبيئتو.

 Interrnational socialوكػػاف مػػف أشػػكاؿ التػػدخؿ الػػدولي: الخدمػػة الاجتماعيػػة الدوليػػة 

workالاجتماعية.   ك حد أشكاؿ الممارسة المينية المعاصرة لمخدمة 

 Direct socialفػي مؤلكػو  Dean H. Hepwarthوىػي ممارسػة وصػكيا ديػف ىيبػورث 

work practice: theory and skills  و. تقػديـ الخػدمات المباشػرة وجيًػا لوجػ أنيا ممارسة أبعد مف
 وتتميػػػز ب نيػػػا تعنػػػي بعمميػػػات التخطػػػيط لمرعايػػػة الاجتماعيػػػة وتنظػػػيـ المجتمػػػع والإدارة فػػػي الخدمػػػة
الاجتماعية ورسـ سياسات الرعاية الاجتماعية. وتستيدؼ تنمية المجتمع المحمي والعمؿ مع جماعػات 
 .ومنظمات المجتمع المحمي والتخطيط وتطوير برام  الرعاية الاجتماعية وتقويميا والقياـ بميػاـ الإدارة

 The Practice of Macroفػي مؤلكػو  William B. Bruggemannوفسػرىا ويميػاـ بروجمػاف 

social work 2002  أنيػا ممارسػة عمػى مسػتوا المجتمػع العػالمي الشػامؿ لمكػرة الأرضػيةglobal 
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society     أطمؽ عمييا الخدمة الاجتماعيػة الدوليػة  كممارسػة تعمػؿ مػع مشػكلات عالميػة مثػؿ الكقػر
نكيػذ تعيػدات والحركات الاجتماعيػة العالميػة والمنظمػات العالميػة الحكوميػة وال يػر حكوميػة وتخػتص بت

الرعاية الاجتماعية الدولية داخؿ مجتمعات تعاني مف مشكلات الكقر وويلات الحروب والجػوع والمػرض 
 وىي مشكلات لا تختص بيا دوؿ ال رب رالبًا.

ووصػػكيا أحمػػد السػػنيورم فػػي مؤلكػػو موسػػوعة مػػني  الممارسػػة العامػػة المتقدمػػة لمخدمػػة 
ات الأكبػػر ـ ب نيػػا ممارسػػة عمػػى مسػػتوا الوحػػد9001يف الاجتماعيػػة و تحػػديات القػػرف الواحػػد والعشػػر 

الأوسػػع نطاقًػػا بحيػػث تشػػمؿ كػػؿ دوؿ العػػالـ ويشػػرؼ عمييػػا ىيئػػة الامػػـ المتحػػدة ومنظماتيػػا العالميػػة 
كمكاف يتحقؽ فيػو العدالػة  Global villageالحكومية و ال ير حكومية بككرة تحقيؽ  ا لقرية العالمية 

 ـ الدائـ والبيئة التي تمكف الإنساف ب سباب الحياة اللائقة.الاجتماعية والاقتصادية والسلا

ووصؼ بروجماف المجتمعات التػي تمػارس فييػا الخدمػة الاجتماعيػة الدوليػة ب نيػا مجتمعػات 
يعاني شعوبيا مف مشكلات الكقر والتخمؼ  والجوع والمػرض ومػف آثػار الحػروب وىػي أيضًػا مجتمعػات 

حكومات ىذه الشعوب عف التعامؿ مع ىذه المشكلات لقمة خبراتيا تسيء إلى مواردىا الطبيعية وتعجز 
ولنقص مواردىا المالية مما يجعميا في حاجة إلى الجيود الدولية لمواجية ىذه المشكلات  ومػا تحدثػو 

ووصػػؼ ىػػذه الجيػػود ب نيػػا جيػػود الأمػػـ المتحػػدة ومنظماتيػػا العالميػػة  .مػػف آثػػار مػػؤثرة عمػػى البيئػػة
التالي فيي ممارسة تربط الخدمة الاجتماعية بػالمحيط السياسػي والاجتمػاعي ومجالسيا المتخصصة وب

 والاقتصادم الأوسع لممجتمع.

ويعمػػؿ الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف وفقًػػا لمخدمػػة الاجتماعيػػة الدوليػػة داخػػؿ المجتمػػع العػػالمي 
لمكػػرة الارضػػية بوظيكػػة حػػددىا أحمػػد السػػنيورم بوظيكػػة الاستشػػارة والخبػػرة ووصػػكيا رالكريػػد  الشػػامؿ

بػػ نيـ استشػػاريوف أو خبػػراء وينتسػػبوف إلػػى منظمػػات وىيئػػات دوليػػة  Alfred Kadushinكادوشػػفر 
يقػػدموف الخبػػرة والمعرفػػة الدوليػػة فػػي  consultationفػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة  فويعممػػوف كاستشػػاريي

عػداد التشػريعات وتنظػيـ المبػادرات الاجتماعيػة ل وظائؼ يا طبيعػة سياسػية خاصػة بصػنع السياسػات وا 
وتقديـ النصيحة الكنية لأشخاص أقؿ منيـ مف حيث الخبرة والميارة والمعرفة الكنية ويعمموف في إطػار 

 تمؾ المنظمات والييئات الدولية.

 Social workفػي مؤلكيػا  Rosalie Ambrosinoينػو ز و مبر وىػي وظيكػة وصػكتيا روزالػي ا       

and social welfare 2001 ا علاقػػػة بالرفاىيػػػة الاجتماعيػػػة وتحقيػػػؽ العدالػػػة يػػػب نيػػػا وظيكػػػة ل
د الأنسػػاف ب سػػباب الحيػػاة اللائقػػة  تزويػػ مػػع الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والسػػلاـ الػػدائـ والبيئػػة الصػػالحة
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دخصػػائييف الاجتمػػاعييف والجمعيػػة الدوليػػة ويشػػرؼ عمػػى أعمػػاليـ ويحػػدد واجبػػاتيـ الاتحػػاد الػػدولي ل
لمػػػدارس الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بالإضػػػافة إلػػػى مجمػػػس تعمػػػيـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بالولايػػػات المتحػػػدة 

 الأمريكية.

أرا أف الخدمػػة الاجتماعيػػة الدوليػػة ىػػي ممارسػػة معاصػػرة لمخدمػػة الاجتماعيػػة ليػػا أسػػاليب 
الحدود الوطنية تتشكؿ مف خلاؿ التعاوف الػدولي والأحػداث متدخؿ الدولي الإنساني تشمؿ الرعاية عبر ل

سػقة لمشػعوب التػي تالسياسية وقد تستند عمى المعاىدات الدولية وليس عمى الممارسات المسػتقرة والم
ىويػػة ىػػذه  زتمػػارس فييػػا. وقػػد تولػػد عػػف ىػػذه الممارسػػة مجموعػػة مػػف الموضػػوعات التػػي تشػػكؿ وتبػػر 

 الممارسة؛ فيي:

 ميارات منقولة دوليًا  وت يب عنيا التدريب المستمر وأساليب تعميميا. ممارسة تعتمد عمى -

يػة التػي تتجػاوز مالأو رير مقصػود بعمػؿ المنظمػات الع كما أنيا ممارسة فييا خمطًا مقصودًا -
 السيادة الوطنية ويمكف اختزاليا في مستوييف:

o .مستوا تشريعي دولي ومستوا تنكيذم دولي خاصة بالأنشطة الدولية 

رسة تت رج  بيف المنظمات الدوليػة وأنشػطة المؤسسػات الدوليػة بككػرة التبػادؿ لممعمومػات مما -
والمناى  بيف الدوؿ والتعامؿ مع قضايا التعمػيـ والتػدريب وتبػادؿ الطػلاب والدارسػيف والبحػوث 

 المشتركة... ال .

 :الخذمة الاجتماعية وعىلمة الثقافة الذيمقراطية
اختتـ القػرف العشػريف فػي منػاخ يُػذكر بصػورة مدىشػة بالمنػاخ الػذم احتضػف الرأسػمالية فػي 
أواخر القرف التاسع عشر أنػو منػاخ الخدمػة الاجتماعيػة ومػا أحدثتػو مػف تحػولات جذريػة أسػيمت فػي 

 Globalization العولمػػة –بنػػاء المجتمػػع الأمريكػػي بككػػر وعقيػػدة جديػػدة  أنػػو منػػاخ أنجػػب أيضًػػا 
فرانسػػيس  ووشػػير فمػػع ظيػػور مؤلػػؼ العػػالـ الأمريكػػي ريكمكيػػوـ رربػػي احتضػػنتو الرأسػػمالية الأمريكيػػة 

 Yoshihiro Francis Fukuyame, The End 9119فوكويامار عف نياية التاري  والرجػؿ الأخيػر 

of History and The Last Man  عرض فيو فوكاياما أفكػار تشػير  إلػى أف التػاري  انتيػى بانتيػاء
عػػػػلاف انتصػػػػار الأيديولوجيػػػة الرأسػػػػمالية الأمريكيػػػػة  وأف عمػػػػى الايديولوجيػػػػة التنػػػافس الايػػػػديولوجي وا 

المنتصرة التدخؿ لكرض ىيمنتيا ونكوذىا عمى شعوب ودوؿ العالـ مػف أجػؿ جعػؿ الرأسػمالية جػزءًا مػف 
تاري  جديد والعولمة  كياف ىذه الدوؿ  فلا وجود لديديولوجيات الم مقة بعد انتياء الحرب الباردة  ليبدأ

 ىي صانعة ىذا التاري .
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تصػور عقمػي تمثػؿ الخصػائص الأساسػية كار ندرؾ أنيا أفكار مجػردة تحمػؿ وبتحميؿ ىذه الأف
ودوؿ عػدـ  ميػا عمػى شػعوب ودوؿ العػالـ الطرفيػولمجتمعات ما بعد انتياء التػاري   وأفكػار يمكػف تعمي

لخدمة الاجتماعية كمكيوـ يركز عمى الصورة الذىنية الانحياز. ومف ىذه الأفكار اشتؽ مكيوـ عولمة ا
عولمة الديمقراطيػة وعولمػة الرأسػمالية وعولمػة الثقافػة  مثؿ لمعولمة وأساليب انتشار ثقافتيا كشعارات 

 الديمقراطية  سيادة النمط الميبرالي الرأسمالي.

وىي ممارسة تبرز مكردات ثقافة العولمػة وأسػاليب تحقيػؽ مكرداتيػا فػي ممارسػة تنتيػي إلػى 
 ليػػتـ إعػػادةتعمػػيـ ثقافػػة الديمقراطيػػة الرأسػػمالية وسػػيادة مكػػردات ىػػذه الثقافػػة داخػػؿ ىػػذه المجتمعػػات 

لمخدمػػة الاجتماعيػػة وىػػى  المينيػػة الممارسػػةوفػػؽ أسػػاليب خاصػػة بىػػذه المجتمعػػات تشػػكيؿ خصػػائص 
التعميـ وأحداث التكاعؿ واستخداـ تكنولوجيا الاتصػالات الحديثػة.. لموصػوؿ إلػى مػا  ليب تعتمد عمىأسا

يسمى بالدولة الكونية الواحدة  دولة تعتنػي بػإحلاؿ الديمقراطيػة وت كيػد حقػوؽ الإنسػاف وتكػريس القػيـ 
صػايا التػاري . أنيػا سػاطير وأيضًػا مػف و الكردية وتحرير العقػؿ الإنسػاني مػف قيػود التخمػؼ والجيػؿ والأ

يستمتع بحريتو الكرديػة ويشػارؾ ممارسة تستيدؼ إنساف ىذه المجتمعات وصنع إنساف القرية الكونية 
وتيدؼ ىذه الممارسة إحداث تحولات عمى الثقافات الأخرا  .في مختمؼ مياديف الحياة الكونية الجديدة

 المخالكة لثقافة الحضارة ال ربية.

لمتعامػؿ  يفبو سػماف عممػاء المجتمػع وفلاسػكتو وفػؽ مآراء العديد ويوجو عمؿ ىذه الممارسة 
سػػػموب التيجػػػيف الثقػػػافي او  Cultured Hegemonyالييمنػػػة الثقافيػػػة وىمػػػا اسػػػموب:  مػػػع الثقافػػػة

Culueal Hybridity. 

 Antonioانطونيػػو جرامشػػي وتقػػوـ فكػػرة الييمنػػة الثقافيػػة لممككػػر والكيمسػػوؼ الإيطػػالي 

Cramsci  عمى تحقيؽ السيطرة لمثقافة الرأسمالية عمػى الثقافػات الأخػرا مػف خػلاؿ تشػكيؿ المعتقػدات
والقػػيـ لػػدعـ السػػمطة الرأسػػمالية  وأف ىػػذا ىػػػو دور المؤسسػػات الاجتماعيػػة لنشػػر أفكػػار الرأسػػػمالية 

 فػػإف مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة تسػػتطيع أف تقػػوـ خػػلاؿ عمميػػا فػػي  يوبالتػػال .والحكػػاظ عمػػى سػػيطرتيا
المؤسسات الاجتماعية باستخداـ وسائؿ ايديولوجية أو ثقافية ال رض منيا إحداث ت ثير قوم عمػى قػيـ 

معالـ وترسػي  اليياكػؿ لومعايير وأفكار وتوقعات ورؤا وسموكيات أفراد المجتمع  بككرة رؤية الرأسمالية 
حتػى لػو كانػت   ىػؤلاء مػة لصػالعمالاجتماعية والاقتصادية التي تجسدىا عمى أنيا عادلة وشػرعية وم

 يد إلا الطبقة الرأسمالية.ىذه اليياكؿ قد لا تك



 

14 

 

نما تستخدـ أسا والثقافػة   ليب سممية متمثمة فػي الايػديولوجياوىي سيطرة لا تستخدـ القوة  وا 
بمعنى استخداـ القوة الثقافية لديديولوجية الرأسمالية مف خلاؿ مؤسسات المجتمػع  فػي تحقيػؽ الحكػـ 

 الييمنة الثقافية. بالموافقة أو

 Hami K. Bhabhaأما فكػرة التيجػيف الثقػافي فيػي أفكػار طورىػا كػؿ مػف ىػو مػى ؾ. بابػا 
كػارىـ عمػى تعريػؼ التيجػيف وتقػوـ أف Stuart Hallوسػيتوارت ىػوؿ  Paul Gellerweوبوؿ جيمػروم 

والم ػػة والكنػػوف. الأفكػػار والقػػيـ والأعػػراؼ  :العناصػػر الثقافيػػة المختمكػػة مثػػؿ زاجتػػممػػف خػػلاؿ ا الثقػػافي
لتكويف أشكاؿ ثقافية جديدة ومختمطة مما يتحػدا مكيػوـ الثقافيػة النقيػة والثابتػة  وتعكػس الديناميكيػة 

وىػو كمكيػوـ  النقػاء الثقػافي.  مكيػوـالمستمرة لمتكاعؿ والانتشار الثقافي خاصة في ظؿ العولمػة كسػر 
 دة بناء الإطار المعنوم لميويات.بالعولمة الرمزية التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بإعا مرتبط

معولمػػة أسػػاليب تحقػػؽ انكػػراد ثقافتيػػا وىيمنتيػػا أو زعاماتيػػا لمعػػالـ ب ػػرض لوىػػذا يعنػػي أف 
 Rolandوف سػوصػكيا المككػر البريطػاني رولانػد روبرت .اختكػاء الػنظـ والممارسػات ال يػر ديموقراطيػة

Robertson   وعػػػي الأفػػػراد والمجتمعػػػات بيػػػذا ب نيػػػا اتجػػػاه تػػػاريخي نحػػػو انكمػػػاش العػػػالـ وزيػػػادة
 الانكماش.

ب نيا تمثؿ بقصػد أو بػدوف  Malcolm waterىا عالـ الاجتماع البريطاني مالكوـ واتر فسر و 
قصػػد ادمػػاج سػػكاف العػػالـ فػػي مجتمػػع عػػالمي واحػػد واختػػراؽ الحػػدود القوميػػة وتػػذويب الزمػػاف والمكػػاف 

 وتشكيؿ ذاتية الإنساف اوخر.

نػة رأسػمالية كػاف عمييػا التػروي  لأفكػار العولمػة وفػؽ نمػوذج جديػد والخدمة الاجتماعيػة كمي
ربية  وىي ممارسػة مصػنوعة تحقػؽ أىػداؼ صػنع ىػذا رلممارستيا في مجتمعات وشعوب العالـ ال ير 

النموذج مف أجميا  كما أنيا ممارسة معقدة تتعامؿ مع الحاضػر والمسػتقبؿ أكثػر مػف الماضػي  تيػدؼ 
نسػاف  جديػد  والأخلاقية لمحضارة ال إلى إرساء القيـ الثقافية ربية الرأسمالية  بككرة صنع تاري  جديػد وا 

تتجاوز في ممارستيا ثقافة ىػذه الشػعوب بككػرة أف ثقافػة ال ػرب كمػا وصػكيا عػالـ الاجتمػاع الأمريكػي 
والموضػػوعية والتخصػػص عكػػس ثقافػػة الشػػعوب  ثقافػػة التكػػرد والميػػارة Talcott Prsonsبارسػػونز 
والشػػمولية والمحميػػة وعػػدـ  kinshipفيػػي ثقافػػة الصػػحراء والماضػػي وقػػيـ العصػػبية  تخمكػػةالمالناميػػة 

 التخصص.

وبالتالي  فينب ي تجاوز حضارة ىذه الشعوب وما تمثمو مف موروثات اجتماعية وقيـ اخلاقية 
 وتعميمية وتراث حضارم.
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 رة ال ربيػة عمػىييمنػة الثقافيػة لمحضػاومف ىنػا نػدرؾ مخػاطر ىػذه الممارسػة فػي محاولتيػا ال
حساب الثقافات المحمية والتراث الحضارم لمشعوب القومية. وكاف مف نتائ  ذلؾ ظيور نظريػات نقديػة 

 .Critical theories Globalizationلمعولمة 

ثقافػػة الشػػعوب  تسػػييسعػػف  Christopher Butlerكتػػب العػػالـ الأمريكػػي كريسػػتوفر بػػاتمر 
لرأسمالي ال ربي الأمريكي الوصوؿ إلى عقيدة يعتبرىا عقيػدة الصػواب وآثارىا معتبرًا أف محاولة النظاـ ا

السياسي ورؤية العالـ مف منظور واحد وت ميب عنصرم العقلانية والنزعة الإنسانية  واستبداؿ الجػذور 
موضػوع فيػو ملاحظػات ىامػة لأنػو عػالـ يتطمػب   الحضارية بنمػوذج بػديؿ يػرا العػالـ عػالميـ الخػاص

نسػػلاخ مػػف الماضػػي والانخػػراط الشػػامؿ فػػي الحاضػػر بقيمػػو جػػدد بمت يػػرات الحيػػاة والا وعػػي أفػػراده المت
عداد إنساف يكوف لو استجابة حضارية لمقكز عمى الثواب  يؤمف بمبدأ اسػتقلاؿ  الثقافية والحضارية  وا 

الا  العقػػؿ وثوابتػػو وبالمكػػاىيـ الكبػػرا التػػي تقػػوـ عمييػػا اليويػػة والػػذات والواقػػع والأصػػالة وىػػذا لػػف يػػتـ
عػػادة تركيبػػو وفػػؽ مكػػاىيـ جديػػدة تػػرتبط  بتككيػػؾ مجتمعػػو فػػي محاولػػة لإل ػػاء ثوابتػػو وثقافتػػو الكبػػرا وا 

 يػػةومػػع إعػػادة تركيػػب المجتمػػع تظيػػر الخطػػورة الاجتماع بنمػػوذج الإنسػػاف الجديػػد أو الإنسػػاف اوخػػر.
ذم لا يخػػدـ سػػوا لمتحػػولات الثقافيػػة والاجتماعيػػة التػػي نالػػت ىػػذا الإنسػػاف بيػػذا العمػػؿ المصػػنوع الػػ

ويكرر رباتمرر أنيا أعماؿ لف تحقؽ سوا النزاعات والأفكار العالمية بمعنى أنيا لف  .النزعات الرأسمالية
تحقؽ سوا قدرًا مف الاسػتقلاؿ عمػى المسػتوا العػالمي لتصػب  آليػات فػوؽ فوقيػة وتخمػؽ عػالـ ثقػافي 

تنتيػي إلػى ثقافػة اعتيا واتسػاع مجالاتيػا لمػا يػتـ صػنمستقلًا بذاتو  وىي ثقافة لف تظير تمقائيًا بقػدر 
 ا الييمنة والسيطرة وتصب  معيا باقي الثقافات في الأطراؼ.يمركزية ل

 Friedrick   الكيمسوؼ الألماني فريدريؾ نتشوتنب أما أثر ذلؾ عمى إنساف ىذه الثقافة فقد 

Nietzsche  القريػة الكونيػة ب نػو إنسػاف لػـ يعػد ييػتـ إلا برفاىيتػو وأمنػو فاقػد  لإنساف ىػذهفي وصكة
إرادة القوة الاستقلالية ولف يحقؽ لو ىذا العالـ الكػوني الشػامؿ السػعادة والرفاىيػة  بقػدر مػا يسػبب لػو 

 ر لذاتو ولإنسانيتو وقدراتو الابداعية والأخلاقية.ميحالة فييا تبديد وتد

 Georg Wilhelenيػػػؿش ىيجـ فريػػػدريماني جػػػورج فػػػيميوكػػػاف لمعػػػالـ والكيمسػػػوؼ الألمػػػ

Friedrich Hegel  في فمسكتو المثالية عف سير التػاري  واوثػار المترتبػة عمػى نيايػة التػاري  وبدايػة
يرا أف نياية التاري  يمثؿ مرحمػة نيايػة صػراع طويػؿ مػف  جديد رأا في إنساف ىذا الكوف حيثتاري  

ومع تحقيقيا ينتيي التاري  ليبدأ تاري  آخر تتوىـ فيػو الايديولوجيػة  أجؿ تحقيؽ قيـ العقلانية والحرية
ال ربية أنيػا قػادرة عمػى تحقيػؽ تطمعػات البشػر القصػوا مػف خػلاؿ الػنظـ السياسػية والاجتماعيػة التػي 
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تممكيا وىي تمثػؿ قطيعػة لمقػيـ المرجعيػة الكبػرا ولػف تكمػ  قػيـ العقلانيػة والحريػة فػي تحقيػؽ أىػدافيا 
ا التػػػاري  الجديػػػد  أف فييػػػا نػػػزع إنسػػػانية الإنسػػػاف ومػػػع نػػػزع ىػػػذه الإنسػػػانية تنػػػزع معيػػػا لإنسػػػاف ىػػػذ

مب قيـ العمـ والتكنولوجيا عمى الأخلاقيات والأدياف لتنتيػي ىػذه المرحمػة حيػث مػا  الأخلاقيات والقيـ وي
 اخرا. بوتقةابتدأت  وىنا الخطورة الكبرا ليذا الإنساف لأنو سيبحث عف الذوباف في 

وصػػؼ إنسػػاف  Herbert Marcuseكمػػا أف المككػػر الأمريكػػي السياسػػي رىربػػرت مػػاركيوزر 
عتبار أنو نتاج النظاـ الرأسمالي الجديد وىػو نظػاـ يخمػؽ إنسػاف أحػادم البعػد إالكونية الشاممة ب القرية

one dimensional man  فاقػد لقدرتػو عمػى التككيػر الابػداعي والنقػدم مكػرغ مػف مضػمونو التقميػدم
لمسيطرة الاجتماعية  رير قادر عمى رؤية أبعاد أخرا بوجوده في ظػؿ وجػوده فػي أنظمػة قائمػة  يءمي

لا تمكنو مف الت يير أو المقاومة. ويرا ماركيوز أف ىذا يمثؿ حالػة مػف الان ػلاؽ الاجتمػاعي للإنسػاف 
عػػف  عػػف وعيػػو الػػذاتي  بعيػػدًا بعيػػداً فع بػػو إلػػى الانػػزواء تػػدليصػػب  فريسػػة لمقمػػؽ والخػػوؼ وقػػد  تييئػػو

ع وراء الخرافات والأساطير والجيؿ ليؤمف بيـ ويعزؿ نكسو عف واقعة  فدخريطة الحضارة الإنسانية لين
 بيا ليس لو دور في صنعيا.بيوراً قدرة عمى استيعابيا ليظؿ م يممؾ أو ينحرؼ نحو أفكار لا

ومشػاركة  .انتشار ىيمنتيا عمى العػالـبقائيا و يا أنيا أمور تتوىـ الحضارة ال ربية أف تحكظ ل
الخدمة الاجتماعية كجياز ايديولوجي لمحضارة ال ربية ولمنظاـ الرأسمالي بيػذا العمػؿ فيػو اسػاءة كبيػرة 
ليػػذه المينػػة التػػي ارتبطػػت منػػذ نشػػ تيا بالحضػػارة الإنسػػانية وبالإنسػػاف تمنػػع عنػػو الضػػرر وتػػوفر لػػو 

 يطرة عميو وعزلو عف واقعو.خدمات الرعاية التي تحقؽ إنسانية لا لمس

أف تاري  الخدمة الاجتماعيػة الػذم احتضػف الرأسػمالية فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة يكػرر 
نكسو  فقد بدأت الخدمة الاجتماعية ممارستيا داخؿ المجتمػع الأمريكػي مسػتندة عمػى أفكػار ونصػوص 

الأمريكيػة  وعمػدت فػي ممارسػتيا عمػى  جاىزة لممارستيا ىي نتاج العقيدة الرأسمالية لمولايات المتحدة
فػػػرض ىػػػذه العقيػػػدة عمػػػى أفػػػراد المجتمػػػع الأمريكػػػي الميمشػػػيف والكقػػػراء وبيػػػدؼ اخضػػػاعيـ لمثقافػػػة 

فػػى أوائػػؿ القػػرف مػػو الخدمػػة الاجتماعيػػة الرأسػػمالية الأمريكيػػة عنكسػػو الػػذم تك الشػػيءالرأسػػمالية. أنػػو 
ومحاولة فرض سطوتيا وفمسكتيا وثقافتيػا عمػى لية وف باحتضانيا أفكار العولمة الرأسماالواحد والعشر 

الكقراء بككرة الوصوؿ إلى مجتمع عالمي أنػو تسػارع حػديث لظػاىرة قديمػة  يوالشعوب الميمشة ومواطن
 الكاتػبمستمرة معروؼ المسػئوؿ عنيػا وعػف تسػارعيا وعػف أىػدافيا ولػف تحقػؽ أىػدافيا بحسػب قػوؿ 

فػػي عبارتػػو الشػػييرة الشػػرؽ شػػرؽ وال ػػرب  Rudyard Kiplingوالشػػاعر الإنجميػػزم روديػػارد كيبمػػن  
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 East is east and west is west and never the twain shallررب والشرؽ وال ػرب لا يمتقيػاف 

meet. 

لا فإف ممارستيا المينية بيذا الككر  وعمى مينة الخدمة الاجتماعية أف تبادر باستدراؾ ذلؾ وا 
الدخوؿ في دوامة رد الكعؿ باعتبار أف الكعؿ رير مناسب ويمثؿ عملًا العالمي ترشحيا في النياية إلى 

 سياديًا.

 :استخلاصات ختامية
يتوقػػع العػػالـ الانتقػػاؿ لنظػػاـ عػػالمي جديػػد  يرتكػػز عمػػى أسػػس وشػػروط م ػػايرة لتمػػؾ التػػي تػػـ 

عػلا  ايديولوجيػة  انتصػار الايديولوجيػة الأمريكيػة الرأسػمالية  وىػي فإقرارىا بعد انتيػاء الحػرب البػاردة وا 
 أوضحت ممارستيا أنيا ذات طابع عنصرم تكوقي.

وىو توقع نات  عف تحديات تواجييا الايديولوجية الرأسمالية  ستؤثر عمى قدرتيا فػي الحكػاظ 
ة العػالـ أو التػ ثير عمػى كثيػر مػف البمػداف فػي اتجػاه ار عمى مكانتيا كقوة عظمى قادرة عمػى الانكػراد بػإد

ينت  عف ىذه التحديات صعود قوم جديدة وت يير في قواعد المعاممػة الدوليػة وس  تعزيز نكوذىا الدولي
رساء دعائـ منظومة دولية جديدة  ليس فيي ا بالطبع سيحتاج ا طرؼ مييمف عمى أطراؼ عديدة. وىذوا 

 ممة الدولية.اإلى تككيؾ النكوذ ورسـ أخرا جديدة ويتبعيا بالت كيد ت يير في قواعد المع

روحًا وبقوة ىؿ أعدت الخدمة الاجتماعية ليذا لنظػاـ  العػالمي الجديػد بعػد ويبقى التساؤؿ مط
 عولمة بالنموذج الأمريكي ذات النزعة الايديولوجية الرأسمالية.مأف ربطت ممارستيا ال

أف الخدمة الاجتماعية يحتاج إلى رؤية نقدية بناءة تكػت  حػوارًا حػوؿ مسػتقبؿ ممارسػتيا فػي 
لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة رؤيػػػة بعيػػػدة عػػػف الرؤيػػػة  فير ظػػ  حػػػوارًا يؤسػػػس المنالعػػػالمي الجديػػػد ظػػؿ النظػػػاـ

فيا بعػػد أف أفػػرزت ىػػذه الممارسػػة المعولمػػة المتحكمػػة فػػي ممارسػػتيا بككػػرة العولمػػة وثقافاتيػػا وأىػػدا
لمعالمية التػي تطمػ  إلييػا الإنسػانية. رؤيػة شػمولية لا تنحػرؼ عػف كينونػة  يولمخدمة الاجتماعية تشو 

عيػػة والتنبػػؤ تسػػتند إلػػى واقػػع أمبريقػػي بمنطػػؽ الواقعيػػة ولا تبعػػدىا عػػف ىويتيػػا  رؤيػػة الخدمػػة الاجتما
بالػػدور المجتمعػػي المطمػػوب وفػػي اتجػػاه الحكػػاظ لمشػػعوب عمػػى حضػػارتيا الإنسػػانية وتحقيػػؽ صػػورة 

 الإنساف العالمي كتجسيد لطموحات المجتمع الدولي في ظؿ التنظيـ العالمي الجديد.

جتماعية دورًا عالميًا يؤىميا العالمي الجديد المتوقع أف يكوف لمخدمة الاأتمنى في ظؿ النظاـ 
 كوف طرفًا في معادلة التحوؿ القادـ  تكاديًا أف تصب  مت ثرة فقط بما سيجرا.لت


