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 الحلول الرقمية المصرفية للتعامل مع الأزمات: 
دراسة تطبيقية على الحلول الرقمية المصرفية في قطاع غزة

د. أيمن كمال عبد القادر بكير

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد 
 عميد كلية الدراسات المتوسطة الأسبق 

جامعة الازهر

الملخص 1

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع الأزمة المصرفية التي يواجهها قطاع غزة في ظل الحرب المدمرة التي اندلعت في 
7 أكتوبر 2023، والتي أدت إلى شلل شبه كامل في النظام المصرفي التقليدي بسبب التدمير الواسع لفروع البنوك وأجهزة 
الصراف الآلي، وتفاقم أزمة السيولة النقدية بفعل القيود الإسرائيلية المفروضة على إدخال النقد، كما هدفت الدراسة إلى 

استكشاف دور الحلول الرقمية المصرفية كبديل استراتيجي للتعامل مع تداعيات الأزمة.

اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي، واستندت إلى دراسة ميدانية استُُخدم فيها استبيان إلكتروني وُُزّّع على 
عينة عشوائية مكوّّنة من )538( مستجيبًًا من المتعاملين مع الحلول الرقمية في غزة، خلال الفترة من 14 فبراير إلى 5 مايو 

2025، وهي الفترة التي بلغت فيها الأزمة المصرفية ذروتها.

نتائج الدراسة:  أن غالبية أفراد العينة تبنّّوا الحلول الرقمية المصرفية بدرجة مرتفعة )متوسط حسابي 5/4.2(، وأن 
دوافع التبني كانت في الغالب إجبارية ومرتبطة بالحاجة الملحة نتيجة تدمير البنية التحتية التقليدية. كما أظهرت النتائج 

أن:
• المنفعة المدركة والموقف نحو الاستخدام حققا أعلى متوسطات بين أبعاد النموذج )83.8% و90.1% على التوالي(، 	

ا عميقًا من المواطنين بأن هذه الحلول أصبحت ضرورة وجودية في ظل الحرب.
ً
مما يعكس إدراك

• كان للإجبار دور محوري في دفع الأفراد إلى استخدام التطبيقات المصرفية، في ظل غياب البدائل.	
• نهم 	

ّ
رغم التحديات، أظهرت النتائج أن المستخدمين طوروا استراتيجيات تكيف مع ضعف البنية التحتية، ما مك

من استخدام التطبيقات المصرفية الرقمية بفعالية نسبية.
• الثقة في النظام الرقمي والدعم المؤسساتي كانا من العوامل الداعمة، إلا أن الثقة بقيت دون المستوى الأمثل، 	

نظرًا لتجارب احتيال محدودة. 

الكلمات المفتاحية: الحلول الرقمية المصرفية، الحرب على غزة، نموذج قبول التكنولوجيا.

المقدمة

يُُعد القطاع المصرفي الــركيزة الأساسية لأي اقتصاد وطني، إذ يضطلع بدور محوري في تعبئة لمدخرات، وتخصيص 
 عن كونه أداة فاعلة للسياسة لنقدية )Levine et al., 2009(، ولم يعد عمل 

ً
الموارد، وتمويل الأنشطة الاقتصادية، فضلاً

ا استراتيجيًًا في تحقيق التنمية المستدامة ودعم الشمول المالي 
ً
المصارف مقتصرًًا على الخدمات التقليدية، بل أصبح شريكً

.)World Bank, 2022( الذي تتبناه مؤسسات دولية كالبنك الدولي وصندوق النقد الدولي

ـــل  الحــالــة 
ّ
في الــســيــاق الــعــربــي، ورغـــم الــتــحــديــات الجــيــوســيــاســيــة، بــقــي الــقــطــاع المـــصـــرفي نــسبــيًًــا مــســتــقــرًًا، بيــنــمــا تـــشكّ

الفلسطينية استثناءًً بحكم الاحتلال الإسرائيلي والتقلبات السياسية، خصوصًًا في غزة التي واجه منذ 2007 حصارًًا خانقًًا 

 *  تم استلام البحث في أغسطس 2025، وقبل للنشر في أكتوبر 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في أكتوبر 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.418999.1935 :)معرف الوثائق الرقمي(
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2023(. ورغــم هــذه التحديات، شهد القطاع المصرفي  النقد،  الناظمة )تقرير سلطة  النقدية والــقــوانين  ــر على الحــركــة 
ّ
أثّ

ــا خلال العقدين الماضـــيين من حيث عــدد البنوك وحجــم الــودائــع والتسهيلات، مسهمًًا في تمويل 
ً
الفلسطيني نموًًا ملحــوظً

الاقتصاد ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة )سلطة النقد، 2022(.

غير أن الحرب الدامية التي اندلعت في أكتوبر 2023 ألحقت بالقطاع المصرفي في غزة أضرارًًا غير مسبوقة، إذ تعرّّضت 
البنية التحتية للانهيار، وشحّّت السيولة النقدية، وازدادت معاناة المواطنين في الوصول إلى مدخراتهم، وفق تقرير معهد 
أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس، 2025(.  كما اعتمد الاحتلال الحصار المالي كأداة لإضعاف البنوك عبر 
منع تدفق السيولة، خاصة بالشيقل، ما تسبب في أزمــة سيولة خانقة حرمت السكان من الرواتب والمــدخــرات، وأعاقت 

التحويلات الخارجية.

تأثير الحرب على القطاع المصرفي في غزة
الأضرار المباشرة للبنية التحتية المصرفية

وفــق تــقــاريــر سلطة الــنــقــد  والــبــنــك الــــدولي أدت الحـــرب على قــطــاع غــزة إلى أضـــرار بالغة في الــبنــيــة التحتية للقطاع 
المصرفي، تمثلت في:

1  لتقارير البنك الدولي، تم تدمير نحو 93% من فروع المصارف العاملة في قطاع غزة، مما  -
ً
تدمير فروع البنوك: وفقا

أدى إلى توقف العمليات المصرفية بشكل شبه كامل في معظم مناطق القطاع.

2 تدمير أجهزة الصراف الآلي: تم تدمير معظم أجهزة الصراف الآلي في قطاع غزة، حيث كان في القطاع 91 جهاز  -
صراف آلي قبل الحرب، وبحلول نهاية شهر آذار 2024، لم يتبق سوى 7 أجهزة صراف آلي غير مدمرة.

3 إلى  - أدى  القصف، مما  الجزئي بفعل  أو  الكلي  للتدمير  البنوك  مــقــرات ومباني  المــقــرات والمــبــانــي: تعرضت  تدمير 
خسارة القطاع المصرفي لمعظم أصوله الثابتة في قطاع غزة.

4 سرقة محتويات الفروع: قامت جهات مجهولة بأعمال نهب وسرقة لمحتويات الفروع المدمرة، بما في ذلك مبالغ  -
نقدية، مما فاقم من خسائر البنوك.

5 تدمير الخزائن الحافظة للأموال: تم تدمير الخزائن الحافظة للأموال وما فيها، مما أدى إلى خسائر مالية مباشرة  -
للبنوك.

هذه الأضرار المباشرة للبنية التحتية المصرفية أدت إلى شلل شبه كامل في النظام المصرفي في قطاع غزة، وجعلت من 
الصعب على البنوك استئناف عملياتها حتى بعد توقف الأعمال العسكرية.

تحديات التشغيل والاستمرارية

واجهت البنوك العاملة في قطاع غزة مجموعة من التحديات التشغيلية والاستمرارية نتيجة للحرب، تمثلت في:

-	 صعوبة الوصول إلى الفروع: بسبب القصف وانقطاع التيار الكهربائي والخطر على حياة الموظفين والعملاء.

-	 نقص السيولة النقدية: أدت الحرب إلى نقص حاد في السيولة النقدية، وظهور.

-	 صعوبة نقل النقد:  منعت سطات الاحتلال نقل النقد إلى قطاع غزة.

-	 إلـــى تعطل أنظمة  لــاتــصــالات  البنية التحتية  الــكــهــربــائــي وتــدمــيــر  الــتــيــار  انــقــطــاع  تعطل أنظمة المــعــلــومــات: أدى 
المعلومات المصرفية، مما أثر على قدرة البنوك على تقديم خدماتها.

-	 نقص الكوادر البشرية:  بسبب النزوح الجماعي للسكان، والإصابات والوفيات، واجهت البنوك نقصًا في الكوادر 
البشرية المؤهلة للعمل في الفروع.

-	 استمرار المصاريف التشغيلية: استمرت البنوك في تحمل مصاريف تشغيلية، مثل رواتب وأجور الموظفين التي 
لم تتوقف منذ بداية الحرب.

هذه التحديات التشغيلية المستمرة أدت إلى شلل شبه كامل في النظام المصرفي في قطاع غزة.
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استراتيجيات إدارة السيولة في ظل الأزمة

الــفــوري بين البنوك  نــظــام الحــــوالات والمــدفــوعــات  2024/7/23 إطلاق  بــيــان صحـــافي بتاريخ  أعلنت سلطة النقد في 
والمحافظ الرقمية بشكله المتكامل »نظام IBURAQ«، سواء في الضفة الغربية أو قطاع غزة.

الدراسات السابقة 
تعددت الدراسات التي تناولت نموذج قبول التكنولوجيا في الخدمات المصرفية الرقمية في السياق العربي، وقدمت 

رؤى مهمة يمكن الاستفادة منها في فهم العوامل المؤثرة على تبني هذه الخدمات في ظل الحرب على قطاع غزة.

دراسات عربية 

دراســـة )بــوزكــي ودحــمــانــي، 2023(، وهــدفــت إلى تحديد الــعــوامــل المــؤثــرة على اســتــخــدام الإنترنــــت البنكي كوسيلة من 
TAM، وتــم بناء نــمــوذج الــدراســة باستخدام أسلوب  وســائــل الــدفــع الإلــكترونــي بالاعتماد على نــمــوذج قبول التكنولوجيا  
النمذجة بالمعادلات الهيكلية على بيانات الدراسة التي تم جمعها بواسطة قائمة الاستقصاء باستخدام المعاينة العشوائية 
على عينة مــن زبــائــن البنوك الجــزائــريــة. وبــينــت نتائج الــدراســة وجــود تـــأثير موجب وقــوي لسهولة الاســتــخــدام على كــل من 
الموقف والفائدة المتصورة، ووجود تأثير أخر موجب للموقف على الاستخدام الفعلي للانترنت البنكي. استخدمت دراسة 
)أبــو ديربالا، 2019( نموذج قبول التكنولوجيا لقياس الــوعي النــسبي بالخدمات المصرفية عبر الإنترنــت وفوائدها وجودة 
 ليبيًًا وموظفًًا في مصرف 

ً
الإنترنت والثقة ودرجة الأمان في استخدام الخدمات الرقمية، وقد تم جمع البيانات من 70 عميلاً

الجمهورية،  وأظهرت نتائج الدارسة أن جودة الإنترنــت وسهولة الاستخدام لها تأثير إيجابي وكبير على موقف العميل من 
استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وأن الثقة والأمن من العوامل الحاسمة التي تؤثر على قبول العميل والثقة في 
استخدام هذه الخدمات. كما أشــارت النتائج إلى أن مستوى التعليم له تــأثير كبير على الموقف تجاه استخدام الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت، بينما العمر والجنس لهما أثر ضئيل. وهدفت دراسة )عبد العزيز، 2022( إلى اختبار دور الموبايل 
البنكي فيت عزيز مستوى ثقة العملاء في الخدمات البنكية الالتكترونية وقد استخدمت نموذج قبول التكنولجيا لتفسير 
نوايا العملاء لتبني الخدمات الرقمية المصرفية، وقد أكدت نتائج الدراسة على أهمية تطبيقات الموبايل البنكي في تعزيز 
ثقة العملاء في الخدمات المصرفية الإلكترونية، وأبرزت تأثير سهولة الاستخدام والفائدة المدركة على قبول التكنولوجيا 
المصرفية عبر الهاتف المحمول. كما أشارت إلى دور الثقة كعامل وسيط بين سهولة الاستخدام والفائدة المدركة من جهة، 

ونية الاستخدام من جهة أخرى.

دراسات في سياق الأزمات والصراعات 

على الرغم من وفرة الدراسات التي تناولت نموذج قبول التكنولوجيا في الخدمات المصرفية الرقمية بشكل عام، إلا 
أن هناك ندرة في الدراسات التي ركزت على تطبيق هذا النموذج في سياق الأزمات والصراعات وخاصة في ظل الحروب، ومع 

ذلك يمكن الاستفادة في بعض الدارسات التي تناولت تأثير الأزمات الاقتصادية على قبول التكنولوجيا.

ففي دراســة )Koksal et al., 2016( حــول تــأثير الأزمــة المالية العالمية على تــبني الخــدمــات المصرفية الإلــكترونــيــة، تم 
التوصل إلى أن الأزمات الاقتصادية يمكن أن تؤدي إلى زيادة الاعتماد على الخدمات المصرفية الإلكترونية نظرًًا لانخفاض 
تكلفتها مقارنة بالخدمات التقليدية، ومــع ذلــك، أشــارت الــدراســة أيضًًا إلى أن هــذا الــتــأثير يتوقف على عوامل أخــرى مثل 
الثقة في النظام المصرفي والبنية التحتية التكنولوجية المتاحة. وفي دراسة قام بها )Shahim et al., 2014( لتبني الخدمات 
المصرفية الإلكترونية في فلسطين تبين وجود رؤى مهمة حول العوامل المؤثرة على قبول هذه الخدمات في بيئة تتسم بعدم 
الاستقرار السيا�سي والاقتصادي. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الأمنية والثقة تلعب دورًًا حاسمًًا في قبول الخدمات 
المصرفية الإلكترونية في هذا السياق، إلى جانب العوامل التقليدية في نموذج قبول التكنولوجيا مثل سهولة الاستخدام 
والفائدة المدركة. وهدفت دراسة )Kelly & Palaniappan, 2023( إلى استكشاف العوامل التي تؤثر في الاستمرار باستخدام 
الــدراســة نموذج قبول التكنولوجيا )TAM( بمشاركة  المــعــاملات المالية عبر الهاتف المحمول في غانا. استخدمت  خدمات 
 من 

الًا
406 مستخدمين لخدمات الأمــوال عبر الهاتف المحمول من منطقتي سافانا وبونو في غانا، ووفقًًا للدراسة، فإن ك

المخاطر المتصورة، والتكلفة المتصورة، والتأثير الاجتماعي، والمنفعة المتصورة، وسهولة الاستخدام، كانت لها تأثيرات على 
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ر في قرارهم النهائي بالاستمرار في استخدام خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول في غانا، وقد 
ّ
مواقف المستخدمين، مما أثّ

ر التأثير الاجتماعي بشكل إيجابي على المستخدمين من خلال الشبكات الاجتماعية، وساهم في تعزيز تبنّّيهم واستمرارهم 
ّ
أثّ

في استخدام هذه الخدمات في منطقة الدراسة. ومع ذلــك، فإن متغير »الثقة المتصورة« كان له تــأثير إيجابي على قــرارات 
المستخدمين، لكنه أدى إلى موقف سلبي تجاه خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول.

التعليق على الدراسات السابقة

هناك نقص واضح في الدراسات التي تتناول تطبيق نموذج قبول التكنولوجيا في سياق الحروب والصراعات، وخاصة 
الكهرباء والإنترنــــت،  التحتية المصرفية، وانــقــطــاع  البنية  تـــدمير  في  فــريــدة تتمثل  تــواجــه تحديات  التي  في مناطق مثل غــزة 
والصدمات النفسية الناتجة عن الحرب، والنزوح القسري للسكان، أضافة إلى عدم مقدرة الجهاز المصرفي في التحكم في 

ادخال السيولة إلى المصارف في قطاع غزة.

مشكلة الدراسة 

يُُعد القطاع المصرفي أحد أكثر القطاعات حساسية تجاه الأزمات، لا سيّّما في المناطق المتأثرة بالصراعات والنزاعات 
المسلحة. ففي الحالة الفلسطينية، وتحديدًًا في قطاع غزة، يواجه القطاع المصرفي في قطاع غزة أزمة غير مسبوقة نتيجة 
للحرب المستمرة وتدمير البنية التحتية المصرفية بشكل ممنهج. وفقًًا لتقارير البنك الدولي 2024، فإن الهجمات العسكرية 
الأخيرة أدت إلى تــدمير أو تعطيل أكثر من 93% من الــفــروع المصرفية وأجــهــزة الــصــراف الآلي في غــزة، مما أدى إلى تعطيل 
العمليات المصرفية التقليدية وانقطاع الوصول إلى الخدمات المالية الأساسية، هذا الوضع أدى إلى نقص حاد في السيولة 
النقدية، حيث أصبح من الصعب على الأفراد والشركات إدارة أموالهم أو تنفيذ المعاملات اليومية. كما أن توقف العمل 
دفع بانتظام، ولم يعد بالإمكان توفير 

ُ
بالبنوك التقليدية أثر بشكل مباشر على الاقتصاد المحلي، حيث لم تعد الرواتب تُ

القروض أو تسهيلات الدفع لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

في هــذا السياق، بــرزت الحــاجــة الملحــة لاستكشاف الحــلــول الرقمية كبديل سريع ومبتكر يمكن أن يسهم في تجاوز 
هذه الأزمة. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه الحلول في غزة يواجه تحديات فريدة، مثل انقطاع الكهرباء المتكرر، وضعف شبكة 
الإنترنــــت، وانــخــفــاض مــعــدلات التعليم الـــرقمي بين الــسكــان. لــذلــك، فــإن مشكلة الــدراســة تتمثل في الإجــابــة عــن التــســاؤل 

الرئي�سي التالي:

ما هو دور أدوات التحول الــرقمي في سد فجوة المدفوعات التقليدية كأداة استراتيجية لمواجهة الأزمة 
المصرفية الناتجة من تدمير فروع الوحدات المصرفية.

فروض الدراسة 
1 لا يوجد تأثير إيجابي للمنفعة المدركة تجاه تبني استخدم الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل الحرب  -

على غزة.

2 فــي ظل  - الــخــدمــات المصرفية  فــي  تأثير إيجابي لسهولة الاســتــخــدام تجاه تبني اســتــخــدام الحلول الرقمية  لا يوجد 
الحرب على غزة.

3 لا يوجد تأثير إيجابي للموقف نحو الاستخدام تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل  -
الحرب على غزة.

4 لا يوجد تأثير إيجابي للثقة في النظام الرقمي تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل  -
الحرب على غزة 

5 لا يوجد تأثير إيجابي للبنية التحتية التكنولوجية تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في  -
ظل الحرب على غزة.

6 لا يوجد تأثير إيجابي للثقة في النظام المصرفي الإلكتروني تجاه تبي استخدام الحلول الرقيمة في الخدمات المصرفة  -
في ظل الحرب على غزة.
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7 لا يوجد تأثير إيجابي للدافع الإجباري تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل الحرب  -
على غزة 

8 لا يوجد تأثير إيجابي للوعي الرقمي تاجه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل الحرب على  -
غزة

9 لا يوجد تأثير إيجابي للدعم الإنساني أو المؤسساتي تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية  -
في ظل الحرب على غزة 

أهداف الدراسة 
تهدف هذا الدراسة إلى:

1 دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على تبني الحلول الرقيمة في ظل الحرب على غزة  في ضوء نموذج قبول التكنولوجيا.   -

2 تحليل واقع الأزمة المصرفية التي يواجهها قطاع غزة في ظل الحرب المدمرة التي اندلعت في 7 أكتوبر 2023. -

3 استكشاف دور الحلول المصرفية الرقمية كبديل استراتيجي للتعامل مع تداعيات الأزمة المصرفية في قطاع غزة. -

أهمية الدراسة 
تكتسب هذا الدراسة أهمية جوهرية من خلال معالجتها لقضية حيوية تمس حياة ملايين الفلسطينيين في قطاع غزة. 
إذ يقدم رؤية علمية حول إمكانية تسخير التكنولوجيا المالية للتغلب على الأزمات المصرفية الناتجة عن الحروب والكوارث. 
وعلاوة على ذلــك، يلقي الضوء على تجربة فريدة من نوعها في استخدام التكنولوجيا المالــيــة ضمن ظــروف استثنائية لم 
تشهدها دول أخـــرى واجــهــت نــزاعــات عسكرية، ســـواء مــن حيث حــدة الانهــيــار المــــؤس�سي، أو الانــقــطــاع الكــامــل عــن العالم 
الخــارجي، أو القيود المشددة على الحركة والاتصال. إن الدروس المستفادة من هذه التجربة يمكن أن تكون ذات قيمة في 
سياقات مماثلة حول العالم. بالإضافة إلى ذلك، تقترح الدراسة أبعادًًا جديدة يمكن إضافتها إلى نموذج قبول التكنولوجيا 
لتتناسب مــع الــظــروف الاستثنائية التي يمر بهــا قطاع غــزة، وتشمل هــذه الأبــعــاد: الــدافــع الإجــبــاري، والــدعــم الإنــســانــي أو 

المؤسساتي، والبنية التحتية التكنولوجية خاصة في ظل انقطاع التيار الكهربائي وضعف شبكة الإنترنت. 

الإطار النظري 
واجه قطاع غزة أزمة مصرفية غير مسبوقة نتيجة للحرب المستمرة منذ أكتوبر 2023 التي أدت لتدمير البنية التحتية 
المصرفية بشكل شبه كامل، أدت الهجمات العسكرية إلى تدمير معظم فروع البنوك وأجهزة الصراف الآلي، مما أوقف العمليات 
المصرفية التقليدية وخلق فجوة كــبيرة في تــوفير السيولة النقدية وإدارة المعاملات المالية اليومية )سلطة النقد، 2023(. 
هذا الوضع أدى إلى تعطيل الاقتصاد المحلي، حيث أصبح يصعب على الأفراد والشركات الوصول لخدمات مالية أساسية 
مثل سحــب الأمـــوال، تحوويلها، أو الحصول على الــقــروض، هــذا الواقع فــرض على المؤسسات المالية والمــواطــنين على حد 
سواء الدراسة البحث عن بدائل رقمية مبتكرة للتغلب على أزمة السيولة النقدية وضمان حد أدنى من الاستقرار المالي في 
بيئة بالغة الخطورة. في هذا السياق، يبرز نموذج قبول التكنولوجيا )Technology Acceptance Model - TAM( كإطار 
نظري مناسب لتحليل سلوك الأفراد تجاه تبني الحلول الرقمية، مثل التطبيقات المصرفية المتنقلة، المحافظ الإلكترونية، 
وأنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول، التي يمكن أن توفر بدائل مرنة وسريعة للنظام المصرفي التقليدي، ومع ذلك، إن نجاح 

الحلول الرقمية يعتمد بشكل كبير على مدى قبول سكان قطاع غزة واستعدادهم لاعتمادها في حياتهم اليومية.

 أساسيًًا لفهم استجابات المجتمع الفلسطيني في غزة للتقنيات 
ً
ومن هنا، يُُعد نموذج تقبل التكنولوجيا )TAM( مدخلاً

المالية الرقمية كحل طارئ للأزمــة المصرفية؛ ففي ظل غياب البدائل التقليدية، يميل السكان لتقييم استخدام الحلول 
التطبيق  مــن  بالتحديات، مما يعزز  بيئة محفوفة  في  »الــضــرورة« و»القابلية للاســتــخــدام«  مــن منظور  الرقمية المصرفية 

العملي للنموذج. 

يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا والذي قدمه Davis (1986) من بين النماذج التي عرفت رواجًًا بين الباحثين في مجال 
أنظمة المعلومات نظرًًا للبساطة التي يتمتع بها النموذج والنتائج الدقيقة التي قدمها في أغلب الدراسات التي استخدمته.
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)TMA( نموذج قبول التكنولوجيا

ظهر نموذج قبول التكنولوجيا )TAM( في أواخر الثمانينيات )Davis, 1989( لتفسير سلوك استخدام الحواسيب 
تــبني تقنيات المعلومات في مجالات متعددة مثل الصيرفة  كتكنولوجيا حديثة، ولاحقًًا استخدم لشرح العوامل المؤثرة في 
الإلــكترونــيــة، التعليم الإلـــكترونـــي، التــســوق الـــرقمي والمكتبات الرقمية. وقــد استــنــدت إلــيــه العديد مــن الـــدراســـات، حيث 
أدوات إحصائية  بــاســتــخــدام  اخــتــبــاره على مجموعات ومنظمات متنوعة  وتــم  1989 و2000،  بين  مــرة   425 بــه  استــشــهــد 

.)Regaieg & Bouslama, 2013( مختلفة

مكونات نموذج قبول التكنولوجيا 

تم استخدام نموذج قبول التكنولوجيا للتنبؤ بنية المستهلك لتبي تكنولوجيا جديدة من خلال ثلاثة محددات رئيسية 
تجاه الاستخدام  Perceived Ease of Use، والموقف  Perceives Usefulness، وسهولة الاستخدام  المدركة  المنفعة  وهي 
وقبولها من قبل المستخدم )Maqbool, 2018(، وتظهر العديد من الدراسات وجود علاقات مهمة بين الفائدة المتصورة 
وإمكانية الاستخدام المتصور والمواقف والنية )Regaieg & Bouslama, 2013(، ويوضح شكل )1( نموذج قبول التكنولوجيا.

المنفعة المدركة- 1

تم  تحديد المنفعة المدركة في أبحاث Davis من خلال المساهمة الإضافية التي يمكن أن تحسن أداء وكفاءة العمل، 
التكنولوجيا اذا رأي المستخدمون ان استخدام هــذه التكنولوجيا يحقق لديهم ميزة،  والتي تسمح بزيادة استخدام هــذه 
وتعرف المنفعة المدركة بأنها الاحتمال الشخ�صي للمستخدم المحتمل بأن استخدام نظام تطبيق معين أو تكنولوجيا معنية 
سيزيــد من أدائــه الوظيفي والتي كــثيرا ما يــعبر عنهــا بمقدار الرضا الــذي يشعر به المستخدم لتقنيات وتكنولوجيا حديثة، 
 ،)Davis et al., 1989; Limayem et al., 2000( فالمنفعة المدركة تعبر عن الجوانب الإيجابية المرجوة من عملية الاستخدام
أما على صعيد غزة تمثل المنفعة المدركة درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام نظام معين )مثل المحافظ الرقمية أو التطبيقات 
بالكامل،  التحتية المصرفية  الـــبنى  المالي. وفي ظــل الحـــرب على غــزة وتـــدمير  أو أداءه  تــحــسين حياته  في  المصرفية( سيسهم 
تصبح المنفعة المدركة من الحلول الرقمية مرتفعة، إذ يرى المواطنون والبنوك في هذه الأدوات وسيلة بديلة لتجاوز فقدان 

السيولة، إرسال واستلام الأموال، والقيام بالمعاملات الأساسية دون الحاجة إلى البنوك التقليدية.

سهولة الاستخدام- 2

وتشير إلى مدى اعتقاد المستخدم بأن النظام الرقمي يمكن استخدامه بسهولة دون مشقة كبيرة، أما في سياق الحرب 
على غزة يتأثر هذا البُُعد بظروف مثل الانقطاع المتكرر للكهرباء، ضعف الإنترنــت، وغياب الدعم الفني، مما قد يحد من 
سرعة قبول التقنيات رغم الحاجة الملحّّة لها، يتفاعل بعد المنفعة المدركة مع سهولة الاستخدام بشكل حاسم في تشكيل 
نية الأفــراد لاستخدام  المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام، زادت  الرقمية المصرفية. فكلما زادت  نية استخدام الأدوات 
الأنظمة الرقمية، وهو ما تدعمه دراسات سابقة تؤكد أن الأزمات غالبًًا ما تسرّّع تبني الحلول التقنية عندما يكون النظام 

.)Venkatesh & Davis, 2000( واضحًًا وسهل الاستخدام

ــأثير إيـــجـــابـــي على نــيــة الاســـتـــخـــدام مـــن خلال  ــ ــــارت الـــعـــديـــد مـــن الــــدراســــات إلى أن ســهــولــة الاســـتـــخـــدام لــهــا تــ كــمــا أشــ
سبــــــــــيين هــــمــــا تــــــــــأثير غير مــــبــــاشــــر عـــــن طـــريـــق 
ــنـــفـــعـــة المــــــدركــــــة، وتـــــــــــأثير غير مـــبـــاشـــر عــن  المـ
ــتـــــــخـــــــدام  طـــــــريـــــــق اتــــــــجــــــــاه الــــــــفــــــــرد نــــــحــــــو الاســـــ

)نصري، 2015؛ العلوي وآخرون، 2014(.

الموقف نحو الاستخدام- 3

يعرف الموقف نحو الاستخدام على أنه 
درجة الرضا أو الإيفاء بالمتطلبات التي يمكن 

الاستخدام 
الحقيقي 

للنظام

النية 
السلوكية 
للاستخدام

المواقف 
تجاه 

الاستخدام

المنفعة 
المدرجة

سهولة 
الاستخدام

العوامل 
الخارجية

     شكل رقم )1( نموذج قبول التكنولوجيا
Davis, 1989 :المصدر      
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أن تقدمها الحلول الرقمية للمستخدم )Howard, 1989(، ويعتبر الموقف نحو الاستخدام من العوامل الأساسية في قبول 
أو رفض الحلول الرقمية، وتشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الموقف ونية الاستخدام، ويتعبر 
الموقف محددًًا للاستخدام الحلول الرقمية الجديدة )نصري، AU& Enderwick, 2000( )2015(، وفي حالة غزة، تبرز هذه 
المسألة بشكل جلي، حيث بات المواطنون يُُقيّّمون هذه الأدوات الرقمية من زاوية الضرورة والمرونة، وليس فقط من زاوية 

الراحة أو الحداثة.

الاستخدام الفعلي- 4

ــــوذج قــــبــــول الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا )TAM( الــــــــذي وضـــعـــه  ــمـ ــ ــــعلي أحــــــد المـــــــتـــــــغيرات الأســــاســــيــــة في نـ ــفــ ــ ــــدام الــ ــــخـ ــتـ ــ ــــتبر الاسـ ــعــ ــ ــ يُُ
Fred Davis )1989(، ويُُقصد به القياس الفعلي لتبني التكنولوجيا من قبل الأفراد، وليس مجرد النوايا أو المواقف تجاهها. 
ويُُنظر إليه كمخرج نهائي في النموذج، ناتج عن الموقف الإيجابي نحو الاستخدام، والمنفعة المدركة، وسهولة الاستخدام 
)بسعود وتيماوي، 2021(، ويرتبط الاستخدام الفعلي بمدى تحول المواطنين في غزة من الاعتماد على المعاملات المصرفية 

التقليدية )التي توقفت نتيجة تدمير الفروع وأجهزة الصراف الآلي( إلى اعتماد بدائل رقمية مثل:

-	 .)Jawwal Payو Pay Pal المحافظ الإلكترونية )مثل

-	 التحويلات الرقمية عبر التطبيقات.

-	 الدفع عبر الهاتف المحمول.

-	 الاعتماد على منصات مالية عبر الإنترنت.

وبذلك، يصبح الاستخدام الفعلي مؤشرًًا مُُهمًًا على نجاح التحول الرقمي في ظل الأزمات والحصار، ويقيس مدى تبني 
 من مجرد قبولها نظريًًا.

ً
الأفراد فعليًًا لهذه الحلول الرقمية في حياتهم اليومية بدلاً

نتيجة الظروف الاستثنائية التي يشهدها قطاع غزة نتيجة الحــرب والدمار الشامل للقطاع المصرفي قي قطاع غزة، 
أصبح من الضروري إضافة متغيرات اخرى لنموذج قبول التكنولوجيا لزيادة فهم كيفية تأثير الأزمات والحروب على تبني 

الحلول الرقمية في قطاع غزة. تشمل هذه الأبعاد: 

1  البنية التحتية التكنولوجية: وهي مدى توفر الإنترنت والكهرباء وأجهزة الاتصال اللازم لاستخدام التطبيقات  -
الرقيمة وخاصة في انقطاع الكهرباء بشكل كامل وضعف شبكات الاتصالات والانترنت وهذا يمثلان عائقا أساسيًا 

أمام الاستخدام الفعلي. 

2 الثقة في النظام الرقمي: هي مدى اطمئنان المستخدم إلى أمان المعاملات وحماية بيانات، ويرجع السبب في أضافة  -
هــذا البُعد إلــى ضعف الاســتــقــرار الأمــنــي والــخــوف مــن الاخــتــراقــات أو فــقــدان الأمـــوال قــد يحد مــن الثقة بالحلول 

الرقمية.

3 الدافع الإجباري: لجوء الأفــراد للحلول الرقمية نتيجة عدم وجــود بدائل تقليدية والسبب في ذلك تدمير فروع  -
البنوك وأجهزة الصراف الآلي جعلت الاعتماد على الحلول الرقمية حتميًا وليس اختياريًا.

4 فــي إضــافــة هــذا البُعد  - الــوعــي الــرقــمــي: قـــدرة المستخدم على التعامل مــع الأنــظــمــة الإلكترونية وفهمها، والــســبــب 
انخفاض الثقافة الرقمية لدى بعض فئات السكان في غزة، خاصة كبار السن أو الأميين رقميًا.

5 الدعم الإنساني أو المؤسساتي: دعم المنظمات الدولية أو المحلية لتوفير حلول مالية رقمية في أوقات الطوارئ،  -
والسبب في إضافة هذا البُعد تدخل منظمات مثل UNRWA  أو NGOs لتقديم مساعدات عبر تطبيقات مالية 

قد يُعزز تبني تلك التقنيات.

تهدف هذه الأبعاد الجديدة إلى تقديم تفسير أعمق للمتغيرات التي تؤثر في عملية قبول واستخدام التكنولوجيا في 
سياق بيئة استثنائية بكل المقاييس، تتمثل في الحــرب المدمرة على غــزة، وما رافقها من تــدمير شبه كامل للبنية التحتية، 
ــعــد هــذه الــظــروف فــريــدة مــن نوعها؛ إذ لم 

ُ
خاصة البنية المصرفية، إلى جانب الحــصــار الشامل المــفــروض على القطاع. وتُ

تمر أي دولــة أخــرى واجهت نزاعات عسكرية بواقع مشابه من حيث شدة الانهيار المــؤس�سي، والانقطاع التام عن العالم 
الخارجي، والقيود المتطرفة المفروضة على الحركة والاتصال.
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الدراسة الميدانية
يتناول الباحث فى هذا الجانب من الدراسة الإطار الميدانى لتصميم وتجميع واختبار فروض الدراسة طبقا لأساليب 

التحليل الوصفي والاستدلالي.

مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المتعاملين مع الخدمات المصرفية في قطاع غزة خلال فترة الحرب، بما في ذلك عملاء 
ديــمــوغــرافي واجتماعي  بتنوع  ويــتــميز المجتمع  الإلــكترونــيــة.  للتطبيقات المصرفية والمحــافــظ  الرقمية والمستخدمين  البنوك 
واقتصادي، ويشمل مختلف الفئات العمرية والمهنية والتعليمية، ومستخدمي البنوك العاملة في القطاع )بنك فلسطين، 

بنك القدس، البنك الإسلامي الفلسطيني، بنك الاستثمار الفلسطيني، والبنك الإسلامي العربي(

عينة الدراسة 
تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغ حجمها )538( مستجيبا، وذلك باستخدام استبيان إلكتروني تم 

Google Forms، وقــد تم توزيع رابــط قائمة الاستقصاء  تصميمه على 
عبر مــنــصــات الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعي ومـــجـــمـــوعـــات الــــواتــــس اب، وذلـــك 
لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين المستهدفين، وقد 
 2025/02/14 امتدت من  البيانات فترة زمنية  استغرقت عملية جمع 
الأزمـــة  في   

ً
تــصــاعــداً شــهــدت  التي  ــــفترة  الــ وهي   2025/07/05 ــــفترة  الــ إلى 

المــصــرفــيــة في قــطــاع غــــزة، مــمــا يــجــعــل الــبــيــانــات المجــمــعــة تــعــكــس واقـــع 
استخدام الحلول الرقمية المصرفية في ذروة الأزمة.

أداة الدراسة 
ــــنهج  ــــة بـــمـــا يـــتـــوافـــق مــــع طــبــيــعــة الـــبـــيـــانـــات ومـ تــــم بـــنـــاء أداة الـــــدراسـ
ــبـــانـــة هي الأنـــســـب لــتــحــقــيــق أهــــداف  ــــد الـــبـــاحـــث أن الاستـ الــــدراســــة، ووجـ
الدراسة. واستند تصميمها إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وتتكون من 
10 أجزاء، ويوضح جدول )1( توزيع العبارات على أبعاد مقياس الدراسة.

لقياس درجة الاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس، استخدم 
الباحث مقياس ليكرت )Likert Scale( الخما�سي،  والمكون من خمس رتب 

 في تقييم درجة الموافقة كما هو موضح في جدول رقم )2(.
ً
تتدرج تنازلياً

اعتمد الباحث قيمة المتوسط الحسابي لعبارات كل بعد لتكون مقياسًًا 
لعبارات كل الاستبانة. وبذلك  الحسابي  المتوسط  لكــل متغير، وكذلك  رقميًًا 

تصبح درجة كل بُُعد أو مُُتغير محصورة بين الواحد والخمسة.

أساليب المعالجات الإحصائية

تــم إدخــــال الــبــيــانــات المجــمــعــة مــن الـــدراســـة المــيــدانــيــة إلى نــمــوذج رقمي 
باستخدام برنامج SPSS الإصدار 28، واستُُخدمت الاختبارات الإحصائية التالية:

1 تكرارات، نسب مئوية، متوسط حسابي وانحراف معياري  لوصف توزيع عينة الدراسة وترتيب الأولويات واختبار الفرضيات. -
2 مــعــامــل ارتــبــاط بــيــرســون  لــقــيــاس درجـــة الــتــرابــط بــيــن أبــعــاد الـــدراســـة، وحــســاب الاتــســاق الــداخــلــي وأداة التجزئة  -

النصفية لقياس الثبات.
3 اختبار كرونباخ ألفا  لقياس ثبات عبارات أبعاد ومتغيرات الاستبانة. -
4 معامل ارتباط سبيرمان-براون لقياس الثبات بطريقة التجزئة النصفية. -

جدول رقم )1( 
توزيع العبارات على أبعاد مقياس الدراسة

عدد البُُعدم﻿
العبارات

أبعاد 
المتغير 
المستقل

6المنفعة المدركة1
4سهولة الاستخدام2
4الموقف نحو الاستخدام3
4الثقة في النظام الرقمي4
4البنية التحتية التكنولجية5
4الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني6
4الدافع الإجباري7
4الوعي الرقمي8
4الدعم الإنساني أو المؤسساتي9

مجموع عدد عبارات المتغير 
38المستقل

المتغير 
5تبني الحلول الرقميةالتابع

المصدر: الجدول من إعداد الباحث 

جدول رقم )2( 
افقة في  الأوزان الرقمية لدرجات المو

مقياس ليكرت الخما�سي
درجة 

افقة المو
كبيرة 
إلى حد كبيرةجدًًا

ضعيفة ضعيفةما
جدًًا

54321الوزن
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5 اختبار كولمجوروف–سمرنوف للتحقق من اعتدالية توزيع أبعاد ومتغيرات الاستبانة. -
6 الانحدار المتعدد  لدراسة تأثير أبعاد المتغيرات المستقلة على تبني الحلول الرقمية. -
7 تحليل الوساطة لفحص دور الدعم الإنساني والمؤسساتي )Z( كوسيط بين الدافع الإجباري )X( وتبني الحلول  -

الرقمية.

صدق الاتساق الداخلي
يـــــــــشير صـــــــدق الاتــــــســــــاق الــــــــــــــداخلي إلى 
مدى اتساق كل عبارة مع البُُعد المنتمي إليه، 
بيرســـون  ارتــبــاط  معامل  باستخدام  ويُُحسب 
بين كــل عــبــارة ومــتــوســط درجـــات الــبُُــعــد، كما 

يوضح جدول )3( قيم الارتباط لكل عبارة.

تــدلــل الــنــتــائــج المــوضحــة في جـــدول رقــم 
لــعــبــارات  الـــــــداخلي  )3( على صــــدق الاتـــســـاق 
 
ً
ا دالاً

ً
مقياس الدراسة، حيث إن هناك ارتباطً

بين   )α=0.05( إحصائيًًا عند مستوى دلالــة 
كـــل عـــبـــارة والمــتــوســط الحــســابــي لــلــبُُــعــد الـــذي 

تنتمي إليه.

الصدق البنائي

لقياس الصدق البنائي نحسب معامل 
ــــل بُُـــعـــد مــن  ــــاط بين الــــدرجــــة الكـــلـــيـــة لكـ ــبـ ــ الارتـ
أبعاد المتغير المستقل والدرجة الكلية للمتغير 

المستقل باستخدام معامل ارتباط بيرسون. 

الـــنـــتـــائـــج في جــــــدول رقـــــم )4( أن  تــظــهــر 
 إحـــصـــائـــيًًـــا عــنــد مــســتــوى 

ً
ــا دالاً ـ

ً
ــبـــاطً هـــنـــاك ارتـ

دلالة )α=0.05( بين الأبعاد التسعة والدرجة 
 إلى نتائج اختبارات صدق أداة 

ً
الكلية للمتغير المستقل، استناداً

الرقمية  للتعرف فعالية الحلول  بأنها صالحة  الدراسة، نستنتج 
المستخدمة للتعامل مع الأزمات المصرفية في ظل الحرب على غزة 

في ضوء نموذج قبول التنكنولجيا.

ثبات الاستمارة

اســتــخــدم الــبــاحــث طــريــقــتين لــقــيــاس ثــبــات أداة الـــدراســـة 
وهــمــا اخــتــبــار كــرونــبــاخ ألــفــا )Cronbach Alpha( لحــســاب ثبات 
النصفية  التجزئة  للمقياس، وكــذلــك طريقة  الـــداخلي  الاتــســاق 

.)Split-Half(

معامل كرونباخ ألفا- 1

يقيس معامل كرونباخ ألفا درجة ارتباط العبارات لتشكيل 
إذا تجاوزت قيمته  ثابتًًا  مقياس متسق داخليًًا، ويُُعتبر المقياس 
0.7. يوضح جدول )5( أن جميع أبعاد ومتغيرات الدراسة سجلت 

قيمًًا أكبر من 0.7، مما يؤكد ثبات الاتساق الداخلي.

جدول رقم )3( 
 معاملات ارتباط درجة كل عبارة في مقياس الدراسة 

مع درجة البُُعد المنتمية إليه )ن =30(

معاملالبُُعدالعبارة
الارتباط

القيمة 
معاملالبُُعدالعبارةالاحتمالية

الارتباط
القيمة 

الاحتمالية
1

المنفعة 
المدركة

الثقة في 0.001**0.711
النظام 

المصرفي 
الإلكتروني

0.721**0.00
20.772**0.0020.647**0.00
30.756**0.0030.751**0.00
40.648**0.0040.648**0.00
50.536**0.001

الدافع 
الإجباري

0.536**0.00
60.532**0.0020.520*0.00
1

سهولة 
الاستخدام

0.725**0.0030.644**0.00
20.558**0.0040.668**0.00
30.562**0.001

الوعي 
الرقمي

0.508**0.00
40.588**0.0020.522**0.00
1

الموقف نحو 
الاستخدام

0.657**0.0030.567**0.00
20.587**0.0040.534**0.00
الدعم 0.001**30.776

الإنساني أو 
المؤسساتي

0.718**0.00
40.786**0.0020.519**0.00
الثقة في 1

النظام 
الرقمي

0.797**0.0030.577**0.00
20.534**0.0040.532**0.00
المتغير 0.001**30.718

التابع: تبني 
الحلول 
الرقمية

0.725**0.00
40.644**0.0020.756**0.00
البنية 1

التحتية 
التكنولجية

0.668**0.0030.648**0.00
20.725**0.0040.718**0.00
30.568**0.0050.644**0.00
40.562**0.00

.) 01.0=α **الارتباط دال إحصائيًًا عند مستوى دلالة )

جدول رقم )4( 
 معاملات الارتباط بين الأبعاد 

والدرجة الكلية للمتغير المستقل )ن =30(

عدد البُُعد
العبارات

معاملات 
لارتباط

القيمة 
الاحتمالية

0000.**60.717المنفعة المدركة
0000.**40.754سهولة الاستخدام

0000.**40.658الموقف نحو الاستخدام
0000.**40.661الثقة في النظام الرقمي

0000.**40.331البنية التحتية التكنولجية
0000.**40.681الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني

0000.**40.552الدافع الإجباري
0000.**40.545الوعي الرقمي

0000.**40.756الدعم الإنساني أو المؤسساتي
.) 01.0=α **الارتباط دال إحصائيًًا عند مستوى دلالة ) 
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طريقة التجزئة النصفية- 2

 عمليًًا 
ً
بــديلاً عد طريقة التجزئة النصفية 

ُ
تُ

الــعــيــنــة، حيث  نــفــس  تــطــبــيــق الأداة على  لإعــــــادة 
قسم الــعــبــارات إلى جــزأيــن )الــفــرديــة والــزوجــيــة( 

ُ
تُ

ويُُحسب معامل الارتباط بينهما مصححًًا بمعامل 
ســبيرمــان. يــوضح جــدول )5( أن معاملات الثبات 
لجميع أبعاد ومــتــغيرات الــدراســة دالــة إحصائيًًا، 
بما يتوافق مع نتائج كرونباخ ألفاب ويؤكد ثبات 

أداة الدراسة.

توصيف خصائص عينة الدراسة 
نـــتـــاول فــيــمــا يلي خــصــائــص عــيــنــة الـــدراســـة 
طبقا، ويوضح جدول )6( خصائص عينة الدراسة 

تشير نتائج جدول )6( إلى أن غالبية العينة 
مــن الـــذكـــور )83.3%(، وهـــو مــا يُُــفــسََّــر بــانــخــراط 

الـــرجـــال بــدرجــة أكبر في المـــعـــاملات المالـــيـــة خلال الحــــرب نتيجة 
الأوضــاع الأمنية والانهيار الاجتماعي والاقتصادي. كما تبيّّن أن 
81.4% مــن أفــــراد العينة هــم مــن المـــوظـــفين، وهي الــفــئــة الأكثر 
اســتــقــرارًًا ماليًًا واعــتــمــادًًا على الــرواتــب والــتــحــويلات المصرفية، 
الأمر الذي دفعهم إلى تبني الحلول الرقمية في ظل تدمير الفروع 
ظهر النتائج أيضًًا هيمنة 

ُ
المصرفية وانعدام السيولة النقدية. وتُ

بنك فلسطين )66.7%( باعتباره الأكبر والأوسع انتشارًًا والأكثر 
ســهــولــة مـــن حــيــث الـــوصـــول عبر تــطــبــيــقــه الـــــــرقمي، يــلــيــه الــبــنــك 
من   %37.2 أن  يـــــتضح  كــمــا   .)%18.4( الــفــلــســطــيني  الإسلامـــــــي 
المستخدمين يعتمدون حصريًًا على تطبيقات البنوك الرسمية، 
 )%18.6( »PayPal« في حين يلجــأ آخــرون إلى حلول مكملة مثل
يــعــكــس  بـــمـــا   ،)%35.1(  »PayPal  +  RAQUIB« مــــن  مـــزيـــج  أو 
تــوجــهًًــا نــحــو الــتكــامــل بين الخـــدمـــات الــرقــمــيــة المخــتــلــفــة لتغطية 
ــــفـــــواتير، والـــشـــراء  ــــع الـ الاحـــتـــيـــاجـــات الــيــومــيــة كـــالـــتـــحـــويلات، ودفـ

الإلكتروني.

الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة
يبلغ مــدى تصنيف ليكرت الخــمــا�سي 4 وذلــك لتدرجه 1 إلى 
5، وبقسمة المــدى على خمس درجــات من التوافر؛ فإن طول فئة 

كل درجة توافر يساوي )0.8( وبوزن نسبي يبلغ )16%(، وبالتالي فإن 
درجــة التوافر لكــل عبارة من عــبــارات الأبــعــاد والمــتــغيرات صنفت بناء 

على قيم التوزيع النسبي كما هو مبين في جدول رقم )7(.

التحليل الوصفي للمتغير المستقل 
التحليل الوصفي لبُعد المنفعة المدركة - 1

يوضح جدول )8( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد المنفعة المدركة وهو أول بُُعد من أبعاد المتغير المستقل 

جدول رقم )5( 
معاملات الثبات لأبعاد و متغيرات أداة الدراسة، )ن = 30(

عدد البُُعد/ المتغير
العبارات

معامل 
كرونباخ 

ألفا

التجزئة النصفية
معامل 
الارتباط

معامل الارتباط 
المعدل

0.826*0.703*60.776المنفعة المدركة
0.858*0.752*40.736سهولة الاستخدام

0.940*0.886*40.854الموقف نحو الاستخدام
0.951*0.906*40.924الثقة في النظام الرقمي

0.839*0.723*40.721البنية التحتية التكنولجية
0.834*0.715*40.764الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني

0.827*0.705*40.700الدافع الإجباري
0.846*0.733*40.738الوعي الرقمي

0.834*0.715*40.704الدعم الإنساني أو المؤسساتي
0.847*0.735*380.880المتغير المستقل

0.867*0.766*50.790المتغير التابع: تبني الحلول الرقمية
.) 05.0=α *الارتباط دال إحصائيًًا عند مستوى دلالة ) 

جدول رقم )6( 
افية   توزيع عينة الدراسة بحسب البيانات الديموغر

)ن = 538(
النسبة المئويةالعددالفئةالمتغيرم

الجنس1
83.3%448ذكر
16.7%90أنثى

العمر2

3.7%20أقل من 25
3.7%20من 34-25
31.6%170من 44-35

61.0%328من 45 فأكثر

المهنة3

3.7%20طالب العمل
81.4%438موظف

3.7%20عاطل عن العمل
11.2%60أعمال حرة

البنك4

66.7%359فلسطين
18.4%99الإسلامي الفلسطيني

11.2%60القدس
3.7%20الاستثمار الفلسطيني

5
نوعية الخدمات 

المصرفية الرقمية 
المستخدمة

37.2%200تطبيق البنك
IBURAQ49%9.1
PayPal100%18.6

PayPal + IBURAQ189%35.1
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

جدول رقم )7( 
ة الدراسة

ُ
افر لأبعاد ومتغيرات استبان درجات التو

الوزن 
النسبي

من 20 إلى 
35.99

من 36.0 
إلى 51.99

من 36.0 
إلى 51.99

من 36.0 
إلى 51.99

من 36.0 
إلى 51.99

درجة 
التوافر

منخفضة 
جدًًا

منخفضة 
جدًًا

منخفضة 
جدًًا

منخفضة 
جدًًا

منخفضة 
جدًًا
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جدول رقم )8( 
الإحصاءات الوصفية لعبارات بُُعد المنفعة المدركة )ن =583(

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

1 )PayPal ،RAQUIB ،Internet Banking( أستخدم التطبيقات المصرفية الرقمية
2مرتفعة جدًًا4.34797.86.8بشكل منتظم للوصول إلى الخدمات المالية

تطبيقات الدفع عبر الجوال ساعدتني على شراء احتياجاتي اليومية في ظل النقص 2
4مرتفعة 4.11833.82.2الحاد في السيولة النقدية.

3مرتفعة 4.17790.83.4يتم التحكم بجميع الخدمات البنكية من خلال التطبيق البنكي3
 للنقد في ظل أزمة السيولة في غزة4

الًا
 فعا

الًا
5مرتفعة 4.09941.81.8أصبحت التطبيقات المصرفية الرقمية بدي

1مرتفعة جدًًا4.35551.87أستخدم تطبيقات الهواتف في إجراء تحويلاتي البنكية5

التطبيقات المصرفية الرقمية أصبحت بديل عن الفروع التقليدية في انجاز معاملتي 6
5مرتفعة 4.09825.81.8المالية في ظل الأزمة المصرفية في قطاع غزة

-مرتفعة 4.19354819.83.86المنفعة المدركة
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

ا واسعًًا لجدوى 
ً
أظهرت نتائج الجدول )8( أن متوسط المنفعة المدركة بلغ 4.193 بوزن نسبي 83.8%، مما يعكس إدراكً

الخــدمــات المصرفية الرقمية في ظــل الأزمـــة. وجـــاءت عــبــارة »أســتــخــدم تطبيقات الــهــواتــف في إجـــراء تــحــويلاتــي البنكية« في 
المرتبة الأولى بمتوسط )4.35( ووزن نسبي )87%(، مؤكدة أن التحويلات أصبحت حاجة يومية أساسية بعد تدمير الفروع 
 عن الفروع على متوسط )4.09( ووزن )%81.8(، 

ً
التقليدية. في المقابل، حصلت العبارة المتعلقة باعتبار التطبيقات بديلاً

 Davis,( ورغم ترتيبها الأخير، إلا إنها ما زالت تعكس درجة موافقة مرتفعة، تتوافق هذه النتائج مع نموذج قبول التكنولوجيا
1989( الذي يؤكد أهمية المنفعة المدركة في تبني التكنولوجيا، غير أن سياق الحــرب على غزة أبرز بعدًًا جديدًًا يتمثل في 
»المنفعة الوجودية« )Masiero, 2020(، حيث تحولت التطبيقات الرقمية من وسيلة لتحسين الأداء إلى أداة حيوية للبقاء 
والوصول إلى المــوارد المالية. وهو ما ينسجــم مع مفهوم »التبني المدفوع بالضرورة« )Venkatesh & Brown, 2001( حيث 

تكون الفائدة قصوى لأن البدائل غير موجودة .

التحليل الوصفي لبُعد سهولة الاستخدام - 2

ويوضح جدول )9( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد سهولة الاستخدام  

جدول رقم )9( 
نتائج التحليل الوصف لبُُعد سهولة الاستخدام

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

2مرتفعة جدًًا4.26.67385.2التطبيقات المالية الرقمية ساعدتني في تحويل واستلام الأموال بسهولة.
4مرتفعة 3.921.01778.4تمكنت من فتح محفظة إلكترونية دون الحاجة لزيارة البنك

1مرتفعة جدًًا4.41.62588.2أستطيع الوصول إلى خدماتي البنكية في أي وقت عبر الهاتف
3مرتفعة 3.94.85078.8استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية سهل جدًًا رغم انقطاع الكهرباء

-مرتفعة 4.1338.5576482.676سهولة الاستخدام
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

اظهرت نتائج جدول رقم )9( أن سهولة الاستخدام المدركة حصلت على متوسط حسابي قدره )4.133( بوزن نسبس 
مقداره 82.6% وهي درجة مرتفعة، وقد حصلت العبارة »أستطيع الوصول إلى خدماتي البنكية في أي وقت عبر الهاتف« على 
أعلى متوسط حسابي بمقدار )4.41(، بينما حصلت العبارة »تمكنت من فتح محفظة إلكترونية دون الحاجة لزيارة البنك« 
على أدنى متوسط حسابي بمقدار )3.92(، هذه النتيجة تتوافق جزئيًًا مع نموذج قبول التكنولوجيا الأصلي، ومع ذلك فإن 
حصول سهولة الاستخدم على متوسط حسابي أقل من المنفعة المدركة يــشير إلى أن المستخدمين في سياق الأزمــة يولون 
أهمية أكبر للمنفعة مقارنة بسهولة الاستخدام، وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة )Brown et al., 2002( التي أشارات إلى أنه 
في سياقات التبني الإجباري تتراجع أهمية سهولة الاستخدام  حيث يضطر المستخدمون إلى التكيف مع النظام بغض النظر 
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عن مدى سهولة الاستخدام،  كما تتوافق مع دراســة )Venkatesh & Brown, 2001( التي اقترحــت نظرية التبني المدفوع 
بالضرورة، حيث يكون المستخدمون مستعدون لتحمل صعوبات الاستخدام للحصول على المنافع الضرورية، كما أن ارتفاع 
سهولة الاستخدام على الرغم التحديات الهائلة مثل ضعف الإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي لا يعكس بالضرورة بساطة 
جبر المستخدمون 

ُ
التصميم بل يشير إلى سهولة الاستخدام مكتسبة ناتجة عن الحاجة الملحة والممارسة القهرية، حيث أُ

على تعلم وتــجــاوز العقبات مما أدى إلى تصور إيجابي للسهولة، وهــذا يتوافق مع دراســـات أظهرت أن دافــع المستخدمين 
.)Mathieson, Peacock, & Chin, 2001( القوي يمكن أن يعوض عن أوجه القصور في قابلية استخدام النظام

نتائج التحليل الوصفي لبُعد الموقف نحو الاستخدام - 3

يوضح جدول )10( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الموقف نحو الاستخدام

جدول رقم )10( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الموقف نحو الاستخدام

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

3مرتفعة جدًًا4.46.56989.2استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية امر إيجابي في ظل الأزمة المصرفية في غزة1
4مرتفعة جدًًا4.43.56888.6موقفي إيجابي تجاه الخدمات المالية الرقمية وخاصة مع أزمة السيولة في قطاع غزة2
استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية تعتبر فكرة حكيمة وقرار صائب وخاصة 3

2مرتفعة جدًًا4.56.63091.2في ظل تدمير البنوك وانعدام السيولة النقدية في غزة

أشجع الآخرين على استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية كبديل مناسب في ظل 4
1مرتفعة جدًًا4.59.52891.8تدمير البنوك وازمة السيولة الحادة في قطاع غزة

-مرتفعة جدًًا4.5093.4792390.186الموقف نحو الاستخدام
المصدر:  الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

توضح نتائج جدول )10( أن بُُعد الموقف نحو الاستخدام سجل أعلى متوسط حسابي )4.5( وبوزن نسبي )%90.1(، 
ما يعكس درجة موافقة شديدة. ويُُفسََّر ذلك في سياق غزة كونه ليس مجرد تفضيل شخ�صي، بل استجابة جماعية للأزمة 
يًًا قسريًًا تفرضه الضرورة، وتتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه 

ّ
ووسيلة للصمود، بما يجعل التبني للحلول الرقمية تبنّ

ل المواقف الإيجابية كتكيّّف مع التغيرات المفروضة، وكذلك مع دراسة 
ّ
دراسة )Kankanhalli & Kim, 2009( حول تشكّ

في سياقات  التكنولوجيا حتى  المــواقــف الإيجابية تجاه  إمكانية تطور  التي أوضحــت   )Hikemt & Bhattacherjee, 2007(
التبني الإجباري عندما يدرك المستخدمون قيمتها الحقيقية.

نتائج التحليل الوصفي لبُعد الثقة في النظام الرقمي - 4

يوضح جدول )11( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الثقة في النظام الرقمي  

جدول رقم )11( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الثقة في النظام الرقمي 

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

1مرتفعة 4.06.87081.2أشعر بالثقة في أمن المعلومات عند استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية1
2مرتفعة 4.04.79280.8اعتقد ان التطبيقات الرقمية المصرفية تحمي بيانتي بشكل جيد2
4مرتفعة 3.78.87575.6أثق في قدرة التطبيقات الرقيمة على حمايتي من عمليات الاحتيال3
3مرتفعة 3.91.90978.2اعتقد أن المعاملات عبر التطبيقات الرقمية المصرفية موثوقة ولا تتعرض للتزوير أو الاحتيال4

-مرتفعة 3.9442.7780578.884الثقة في النظام الرقمي
 الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

تشير نتائج جدول )11( إلى أن بُُعد الثقة في النظام الرقمي حصل على متوسط حسابي قدره )3.94( وبوزن نسبي %78.8، 
مما يعكس موافقة المشاركين على الثقة في التطبيقات المصرفية الرقمية. واحتلت عبارة »أشعر بالثقة في أمن المعلومات عند 
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استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية« أعلى متوسط )4.06(، بينما سجلت عبارة »أثق في قدرة التطبيقات الرقمية على 
حمايتي من عمليات الاحتيال« أدنى متوسط )3.78(، ويُُعزى ذلك إلى تكرار حوادث الاحتيال في قطاع غزة، ما دفع البنوك، 
وخاصة بنك فلسطين، إلى تشديد إجراءات الأمان. تتفق هذه النتائج مع الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية الثقة في تبني 
الخدمات المصرفية الإلكترونية )Gefen et al., 2003; Mcknight et al., 2002(. ومع ذلك، فإن كون الثقة في النظام الرقمي 
أقل من المنفعة المدركة والموقف نحو الاستخدام يشير إلى أن المستخدمين في سياق الأزمة قد يضحون بجزء من الثقة مقابل 
 )Turban & Lee, 2001( )Necessity-Based Trust( »الحصول على المنافع الضرورية، بما يتوافق مع مفهوم »الثقة الاضطرارية
ودراسة )Chandra et al,. 2010( حول أهمية الثقة في سياقات عدم اليقين العالي. كما تتناقض هذه النتيجة مع دراسات في 
بعض البلدان النامية التي اعتبرت الثقة عائقًًا أمام تبني الخدمات الرقمية )Safeena, Date, & Kammani, 2011(، ولكن في 

سياق الحرب على غزة يبدو أن غياب البدائل يجبر المستخدمون على تجاوز هذا العائق جزئيًًا.

نتائج التحليل الوصفي لبُعد البنية التحتية التكنولوجية - 5

جدول رقم )12( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد البنية التحتية التكنولوجية

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

3مرتفعة 3.43919.68.6أجد صعوبة في استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية بسبب الانقطاع الدائم للكهرباء1
2مرتفعة 3.71872.74.2أجد صعوبة في استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية نتيجة ضعف شبكة الإنترنت في غزة2
1مرتفعة جدًًا4.3497.86الأجهزة التي استخدمها تدعم التطبيقات المصرفية الرقمية3

أجد صعوبة في استخدام الخدمات المصرفية الرقمية بسبب عدم توفر هاتف 4
4متوسطة3.181.10663.6يدعم الخدمات المصرفية الرقمية

-مرتفعة 3.654759959.73.094البنية التحتية التكنولجية
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

تظهر نتائج جدول )12( أن  البنية التحتية التكنولوجية حصلت على متوسط حسابي قدره )3.65( بوزن نسبي %73، 
وقد حصلت العبارة »الأجهزة التي استخدمها تدعم التطبيقات المصرفية الرقمية« على أعلى متوسط حسابي )4.3(، كما 
أن انقطاع الكهرباء وضعف شبكة الإنترنت يمثلان تحديين مهمين أمام استخدام الخدمات المصرفية الرقمية في غزة، مع 
متوسطات )3.43( و)3.71( على التوالي، ومع ذلك، فإن حصول هذا البُُعد على درجة مرتفعة يشير إلى أن المستخدمين قد 
طوروا استراتيجيات تكيف للتغلب على هذه التحديات تتوافق هذه النتيجة مع مفهوم المرونة التكنولوجية الذي اقترحه 
)Wall & Heeks 2018( حيث يطور المستخدمون في سياقات الأزمات استراتيجيات تكيف مبتكرة للتغلب على قيود البنية 
التحتية كما تتوافق مع دراسة )Murphy & Wuche 2013( التي أشارات إلى أن المستخدمين في المناطق ذات البنية التحتية 

المحدودة يطورون ممارسات استخدام متكيفة تمكنهم من الاستفادة من التكنولوجيا رغم القيود.

نتائج التحليل الوصفي لبُعد الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني - 6

يوضح جدول )13( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني 

جدول رقم )13( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

4متوسطة3.11.04262أشعر أن البنك سيتحمل مسؤولية أي خطأ في المعاملات الرقمية.1
2مرتفعة 3.72.97174.4لدي ثقة في التزام البنك بضمان أمن المعلومات الرقمية2
1مرتفعة 4.07.88081.4المحافظ الإلكترونية التي استخدمها مرتبطة ببنوك موثوقة3
3متوسطة3.281.35365.6تعرضت للاختراق أو الاحتيال أثناء استخدام التطبيقات المصرفية الرقمية4

-مرتفعة 3.5418.6665270.836الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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أظهرت نتائج جدول )13( أن الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني حصلت على متوسط حسابي قدره )3.54( بوزن 
نسبي قدره 70.8% وهي درجة مرتفعة،  وقد حصلت العبارة »المحافظ الإلكترونية التي استخدمها مرتبطة ببنوك موثوقة« 
على أعلى متوسط حسابي )4.07( بينما حصلت العبارة »أشعر أن البنك سيتحمل مسؤولية أي خطأ في المعاملات الرقمية« 
على أدنى متوسط حسابي )3.1(، هذه النتائج تشير إلى وجود تمييز واضح بين الثقة في النظام الرقمي المرتبطة بالتكنولوجيا 
نفسها( والثقة في النظام المصرفي الإلكتروني المرتبط بالبنوك وقد حصلت الثقة في النظام الرقمي على متوسط حسابي أعلى 
من الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني، مما يشير إلى أن المستخدمين يثقون في التكنولوجيا أكثر من ثقتهم في المؤسسات 
المالية، تتوافق هذه النتائج مع دراسة ) Turban & Lee 2001( التي ميزت بين الثقة في التكنولوجيا والثقة في المؤسسات إلى 

أن الأولى قد تكون أكثر استقرارًًا في سياقات عدم اليقين العالي.

نتائج التحليل الاحصائي للدافع الإجباري - 7

يوضح جدول )14( نتائج التحليل الاحصائي لبُُعد الدافع الإجباري 

جدول رقم )14( 
نتائج التحليل الاحصائي لبُُعد الدافع الإجباري

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

2مرتفعة جدًًا4.37.86987.4لجأت إلى التطبيقات الرقمية المصرفية بسبب تدمير فروع البنوك واختفاء السيولة النقدية1
1مرتفعة جدًًا4.5.63290لا توجد بدائل واقعية حاليًًا سوى استخدم التطبيقات البنكية2
3مرتفعة جدًًا4.24.90384.8استخدامي للتطبيقات المصرفية الرقمية كان نتيجة للضرورة وليس اختيارًًا3
4مرتفعة 4.04.86180.8لم أكن أفكر باستخدام التطبيقات الرقمية المصرفية لولا توقف النظام المصرفي التقليدي4

-مرتفعة جدًًا4.2862.5552285.724الدافع الإجباري
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

يــتضح من جــدول )14( أن بُُعد الدافع الإجــبــاري حصل على متوسط حسابي قــدره )4.2( بــوزن نسبية 85.7% وهي 
تعتبر درجــة موافقة مرتفعة جــدًًا وتــعــتبر ثاني أعلى متوسط بعد الموقف نحو الاســتــخــدام، وقــد حصلت عبارة »لا توجد 
بدائل واقعية حاليًًا ســوى استخدم التطبيقات البنكية« على أعلى متوسط حسابي )4.5( بينما حصلت عبارة »لــم أكن 
افكر باستخدام التطبيقات الرقمية المصرفية لولا توقف النظام المصرفي التقليدي« على أدنى متوسط حسابي، تؤكد هذه 
النتائج أن التبني في سياق الحرب على غزة هو تبني إجباري بالدرجة الأولى )تبني قهري( )Compulsory Adoption( مدفوع 
بالضرورة وليس بالاختيار الحر، ومع ذلك، فإن ارتفاع متوسط الموقف نحو الاستخدام يشير إلى أن هذا التبني الإجباري قد 
تحول مع الوقت إلى قبول إيجابي للتكنولوجيا، وهوما يتوافق مع دراسة )Brown, 2002( والتي أشارت إلى أن التبني الإجباري 
يمكن أن يؤدي إلى قبول حقيقي للتكنولوجيا مع مرور الوقت، كما تتوافق مع دراسة )Brown & Venkatesh, 2001( التي 

أشارات إلى أن الدوافع الخارجية مثل الضرورة يمكن أن تتحول مع الوقت إلى دواقع داخلية مثل الرغبة في الاستخدام.

نتائج التحليل الوصفي لبُعد الوعي الرقمي - 8

يوضح جدول )15( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الوعي الرقمي 

جدول رقم )15( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الوعي الرقمي 

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

2مرتفعة 4.11.85582.2لدى معرفة جيدة بكيفية استخدم التطبيقات المصرفية الرقمية1
1مرتفعة جدًًا4.37.58887.4أدرك أهمية التطبيقات الرقمية المصرفية في ظل الأزمة الحالية2
4مرتفعة 3.78.89875.6أعرف الفروقات بين التطبيقات الرقمية المصرفية المختلفة المقدمة من البنوك3
3مرتفعة 4.02.80680.4أدرك المخاطر المحتملة لاستخدام التطبيقات الرقمية المصرفية وأتعامل معها بحذر4

-مرتفعة 4.0688.5506681.376الوعي الرقمي
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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يــتضح من جــدول )15( أن الــوعي الـــرقمي حصل على متوسط حسابي مرتفع بمقدرا )4.06( وبــوزن نــسبي %81.3،  
حيث يعتبر الوعي ليس مجرد معرفة تقنية بل هو إدارك لأهمية الحلول الرقمية المصرفية كأداة من ادوات الصمود وهذا 

يتوافق مع دراسة )Lam et al., 2019( التي أشارات أن الوعي الرقمي يكتسب أهمية خاصة في سياقات الأزمات.

نتائج التحليل الوصفي لبُعد الدعم المؤسساتي - 9

يوضح جدول )16( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الدعم المؤسساتي 

جدول رقم )16( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد الدعم المؤسساتي 

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

3مرتفعة 3.5.92070التوعية المقدمة من الجمعيات الأهلية شجعتني على استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية.1
2مرتفعة 3.59.89371.8شجعتني المؤسسات الإنسانية على استخدام الحلول الرقمية لتسهيل استلام الدعم المالي.2
1مرتفعة 3.98.80679.6المؤسسات الإنسانية في غزة تقدم المساعدات النقدية من خلال المحافظ الإلكترونية3
4متوسطة3.36.92567.2التوعية المقدمة من الجمعيات الأهلية شجعتني على استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية4

-مرتفعة جدًًا3.6064.5241372.128الدعم الإنساني أو المؤسساتي
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

توضح نتائج جدول )16( أن بُُعد الدعم الإنساني أو المؤسساتي حصل على متوسط حسابي قدره )3.6( بوزن نسبي 
84% وقــد حصلت عبارة »المؤسسات الإنسانية في غــزة تقدم المساعدات النقدية من خلال المحــافــظ الإلــكترونــيــة« على 
متوسط حسابي قدره )3.98( وهذا يدل على موافقة المستخدمين على أن المساعدات النقدية كان لها تأثير على استخدام 
المحــافــظ الإلــكترونــيــة وهــذا يــعــتبر نــوع مــن أنـــواع الــدفــع الإجــبــاري للتعامل مــع الحــلــول المصرفية الرقمية، وحصلت عبارة 
»التوعية المقدمة من الجمعيات الأهلية شجعتني على استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية« على أقل متوسط حسابي 
بمقدار )3.36(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )Karjaluoto & Shaikh, 2015( التي أشارت إلى أهمية الدعم المؤس�سي في 

تعزيز تبني الخدمات المصرفية عير الهاتف المحول في الأسواق الناشئة.

التحليل الوصفي لبُُعد المتغير المستقل 

يوضح جدول )17( نتائج التحليل الوصفي لبُُعد تبني الحلول الرقمية 

جدول رقم )17( 
نتائج التحليل الوصفي لبُُعد تبني الحلول الرقمية

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
افر  التو

الترتيب 
ضمن البُُعد

استخدم بانتظام التطبيقات الرقمية المصرفية مثل المحافظ الإلكترونية أو 1
3مرتفعة جدًًا4.21.52884.2تطبيقات الدفع لإجراء معاملاتي المالية.

1مرتفعة جدًًا4.28.75785.6أنوي الاستمرار في استخدام التطبيقات الرقمية المصرفية حتى بعد انتهاء الحرب2
1مرتفعة جدًًا4.28.62285.6انجز كافة معاملاتي المالية خلال الأزمة باستخدام التطبيقات الرقمية المصرفية عبر الجوال3

 للبنوك التقليدية في 4
الًا

 فعا
الًا

أعتقد أن التطبيقات الرقمية المصرفية أصبحت بدي
4مرتفعة 4.17.81283.4ظل الوضع الحالي.

أشعر بالراحة والثقة عند استخدامي للتطبيقات الرقمية المصرفية في انجاز  5
5مرتفعة 4.07.79181.4معاملاتي المالية اليومية.

-مرتفعة 4.2007.6454584.014تبني الحلول الرقمية
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

ا مرتفعًًا )4.20(، بوزن نسبي )84%( ما يعكس 
ً
أظهرت نتائج جدول )17( أن بُُعد تبني الحلول الرقمية حقق متوسطً

توجهًًا قويًًا لدى المستجيبين نحو الاستمرار في استخدام الحلول المصرفية الرقمية، وقد سجلت عبارتا »أنوي الاستمرار 
في استخدام التطبيقات الرقمية حتى بعد انتهـــاء الحـــرب« و»أنــجــز كافة معاملاتي المالــيــة خلال الأزمــة عبر الجـــوال« أعلى 
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متوسط )4.28(، في حين جاءت عبارة »أشعر بالراحة والثقة عند استخدام التطبيقات الرقمية لإنجاز معاملاتي اليومية« 
بأدنى متوسط )4.07(. وتتوافق هذه النتائج مع دراســة عبد العزيز )2022( التي أكــدت على دور الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف في تعزيز الثقة والاعتماد على سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة، كما يُُلاحظ أن مستوى التبني في هذه الدراسة 
سرّّع من وتيرة التبني التكنولوجي. ويعزز 

ُ
)84%( يفوق ما سجلته دراســات في سياقات مستقرة، مما يشير إلى أن الأزمــات تُ

ذلك مفهوم »المنفعة الوجودية« )Existential Utility( الذي تقترحه الدراسة الحالية، حيث تمتد المنفعة المدركة لتشمل 
البقاء والاستمرارية إلى جانب الوظائف التقليدية.

نتائج اختبار الفروض
اختبار فرض الداسة الاول 

لا يـــوجـــد تــــــأثير إيـــجـــابـــي لــلــمــنــفــعــة المـــدركـــة 
تجاه تبني استخدم الحلول الرقمية في الخدمات 
ــــوضح  ــيـــة في ظــــل الحــــــــرب على غـــــــزة، ويــ المـــصـــرفـ
ــــدول )18( نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الانـــــحـــــدار البــســيــط  جــ

للفرض الأول. 

أظهرت نتائج جــدول )18( وجــود تــأثير إيجابي قــوي للمنفعة المدركة على تــبني الحلول المصرفية الرقمية، حيث بلغ 
المعامل غير المعياري )0.591( والمعامل المعياري )0.618(، بما يعكس مساهمة جوهرية في تفسير التباين في سلوك التبني، 
مما أدى إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل الــذي ينص على وجــود تــأثير إيجابي للمنفعة المدركة في تبني 
 Davis الحــلــول الرقمية خلال الحـــرب على غـــزة. وتتــســق هــذه النتيجة مــع نــمــوذج تقبل التكنولوجيا )TAM( الـــذي طـــوره  

.(1989)

نتائج اختبار الفرض الثاني 

لا يوجد تأثير إيجابي لسهولة الاستخدام 
ــــول الـــرقـــمـــيـــة في  ــلــ ــ تــــجــــاه تــــــــبني اســــتــــخــــدام الحــ
الخــدمــات المصرفية في ظــل الحـــرب على غــزة، 
ويـــــوضح جــــدول )19( نــتــائــج تــحــلــيــل الانـــحـــدار 

البسيط للفرض الأول

تــشير نتائج جــدول )19( إلى أن سهولة الاســتــخــدام تؤثر إيجابيًًا وذات دلالــة إحصائية على تــبني الحــلــول المصرفية 
الرقمية، حيث بلغ المعامل المعياري )Beta = 0.547( وبناء على ذلك تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل 
بوجود تــأثير إيجابي لسهولة الاستخدام على التبني الــرقمي في ظل الحــرب على غــزة. وتتسق هذه النتيجة مع نموذج تقبل 

.)1989( Davis الذي طوره )TAM( التكنولوجيا

اختبار الفرض الثالث

ــــي لــــلــــمــــوقــــف نــحــو  ــابـ ــ ــــجـ لا يـــــوجـــــد تـــــــــــأثير إيـ
الاستخدام تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية 
في الخــدمــات المصرفية في ظل الحــرب على غزة، 
نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الانــــحــــدار  ــــدول )20(  ــ ويــــــــوضح جـ

البسيط للفرض الثالث.

تشير نتائج جدول )20( إلى أن الموقف نحو الاستخدام له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على تبني الحلول المصرفية 
الرقمية، حيث بلغ المعامل المعياري )Beta = 0.667(، مما يعكس قوة تــأثيره النــسبي مقارنة بالمتغيرات الأخــرى، وبذلك تم 

جدول رقم )18( 
نتائج معلمات الانحدار للفرض الرئيس الأول

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

المنفعة الأول
رفض0.618.0.5910.03218.190.000المدركة 

-1.7240.13712.5550.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

جدول رقم )19( 
نتائج معلمات الانحدار للفرض الثاني

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

رفض0.5470.5140.03415.1140.000سهولة الاستخدامالأول
-2.0770.14214.6460.000ثابت

الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي 

جدول رقم )20( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض الثالث

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

الموقف نحو الأول
رفض0.6670.730.0345.70.000الاستخدام 

-2.0770.9120.730.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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تــأثير إيجابي للموقف نحو الاستخدام على التبني الــرقمي في ظل  رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل بوجود 
.)1989( Davis الذي وضعه )TAM( الحرب على غزة، وتتوافق هذه النتيجة مع نموذج تقبل التكنولوجيا

اختبار الفرض الرابع 

لا يـــوجـــد تـــــــأثير إيـــجـــابـــي لــلــثــقــة في الــنــظــام 
الـــرقمي تجاه تــبني استخدام الحــلــول الرقمية في 
الخــــدمــــات المــصــرفــيــة في ظـــل الحـــــرب على غـــزة، 
نـــتـــائـــج تــحــلــيــل الانــــحــــدار  ــــدول )21(  ــ ويــــــــوضح جـ

البسيط للفرض الثالث.

أظــهــرت نــتــائــج الجـــــدول )21( أن الــثــقــة في 
 B( النظام الرقمي تؤثر تأثيرًًا إيجابيًًا وذو دلالة إحصائية على تبني الحلول الرقمية، حيث بلغ معامل الانحدار غير المعياري
0.383 =( والمعامل المعياري )Beta = 0.569(، بما يعكس قوة تأثيرها النسبي. وبناءًً على ذلك، تم رفض الفرضية الصفرية 

وقبول الفرض البديل بوجود تأثير إيجابي للثقة في النظام الرقمي على التبني الرقمي في ظل الحرب على غزة.

اختبار الفرض الخامس 

ــيـــة الــتــحــتــيــة  ــبنـ ــلـ ـــي لـ ــابـ لا يــــوجــــد تــــــــــأثير إيــــجــ
ــــخـــــدام الحــــلــــول  ــتـ ــ ــيـــة تــــجــــاه تــــــــبني اسـ ــنـــولـــوجـ ــتـــكـ الـ
الرقمية في الخدمات المصرفية في ظل الحرب على 
غزة، ويــوضح جدول )22( نتائج تحليل الانحدار 

البسيط للفرض الثالث.

أظهرت نتائج جدول )22( أن البنية التحتية 
تــبني  لــســلــوك  مــفــســرًًا  مـــتـــغيرًًا  تمثل  التكنولوجية 

الحلول الرقمية، حيث بلغ معامل الانحدار غير المعياري )B = 0.42( والمعامل المعياري )Beta = 0.48(. ورغم أن هذه القيم 
تشير إلى وجود تأثير نسبي، إلا أن النتائج لم تكن ذات دلالة إحصائية، مما أدى إلى قبول الفرضية الخامسة التي تنص على 

عدم وجود تأثير معنوي للبنية التحتية التكنولوجية على تبني الحلول الرقمية في ظل الحرب على غزة.

اختبار الفرض السادس 

لا يوجد تأثير إيجابي للثقة في النظام المصرفي الإلكتروني تجاه تبني استخدام الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية 
في ظل الحرب على غزة، ويوضح جدول )23( نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض السادس.

عد متغيرًًا ذا دلالة إحصائية في تفسير تبني الحلول 
ُ
أظهرت نتائج جدول )23( أن الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني تُ

تــأثيره  الرقمية، حيث بلغ معامل الانــحــدار غير المعياري )B = 0.506( والمعامل المعياري )Beta = 0.644(، ما يعكس قــوة 
النــسبي مقارنة بمتغيرات أخــرى. وبناءًً على ذلــك، تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل بوجود تــأثير إيجابي 

ــــي على  ــــكترونــ لــلــثــقــة في الـــنـــظـــام المــــصــــرفي الإلــ
تــبني الحــلــول الرقمية في الخــدمــات المصرفية 

بقطاع غزة خلال الحرب.

اختبار الفرض السابع 

ــع  ــ ــــدافــ ــلــ ــ لــ إيــــــــجــــــــابــــــــي  تـــــــــــــــــــأثير  يــــــــوجــــــــد  لا 
الإجــــــــبــــــــاري تـــــجـــــاه تــــــــــبني اســـــتـــــخـــــدام الحـــــلـــــول 
في  ــــة  ــ ــيـ ــ ــ ــــرفـ ــ ــــصـ ــ المـ الخـــــــــــــدمـــــــــــــات  في  ــــة  ــ ــيـ ــ ــ ــمـ ــ ــ ــــرقـ ــ الـ

جدول  رقم )21( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض الرابع

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

الثقة في الأول
رفض0.5690.3830.02416.0040.000النظام الرقمي

-2.690.09627.9550.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

جدول رقم )22( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض الخامس

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

البنية التحتية الأول
قبول0.480.420.0381.10.27التكنولوجية

-4.040.1428.9850.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

جدول رقم )23( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض السادس

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

الثقة في النظام  الأول
رفض0.6440.5060.02319.40.000المصرفي الإلكتروني

-2.40.09425.70.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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ظــل الحـــرب على غــزة، ويـــوضح جــدول )24( نتائج 
تحليل الانحدار البسيط للفرض السابع.

الـــــدافـــــع  أن   )24( جـــــــــدول  ــتــــائــــج  نــ أظــــــهــــــرت 
يُُعد مفسرًًا ذا دلالــة إحصائية لسلوك  الإجــبــاري 
تــبني الحلول الرقمية، حيث بلغ معامل الانحدار 
المـــعـــيـــاري  والمــــعــــامــــل   )B = 0.18( المــــعــــيــــاري  غير 
جــــاءت  ــأثير  ــ ــتــ ــ الــ ــــوة  قــ أن  ورغـــــــم   .)Beta = 0.17(
مـــحـــدودة نــسبــيًًــا مــقــارنــة بــمــتــغيرات أخــــرى، إلا أن 

النتائج أكدت وجود تأثير معنوي، مما أدى إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل القائل بوجود تأثير إيجابي 
للدافع الإجباري على تبني الحلول الرقمية في الخدمات المصرفية بقطاع غزة خلال الحرب.

اختبار الفرض الثامن 

لا يــوجــد تــــأثير إيــجــابــي لــلــوعي الـــــرقمي تجاه 
ــلــــول الــرقــمــيــة في الخـــدمـــات  ــتـــخـــدام الحــ تـــــبني اسـ
المصرفية في ظل الحرب على غزة، ويوضح جدول 
)25( نــتــائــج تــحــلــيــل الانــــحــــدار البـــســـيـــط لــلــفــرض 

الثالث

أظهرت نتائج جدول )25( أن الوعي الرقمي 
 )B = 0.42( يُُعد مفسرًًا ذا دلالة إحصائية لسلوك تبني الحلول المصرفية الرقمية، حيث بلغ معامل الانحدار غير المعياري
ظهر هذه القيم أن كل زيــادة بمقدار وحدة واحــدة في مستوى الــوعي الــرقمي تؤدي إلى 

ُ
والمعامل المعياري )Beta = 0.45(. وتُ

ارتفاع متوقع قدره 0.42 في مستوى التبني، مع قوة تأثير متوسطة نسبيًًا مقارنة بمتغيرات أخرى. وبناءًً على ذلك، تم رفض 
تــبني الحــلــول المصرفية الرقمية في ظل  الـــرقمي على  تــأثير إيجابي للوعي  الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل بوجود 

الحرب على غزة.

الفرض التاسع 

لا يوجد تــأثير إيجابي للدعم الإنساني أو 
الدعم المؤسساتي تجاه تبني استخدام الحلول 
الرقمية في الخــدمــات المصرفية في ظــل الحــرب 
تحليل  نــتــائــج   )26( جـــــدول  ويــــــوضح  غـــــزة،  على 

الانحدار البسيط للفرض التاسع.

الـــدعـــم  ــائـــج  جــــــدول )26( أن  ــتـ نـ ــهــــرت  أظــ
الإنساني أو المؤسساتي يُُمثل متغيرًًا ذا دلالة إحصائية في تفسير تبني الحلول المصرفية الرقمية، حيث بلغ معامل الانحدار 
غير المعياري )B = 0.253( والمعامل المعياري )Beta = 0.311(. وتــشير هذه القيم إلى أن كل زيــادة بمقدار وحــدة واحــدة في 
مستوى الدعم تؤدي إلى ارتفاع متوقع بمقدار 0.253 وحدة في مستوى التبني، مع تأثير متوسط مقارنة بمتغيرات أخرى، 
وبناءًً على ذلك، تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل بوجود تأثير إيجابي للدعم الإنساني أو المؤسساتي على 

تبني الحلول الرقمية المصرفية في ظل الحرب على غزة.

تحليل الانحدار المتعدد 
اســتــخــدم الــبــاحــث تحليل الانــحــدار المــتــعــدد لبناء نــمــوذج إحــصــائــي يــربــط المــتــغير الــتــابــع »تـــبني الحــلــول الرقمية« مع 

مجموع من المتغيرات المستقلة، يوضح جدول )28( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات النموذج 

جدول رقم )24( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض السابع

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

الدافع الأول
رفض0.170.180.044.380.000الإجباري

-3.440.17319.9120.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

جدول  رقم )25( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض الثامن

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

رفض0.4510.4290.03711.6830.000الوعي الرقمي الأول
-2.4560.15116.2980.000ثابت

المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي

جدول رقم )26( 
نتائج تحليل الانحدار للفرض التاسع

الفرض
المتغير التابع:
تبني الحلول 

الرقمية 

المعاملات 
المعيارية

المعاملات 
غير 

المعيارية

الخطأ 
المعياري

قيمة 
الاختبار 

T

 P Value
القيمة 

الاحتمالية
النتيجة

الدعم الإنساني الأول
رفض0.3110.2530.0337.580.000أو المؤسساتي

-3.2890.12226.9340.000ثابت
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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الـــقـــيـــمـــة الاحــتــمــالــيــة  يــــــتضح مــــن جــــــدول )28( أن 
لمــعــاملات الانـــحـــدار أن جميع أبــعــاد المــتــغير المستقل لها 
0.05 على متغير  تــأثير دال إحصائيًًا عند مستوى دلالــة 
تبني الحلول الرقمية، باستثناء بعدي سهولة الاستخدام 
تــأثير  لهما  يــوجــد  التكنولوجية حيث لا  التحتية  والــبنــيــة 

دال إحصائيًًا على متغير تبني الحلول الرقمية.

 إحصائيًًا 
الًا

دا تـــأثيرًًا  لــم تظهر  سهولة الاستخدام 
 ،)p = 0.200  ،β = 0.039(  تـــبني الحــلــول الــرقــمــيــة على 
وهــــو مـــا يــخــتــلــف عـــن تــوقــعــات نـــمـــوذج TAM الــتــقــلــيــدي. 
المــــــدفــــــوع  الــــــــتــــــــبني  ــــة  ــــريـ ــــظـ نـ تـــــــفـــــــسير ذلــــــــــك عبر  يــــمــــكــــن 
 )Necessity-Driven Adoption( بــــــــالــــــــضــــــــرورة 
الحــلــول  تصبح  حيث   ،)Venkatesh & Brown, 2001(
ــــون المــســتــخــدمــون  الــرقــمــيــة الخــــيــــار الـــوحـــيـــد المــــتــــاح، ويكــ
المنافع  مقابل  الاســتــخــدام  صــعــوبــات  لتحمل  مستعدين 

الضرورية، وتدعم دراســة Brown et al. (2002) هذا التفسير،إذ يضطر المستخدمون للتكيف مع النظام بغض النظر 
عن سهولة استخدامه.

 .)p < 0.001 ،β = 0.354( على تبني الحلول الرقمية 
ً
أظهرت النتائج أن الموقف نحو الاستخدام هو المتغير الأكثر تأثيراً

وهــذا يكشف عن خصوصية السياق الفلسطيني، فالموقف هنا ليــس مجرد تفضيل شخ�صي، بل هو استجابة جماعية 
للأزمة،  وقد أشارت دراسة Kim & Kankanhalli (2009)  إلى أن الموقف الإيجابي تجاه التكنولوجيا يمكن أن يتشكل كآلية 

تكيف نفسية مع التغييرات المفروضة.

 مــن الــثــقــة في الــنــظــام الــــرقمي )p < 0.001 ،β = 0.154(  والــثــقــة في الــنــظــام المــصــرفي 
الًا

كــمــا أظــهــرت الــنــتــائــج أن ك
الإلكتروني )p < 0.001 ،β = 0.190(  لهما تأثير إيجابي، مع تأثير أقوى للثقة المرتبطة بالمؤسسات المالية، مما يوضح أهمية 

تمييز نوعي الثقة في السياقات غير المستقرة.

 ،β = -0.023( كما أظهرت النتائج أن البنية التحتية التكنولوجية ليس لها تأثير دال إحصائيًًا على تبني الحلول الرقمية
p = 0.291(. هــذه النتيجة قد تبدو مفاجئة، خاصة مع )انقطاع الكهرباء، وضعف الإنترنـــت(، يمكن تفسيرها من خلال 
مفهوم “المرونة التكنولوجية” )Technological Resilience( الذي اقترحه )Wall & Heeks )2018، حيث يطور المستخدمون 
استراتيجيات تكيف مبتكرة للتغلب على قيود البنية التحتية، مثل استخدام البطاريات الاحتياطية، والاستفادة من فترات 

توفر الإنترنت، وتطوير أنماط استخدام متقطعة. 

ــــول الــرقــمــيــة  ــلـ ــ ــــاري لــــه تــــــــأثير ســـــــلبي دال إحـــصـــائـــيًًـــا على تـــــــبني الحـ ــبــ ــ ــــع الإجــ ــــدافـ ــتــــمــــام أن الـ مــــن الـــنـــتـــائـــج الـــــــــثيرة للاهــ
)p < 0.001 ،β = -0.159(. هذه النتيجة تبدو متناقضة للوهلة الأولى، ويمكن تفسيرها من خلال مفهوم »المقاومة النفسية« 
)Psychological Reactance( الذي اقترحه )Brehm )1966، عندما يشعر الأفراد أن حريتهم في الاختيار مقيدة، يطورون 
 Hikmet & Bhattacherjee )2007( مقاومة نفسية تؤدي إلى تقليل الالتزام والرضا عن السلوك المفروض، وقد أشارت دراسة

إلى أن التبني القسري للتكنولوجيا قد يؤدي إلى مقاومة سلبية تقلل من فعالية الاستخدام وديمومته.

 )p < 0.001 ،β = 0.089( والدعم الإنساني أو المؤسساتي )p < 0.001 ،β = 0.151( من الوعي الرقمي 
ً
أظهرت النتائج أن كلاً

لهما تأثير إيجابي دال إحصائيًًا على تبني الحلول الرقمية. هذه النتيجة تؤكد أهمية العوامل المعرفية والاجتماعية في تعزيز 
التبني، وهو ما يتوافق مع نموذج UTAUT الذي اقترحه Venkatesh et al,. (2003)، الوعي الرقمي يمثل رأس المال المعرفي 
ن المستخدمين من التعامل مع التكنولوجيا بفعالية، بينما يمثل الدعم المؤسساتي البيئة الاجتماعية الداعمة 

ّ
الذي يمكّ

التي تشجع على التبني. وقد أشارت دراسة Lam et al., (2019) وآخــرون إلى أن هذين العاملين يكتسبان أهمية خاصة في 
سياقات الأزمات، حيث يحتاج المستخدمون إلى معرفة وثقة إضافية للتغلب على التحديات غير المتوقعة.

جدول رقم )28( 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد

الخطأ المعاملالمتغير
المعياري

قيمة 
ت

القيمة 
الاحتمالية

0.1130.1470.7690.442الثابت
6.7750.000*0.2110.031المنفعة المدركة

0.0390.0301.2830.200سهولة الاستخدام
10.2120.000*0.3540.035الموقف نحو الاستخدام
7.4940.000*0.1540.020الثقة في النظام الرقمي

1.0560.291-0.0230.022-البنية التحتية التكنولجية
7.3310.000*0.1900.026الثقة في النظام المصرفي الإلكتروني

6.6080.000-*0.1590.024-الدافع الإجباري
5.9600.000*0.1510.025الوعي الرقمي

3.9800.000*0.0890.022الدعم الإنساني أو المؤسساتي
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحليل الاحصائي
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بلغت قيمة معامل التحديد لنموذج الانــحــدار، وهي تــعني أن نموذج الانحدار قد فسر ما قيمته 73.3% من تباين 
المتغير التابع » تبني الحلول الرقمية«.

تحليل العلاقة بين الدافع الإجباري وتبني الحلول الرقمية بوجود الدعم الإنساني والمؤسساتي كمتغير 
وسيط

 )Mediation Analysis( تم استخدام تحليل الوساطة
لفحص ما إذا كان الدعم الإنساني والمؤسساتي (Z) يتوسط 
الــعلاقــة بين الــدافــع الإجـــبـــاري (X) وتــــبني الحــلــول الــرقــمــيــة . 
(Y) تم تنفيذ هذا التحليل باستخدام النموذج السببي من 
المــبــاشــر  ــــر  المــبــاشــر (ACME)، والأثـ تــقــديــر الأثــــر غير  خلال 
(ADE)، بالإضافة إلى الأثر الكلي والنسبة المئوية للوساطة، 
وذلك باستخدام تقنية Bootstrap بـ 1000 تكرار كما هو في 

جدول رقم 29.

الإنــــســــانــــي  الـــــدعـــــم  أن   (29) جــــــــدول  نــــتــــائــــج  أظـــــهـــــرت 
والمؤسساتي يقوم بدور وسيط جزئي بين الدافع الإجباري وتبني الحلول الرقمية، حيث كان الأثر غير المباشر موجبًًا ومعنويًًا 
 )0.123(. وهــذا يــعني أن جـــزءًًا مــن تـــأثير الــدافــع الإجــبــاري يمر عبر الدعم 

الًا
)0.052(، فيما استمر الأثــر المباشر أيــضًًــا دا

المؤس�سي، بينما يستمر جزء آخر بشكل مستقل. ويُُفسََّر ذلك بأن الإجبار عندما يقترن بدعم مالي أو تدريبي من المؤسسات 
الإنسانية يتحول إلى حافز إيجابي يعزز التبني الرقمي.

مناقشة نتائج الدراسة
نستعرض فيما يلي نتائج الدراسة المتعلقة بأزمة البنوك والسيولة في قطاع غزة خلال الحرب على خلفية الحصار 

والقيود المالية، مع التركيز على محددات تبني الحلول المصرفية الرقمية.

النتائج المتعلقة بالقطاع المصرفي في قطاع غزة 
1  تم تدمير نحو 93% من فروع المصارف العاملة في قطاع غزة، مما أدى لتوقف العمليات المصرفية بشكل كامل  -

في مناطق القطاع.

2 تم تدمير معظم أجهزة الصراف الآلي في قطاع غزة. -

3 تم نهب وسرقة محتويات الفروع المدمرة، بما في ذلك مبالغ نقدية، مما فاقم خسائر البنوك. -

4 تم تدمير الخزائن الحافظة للأموال وما فيها، مما أدى لخسائر مالية مباشرة للبنوك. -

نتائج التحليل الاحصائي 
1 عد من أقوى العوامل المؤثرة على تبني الحلول الرقمية، وفي حالة غزة تحولت  -

ُ
أظهرت النتائج أن المنفعة المدركة ت

إلى منفعة وجودية.

2 رغم أن العلاقة بين سهولة الاستخدام والتبني ظهرت موجبة ودالة في الانحدار البسيط، إلا أنها فقدت دلالتها  -
في النموذج المتعدد، ما يشير إلى أن أثرها قد يكون غير مباشر أو مشترك مع متغيرات أخرى مثل المنفعة المدركة  

والموقف من الاستخدام.

3 الموقف نحو الاستخدام في حالة قطاع غزة ليس مجرد تفضيل شخ�صي، بل هو استجابة جماعية للأزمة تعكس  -
ا لأهمية الحلول الرقمية كأدة للصمود.

ً
ا مشترك

ً
إدراك

4 الــثــقــة بــالــنــظــام الــرقــمــي والــنــظــام المــصــرفــي الإلــكــتــرونــي تــســهــم بــشــكــل واضــــح فــي دعـــم الــتــبــنــي، وهـــو مــا يــتــمــا�شــى مع  -
الدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي.

جدول رقم )29( 
نتائج تحليل الوساطة للدعم الإنساني والمؤسساتي في 

العلاقة بين الدافع الإجباري وتبني الحلول الرقمية

القيمة النوع
القيمة فترة الثقة 95%التقديرية

الاحتمالية
)ACME( 0.001]0.0258, 0.0822[0.0523*الأثر غير المباشر <

)ADE( 0.016]0.0247, 0.2098[0.1234*الأثر المباشر
Total Effect 0.001]0.0827, 0.2540[0.1757*الأثر الكلي <

النسبة المتوسََّطة 
Proportion Mediated*%29.8]%71.7 ,%13.6[0.001 <

.) 05.0=α * دال إحصائيًًا عند مستوى )
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5 الــحــلــول الرقمية، ففي الانــحــدار البسيط كانت  - الــدافــع الإجــبــاري وتبني  الــعــاقــة بين  فــي  النتائج تعقيدًا  أظــهــرت 
العلاقة موجبة، لكنها تحولت إلى سلبية عند إدخال المتغيرات الأخرى في النموذج المتعدد، مما يشير إلى أن الإجبار 

غير المصحوب بالدعم أو القناعة قد يُضعف التبني.

6 أظــهــرت نتائج تحليل الــوســاطــة أن الــدعــم الإنــســانــي والمؤسساتي يتوسط العلاقة بين الــدافــع الإجــبــاري والتبني  -
 ،0.0523 إلــى عامل إيجابي نسبيًا. وقــد بلغ الأثــر غير المباشر  فــي تحويل أثــر الإجــبــار  بشكل جــزئــي، حيث ساعد 

ل نحو 29.8% من الأثر الكلي.
ّ
وشك

7 لم تظهر النتائج وجود أي تأثير ذو دلالة إحصائية للعلاقة بين توفر البنية التحتية الرقمية وسلوك التبني، مما  -
يدل على أن توفر التكنولوجيا لا يعني بالضرورة استخدامها، ما لم تتوافر محفزات إدراكية وسلوكية أخرى..

توصيات الدراسة

بناءًً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم التوصيات التالية:

التوصيات لصناع السياسات المالية والمؤسسات المالية 
1 إبــراز  - مــع  الأزمـــات،  فــي ظــل  للمستخدمين  تلبي احتياجات حقيقية ومُلحة  يجب تصميم حلول رقمية مصرفية، 

ــــراء المــعــامــات  الــفــوائــد العملية لــهــذه الــحــلــول )مــثــل تــوفــيــر الــوقــت والــجــهــد، وتــســهــيــل الـــوصـــول إلـــى الأمـــــوال، وإجـ
الأساسية(.

2 العمل على بناء وتعزيز ثقة المستخدمين في الحلول الرقمية المصرفية من خلال ضمان أمن المعلومات، وحماية  -
البيانات، وتوفير قنوات دعم فني فعالة وسريعة الاستجابة.

3 إطلاق حملات توعية وتثقيف للمستخدمين حول كيفية استخدام الحلول الرقمية المصرفية بشكل أمن وفعال،  -
مع التركيز على الفئات الأقل خبرة )مثل كبار السن(.

4 على المؤسسات المالية والإنسانية تقديم الدعم اللازم للمستخدمين لتشجيعهم على تبني الحلول الرقمية، سواء  -
من خلال تقديم المساعدات المالية عبر المحافظ الإلكترونية، أو توفير التدريب والدعم الفني.

توصيات للباحثين 
1 دراسة الأثر طويل الأمد لتبني الحلول المصرفية الرقمية على استقرار ومرونة القطاع المصرفي في فلسطين. -

2 دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تعزيز قدرة المصارف على التنبؤ وإدارة المخاطر خلال الأزمات. -

3 .دراسة مقارنة للحلول الرقمية المصرفية في مناطق النزاع المختلفة )غزة، واليمن، وسوريا، وأوكرانيا(. -

4 دراسة تأثير الحلول الرقمية المصرفية على الشمول المالي للفئات المهمشة في مناطق الحروب. -
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 ABSTRACT

Study Objective: This study aimed to analyze the reality of the banking crisis facing the Gaza Strip in 
light of the devastating war that broke out on October 7, 2023. The conflict led to an almost complete pa-
ralysis of the traditional banking system due to widespread destruction of bank branches and ATMs, com-
pounded by a severe liquidity crisis caused by Israeli-imposed restrictions on cash inflows. The study also 
sought to explore the role of digital banking solutions as a strategic alternative for coping with the crisis.

Methodology: The study employed a descriptive-analytical approach and was based on a field survey 
using an electronic questionnaire distributed to a random sample of 538 respondents who had engaged 
with digital banking services in Gaza. Data collection occurred between February 14 and May 5, 2025—a 
period during which the banking crisis reached its peak.

Key Findings: A significant majority of respondents reported a high level of adoption of digital banking 
solutions (mean score of 4.2 out of 5), largely driven by urgent necessity due to the collapse of the conven-
tional infrastructure.

•	 The perceived usefulness and attitude toward use scored the highest among model dimensions 
(83.8% and 90.1%, respectively), reflecting a deep recognition among citizens that digital solutions 
have become an existential necessity under wartime conditions.

•	 Coercive motivation played a critical role in pushing individuals to adopt banking applications in 
the absence of alternatives.

•	 Despite numerous challenges, users developed adaptive strategies to navigate infrastructure limita-
tions, allowing them to utilize digital banking services with relative effectiveness.

•	 Trust in the digital system and institutional support were noted as supportive factors, although 
overall trust remained suboptimal due to a few instances of fraud.

Keywords: Digital Banking Solutions, War on Gaza, Technology Acceptance Model.


