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 المستخلص 
هدفتدالدردفةدإددددددددددددددملترىلدردة الخدىلت دددددددددددددددز لازي لدريدفتد  لدرد ل  دفت د لت   ل د ر لرد   لل

 تدف ل ازيلت   لين لدإدددددددددددددددمد اد  لدر د دملت ل  دف  للدلإخد ةدملامد تةدمللقلدر   لاالدملدرال تدم لل
ت ددددز لدريفت  لت ل دددزالاةغلدرادان د لدرف اا دلجمل،درمتخ لدرديمدددة لدرا سدملدرفةدإدددجم ل

 ه ليةدإددددمل  ددددةجملت ددددبجم ل هلاااليج ن    لا إددددديفدقلدإددددد  نملتلزنملت للة ةملنزعلدلإخ ةم( لل
تب  ة ل ه :لدريفت  لدردةدجاجم لدريفت  لدرمدددددددبجم لدريفت  لدرتلا دددددددجمل داادا  جم ل  فت  ل

(لطددد ر دددل ل طددد ر دددملت ل   لدلإخددد ةدددملل66درد زي لدرددد د  تل  هل  هج  ددد لخدىلخنتدددملتلزندددملت ل،
ت ددز لازي ل ةفللظ   لند ئجلدرفةدإدملل لام تةمللقلدر   تللدرا ددلانف  لت ل فت  لت   ل  ر لل

   لت  لاةل  ل  ركلت لدرا ددددددز للللدر   لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلل
دركد  ل ت لدرابد  ةلدرلا  جدملدرد لظ   لخدىلدرد  ندللدردد ر :لدريدفتد  لدرمددددددددددددددبجدم لدريدفتد  ل

 ازيللدااداد  جدمل درتلا ددددددددددددددجدم لدريدفتد  لدردةدجاجدم ل  دفتد  لدرد زي لدرد د   ل اد للظ   لدرتدد ئجلل
ت   ليدرملتسمددددددددددد ئج للين لتدزإددددددددددد   لدإددددددددددددم ا  للت ديلدرةنتملسز ل  نجهلرديفت  لدرد ل  فت  لل
درا   ل ة  لا دلاالدرمتخلرمددددددد رةلدر د ملدر  زة ل ت   ل ة  لا دلاالدرا سدملدرفةدإدددددددجمل
رمدددد رةلطد ملدرفةدإدددد  لدرةدج  لينتا لرهل زافلت   ل ة  لا دلاالدرديمددددةلدرفةدإدددد  لل لنزعلل

 ةفتالدرفةدإددددملاةغلدردز ددددج  لدرد ل ة ةلدإدددددفدتمله طلدرتد ئجل   زةلت لدريفت  لتللدلإخ ةم
 ت ل زالت د س  لدر د ملدراش ة ن لت لدرفةدإمتللل

لدركدا  لدرالاد سجم:لدريفت  لدرم تعجم ل   لدلإخ ةم لت   ل  ر ت
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Abstract: 

This study aimed to evaluate the quality of services provided by the Ghali Center 

for Students with Disabilities at Umm Al-Qura University in Makkah. It also sought to 

determine whether there are statistically significant differences in students' evaluations 

of service quality based on selected demographic variables: gender, academic major, 

level of study, and type of disability. Employing a descriptive survey methodology, 

data were collected using a questionnaire encompassing four main dimensions: 

educational services, health services, psychological and social services, and self-

development services. The questionnaire was administered to a sample of 66 male and 

female students with disabilities who benefit from the services of the Ghali Center. The 

results indicated that the overall quality of services provided by the center was rated as 

high. This high rating was consistent across all sub-dimensions, ranked as follows: 

health services, psychological and social services, educational services, and self-

development services. Additionally, statistically significant differences were found in 

participants' responses based on gender, favoring male students, and based on the level 

of study, favoring postgraduate students. However, no significant differences were 

observed concerning academic major or type of disability. The study concluded with 

several recommendations aimed at sustaining these positive outcomes and further 

enhancing service quality, taking into account the suggestions provided by the 

participating students. 

Keywords: 

University services, students with disabilities, Ghali Center. 
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 المقدمة:  
لس ل لت لس زة هلُ ةفلدردةدجهلدرة ر لت سدملس إددددددداملت لسج  لدر د مل   لدلإخ ةم لل ا خد  ةطلل ال

يزداملردب نقلدردالن للللدلأإددددددددددددد إدددددددددددددجملدرد ل لادد  لر هلدلأنثامل در زدنن ل دردشددددددددددددد ية   ل هلا خد  ةط
 ت الدرث ملل لرد زي لت  ةد  ه للللتة رملت صللل ل  زتن دلأك ي ا ل درا ت ل  ة ي لدانفت جلداادا خ 

لت درا  هاملالاة رجملت لدرامداال إخفديههلردب   ل درا د هل ا رتلاخ ل
ُ زر لدراادكملدرة  جملدر ددددةزي مللهاجمل هن  لرب ز لدر د مل   لدلإخ ةملت لدردةدجهلدرم تة  ل ل

(ليد ةيخلل37سنثل لادال شددددد ية     لتثللنث قلةخ  ملدراةزةن لدرمددددد يةلا را إدددددزقلدرادك لةةهل،ق 
ل(لترىلل 2022 ا للش ةلسافد ل درهدز ل،هددددددددد لس  هلت ل فت  لدرزة  م لدر خ  متلل1421 9 23

ت ل لا لتهفلل ك تؤلدرلا صلدلأك ي اجملترىل الن لهؤاالدر د ملت لدرز ددز لترىل  ددةىلدراادكمل
ل ت دك ل فتجملتديمددددددددددمددددددددددملت لدرم تة  للل ةدجهلخ ر لشدددددددددد تل لخه ل زتن ليتجمل بدجملتلائام 

  ف هلتخ ن  لل ل ا ل دضدددددا لدرب ز ل يمدددددجةلتتةليةدإدددددجم ل ا جملدر إدددددزقلدرفةدإدددددجم للللرفخا ه 
 لشد ةلتلليتم هللك ي اجل ل دادا  جل  ل   دتجلديدة ثلردفةدإدملت لدري ةج لتا ل ة ةل تل تآ لشد  يم

لكدف لت لدهدفدت د لخدىل الن ل   لللل2030(لترىلل لةؤيدملدراادكدملل2019دراد نا ل درب دددددددددددددد ن ل،
دلإخ ةملت لدربمدددددز لخدىلت صلخاللتت إددددد مل  ةدجهل ضدددددا لدإدددددد لارند هل دنفت ا هليز دددددلا هلل
خت   لت خدملت لدرامداا ل   ف هل للدريفت  ل درد  نلا ل دلأي د لدرد ل   خفههلخدىل ب نقلل

لدرتم حتل
لل  نئمل ةفللنشدددا لدرةف فلت لدرم تة  لدر دددةزي ملت دك لتديمدددمدددملر   لدلإخ ةمل  فالترى

دردكتزرزاج لدرا دددد خف  ل لتثللدرد دددد نلا لدلأك ي اجم للل ينئمل ةدجاجملشدددد تدمل دضددددا ل فت  ليدخام
لل يةدإملدسدج ا   هلدري  مل  دهند   لاا ل ب قلدردك تؤل يالت هدرفخهلدرتلا  ل داادا خ  لل  ف هلل ل

لت لدردادللخدىلدردبف   ل  ب نقلطازس   هت
 يُةددفلت   ل دد ر لت لادد تةددمللقلدر   للسددفلهدد طلدرا دك لدرد ل  ددفقلتمازخددملتدتزخددمل تدان  لل
ت لدريفت  لرد د مل   لدلإخ ةم ل الشددددكلل لت خدجمله طلدريفت  لت هز لامزي   ل ةفة   لخدىلل
 دهجملدسدج ا  لهؤاالدر د م لدلأت لدر  ل د دلل  نجا  لامددددددزة لت دددددددا  لرددة الخدىلت دددددددز لل

 دد  ل تدد ل ب  ددملر هلت ل  ددفقل  الن ل  كدد تؤلت لدرلا ص ل ت ددل لرادد للكددف ددملدرادد ي لدرثدد تتددملت للازي 
دربمددددددز لخدىلل"ت لت لدراادكم ل درد ل تةلخدىللس ند هللللدلإخ ةم   للس ز لدلأشددددددي صلللنث ق

مللدريفت  لدردةدجاجمل دردفةيهجملدرا ددددددددددددد نف لت لااجالدرا دسل ل  ركل ت ل لردهنئ  لدردةدجاجمل دردفةيهجل
درد ل ب قللةمدددىلةفةلتال لت لدرد فقلدلأك ي ا ل درا ت ل درد ت ل داادا خ لي  ل انن ل خدىل

ل"تلإ سل ك تؤلدرلا صل
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لهاجملةمدددددددددز للرملازي لدريفت  لدرا فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة  لللت لدرد  ن لخدى
رضددددددا  ليتم هلدلأك ي ا ل داادا خ لدرشدددددد تلتلت ريفت  ل د لدرمزي لدرة رجملال  دمدددددد لخدىلل
تة رمملدردبف   لدلأك ي اجملدرد ل زدا زن  لتب ددددددددددددل ليللُ  دددددددددددد هل  ركلت ل ة ي لازي لسج   هلل

( لت رم تة  ل ت دك ه لدريفتجملدراديمدددمدددمللMajoko, 2018،للدرشددد تدمل دددا لدرهنئملدرم تعجم
ترىلتةدردملدربزدا ل  زتن لدرد  ن د  لدردج ددددددددددددددن يدمللللت ل لا ل  دف هلهد طلدريدفتد  لدرشدددددددددددددد تددم  دفالل

 لتالتيةدكلل ل زتن لدرفخهل درا دتقلدرالائاملُ ةفلس إددددددددددال لردب نقللدرات إدددددددددد ملرد د مل   لدلإخ ةم
خلا  لخدىل رك ل ؤ  لل(تللSarkar, 2016ر ؤاالدر د مل، اةل دردبمدددددنللدلأك ي ا للدانفت جلدرت

لل(Akkaya, 2017)لل م ل إاملدرم تةمدلإيةدكلرمزي له طلدريفت  لاشلللت  ش لخدىلة  لدر د
ل دريفت  لل ؤ فلخدىل ددددد  ة لل ل زر لدرم تة  لل رزيملردب دددددن ل   زي للنثاملدرفخه ل هزلت لل

 م ل ا ل ؤ فلت لدرزةال د ملخدىللهاجملدرد نجهلدرف ة لرا دددددز للدرا فتملر  طلدرلائملدر  تملت لدر د
لازي له طلدريفت  لت لتط ةلدر ة لدرا دا لرد زي ه ت

 مشكلة الدراسة:  
لظ   لنددد ئجلخددفيلت لدرددفةدإددددددددددددددد  لدرد للجاددالدريددفتدد  لدرا ددفتددملرد د ددمل   لدلإخدد ةددملت ل
درم تة  لدر ددددددددةزي مل ازيلدرةف فلت لل املدر مددددددددزةل دراةزة   لتثلليةدإددددددددملدرم ت ل  ج ددددددددىلل

دريفت  لدرا دددد نف لدرا فتملرد  ر   لدرمددددهل  ددددة الدر دددداالت ل(لدرد للظ   لل ل دةال2022،
   لت لين لتدزإددددددددددد لترىل دددددددددددعج  ل لكف لند ئجليةدإدددددددددددمللاةغلا تة  لتت  ملتلملدرال تم

(لل لدر د دمل   لدلإخد ةدملدر مدددددددددددددد يدمل زدا ز لدرةدف دفلت لدردبدف د  لدلأكد ي اجدم لل2021دراد رك ل،
 دلإيدةيم ل دردبف   لدرادةد ملا رهتجملدردبدجملردم تةمتل لظ   لند ئجليةدإدددددددددددددد  ل،سافد ل درهدز  ل

دريفت  لللل(لل لت ددز ل2018؛لدرا ت  ل2015تبافل خ تم للل؛2020؛لدربانف ل هزإد    لل2022
   لتدزإددددددد ل  ل لشددددددد ة ليةدإدددددددملدرباجضددددددد للللي ةغلدرم تة  لدر دددددددةزي مللر   لدلإخ ةملدرا فتم

رد ف هلدريفت  ل دره دتجلرد د مل   ل دةز   لللتمز لين لدر دج إد  لدرا إدزتم(لترىل ازيل2019،
(لترىلل ل2020 ل  ز ددددداليةدإددددملدر ددددةنف ل      ل، ل دراا ةإدددد  لدرلاةدجمدردةدهلت لدرم تة  ل

ل ازيل ةز   ل هن  ل بفلت لتة رجمل فت  لدر خ  ملداادا  جملدرا فتملر   لدلإخ ةمتل
؛لتبافل خ تم لل2022؛لدرمدا ي  لل2020كا لل  دالاةغلدرفةدإد  ل،در دةنف ل       ل

(لاد اهداد قليدب ددددددددددددددن لت دددددددددددددددز لدريدفتد  لدرا دفتد  لرد د دمل   لدريدفتد  لت لدرمد تةد  لل2015
لدر ةزي مل درةاللخدىلدربفلت لدراةزة  ل   رنللدرمةز   لدرد ل زدا زن  ت

ت ل دددددزاله طلدرتد ئجل دردز دددددج   ل ت ل لا لدهدا قلدر  سثملي  طلدرلائملت لدر د م ل تد اةملل
دريفت  لدرا فتملر هلام تةمللقلدر   لت ل لا لت   ل  ر  لت فلدإددددددددشدددددددة  لدرب املترىل  نجهلل
ازي لدريفت  لدرد ل  فت  لدرا    ل دردة الخدىلت ددددددز لة ددددد لدر د ملخت   لت لتط ةلدر دددددة ل
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درا دددا لترىل  زي لدريفت  لدرم تعجمل  ب ددن لازيه  ل   رك ل دبفيلتشددلدملدرفةدإددملت ل ازيل
رد ف هلدريفت  ل دره دتجلرد د مل   لدلإخ ةملللين لدر دددددج إددددد  لدرا إدددددزتملتمز للظ     لدرفةدإددددد  ل

  ن ل دةاله طلدريفت   ل هزلت ل  ددددفخ ليةدإدددملتف ل ازيله طلدرلامز لت لتط ةلدريفت  لدرد ل
ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلدر   ت

 أسئلة الدراسة:  
ل ب   لدرفةدإملدلإا املخدىلدر ؤدرن لدلآ نن :

ت ل ا ملللدر   لت لت ددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقل ت1
لنث لدر د ملدرا دلانف  ؟

هلل زافلت   ليدرملتسمدددددددددددد ئجل لين لتدزإدددددددددددد   لدإدددددددددددددم ا  للت ديلدرةنتملسز ل  ف  لازي ل ت2
 ة  لا دلاالدرمتخ لنزعللللدر   لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلل

لدلإخ ةم لدرديمة لدرا سدملدرفةدإجم؟
 أهداف الدراسة: 

ل  ةىلدرفةدإملرددب قلت لدر فتن لدلآ نن :
ت لللدر   لدردة الت دددددددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلل ت1

ل ا ملنث لدر د ملدرا دلانف  ت
دركشفلخ لتف ل ازيلت   ليدرملتسم ئجل لين لتدزإ   لدإدم ا  للت ديلدرةنتملسز ل  ف  لل ت2

 ة  لا دلااللللدر   لازي لدريدددفتددد  لدرد ل  دددفت ددد لت   ل ددد ر لرددد   لدلإخددد ةدددملامددد تةدددمللقلل
لدرمتخ لنزعلدلإخ ةم لدرديمة لدرا سدملدرفةدإجمت

 أهمية الدراسة:  
 دلأهاجملدرةداجم ل  دضةلت لدرت  طلدلآ جم:ل ت1

ت لت  دالدلأييج  لدرةداجملدرادةد ملامزي لدريفت  لدرا فتملر   لدلإخ ةمللةفل   هلدرفةدإملل -
 ت لدرم تة  لدر ةزي مت

خدىلتا دالدرا يددفلت لدلأابدد ثلسز لدسدجدد ادد  لللل بلان لدر دد سثن لت لدرةدزقلداادادد  جددمل -
 ش تدمتدردةدجاجمللدر ج إ  للدردر د مل   لدلإخ ةملت لدرهنئ  لدلأك ي اجم لتا ل فخهل  زي لل

درددفخهللت ليتدد اللي د لراجدد سلازي لدريددفتدد  لت لت دك لللل زظجلا دد   ددفقلتؤشدددددددددددددد د ل ال لل -
 . رم تة  لدر ةزي ملل لدرة  جمالدرم تة 

 
 دلأهاجملدرد هجاجم ل  دضةلت لدرت  طلدلآ جم:ل ت2
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ند ئجلدرفةدإملت ل  ف هل زة لش تدملسز لن  طلدر ز ل در مزةلت ل فت  للل ؤتللل ل   ه -
  فت  متت   ل  ر  لاا ل الّ لدر  ئان لخدجملت ل ب ن ل   زي ل

ت ل  دالدإدد د جمج  لتة رمل ضدا ل ب نقلة د لللا رم تةمتدي  لدر  دةلدرتد ئجلل فخهللةفلل -
 .درك تللت لدرهنئملدرم تعجمدر د مل   لدلإخ ةمل دنفت ا هل

ت ل ة ي لدرةفدرمل  ك تؤلدرلا صلت لدردةدجهلدرم تة لت للند ئجلدرفةدإدددددددمل  ددددددد هلل ؤتللل لل -
 . لا ل ب ن لنز جملدريفت  لدرا فتملرلائمل   لدلإخ ةم

 الدراسة:   حدود
ل  دم ل ةاجهلند ئجلدرفةدإملخدىلدربف يلدلآ جم:

 ل  بددفيلادد ريددفتدد  :لدردةدجاجددم للردد   لدلإخدد ةددمللدرا ددفتددمدريددفتدد  للللدربددفلدراز ددددددددددددددزخ :لازي  -
 درمبجم لدرتلا جمل داادا  جم ل  فت  لدرد زي لدر د  تل

 دربفلدرال ن :ل  دم ل  هنقلدرفةدإملخدىلت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلدر   ت -
لدربفلدر ش  :لطد ملا تةمللقلدر   ل   لدلإخ ةملدرا دلانف  لت ل فت  لت   ل  ر ت -
 هدتل1444دربفلدر تت :لط  الدرفةدإمل لا لدرة قلدرفةدإ لل -

 مصطلحات الدراسة: 
   نجهلدريفت  :ل ت1

خادجدمللجد سلازي لدريدفتدمل تدف ل  نجهلدريدفتدملاداندم:لللل Schumann and Stock (2014)خ الل
ةهزر  لت لةهللدرا دددديفتن  لت ل لا ليةدإدددمللاة يلتدةفي ل ؤ  لخدىل هت لدريفتم لدإدددديفدت   ل

لت دندش ةط ا ن ه  ل
درةادجملدرات مجملدرد ل دهلت ل لار  لااال  بدنللل يُ مدددددفليد نجهلدريفت  لت له طلدرفةدإدددددم:لل

 ةدالدر د مل   لدلإخ ةملام تةمللقلدر   لسز لت ددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر  لل
 تا إديفدقلدإد  نملتمااملر  دلدرا ضل

 ازي لدريفت  :لل ت2
يل،ت دددفقلدلأتةددد  لدرد ل  زقلي ددد لدرا  له :للللShimomura et al (2008)دريدددفتدددمل اددد لخ ت ددد لل

ل(تردب نقلدردانن د لدرا  ز ملت لس رملدرادد  ل،تثللدرمزدنللدرا ي ملل لدرتلا جمدريفتم(ل
درا ددفقللت دددددددددددددددز لدردان لت لدلأيداللادان دد :للللBudianto. (2019)لتد لازي لدريددفتدم لت ددفلخ ت دد لل

تل دضدددددا ل ركلللل ه ل در  ل  فالترىل دهجملدسدج ا  ردا ددددددلانف     زةة   هلاشدددددلللتت إدددددلل ت ضل
  ف هلدريفت  لااز زلجم لدإدددددم ام ل لا ا  ل  ة طف لتالدرد  ن لخدىلدرةت  دددد لدرادازإددددمل  ن لل
درادازإدددددددددددددملرديفتم لتثللدرهنئملدرا ي م لدردلا خللدر شددددددددددددد   ل درةادج   لابنثل دزدتقلتال زةة  ل

ل.  ة ةلة  ههل  ااههدرا دلانف   ل
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 درمددددددبجمللت ل  ف هلدريفت  لدردةدجاجمللللدركلا ا :لت لدرفةدإددددددملدرب رجملمزي لدريفت  ل يُ مددددددفلا
دإددم املدر د مل   لت لت   ل  ر  ل در  ل دهللج إدملت ل لا لل داادا  جمل درتلا دجمل درد زي يم

درا ض ل درابفي ليد ف  للدلإخ ةملدرا دددددلانف  لت ل فت  لدرا   لخدىلداإددددد  نملدرامددددااملر  دل
 رجل  لدرثلا  ت

 ت   ل  ر :ل ت3
 للدر   لدقل  سف ل فتجملتديمددددددددددمددددددددددمل  اةملرةا ي لشددددددددددؤ  لدر لا لام تةمت   ل  ر لهزلل

 فالترىلرد ف هل فت  لدرفخهل درا دددددددددددد نف لرد د مل   لدلإخ ةم لاا ل شدددددددددددداللدرد نئملدلأك ي اجم لل 
درد ددد نلا لدردةدجاجمل دلإيدةيملدرلاةتملرضدددا  ل ك تؤلدرلا صلل درفخهلدرتلا ددد ل داادا خ  ل  زتن ل

ل.يد للدرهنئملدرم تعجم
لدر د ملدرم تةنز ل   لدلإخ ةم: ت4

دلأت ديلدرددد   ل ةددد نز لت للدر د دددملدرمددد تةنز ل   لدلإخددد ةدددملادددان ه:للللHadley (2011)خ تدددالل
خدىل لتخ ة  لا دددف ملل لخ دجمل بفلاشدددللل هن لت لنشددد طلل للكث لت للنشددد ملدربج  لدر ئج دددجمتلل

 ل دباللدر لا لت لدردةدجهلدرة ر لت ددددددددددددؤ رجملدرا  ية لا دللدريفت   لدرا دسللدر دددددددددددد ا مخلخلل
 دردة ي لاانلا د هل اشدي صل   لتخ ةم ل   ف هلدرز  ئقلدرلاةتم ل دردزد دللتالدلأإد    لردبمدز ل

ل.خدىلدرد  نلا لدرا دز م
تئدملت لدرشدددددددددددددد د  ل زدا ز لل يُة الدر د دملدرمد تةنز ل   لدلإخد ةدملت لهد طلدردفةدإددددددددددددددملادان ه:لل

ةمددددزةلدلل ل دلاللت لاةغلدر فةد لدرم ددددف م لدرب ددددجم لدرة دجم لل لدرتلا ددددجمتله دلدر مددددزةل عج  هلل
رف  هلدر فة لخدىلدردةدهللل لرك خ لليداللي دةههل تزدك مللة دن هلت لدلأنشدد ملدرم تعجمل داادا  جم

درا ددفتددملر هلت لدرامداالللل دريددفتدد  لللخدىلدرددفخهل در خدد  ددم ةداددفللةددفة  هللللتاّلل  درد زةلدردد د   لل
 . درم تةمللإش  علس ا   هل دربمز لخدىلس زة هلاشلللتد   لل

 الإطار النظري 
ُ ةفلدريفت  لدرا فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة  لة ن  للإددددددددد إدددددددددجملردب نقلدردك تؤلت ل

لخ لل لللل دردةدجهل  ة ي لدرفتجلدلأك ي ا ل داادا خ ت صلل  زتن ل فت  لخ رجملدرمزي للتلاضدددددددددددلال
لك ي اجل ل دادا  جل للت ل النت هلل  ركلل  دددددددددددد هللللتإنمداسدج ا  لدلأإدددددددددددد إددددددددددددجملر ؤاالدر د م للل ده 

 م ن لدرهنئمللل لدلأت لدر  ل مةللت لدرضددددددددددد  ة ل ل  ة ي لدإدددددددددددد لارند هل   د هلاانلا ددددددددددد ه ت تجل 
 ت لاللل ةدجاجملتلجلاملل   تج  لللدرم تعجملاا دتقلتلائام ل   ف هليخهلنلا دد ل دادا خ  ل  زتن للي د ل

 ي دفقلهد دلدرم الت للللاد ل ة ةل م  دمل ةدجاجدملتدكد تددمل تثا  لرد د دمل   لدلإخد ةدمتا للاسدجد اد   ه
ازي    لدرفةدإدددددددددمل ز دددددددددجبل للأنزدعلدريفت  لدرلاةتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة   ل تة  ن لل

   بف   ل  ف ا   لتالدردة ي لاا   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلدر   تل
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 أنواع الخدمات اللازمة للطلبة ذوي الإعاقة في الجامعات: 
  دددفقلدرمددد تةددد  لدرةدددف دددفلت لدريدددفتددد  لرد د دددمل   لدلإخددد ةددد   ل  ردددكلتتددد لخ لط يقلي دتجلل

 فت  لتديمدددددددددددمدددددددددددم ل ةفلسفيلة  ل      لتي  ملت لا   لتدةفي  لل لت ل لا لت دك ل
ل(للههله طلدريفت  للجا ل د :2023،
 دردة   لتالدركدج  لرضا  ل زتن لدريفت  لدرات إ ملرد د مت -
لتتل نجملدرز ز لترىلدرا  ن لدرم تعجملرددهجملدسدج ا  لدر د ملس للنزعلدلإخ ةمتل   نل -
يت اللخدىل ز دددددج  لرمتملتديمدددددمدددددملت لشدددددؤ  ل   لللل دا د  ةد ل  ددددد نللدرةادجملدردةدجاجملل -

لدلإخ ةمت
ي دتجلة ةئلدرشدددددددددد شددددددددددم لل لتثللل زتن للي د لدلإ  سملدردةدجاجميخهلدرةادجملدردةدجاجملت ل لا ل -

ط  خملدرات هجلا  ي ملي د ل ل بزيللدرتمدددددزصلترىل دددددجألت دددددازخم للا   لدردكهن  للا   ل
لدرد منل ل  ن ه ت

لدرا  هاملت ل زتن لدلأط دالدرمت  جملرد د ملدرابد ان ت -
لتا دالد د  ةد لدر   ال در دزكلدردكجلا لرد نجهلدسدج ا  لدر د مت -
  زي لت دد ةد لإددددددددددددددز لدرةاددل ل ةدهلدربدد إددددددددددددددز  لدرداددملللرد زي لدردد د   لتثددللل  ددف هلي دتج -

ل  ل  ن ه تدلإنمدن يم ل ت  ةد لدردزظج
ترىل ازيلخشد  للنزدعلل للشدل  ل(  Erwin et al,2021, Kendall, 2018-Meleo) لشد ةل

ل ل ه :لرفخهلرد د مل   لدلإخ ة  لت لدردةدجهلدرم تة 
درلاةتملرددةدهلللد دددددددد نلا لدر شدددددددداللت دددددددد نف للخضدددددددد الهنئملدردفةيخ ل زتن للل:درفخهلدلأك ي ا  -

راب  ددددددد د لل لدلل   دددددددمنلل ت الدا د  ةد  للل درادت إددددددد ملتالطهجةملدلإخ ة   ل  زتن لدرفخه
ل. ف يت   ل  زتن لينئ  لد د  ةليف دمل دت إللتالدسدج ا  لدر د م

 دضددددددددددددددا ل ة ي لدردلاد خدللتالدلأة د  ل زتن لت صلدردزد ددددددددددددددللتالةتلاال:للدردفخهلدااداد خ  -
ل.   ي لت ل   لدلإخ ة   ل ةي ي لدرزخ لت لدرهنئملدرم تعجملدرابج م

  دهجملداسدج ا  للل     لخدىل  دددددددد نللدرز ددددددددز لترىلدريفت  ل:لليخهلت دك ل فت  لدلإخ ةم -
ل.درلا ي ملرد د ملت ل لا لت دك لتديممم

دلأك ي اجم ل  ف هلي ةد ل  زي يم ل    ج لتا داد لدر هز ل شالليخهلدلأة  قلل:للدرفخهلدلإيدة ل -
ل. درد منل

 لرا دد خف  هلت ل زتن لد د مل   لدلإخ ة  لرليخهلت ر   فالترىل زتن لي دتجلل:للدرفخهلدرا ر  -
لدسدج ا   هلدلأإ إجملدرلاةتملرددةدهت

ل.    لخدىل ة ي لدرث ملا رتلاخ لةهز لدلإخ ةم ل درديةج لت لدر دقل دردز   :درفخهلدرتلا   -
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ل ل   ددد نللدرز دددز    ددد خفلدر د ملخدىلداند   لدر ددددخلترىلدرهنئملدرم تعجم:للدرفخهلداند  ر  -
لتي  مل تت ش ملرلائ  لدلإخ ةمتت ل لا ل فت  ل

 داثللت ل  هنقلدر زدنن ل دردشددددددددد ية  لدرد ل فخهليتجلدر د مل   لدلإخ ة  لل:للدرفخهلدر  نزن  -
لدرهنئملدرم تعجمتت ل

در  يتملردب دن ل ةدهلللل شدمالخدىل كثج لدلأاب ثلرد زي لدراا ةإد  لدردةدجاجم:للدرفخهلدر بث  -
لدرم تة  تت للدر د مل   لدلإخ ة  ل

 . دضا ل زتن ل ج ةد لإل لتلائامل ده لدسدج ا  لدر د م :درفخهلدر لت  -
 في الجامعات: ذوي الإعاقةللطلبة  المقدمةمعايير جودة الخدمات 

 زافلدرةف فلت لدراة  ن لدلأإددددد إدددددجملدرد للكف لخدن  لدراؤإددددد ددددد  لدراديمدددددمدددددمل دردم ة ل
 دريه د لدرةد راجدم ل يمدللداإدددددددددددددددتد يلترن د لت ل  دف هلدريدفتد  ل دره دتجلرد د دمل   لدلإخد ةدملت ل

ل(ل يال ل ديجم  للجا ل د :ل2016ااجا ل درد للش ةلر  لليزدرازدهلل،
  ددددددزحلدر ؤيمل دلأهفدا لت ل لا ل بف فللهفدال د ددددددبمل تبفي لره دتجلدرفتجل دا شدددددىلل ت1

تالدراة  ن لدلأك ي اجمل درداهندجم ل ت داةمل  ب ددددددن ل   لدره دتجلإددددددتزيل لرضددددددا  ل ب نقلل
لتي ا  ل ةدجاجملة يدملرداج ست

 مددددددداجهلتت هجل ةدجاجملتلائاملتلجلامل ده لدسدج ا  لدر د مل   لدلإخ ةم لتال زتن للي د ل ت2
ل كتزرزاجملت  خف  ل  تلان ل   لخادجملرد هج   ل يخهلت دا ت

درد نجهلدرا ددا لردب دن لدلأيدال  دا  ل دهجملدسدج ا  لدر د م ل  دا  لدرشدلا لجملت لااجالل ت3
لدلإا داد لدرادةد مليد ف هلدريفت  لدردةدجاجمت

 دداهنددللدركزديةلدردةدجاجددملت ل لا ل ددفةيددللتديمددددددددددددددةللأخضددددددددددددددد الهنئددملدردددفةيخلخدىلل ت4
دردفةيخلدربف ثمل دردة تللتالدر د مل   لدلإخ ةم ل  دددددددددا  لدتدلاكلدركزديةلدإدددددددددد د جمج  لل

لردكلا اد لدرا تجمل دلأ لالج  لدرا تجمت
ت دخ  لدرلا   لدرلا ي ملت ل لا لدإدددددددددددديفدقلدإدددددددددددد د جمج  ل فةيخلتدتزخمل  كتزرزاج لسف ثملل ت5

 رددهجملداسدج ا  لدرلا ي ملرد د مل   لدلإخ ةم ل  ماجهلي دتجلت نمل  دخ ل تزعلدلإخ ة  ت
 ة ي لدرشدددددددددددددد دكدملتالل رجد الدلأتزةل درم د  لدر د جدم ل   د ي لدلآةدال دردت ددددددددددددددنقلتالدرم د  ل ت6

لدرايدممليد ف هلدريفت  لر   لدلإخ ةمت
 زتن لينئدمل ةدجاجدملخد رجدملدرمزي ل دفخهل تاجدملدرا د ةد لدرهدفنجدمل درة دجدمل دااداد  جدملرد د دم ل ت7

ل  زتن لدرازدةيل درد تج  لدرلاةتملرد  نللدردةدهل دردك تلت
(لتمازخدملت لتةد  ن لدرمزي لدرلاةتدملرده دتجل دريدفتد  ل2019 سدفيلدراد نا ل درب دددددددددددددد ن ل،

لدرا فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة   لت   ي لخدىل لا ملتة  ن للإ إجم ل  داثللت لدلآ  :لل
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دلإخ ةمل شددداللدرلابةلتة  ن لدريفت  لدرمدددبجم:ل زتن ل فت  ل دددبجملشددد تدملرد د مل   ل ت1
در ه لدرف ة ل دردف للدرلازة  ل اتن ل ب لتيمة ل فت  لتم نجملخ رجملدرمزي  للا   ل
 ةزيضدجمل طهجم لت دك ل دبجملة ي ملت للت ك لدر دل  لي دتجل ز جمل دبجم ل فت  لت فتمل

 ت للط  التديممن  ل رج  للأ  ل ةدالدر د م ل إةش يل ب لات  ل إنم ي ت
تة  ن لدريفت  لداادا  جم:ل  ف هل فت  لنلا ددددددددددجمل دادا  جمل ج ي م ل تثجهلتة رج  ل   لجملل ت2

 دادا  جملردة ي لدانفت ج ليخهل كزي لدرةلاة  ل دلأإددددد  ل زتن ل زديةلتديمدددددمدددددم لت  سملل
ت صلدردةهن لخ لدر د  ل ز جملاب ز لدلإخ ةمل دربا  ملدرلاك يم ل إنشددددددددد التتمددددددددد  ل   دتجلل

لخدىل م ة ل ةض   لدر د مل   لدلإخ ةمتلتخلاتجمل    
تة  ن لدريفت  لدرهنئجم:ل م ن لدرلامدددددددددز لدرفةدإدددددددددجملاا ددددددددددد ت  لتلائام ل مددددددددداجهلتا د ل ت3

 تفد للاازد دددلا  للج إدددجم ل زتن لرزس  لتةشددد ي ملتلجلام لسا ت  ل تمددد خفلتم    للا   ل
  جمل لنثامل بلهلخ لاُةف ل إدددد ئلل ت دجم للي د لت دددد خف لردب  م ل تلاخللةي  ددددجملت جا لل

لمل   لدلإخ ةمترددهجملدسدج ا  لدر د 
 :ذوي الإعاقة في الجامعاتلطلبة ت تقديم الخدمات لتحديا

ُ ةفلازي لدريفت  لدراُ فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة  لتبزةلدللإدد إددجل لرضددا  ليتم هل
دلأكد ي ا ل دااداد خ تل تال ردك ل زدادملدرمد تةد  لدرةدف دفلت لدردبدف د  لدرد ل بز لي  ل ب نقلل

درفةدإددددددد  لدراديمدددددددمدددددددملت له دلدرام  لخدىللللدرةف فلت لل ل  دلاقا رشدددددددلللدرا دز له طلدرمزي ل
ت دددتف  لترىليةدإدد  للل درد ل ال ل ديجمدد  للجا ل د  مددتج له طلدردبف   لت لتب  ةلةئج ددجم لل

 (:ل2023 لدرةدنه ل      ل؛ل2020،لساف لل
 دةز ملدردت لل درز دز  لا دهللن ةلدردم ن د لل:ل يداثلللها  لت لدردبف   لدرهنئجمل درا ي م ت1

درا دتقل دتد دد ةلاةغلللل دراةددفد لدرلاةتددملرددداهنددللدراا د  ل خددفقلتلااتددملدرا دتقلدرايددلاددمت
لدري  ملدرد ل ده لدسدج ا  لدر د مل   لدلإخ ةمتلرددم ن د لدرم تعجمل

اا للخفقل كنج لدرات هجل دره دتجلدرفةدإددددددددددجمل ل يداثلللها  لت لدردبف   لدلأك ي اجمل دردةدجاجم ت2
ن ةلت لدراديمدددددددددمدددددددددن ل دركزديةل ل  ازيلةفةد ل دسدج ا  لدر د مل   لدلإخ ةم ت إدددددددددللل

 لتال ازيل ددةز   ل دةدقلا   لدرد نجه ل خفقل زت لدرافة ملرددة تللتالدر د مل   لدلإخ ةم
 دلأي د ل درزإ ئلل درد تج  لدردةدجاجملدرات إ ملر ؤاالدر د مت

 تد الخلاةد  لطهجعجدملتال لل  ددددددددددددددةز دملدردلاد خدلل داندفتد ج ل ت للها د للدردبدف د  لدااداد  جدم ت3
دهدا قلل لل ل ةفللةدملدرفخهلداادا خ ل دلأنش م ل لدر تلاال لخض الهنئملدردفةيخل درة تدن 

 درم تةمليد زي لدرا  ةد لداادا  جملرف  هت
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 بف   لنلا ددددددددددجملتت  لدرب جلت لللت للدر د م ل ت للها  لت ل زدا ملهؤااللدردبف   لدرتلا ددددددددددجم ت4
ا رت ةلل ل فن لتلا زقلدر د  ل ل درشدددددةزةلدركشدددددفلخ لةم    ه ل درشدددددةزةلا رضدددددنقل درب  ل

   ةفلدرث ملا رتلاخل   لآ  ي ت
 دددددج إددددد  ل  شددددد ية  ل د دددددبملرلل لتثللدتد  ةلاةغلدرم تة  لدردبف   لدلإيدةيمل دردشددددد يعجم ت5

 ت ةفلدردت نقل درفخه لل  تة رمل ضا لس ز لدر د مل   لدلإخ ةم
دردت ددددددددددنقلتاللل ل  ددددددددددةفن ةلدلإةشدددددددددد يل درداهنللدرا ت  لتثللدردبف   لدرا تجمل داند  رجم ت6

ات إددد مللدرةاللدرت صلللت لظللتبف ي مللدرم   لدلأ   لردزظج لدري يمن لت ل   لدلإخ ةم
  دزدتقلتالةفةد  هل  يمم   هت درد ل

دلللل الشددددددكلل  تدك تلاللت ل  تملدلأط دالدراةتجملل  ي ج ل للتة رممله طلدردبف   ل د دللا فل
يد دللدرمد تةد  ل  د ةا د  لرضدددددددددددددداد  لينئدملاد تعجدمليدتمدمل يدخادمل الّ لدر د دمل   لدلإخد ةدملت لل

ل. ب نقللةمىلتتل ن   هلدلأك ي اجمل درشيمجمل درا تجم
 مركز غالي لذوي الإعاقة بجامعة أم القرى:

ُ ةَفُّلت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلدر   ل سف للتديمدددددددددددددمدددددددددددددملل  اةمللرةا ي لشدددددددددددددؤ  ل
إخددفديل   ددف هلي دتجل ي ةد ل لدر لا  ل  ددفالترىل  ددف هلدرددفخهلدرشددددددددددددددد تددللرد د ددمل   لدلإخدد ةددم لل

 ت دددددددددد خف  هلخدىل م  ةلدردبف   لدلأك ي اجمل داادا  جم ل  ة ي لل   زي يملتيمددددددددددمددددددددددملر ه
دلأنشدددددددد ملدرث  لجمل در ي  ددددددددجمليد لل درابد لت ل لا لدراشدددددددد ة مللليتم هلت لدرامداالدرم تة 

،ا تةمللقلدر   للللدراش ة ملت لدرات إ   لدرف ةيمل درة راجملدرادةد ملي   لدلإخ ةم ل   ةجلدرم تةمل
ل(ل.n.dا تةمللقلدر    لخا ي لشؤ  لدر لا  ل،

ُ ةتىلااد اةمللدرد لللل سف لتد اةملدرشددددددددددؤ  لدردةدجاجم يد الدرا   للة ال سفد لةئج ددددددددددم له :ل
لدردفخهلدرد ت ل درددفةيدلل ل  سدف للدرشددددددددددددددؤ  لدلأكد ي اجدملرد د دمل   لدلإخد ةدملت لدر هز لسدىلدردي ج

 سف ل ل ل ةاللخدىل  زي لدرمزدنللدرد تجمل دإدبفدثلي دتجل ت  يةد لرفخهلدريفت  لدرا فتمدرد لل
 للنشد ملتت إد ملر   لدلإخ ةملا ردة   لتاليهل   زلاج مددرد ل  دد فاللللدرفخهلدر لاي ل دلأنشد م

 دددد االلخاددد  لدرمزي ل ل اددددملتا داد لدريدددفتددد  للدرد للللتدددد اةدددملدرد زي ل درمزي  ل  سدددف للدر د دددم
ل(.n.dا تةمللقلدر    لخا ي لشؤ  لدر لا  ل،ل  بف ثلدلإسم ئج  ل

  ي فقلدرا   لتمازخملتدتزخملت لدريفت  لرد د م ل شال:ل
تد اةمليخهلدر د مل   لدلإخ ةملتالدلأة دددد قل دركدج   ل ت ل لا للدردت ددددنقلرديفت  لدردةدجاجم -

 .  ةف للدرمفد  ل درشةل ل  كنج لدرات هج ل دلإش دالخدىلدا د  ةد ل
 .درفخهلدرتلا  ل داادا خ لرد د مل   ي ه ل تد اةد هلي ةيل لردب نقللتضللدرتد ئج -
 .  زي لي دتجل لنش مل   هلت ليتجلدر د ملا رامداالدرم تة ل إظ  ةلتزدهه ه -
 . فةيللدر د ملخدىلدإديفدقلدلأا   لدرا  نف ل إخ ة   لر ه -
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  ف هل فت  لاةفلدردي جلردة ي لدر د ملا راؤإدد دد  ل درم   ل ت ل لا للدر   لا ددز لدرةال -
 . د لدرمدمليدزظج ل   لدلإخ ةم

ازا ددملري يم لدرثدد نزيددملدرةدد تددملت ل   لدلإخدد ةددم ل دضددددددددددددددا لت دد يلا للدرلل  دددددددددددددد نددللل ددفتددم -
 . دإدلا  ةد لردز جةلدرديمم  ل  رج  لدرد منل

 زت لت ددد ت  ل دبجمل لا   لطهجملراج سلدرةلات  لدربنزيمل دركشدفل  ل درد درعج ي لدرزة ئجم -
 .درا ل لخ لدراشللا لدرمبجم

كاد للطدقلدرا   لتمازخدملت لدرا د يةد  لدرد ل  ددددددددددددددد دفالت دددددددددددددد خدف لدر د دمل   لدلإخد ةدملل
   لدلإخ ةملدر مدد يملت لللرا دد خف لدر د م  فال "لدرد ت  ية ل"ك  لل  ب ددن لازي لسج   ه لتثلل

د دف هلدردفخهلدلأكد ي ا ل دااداد خ لل"لرت د ية ل"ديخات  ل ل زتن لتزديليةدإددددددددددددددجدملت هزخدمليدادملي د دل
دت  ل ت  ية للرد د مل   لدلإخ ةملت ل لا ل زتن ل فت  لت دد نف  د دد نلل ت للدر د مل   ل"لر"  ددّ

دلأنشدددددددددددددد ددملدر لايجددملردد   للل"لردلاةنددل"ندد ي لهاددم ل ت دد ية للدلإخدد ةددمليد ددللدرب قلدرمدد تة ل  دد ةاددم
د ددفقل دفتد  لل"لرد"ت دد ية ل"درعجدد ي لدرزةد ئجددم ل لدلإخد ةدم ل  ة ي لتشددددددددددددددد ة د هلت لدرلاةدد رجدد  لدرايددلاددم

 لندزت"لرت  ية ل"درةلاجلدر هجة  ل ل ة ئجمل شددددددداللدرلابز ددددددد  لدرف ةيمل دردز جملدرمدددددددبجملل دددددددبجم
هلر  اد لي ةيملرات ةشدددملجدتثر"ل"ت  ية ل"درمد ددد  لدربزدةيم ل لاد ددد  لخلاجلطهجة ليد للدرم تةم

 .ةض   ل  بف   لدر د مل   لدلإخ ةم ل    ي لدريه د ل دربدز 
 الدراسات السابقة  

لاُ يالدرةف فلت لدرفةدإدددددددد  لدرد لدإددددددددد مددددددددال دةالدريفت  لدرا فتملرد د مل   لدلإخ ة  لل
ا رم تة  لدر ددةزي م ل لجا ل د لدإدددة دضلخفيلت له طلدرفةدإدد  لدلأة  لر فالدرفةدإددملدرب رجملل
 تز ددددزخ  ل سف يه لدرما دلجم لتالدردةدنقلخدن  ل  ز ددددجةلل املدرشدددد مل دا دلاالتالدرفةدإددددمل

ل تف لداإدلا ي لتت  :للدربدجم 
دريفت  لدرا ددد نف لدرا فتملرد  ر   ل(ليةدإدددملدإدددد مدددال دةال2022لا  لدرم ت ل  ج دددىل،

 ل ةفلد  ةالدرفةدإدددددددددملدرات جللدرمدددددددددهل  دددددددددة الدر ددددددددداالت لاةغلا تة  لتت  ملتلملدرال تم
درز ددددلا  ل ااةاليج ن    لا إددددديفدقلدإددددد  نملتلزنملت للة ةمللاة ي:لدريفت  لدرا    ملا رةادجملل
دردفةي ددددددددجم لدريفت  لدرد تجم لدريفت  لدلإيدةيمل دلإةشدددددددد ي م ل دريفت  لدرهنئجمتل  هل  هج   لخدىلل

دلت ل21،ت لدر  ر   لدرمددهل  ددة الدر دداا ل ط ر ملل(لل36،خنتملتلزنملت ل لخضدد الهنئملل(لت يل
لقلدر    لدرادكلخهفلللل  :إددهقلر هل فةيخلدر  ر   لدرمددهل  ددة الدر دداالام تةللدر   دردفةيخل

درة ي  ل اف تل لشدددددددددد ة لدرتد ئجلترىلل لت دددددددددددز لدريفت  لدرا دددددددددد نف لدرا فتملرد  ر   لدرمددددددددددهل
  ليفةاملتدزإددددد م ل لت لخدىلت ددددددز لدلأاة ي لت فلظ  لتةثا ل   لتدزإددددد ل   دددددة الدر ددددداال

ل.يفةامل عجلاملدر  لظ  لدريفت  لدرهنئجما إدثت الاُةفل
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لناز جلت د حلردب دن لازي لدريفت  لدردةدجاجملل(لرد ف هلل2022 إدةاليةدإدملسافد ل درهدز ل،
 لج إددددددددددملخدىلا تةملللل2030 تقلةؤيملدراادكملدرة  جملدر ددددددددددةزي مل للدلإخ ةمدرا فتملرد د مل   ل

 ا دددددملتة  ن لل ل ةفلد  ةالدرات جلدرز دددددلا  ل دإدددددديفتالرماالدرهج ن  للناز جلتلز لت لل هزك
ةئج دمل ه :لدلإيدة ل در دج إد   ل دردةدهل دردةدجه ل  كنج لدا د  ةد  ل درهنئملدردةدجاجمل درلان ي ئجم لل

(لطد ر دل ل طد ر دملت لدر د دمل   ل56تل ةدفل هل  هج دملخدىلخنتدملتلزندملت ل، دلإةشددددددددددددددد يلدر لاي 
ت ددددز لازي لدريفت  لدردةدجاجملدرا فتملرد د ملدلإخ ةملام تةمل هزكتل  ز ددددالدرفةدإدددملترىلل لل

ت لدردفةادملدركدجدمل دراةد  ن لدريا ددددددددددددددملل   لدلإخد ةدملت لاد تةدمل هزك لاد ا ليدفةادملتدزإدددددددددددددد دم
درمتخ ل تئملدلإخ ةم ل درا ددددددددز للللخفقل ازيلت   ل ة  لا دلااللدر ئج دددددددم ل ا للظ   لدرتد ئج

لمترم رةلدركدج  لدرةداجلينتا ل اف لت   ل ة  لرديمةلدركدجمدرفةدإ  ل
يةاملدإددلا ي لدر لا ل   لدلإخ ةملام تةملللردبف فلللت فلإدةال(لل2022يةدإدملدرمدا ي ل، لت ل

دلإت قلتبافلي لإدددددددةزيلدلإإدددددددلاتجملت لدريفت  ل درد ددددددد نلا لدرا فتملر ه ل ةفلد  ةالدرفةدإدددددددمل
درات جلدرمدددددزت  ل  هلاااليج ن    لا إدددددديفدقلدإدددددد  نملتلزنملت للاة ي:لدرهنئملدرم تعجملدرفدخام ل

الهنئملدردفةيخ لدرد دددددد نلا لدرا فتملت لةهللدا م طلنبزلت   ل فت  لدراةزةن  ل ة تلللخضدددددد 
(لط ر ل لت لل64در تلاا لنث  لدر  رللدراة  لخ لنلا دددددمتل ط  الدرفةدإدددددملخدىلخنتملتلزنملت ل،

   لدلإخ ةمتل  دمددددددددالند ئجلدرفةدإددددددددملترىلل لدإدددددددددلا ي لدر د مل   لدلإخ ةملت لتةثهلدراب  ةل
املدراداثدملت لتت إدددددددددددد ملدرا دتقل درشددددددددددددةزةلك ناليفةاملخ رجم لا إدددددددددددددثت الدرهنئملدرم تعجملدرفدخ

ا را دد  د ل   ر ددة ي ل در دسم ل درفتج ل   ركلنث  لدر  رللدراة  لخ لنلا ددم ل درد لظ   ليفةامل
جل ازيلت   ليدرملتسمددد ئجل لت ل  ف  ليةاملداإددددلا ي لت لدريفت  لئتدزإددد م ل ا للظ   لدرتد 

 ة  لا دلاالدرا دددددز لدرفةدإدددد لرمدددد رةلطد ملدرا دددددز لدلأخدى ل  ازيلت   ل ة  لا دلاالل
لنزعلدلإخ ةملرم رةلدلإخ ة  لدرم اجمل درمبجمتل

خدىل دةال  ف هلدريفت  لدرا دددد نف لر   لل(لرددة ا2020دربانف ل هزإدددد   ل،هفتاليةدإددددملل ل
 ل د  ةالدرفةدإدددددملدرات جلدرز دددددلا لدردبدند  ل ااةاليج ن    لا إدددددديفدقللدلإخ ةملام تةملدر مدددددجه

  فت  لدرز دددددز لت لل دريفت  لدلإيدةيمدلأك ي اجم لدريفت  لدإدددددد  نملتلزنملت ل لا ملتب  ة:ل
(لط ر  لل ط ر ملت ل   لدلإخ ةملل70،لل  ل طُ  الدرفةدإددددددددددملخدىلخنتملتلزنملت دلأيتجمل دراتشددددددددددآ

ت دددددددز لدريفت  لدرا دددددد نف ل   لتدزإدددددد ل لت لدراب  ةلتل ةفللظ   لند ئجلدرفةدإددددددملل للا رم تةم
يدرملتسمدد ئجل للخفقل ازيلت   لل( لتالدرز ددز لت لدلأيتجمل دراتشددآ للدرثلا مل،دلأك ي اجم لدلإيدةيم 

سنثل  نالدرلا   لرمد رةللدرز دز لت لدلأيتجمل دراتشدآ لللا إددثت التبزةلل خدرمت لا دلاالل ة ل
لدر  زةتلل

ترىل  نجهلتة رجمل فت  لدر خ  ملدااْدِا ِ جّملل(لل2020 إدددددددددددةاليةدإدددددددددددملدر دددددددددددةنف ل      ل،
خ ةَمِلام تِةَملطَنَْ م لل  ل ااةالدرات جلدرز دددددلا لدردبدند  د  ةالدرفةدإدددددملدرا فتملرد لا لَ   لدلْإِ
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(لط ر ل ل ط ر ملت ل   لدلإخ ةملل50درهج ن  لا إدددديفدقلدإدددد  نمل هل  هج   لخدىلخنتملتبزنملت ل،
ا رم تةم ل ااةالدرهج ن  لا إددددددديفدقلدإددددددد  نملتلزنملت لإدددددددمللاة ي:لإدددددد زرملداا داد  ل زدتقل

دك تل لدريفت  لتال زةة  لدرا ددددددلانف   لت دخ  لدريفت  لرلاخد  ةد لدلإن ددددد نجم لداإددددددا دةيم لدر
 درمددددددةز   تل  ز دددددددالند ئجلدرفةدإددددددملترىلل لت دددددددز لدريفت  ل للل ت لدلأاة يلدر دددددددمل   لل
ت  لاةل  ل ا للظ   لدرتد ئجلخفقل ازيلت   ليدرملتسمدددد ئجل لين لتدزإدددد   ل  نجا  لدر د مل ة  لل

لا دلاالنزعلدلإخ ةمتلل
ت   ل فتمل   لدريفت  لدرد ل  فت  لترىلدردة الخدىل دةاللل(2018يةدإدددملدرا ت ل،للهفتال ل

ل د  ةالدرفةدإددددددددمل  تداسدج ا  لدري  ددددددددملام تةملدلإت قلتبافلي لإددددددددةزيلدلإإددددددددلاتجم ل تةزة  
تلزنملت لتبزةي :ل دةالللداإددددددددددد  نمللا إددددددددددديفدقلل ل ااةالدرهج ن  لدرات جلدرز ددددددددددلا لدرا ددددددددددب 

(لطد ر د ل طد ر دمل112،لدريدفتد   ل دراةزةد   ل  هل  هج  د لخدىلخنتدملخشددددددددددددددزدئجدملط اجدملتلزندملت 
(لت للخضددد الهنئملدردفةيخلا  دددهلدرد  جملل9،ت ددد تملترى للا رم تةمت ل   لداسدج ا  لدري  دددملل

ل لدريفت  لدرد ل  فت  لدرا   لللدرفةدإدددددددددددملللظ   لند ئج لتللدري  دددددددددددملت ل دجملدرةدزقلداادا  جم
 لت دفلا   درراةزةد  لدرد ل بز لي  ل ب قللهدفداللاد لجاد ل دةدقلللكد نداليدفةادملتدزإدددددددددددددد دم ل لتد 

لظ   ليفةامل هن  ت
ت   ليخهلدر لا ل   لدرد ل  فت  لدريفت  لدرا دد نف لللل(2015 لجااليةدإددملتبافل خ تمل،

لل ه ليةدإددددمل  ددددةجمل بدندجم ل هلاااليج ن    لا إددددديفدقام تةملدراماةمتلللدري  ددددمللداسدج ا  ل
 ل  دكز لت للة ةمل   لداسدج ا  لدري  دددددملدر د ماإدددددد لاعل ةدالتزا مللها لدلسفلتللدإدددددد  ندن  

تب  ة:ل دةالدريفت   لدراةزة   لة ددددددددد لدر لا  لت د س  لدردب دددددددددن  ل  هل  هج   لخدىلخنتملل
(لطدد ر ددمل طدد ر ددم ل داإددددددددددددددد دد نددملدلأ   ل دكز لت ل لا ددملتبدد  ة:ل دةالدريددفتدد   ل13تلددملت ل،

دلت لل52 دراةزة   ل ت د س  لدردب دددددن  ل  هل  هج   لخدىلخنتملتلزنملت ل، لخضددددد الهنئملل(لت يل
تل ةفللظ   لدرتد ئجلل ل دةالدريفت  لةشدددددد يل درتشدددددد طلدر لاي ل دلإيدةين دلإ ت ددددددؤ ر لدردفةيخل

 تةزة    ل ت دددددز لة دددد لدر لا لخ لدريفت  ل انللردادزإدددد  لينتا ل  نالدرا د س  لاا دددددز لل
ت  لاا لتال ازيلت   لت لدرد نجهل ة  لا دلاالدرمتخ لرمددددددددددددددد رةلدر دد ر دد   لت ل  نجهلدرزدةالل

 ل خفقل ازيلت   لت ل ت ددددددددددز لدر  ددددددددد لخ لدريفت   ل رمددددددددد رةلدر لا لت ل بف فلدراةزة  ل
لتبزةلدرا د س  تل

 
 التعليق على الدراسات السابقة:

 دلاقلدرفةدإددددددددملدرب رجملتالتةثهلدرفةدإدددددددد  لت لتز ددددددددة  لدر ئجخلدر  ئهلخدىل  نجهلت دددددددددز لل
دريفت  لدرا فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لدرم تة   لتال ازيلد دلات  لا ددددددددددج ملت لاةضدددددددددد   لل
تثدللداةدمددددددددددددددد ةلخدىلنزعلتبدفيلت لدلإخد ةد   لل لد دلاالدرمد تةدم لتاّلدن د لااجةدل ل دلاقلت ل
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  هج   لخدىلدرم تة  لدر ددددددةزي م ل ا ل دلاقلتالتةثا  لت لد   علدرات جلدرز ددددددلا  ل دإددددددديفدقل
داإددددددد  نملليد لةئج ددددددملرماالدرهج ن   ل درد هنقلخدىلخنت  لت لدر د مل   لدلإخ ةملا رم تة   لل
تالد دلاتدد  ل دةدقلاابدد  ةلدرد نجه ل  لا يلدرددفةدإدددددددددددددددملدربدد رجددمليد نجهل ددفتدد  لت   ل دد ر لردد   ل

لإخد ةدملامد تةدمللقلدر    ل هزلتد لرهل دتد  ردملل لت لدردفةدإدددددددددددددد  لدر دددددددددددددد ا دملاد رد نجهلخدىلسدفلخدهللد
در  سثمتل ةفللت ي لدرفةدإددملت لدرفةدإدد  لدر دد ا ملت ليت التشددلدملدرفةدإددم ل  بف فلتب  ةلديد    ل

لكا ل لانفلتت  لت لت  ةنملدرتد ئجتل
 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 نوع ومنهج الدراسة: 

درفةدإددددددملردفةدإدددددد  لدرز ددددددةجم لسنثلد  ةالتت جلدرا ددددددةلداادا خ  ل در  لُ ةفل تدا له طل
ر هجةد  ل لهفدت  لدرد ل  ددددةىلرد نجهلازي ل فت  لتؤإدددد ددددملتبفي  ل ت فتملرلائملتبفي لن ددددلللدلأ

ل ال لسم ه لا را ةلدرش تللل لدرةنتملدرا بجملدراةه  لخ لدرامدااتل

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ر   لدلإخ ةملدرد االرةا ي لللل كز لتمداالدرفةدإدددددددددملت لااجالدر د ملدرا دددددددددمدن لاا   ل  ر 
(لط رلل ط ر مل ت ل للإسمددددددددددد ئجملدرا   لردة قل120 ل خفيههل،دقلدر   ل شدددددددددددؤ  لدر لا لام تةم

لهدت1444درم تة ل

 ةفل هل زةيالليد لدرفةدإددددملخدىلااجاللت ديلدرامداالدرا ددددد فالااإدددددز لدرا ددددةلدرشدددد تل للل
(لت لدرامداا ل يز ددددددةلدرمف  لدرد ر ل%55(لط رلل ط ر م ليت دددددد مل،66سنثلدإدددددددم  لتت هل،

ل م ئةلخنتملدرفةدإم:ل

ل(1اف  ل،
ل(66 م ئةلخنتملدرفةدإملدرت  ئجمل، =

 النسبة% العدد  الفئات  المتغيرات 

لدرمتخ
 %ل2ت21 14    
 %ل8ت78 52 لنثى

لنزعلدلإخ ةمل
ل%ل2ت24ل16لا ف م
ل%ل7ت66ل44لس جم
ل%ل1ت9ل6لخ دجمل

لدرا سدملدرفةدإجمل
ل%ل8ت78ل52لال رزةيزسل

ل%ل2ت21ل14ليةدإ  لخدج 
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 النسبة% العدد  الفئات  المتغيرات 

لدرديمةل
ل%ل7ت72ل48لتن  نجمل لييجم

ل%ل5ت27ل18لخداجمل   هجاجمل
ل

 أداة الدراسة 

 هلتخفديلدإد  نملرماالدرهج ن  لدرلاةقلردفةدإم ل  ركلاةفلت داةملدلأييج  ل درفةدإ  لدر  ا م ل
  بدف دفلدريدفتد  لدرلاةتدملرد د دمل   لدلإخد ةد  لت لدرمد تةد   لسندثللتل ل بدف دفللة ال دفتد  ل

جدم لل(ل  د ة لرابزةلدريدفتد  لدردةدجا11(ل  د ة ل اثدللدريدفتد  لدرلا  جدم ليزدةال،34 تدفةجل بد د ل،
(ل فت  لرابزةلدريفت  لدرتلا ددددددددجمل داادا  جم لل8(ل   ةد لرابزةلدريفت  لدرمددددددددبجم ل ،7 ،
(ل فت  لرابزةلدرد زي لدر د تل ةفة لداإدم املخدىلداإد  نمل ت ل لرد ف  لرجل  لدرثلا ن لل8 ،

ابنثل بفيلدرا ددددمنلليةامل زدت لدريفتملت لين ل لا مل ج ةد ل،خ رجم لتدزإددد م لتتيلاضدددم( لل
( ل خدجملل66ت0( ل يلز لطز لدرلائمل،3-1   ركل تبمددد لدرادزإددد لدرب ددد ي لرلاإددددم ا  لين ل،

ل ال لدربلهلخدىلت دز لدريفتملت ل لا لدراعج ةلدلآ  :ل

 ت3-34ت3ت  لاا لت دل ةالدرادزإ لدرب  ي لين ل -
 ت34ت2تاةللت لل67ت1تدزإ  لت دل ةالدرادزإ لدرب  ي لين ل -
لت67ت1تاةللت لل1درادزإ لدرب  ي لين لتتيلاغ لت دل ةال -

ل ةفل هلدرداكفلت ل ف ل     لداإد  نملا ر   لدلآ جم:ل

 صدق المحتوى:   .أ
(لتبلان لت ل9 هلخ ضلداإددددددددددددددد دد نددملت ل ددددددددددددددزة  دد لدلأ رجددملخدىلتمازخددملتلزنددملت ل،

دراديممن لت لدريفتملداادا  جمل خدهلداادا عل درد  جملدري  ملا رم تة  لدر ةزي م ل  ركل
لإيدفدالةل  هلت لتبدزدهد  ل تدف لتتد إدددددددددددددد دمل  د ة  د ل دنداد ئ د لردابد  ةلدرادفةادمل بد د  ل  ةدف دللتد ل

(ل اعج ةلا لا  لدرابلان  ل ت ل ددددددددزال رك ل هل بف فل%80تل  هلدخدا يلن دددددددد مل،   نملتت إدددددددد ل 
(ل  د ةد  ل  ةدف دللدرمددددددددددددددجد  دملدردازيدملرثلاثل5دردةدف لا لدرادلاقلخدن د  ل درد ل اثددالت لسد ال،

ل(ل   ة لتزةخملخدىلدرتبزلدلآ  :ل29   ةد  ل   ركلل  ةلخفيل   ةد لداإد  نمل،

تبزةلدريفت  لدردةدجاجم:ل هلس ال   ة ن  ل  ةف لل ددج  مل   ة ل دسف  لتا دد ةل   ةد ملل -
 (ل   ةد تلل9،

 (ل   ةد تل7تبزةلدريفت  لدرمبجم ل هل ةف لل ج  مل   ة ن  ل    لخفيل   ةد مل، -
 (ل   ةد تل7تبزةلدريفت  لدرتلا جمل داادا  جم:ل هلس ال   ة  لتا  ةلخفيل   ةد مل، -
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 (ل   ةد ت6تبزةلدريفت  لدرد زي لدر د  :ل هلس ال   ة ن  لتا  ةلخفيل   ةد مل، -
  :الاتساق الداخلي .ب

(لط ر ل ل ط ر ملت لدرا دددمدن لاا   ل20طُ  الداإدددد  نملخدىلخنتملدإدددد لا جملتلزنملت ل،
 Pearson  ر لت ل ن لخنتملدرفةدإددملدلأإدد إددجم ل  ةفل ركل هلس دد  لتة تلا لدة   طلين إددز ل

correlation coefficient  ين لدرع  ةد ل دراب  ةلدرد ل تدا لر   ل يز ةلدرمف  لدرد ر لدرتد ئج:ل 

ل(ل2اف  ل،
ل(لل20تة تلا لداة   طلين ل   ةد لدإد  نمل  نجهلازي لدريفت  ل دراب  ةلدرد ل تدا لر  ل، =

لالتطوير الذاتي لالخدمات النفسية والاجتماعية لالخدمات الصحية لالخدمات التعليمية
لداة   طللقلداة   طللقلداة   طللقلداة   طللق
 786ت0**لل1 958ت0**لل1 865ت0**لل1 597ت0**لل1
 947ت0**لل2 871ت0**لل2 889ت0**لل2 808ت0**لل2
 934ت0**لل3 895ت0**لل3 832ت0**لل3 784ت0**لل3
 948ت0**لل4 961ت0**لل4 941ت0**لل4 864ت0**لل4
 891ت0**لل5 806ت0**لل5 957ت0**لل5 817ت0**لل5
 933ت0**لل6 902ت0**لل6 910ت0**لل6 755ت0**لل6
لل 886ت0**لل7 910ت0**لل7 874ت0**لل7
لللللل 874ت0**لل8
لللللل 863ت0**لل9

ل(01ت0**ليدرملختفلت دز ل،ل

(لل ل   ةد لداإد  نمل     لتالتب  ةه لااة تلا لدة   طل د د حللجا  لل2 دهن لت لدرمف  ل،
ل(تل01ت0( ل ه للجهليدرملتسم ئجل لختفلت دز ل،961ت0-597ت0ين ل،

كا ل هلس دددددد  لتة تللداة   طلين لدراب  ةلدلأة ةملرلاإددددددد  نمل  ةضدددددد  لدر ةغ ل دة   ط  لل
لا رفةاملدركدجملرلاإد  نم ل يز ةلدرمف  لدرد ر لدرتد ئج:

ل(لل20تة تلا لداة   طلين لتب  ةلدإد  نمل  نجهلازي لدريفت  ل  ةض  ل درفةاملدركدجمل، =ل(3اف  ل،

الخدمات  المحاور 
 التعليمية

الخدمات 
 الصحية

الخدمات النفسية 
 والاجتماعية

التطوير  
 الذاتي

الاستبانة  
 ككل

 893ت0**ل 806ت0**ل 891ت0**ل 907ت0**ل 1لدريفت  لدردةدجاجم
 890ت0**ل 713ت0**ل 956ت0**ل 1 907ت0**للدريفت  لدرمبجمل

 884ت0**ل 704ت0**ل 1 956ت0**ل 891ت0**للدريفت  لدرتلا جمل داادا  جم
 877ت0**ل 1 704ت0**ل 713ت0**ل 806ت0**للدرد زي لدر د  ل

ل(01ت0**ليدرملختفلت دز ل،ل
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داإددددددددددد  نمل     لتةل لااة تلا لدة   طل د د حلين لل(لترىلل لتب  ةلل3 شددددددددددن لند ئجلدرمف  ل،
( ل ا ل هن لل لدراب  ةل     لتالدرفةاملدركدجملااة تلا لدة   طل د د حللجا  لل956ت0-704ت0،

( ل هزلت ل شدددددن لد  ددددد  لل01ت0( ل ااجة  للجهليدرملتسمددددد ئجل لختفلت ددددددز ل،893ت0-877ين ل،
  جم ل  شد كلتةل لت للج سلدريفت  ل للتداإد  نم ل ل لدراب  ةل اجخلتز زخ    لدرلا ل

 ثبات الاستبانة  .ج
للCronbach's Alphaللن  لدلأ رىلادد إددددددددددددددديددفدقللرلادد ل   ن دد   هلدرددداكددفلت لدرث دد  لا  ي دل

 ل Stratified Coefficient Alphaرداب  ةلدلأة ةملتالدرداكفلت لدرث   لدركد لا إدديفدقللرلا لدر    
 ل يز دددددةلدرمف  لدرد ر لMcdonald's Omegaل در  ي ملدرث نجملا إدددددديفدقلل تجم لت كف ن رفة

    لدركد لرلاإد  نملا ر  ي دن :لثتة تلا ل    لدراب  ةلدلأة ةمل در

ل(ل4اف  ل،
ل(ل20تة تلا ل    لداإد  نمل، =ل

 McDonald's ωلCronbach's αلخفيلدرع  ةد لدراب  ةلق

ل930ت0ل928ت0ل9لدريفت  لدردةدجاجمل
ل963ت0ل957ت0ل7لدرمبجملدريفت  لل
ل961ت0ل955ت0ل7لدريفت  لدرتلا جمل داادا  جمل
ل953ت0ل950ت0ل6لدرد زي لدر د  لل

ل981ت0ل948ت0ل29لدرث   لدركد 
(لل لتبددد  ةلداإددددددددددددددد ددد ندددمل دادالااةددد تلا ل  ددد  لت  لاةدددمل د د حلين لل4 دهن لت لدرمدددف  ل،

(ل ه ل981ت0؛لل948ت0اددد ر  ي دن ل،للم( ل اددد ليدادددالتةددد تلا لدرث ددد  لدركدجددد963ت0-928ت0،
ت لتز زةند د لرلاإددددددددددددددديدفدقلت لتاد لد  دددددددددددددد ةدل ليد دجدل لةزيدل لين لتبد  ةهد للتةد تلا لخد رجدم ل  ةلخ ل

لدرفةدإملدرب رجم ل يؤ فلخدىل    ليةاد  لختفلتخ ي لدرد هنقلخدىلدرامداالدرا د فات

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 هلتة رمملدرهج ن  لا إددددددديفدقلخف للإدددددد رنللتسمدددددد ئجم لسنثل هلداإدددددددلا ي لت لدرادزإدددددد   ل
ردبف فلت ددددددددز لازي للStandard deviation دانب دت  لدراعج ةيملللArithmetic meanدرب ددددددد يجملل

ردكشددددددددددفلخ لللMann Whitneyدإددددددددددديفدقلد د  ةلت  ل  ت للدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر  ل ل
درلا   ل  ةدل لا دلاالدرمتخ ل درديمددددددددددددددة ل درا سددملدردفةدإددددددددددددددجدم ل د د د ةل   إددددددددددددددلد  ل درخلل

Kruskal-Wallisلتردكشفلخ لدرلا   ل  ةل لا دلاالنزعلدلإخ ةملل
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول

ت لت دددددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةمللللينص السؤؤؤ الأ ا علأ :   
لت ل ا ملنث لدر د ملدرا دلانف  ؟لدر   لام تةمللقل

 رلإا املخ له دلدر ددددددؤد ل هلدإدددددددي دجلدرادزإدددددد   لدرب دددددد يجملرلاإدددددددم ا   ل   ف  لت دددددددز لل
دراب  ةلدلأة ةمل درا ددددددز لدركد  ل هل لامدددددنللند ئجل  نجهل للتبزةلخدىلسف  ل لجا ل د لخ ضل

لدرتد ئجلدلإاا رجم:لل
 ( 5جدول )

ل(66درادزإ   لدرب  يجمل دانب دت  لدراعج ةيمل  بف فلدرفةاملدركدجملرد نجهل فت  لت   ل  ر ل، =
لدرا دز للدرد  نلللدانب دالدراعج ة للدرادزإ لدرب  ي لدراب  ةلق
لت  لاالل3 538ت0 55ت2لدريفت  لدردةدجاجمل1
5ت110 62ت2لدرمبجملدريفت  لل2 لت  لاالل1 
دريفت  لدرتلا جمللل3

ل داادا  جم
لت  لاالل2 530ت0 60ت2

لت  لاالل4 622ت0 49ت2لدرد زي لدر د  لل4
5ت62لدرا دز لدركد لل لت  لاال 523ت0 

 

(لل لت دددددددددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملل5 دضددددددددددددددةلت لدرمف  ل،
( لا نب دالتعج ة للةللل56ت2   لت  لاةل  لسنثليدألدرادزإددددد لدرب ددددد ي لدرة قل،لدر   لام تةمللقلل

( ل ا لظ   لدريفت  لدر ئج ملدلأة ةملاا دز لت  لاا لل523ت0ت لدرزدسفلدرمبجةليدااللجادمل،
( ل  د ندالخدىلدرد  ندللدردد ر :لدريدفتد  ل62ت2-49ت2  ادزإدددددددددددددد د  لس دددددددددددددد يجدمل  د سدالين ل،

ل درتلا جم لدريفت  لدردةدجاجم ل  فت  لدرد زي لدر د  تلدرمبجم لدريفت  لداادا  جم
 يال لخ  لدرا دز لدركد لدرا  لاالريفت  لدرد ل  فت  لدرا   لترىلخف للإ    لتت  لل له طل
دريفت  ل  الت لن   لخاللدرا   ل  دددددا للهفدتملدرد ل هل اإدددددج دددددملت للالل باج    ل ا لل ل
 يمددددددددددددجةلتن دنجملتت إدددددددددددد ملردا   ل  ازيلت يقلخاللتدك تل ل دلإشدددددددددددد دالدرمنف ل يخهلتيدة ل

 ة مللخضدددددد الهنئملدردفةيخلدراديمددددددمددددددن لت ل تلان لدره دتج ل در  ددددددفلدرا دددددددا لدرم تةم ل تشدددددد
اسدج ا  لدر د ملدرا دمدن لت لدرا    ل لله طلدلأإد   ل  د هلت لدردب دن لدرا ددا لرديفت  ل

لدرد ل  فت  لدرا    ل  ب نقلازي   تلل
(لدرد للكف لل ل2022؛لدرمدا ي  ل2020  دلاقله طلدرتد ئجلتاليةدإدد ل،در دةنف ل       ل

ت ددددددز لدريفت  لدرا فتملت لدرم تة  لدر دددددةزي ملرد د مل   لدلإخ ةمل   لت  لاةل  لينتا ل يددفلل
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؛لدربانف ل در زإدددددددددد    لل2022؛لسافد ل درهدز  لل2022تالند ئجليةدإدددددددددد  ل،درم ت ل  ج ددددددددددى لل
(لدرد للظ   لل لت دددددز لدريفت  ل   لتدزإدددد ل لل2018؛لدرا ت  لل2015؛لتبافل خ تم ل2020

لل لتتيلاضل تل
ل لجا ل د لخ ضلدرتد ئجلدردلامندجملرد نجهلدريفت  لت ل للتبزةلخدىلسف :ل

 الخدمات التعليمية: .أ
ل(ل6اف  ل،

ل(66درادزإ   لدرب  يجمل دانب دت  لدراعج ةيملرع  ةد لتبزةلدريفت  لدردةدجاجمل يةادملدركدجمل، =لل

لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدرا دز للدرد  نلللدراعج ة ل

 زت لدرا   لدرازديلدرفةدإددددددددددددجملاشددددددددددددلللت جالاسدج ا  للل1
 بزيللدرات هجللدر د مل   لداسدج ا  لدري  ددددددددددمل،تثلل

 .رداملي د للل لتدلا  لةةاجم(

لت  لاالل6 0.662 2.52

لت  لاالل1 0.581 2.70ل   هلدرا   لت ل ت نقل  ةف للدرمفد  ل درشةللرد د مل2
 دد االدرا   لتالدلأة ددددددددددددددد قل دركدجد  لردفخهلدر د دمل سدلللل3

لتشللا  ه
32.6 لت  لاالل4 0.648 

 درةا دد  لدرد لل ةاددللدرا   لخدىل دد رنددللدرمددددددددددددددةز دد  للل4
ل زداملدر د ملت لدرامداالدرم تة ت

لت  لاالل5 0.658 2.58

 زت لدرا   لرد د دمل دفتدمل  دددددددددددددد ندللدردت دلل درز ددددددددددددددز للل5
لردا دتقلدرم تعجمل

لت  لاالل2 0.536 2.67

  دددددددد هلدرا   لت ل  دددددددد نللشدددددددد حلدراب  دددددددد د ل   ف هلل6
دراديمددددددددددددد  ل دري دئ لدر هتجملدراج ددددددددددددد  لراد اةملدرازديلل

لدردةدجاجملرد د مت

لتدزإ لل9 0.795 2.27

 ددد االدرا   لليدالدر د ددملت لدا د دد ةد ل   ددف هلدردادد  ددملل7
 در داةملدرلاةتملر هتل

لت  لاالل8 0.824 2.42

 دزد ددددددددددددددللدرا   لتاللخضدددددددددددددد الهنئدملدرددفةيخلرا دخد  لل8
 دسدج ا  لدر د مت

لت  لاالل3 0.598 2.64

لت  لاالل7 0.662 2.51 .درا  خف لخدىلدردةده زت لدرا   لدلأا   لدرد تجملل9
لت  لاال 538ت0 55ت2لدرا دز لدركد لرابزةلدريفت  لدردةدجاجملل

(لل لت ددددددددددز لازي لدريفت  لدردةدجاجملدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   ل6 شدددددددددن لند ئجلدرمف  ل،
( لا نب دالل55ت2   لت  لاةل  لسنثليدألدرادزإدددددددددددددد لدرب دددددددددددددد ي لدرة قل،للدر   لدلإخ ةملام تةمللقل

( ل اد لظ   لتةثهلدريدفتد  لدرلا  جدملل538ت0تعجد ة للةدللت لدرزدسدفلدرمددددددددددددددبجةليداداللجاددمل،
( لا إدددددددددثت ال فتمل دسف  لل70ت2-42ت2اا دددددددددز لت  لاا ل  ادزإدددددددد   لس دددددددد يجمل  د سالين ل،
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ظ   لاا ددددددددز لتدزإددددددد  ل درد ل دةدقلاإإددددددد  قلدرا   لت ل  ددددددد نللشددددددد حلدراب  ددددددد د ل   ف هلل
دراديمد  ل دري دئ لدر هتجملدراج د  لراد اةملدرازديلدردةدجاجملرد د م لسنثليدألتدزإد   لدرب د ي لل

ل(ت27ت2،
للتد خدجدملدرا   لت ل  نئدملدرهنئدملدردةدجاجدمل   دف هلدرد دددددددددددددد نلا لدلأكد ي اجدملخدىدرتدد ئجلل ؤ دفلهد طلل

 لتثدلل ةدف دللدرمدفد   ل دردزد دددددددددددددددللتالدركدجد   ل  زتن لدلأا    للدرلاةتدملرد د دمل   لدلإخد ةد  ل
 تقل رجمللل   دددددد نللدردت ل ل ه ل د  لخت  دددددد ل ةلخلدإدددددددم املدرا   لراد د   لدرفتجلدرم تة 

  ددددددددددددد نللشددددددددددددد حلل"  لا هل د دددددددددددددةلاسدج ا  لدرلائملدرد ل يفت   ل لت لرفةاملدرادزإددددددددددددد ملرع  ة لل
ترىل ازيلتمز ل ال ل  زي ه لرد ف هلللل" لت فل شدن دراب  د د ل   ف هلدراديمد  ل دري دئ لدر هتجم

 تت إدددددددددد ل لرلاسدج ا  لدرلا ي ملركللط رللت لدرلائملدرا ددددددددددد فتم ليخهلتة ت لت  شدددددددددد للكث لخا ل لل
ل.رددةدهل  زي لدرازديلدردةدجاجملدراج      ة لداإدثا ةلت ل ل

(لدرد للكف لل2022؛لدرمددددددا ي  لل2020  دلاقله طلدرتد ئجلتاليةدإدددددد  ل،در ددددددةنف ل       ل
ندد ئم د لل لت دددددددددددددددز لدريدفتد  لدردةدجاجدملل لدردفخهل درد دددددددددددددد نلا لدلأكد ي اجدملدرا دفتدملرد د دمل   ل

؛لسافد ل درهدز  ل2022دلإخ ةمل   لت  لاةل  لينتا ل يددفلتالند ئجليةدإددددد  ل،درم ت ل  ج دددددى لل
(لدرد للظ   لل لت دددددددددددددددز لدريدفتد  لدردةدجاجدملل لدردفخهلل2020ندف ل در زإدددددددددددددد    لل؛لدربا2022

دت لدلأك ي ا ل   لتدزإ ل لل لتبف يل
 الخدمات الصحية .ب

 ( 7جدول )
ل(66درادزإ   لدرب  يجمل دانب دت  لدراعج ةيملرع  ةد لتبزةلدريفت  لدرمبجمل يةادملدركدجمل، =لل

لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

 ب صلدرا   لخدىلدراد اةملدرا ددددا  لردز دددالدرمدددب للل1
لرد د مت

لت  لاالل6ل661ت0ل55ت2

ةخ  مل دددددددددددددبجملتت إددددددددددددد ملا رعج ي ل زت لدرا   ل فت  لل2
لدرم تعجمت

لت  لاالل5ل609ت0ل58ت2

 دة تللدرا   لا دددددددددددد خمل  لا ا لتالدرب ا لدرمددددددددددددبجمللل3
لدر  ةئملرد د مت

لت  لاالل3ل591ت0ل67ت2

 ت ددددددددددددقلدرا   لاللا ا لتالدرا دددددددددددددشددددددددددددةج  لل لدرم   لل4
درمدددددددددددددبجملدري ةاجملرد ف هلدريفت  لدرمدددددددددددددبجملدرلاةتملل

لرد د مت

لت  لاالل4ل648ت0ل64ت2

لت  لاالل7ل706ت0ل52ت2ل زت لدرا   لدلأا   لدر هجملدرا  نف لدرلاةتملرد د متل5
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لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

لت  لاالل2ل581ت0ل69ت2ل  فقلدرا   لي دتجل ز جمل بجملتت إ ملرب ا لدر د متلل6
 ب صلدرا   لخدىلتطلا لت  يةد ل دددددبجملت ل دددددزاللل7

لدسدج ا  لدر د مت
لت  لاالل1ل463ت0ل71ت2

5ت110 62ت2لدرا دز لدركد لرابزةلدريفت  لدرمبجملل لت  لاال 
(لل لت ددددددز لازي لدريفت  لدرمدددددبجملدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   ل7لظ   لند ئجلدرمف  ل،

( لا نب دالل62ت2   لت  لاةل  لسنثليدألدرادزإدددددددددددددد لدرب دددددددددددددد ي لدرة قل،للدر   لدلإخ ةملام تةمللقل
( ل اد لظ   لااجالدريدفتد  لدرلا  جدملل511ت0تعجد ة للةدللت لدرزدسدفلدرمددددددددددددددبجةليداداللجاددمل،

 (ت71ت2-52ت2اا دز لت  لاا ل  ادزإ   لس  يجمل  د سالين ل،

للدر  ل د ةملت   ل  ر للدرشدددددد تلل داإددددددد  ة للردت جله دلدرابزةدرتد ئجلدرة رجملت ل يال لخ  لل
 لدردت دددنقللردب ا لدر  ةئمت ل  ف هلدر خ  ملدرمدددبجم ل در  ل شددداللدردز جم لداإددددم املدر ددد يةملل

لتالدرم   لدري ةاجم ل  زتن ل فت  ل ددبجمليد دجملتة رمتله طلدرةزدتللتمداةمل  دد هلت لة دد 
ل  ة ةلشةزةههلا رفخهل دلأت  ليد للدرهنئملدرم تعجمتدرا دلانف  لت ل فت  لدرا    لدر د مل

(لدرد للظ   لند ئم  لدرلا  جملل لت ددددددددددز لل2022  دلاقله طلدرتد ئجلتاليةدإدددددددددملدرمدددددددددا ي ل،
دريفت  لدرمددددبجمل دراد اةملدر هجمل   لت  لاةل  لينتا ل يددفلتالند ئجليةدإددددملدر ددددةنف ل      ل

(لدرد للظ   لندد ئم د لدرلا  جدملل لدريدفتد  لدرمددددددددددددددبجدملدرا دفتدملل لدرادزت  لرد د دمل   ل2020،
ل  نالاا دز ل عج تدلإخ ةمل

 الخدمات النفسية والاجتماعية .ج
 ( 8جدول )

درادزإدددددددددددد   لدرب دددددددددددد يجمل دانب دت  لدراعج ةيملرع  ةد لتبزةلدريفت  لدرتلا ددددددددددددجمل داادا  جمل يةادملدركدجملللل
ل(66، =

لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

  دفقلدرا   لي دتجلنلا ددددددددددددددجدمل، ةد ئجدم لخلااجدم لتناد ئجدم(لل1
لتت إ ملاسدج ا  لدر د متل

 ت  لاالل2 536ت0 65ت2

  فقلدرا   لاد ددددددد  لنلا دددددددجمل،ت ي مل اا  جم(لتت إددددددد مللل2
لاسدج ا  لدر د متل

 ت  لاالل7 662ت0 52ت2

 زت لدرا   ل دفتدملدردبزيدللر  ددددددددددددددهلدردزاجدمل دلإةشدددددددددددددد يللل3
لدرب امتا رم تةملختفل

 ت  لاالل1 475ت0 67ت2
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لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

  فقلدرا   لدرفخهل درا ددددددددددددد نف لدرلاةتن للأإددددددددددددد لدر د مللل4
لرا  خف  هلت ليخهلليت ئ هت

 ت  لاالل6 658ت0 58ت2

ت للل5 در د دددددمل ردددددفتجل ت ددددد يةد ل تةددددد رجددددد  ل درا   ل   دقل
 درامداالدرم تة تل

 ت  لاالل3 545ت0 64ت2

درامدااللل6 ردز جدددددددمل تةددددددد رجددددددد  ل درا   ل درمددددددد تة لل  دددددددفقل
لا سدج ا  لدر د مل   هد هت

 ت  لاالل4 648ت0 62ت2

   هلدرد  نلا لدرد ل  فت  لدرا   لت ل يةج لدلأ   الل7
  درضازطل،درتلا جم لدرا ي م لداادا  جم(لخدىلدر د مت

 ت  لاالل5 653ت0 59ت2

6ت02لدرا دز لدركد لرابزةلدريفت  لدرتلا جمل داادا  جمل لكهن  ل 530ت0 
 

(لل لت دددددددددز لازي لدريفت  لدرتلا ددددددددجمل داادا  جملدرد ل  فت  لت   ل8 دضددددددددةلت لدرمف  ل،
( لل60ت2   لت  لاةل  لسنثليدألدرادزإدددددددد لدرب دددددددد ي لدرة قل،للدر   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقل

( ل اد لظ   لتةثهلدريدفتد  لل530ت0اد نب دالتعجد ة للةدللت لدرزدسدفلدرمددددددددددددددبجةليداداللجاددمل،
ل(ت67ت2-52ت2درلا  جملاا دز لت  لاا ل  ادزإ   لس  يجمل  د سالين ل،

درد للزد ددددددبمدرم زيللدرترىل ةفل  االإددددددهللدرا دددددددز لدرا  لاالرديفت  لدرتلا ددددددجمل داادا  جملل
درفخهلدرتلا دد لدرا  شدد  للللإددزدالت ل لا ينئمليخهلنلا دد ل دادا خ لتدك تدم لللردزتن لل ه ر  لدرا   

لل هةفة لدرا   لخدىل دهجملدسدج ا  لل لت ل لا لللدرامداة  لل هدنفت الل   دددد نل دردزاجملدلأإدددد   ل
ت ل ة ي لللليلالشددددكللاشددددلللشدددد تلل تدزدة  ل هزلت ل  دددد هدرتلا ددددجمل تد د   لدردكج لداادا خ لل

ل.سج   هل لليُةفلت لدرةزدتللدلأإ إجملت ل ب ن لازي ل ل لدردكج لدرم تة 
(لدرد للكف لند ئم ا لل لت ددز لدرفخهلدرتلا د لل2022  دلاقله طلدرتد ئجلتاليةدإدملدرمدا ي ل،

 دااداد خ لدرا دفقلرد د دمل   لدلإخد ةدمل د  لت  لاةدل  لينتاد ل يددفلتالندد ئجليةدإددددددددددددددد ل،درم ت ل
(لدرددن للظ    لل لت دددددددددز لدريفت  لداةشدددددددد ي مل2020؛لدر ددددددددةنف ل       ل2020  ج ددددددددى لل
ل نللدرتلا  ل داادا خ ل   لتدزإ ل تدرفدخاملردم

 خدمات التطوير الذاتي .د
 ( 9جدول )

ل(66درادزإ   لدرب  يجمل دانب دت  لدراعج ةيملرع  ةد لتبزةل فت  لدرد زي لدر د  ل يةادملدركدجمل، =ل

لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

  دددفقلدرا   لي دتجل دددفةيهجدددملتةددد ردددملرد د دددملخدىلدلأا   للل1
 دردةدهتدرد تجملدرا  خف لخدىل

 ت  لاالل5ل706ت0ل45ت2
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لدرع  ةد للق
درادزإ ل
لدرب  ي 

دانب دال
لدراعج ة ل

لدرا دز للدرد  نلل

 ب صلدرا   لخدىلتك دددددددددددددددد  لدر د ددملدراجهل درا دد ةد لل2
دربجد  جدملدرد ل تا ل  د هلاد رتلاخل دردلاد خدللدلإ مد ي لتال

 درهنئملدرابج مت

 ت  لاالل3ل707ت0ل50ت2

  دفقلدرا   للنشدددددددددددددد دمل تةد رجد  لر تال لاد ا لدر د دملااد للل3
ل دت إللتالةفةد  هل تنزر ه

 ت  لاالل1ل609ت0ل58ت2

 دددفة لدرا   لدر د دددملخدىلدرا ددد ةد لدرلاةتدددملردددداهند هلل4
ل.ر ز لدرةال

 ت  لاالل6ل748ت0ل44ت2

مللل5   دددددددددددددد دددللدرا   ليتجلدر د دددملت لدلأنشدددددددددددددد دددملدرث ددد لجدددّ
ل در ي  جّمليد لل   ةجلدرم تةمت

 ت  لاالل2ل662ت0ل52ت2

  ددددد هلدرا   لت ل ة ي لدر د ملا راؤإددددد ددددد  ل درم   للل6
ل.ردزظجلا هلاةفلدردي جدرات إ مل

 ت  لاالل4ل707ت0ل48ت2

 ت  لاال 622ت0 49ت2لدرا دز لدركد لرابزةل فت  لدرد زي لدر د  لل
(لل لت ددددددز لازي ل فت  لدرد زي لدر د  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   ل9 دهن لت لدرمف  ل،

( لا نب دالل49ت2   لت  لاةل  لسنثليدألدرادزإدددددددددددددد لدرب دددددددددددددد ي لدرة قل،للدر   لدلإخ ةملام تةمللقل
( ل اد لظ   لتةثهلدريدفتد  لدرلا  جدملل622ت0تعجد ة للةدللت لدرزدسدفلدرمددددددددددددددبجةليداداللجاددمل،

ل(ت58ت2-44ت2اا دز لت  لاا ل  ادزإ   لس  يجمل  د سالين ل،
ي دتجل ت إدددددللللت درا   ل يال لخ  لدرا ددددددز لدرا  لاالريفت  لدرد زي لدر د  لترىلت ل  فتمل

لل  د هلاانلا دددددد هللرد د م ل درد ل  دددددد هلت ل ب ددددددن لت دددددددز لدربج  جمل درشدددددديمددددددجملللدرا  ةد للردة ي 
م زيل ل إخدفديههلردبجد  لدرا تجدم لت ددددددددددددددد تدملر  لاد خد هلدلإ مد ي لت لينئد هلدااداد  جدمل درمد تعجدم

ت لتشد دكلدر د ملت لتة رج  لا تعجمل   ةاجم لتا ل  د ههلت ل ب دن ل لا خد هللدرادبزظملدرا   لل
لاتلداادا خ ل شةزةههلا اندا 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني
هلل زافلت   ليدرملتسمد ئجل لين لتدزإد   لدإددم ا  للت ديلدرةنتمللللينص السؤ الأ الانن  :   

 ة  للللدر   لسز ل  دددف  لازي لدريدددفتددد  لدرد ل  دددفت ددد لت   ل ددد ر لرددد   لدلإخددد ةدددملامددد تةدددمللقلل
لا دلاالدرمتخ لنزعلدلإخ ةم لدرديمة لدرا سدملدرفةدإجم؟

-Kolmogorovخ له دلدر ؤد ل هلدرداكفلت لدخدفدرجمل زةيالدرهج ن  لا إديفدقلد د  ةللللعللإجنبة

Smirnov ،سندثللظ   لدرتدد ئجلل لدرهجد ند  لال دزةعلدخددفدرجدل لت لدرادان د لدلأة ةدم ل  د ردد ر ل هلل
ردكشددددددددددددددفلخ لدرلا   ل  ةدددل لا دلاالدرمتخ لللMann Whitneyدإددددددددددددددديدددفدقلد د ددد ةلتددد  ل  ت لل
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ردكشددددفلخ لدرلا   لللKruskal-Wallis درديمددددة ل درا سدملدرفةدإددددجم ل د د  ةل   إددددل  ل درخل
ل  ةل لا دلاالنزعلدلإخ ةم ل لجا ل د لخ ضلدرتد ئج:ل

 والتخصص والمرحلة الدراسية  الفروق وفقاً للجنس .أ
 (10جدول)

لمرلا   ل  ةل لا دلاالدرمتخل درديمةل درا سدملدرفةدإجدردكشفلخ للMann Whitneyند ئجلد د  ةل

متوسط  العدد  الفئات  المتغيرات 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

Mann-
Whitney Uل( قيمةZ )  مستوى

 الدلالة 

 595 50ت42 14     الجنس 
ل079ت2-ل238

ل037ت0
ليدرم*ل  1616 08ت31 52 لنثى

 1480 83ت30 48لن  نجمل لييجمت التخصص 
ل938ت1-ل304

ل53ت0
ل ن ليدرمل  731 61ت40 18لخداجمل   هجاجمل

 1614 04ت31 52لال رزةيزسل المرحلة 
ل112ت2-ل236

ل035ت0
ليدرم*ل  597 64ت42 14ليةدإ  لخدج 

ل(ل01ت0*ليدرملختفلت دز ل،ل

(ل ازيلت   ليدرملتسم ئج للين لتدزإ   لدإدم ا  للت ديلدرةنتملل10 دضةلت لند ئجلدرمف  ل،
سز ل  نجا هلرديددفتدد  لدرد ل  ددفت دد لت   ل دد ر لردد   لدلإخدد ةددمل ة  لا دلاالدرمتخل درا سدددمل

( لينتا لرهل زافلت   ل ة  لل05ت0(لل دددا لت ل،zدرفةدإدددجم لسنثل  نالت ددددزي  لدرفارملراجهل،
ا دلاالدرديمددددددةلدرفةدإدددددد تل  ا داةملتدزإدددددد   لدر  ل ل هن لل لدرلا   لت لتدان لدرمتخل

ل دمملرم رةلدر  زة ل ت لتدان لدرا سدملدرفةدإجملرم رةلدرفةدإ  لدرةدج ت
 ةفل  االد م طلدرلا   لت ل  نجهلت دددددددددز لدريفت  لرمدددددددد رةلدر د ملدر  زةلا دلاالدردزةة  ل

    لدريدددفتددد  لدرا دددفتدددمللكث لتلااتدددملللدرددد  زةللتاددد ل مةدددل داسدجددد اددد  لين لدرددد  زةل دلإنددد ث لل
 لت دددددددددددددد تملا دلاالدرهنئدملدرمد تعجدملرلا علدر د ر د  لخ لت علدر  زةل ت لةفل لز للجمللاسدجد ا   هل

 فل كز لدريفت  لدرادةد ملا ردت للل لدلأا   لدرد تجمللتللت ل     ل ؤ  لت لدربلهلخدىلدرد ددددد نلا ؛
 ل ا لةفل لز للدرا  خف للكث لدإد فدتل لاسدج ا  لدر  زةليت اللخدىلطهجةملتخ ة   هلل ل لاضنلا  ه

لكث لدني دطدل لت لدلأنشدددددددددددددد دملدرمد تعجدملل للكث لةدفة لخدىلدردةهن لخ لدسدجد اد   ه للدر د دملدرد  زةل
ل.تا ل ة ةل م  د هلدلإ م يجملتال فت  لدرا   

كا ل ة  لخفقل ازيلت   ليدرملتسمدددددددددددددد ئجل ل ة  لا دلاالدرديمددددددددددددددةلترىلل لدرا   ل  فقلل
 دفتد  دملا  ي دملشددددددددددددددازرجدمل تدزدةندملرماجالدر د دمل   لدلإخد ةدملت لااجالدرديمددددددددددددددمدددددددددددددد  ل ت دل ل
اسدج ا   هلدرا    مليديمددددددددمدددددددد   ه ل ةفل  االدر ددددددددهللترىلل لدسدج ا  لدر د مل   لدلإخ ةملل

 .تا ل مةللدريفت  لدرا فتملتت إ ملردماجاسفلت لت لااجالدرديمم   للتد  ة مل تشد  ملترىلل



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال 

658 
 

 العدد الواحد والثلاثون

طد ملدرفةدإدددد  لدرةدج ل  ر ل لل لت لد م طلدرلا   لرمدددد رةلطد ملدرفةدإدددد  لدرةدج  لت فل  االترىلل ل
ت ل اددكز لت دددددددددز للخدىلت لدرتضددددددددجلدلأك ي ا ل درزخ لدر د   لتا ل الت هلت ل  نجهلدريفت  لل

 ل ا لاشددددددللللكث لت م يجمليت اللخدىلت ا هلاسدج ا   هل ةفة  هلخدىلدإدددددددالا لدريفت  لدراد سم
دل،تثددلليخهلدر بددثلدرةدا لل لدرد دددددددددددددد نلا لدلأكدد ي اجددمللةددفل لز لرددف  هلل دسدجدد ادد  للكث ل بددف ددفل

طد ملدرفةدإددد  لدرةدج لةفلت ددد تملترىلل لللدراد فتم( ل ه ل فت  ل    لخدن  لدرا   لاشدددلللانف 
لتالدرا   لا دددددهللطهجةمليةدإدددددد هلدرد ل د دلل ت دددددج ل لت ددددددا لدلتالدلأة ددددد قل  لزنز للكث ل لا خلال
دلأكد ي اجدم لتاد ل ة ةل م  د هلدلإ مد يجدملت د ةندملا د دملدر لد رزةيزسلدرد   لةدفل لز ل   ن ههللكث ل

ل.خدىلدرمزدنللداادا  جملل لدلأك ي اجملدرة تم
 لجاد ل يةلدرلا   لدرادةد دملاد رمتخ لتدإ لدرتدد ئجلدربد رجدمل يددفلتاليةدإدددددددددددددددملتبادفل خ تدمل

(لدرد للظ   لل لدرلا   لت ل  نجهلت ددددددز لدريفت  ل   لرمددددد رةلدر  ر    ل ا ل يددفلل2015،
(لدرد للظ   لخفقل ازيل2020؛لدربانف ل در زإدددددددددددد    ل2022تاليةدإدددددددددددد  ل،سافد ل درهدز  ل

لت  ل ة  لا دلاالدرمتختت   لت ل  نجهلدريفل
(لدرد ل2022 لت للجا ل يةلدرديمددددددددددددة لتديددفله طلدرتد ئجلتاليةدإددددددددددددملسافد ل درهدز ل،

لظ   ل ازيلت   ليدرملتسمددددددد ئجل لت ل  نجهلدريفت  ل ة  لا دلاال يمدددددددةلدركدجملرمددددددد رةلل
لطد ملدركدج  لدرةداجمت

ينتاد ل دلاقلدرتدد ئجلدرادةد دمليزازيلت   ل ة  لا دلاالدرا سددملدرفةدإددددددددددددددجدملدرمد تعجدملتالندد ئجلل
(لدرد للظ   ل ازيلت   ليدرملتسمدددد ئجل لرمدددد رةلدر د مل   لدلإخ ةملل2022يةدإددددملدرمددددا ي ل،

 ت لدرا دزي  لدرفةدإجملدلأخدىتل
 لنوع الإعاقة الفروق وفقاً  .ب

 (11جدول)
ل زعلدلإخ ةملرلا   ل  ةل لا دلاالدردكشفلخ لل Kruskal Wallisند ئجلد د  ةل

تدزإ لللدرةفيللدرلائ  لدرادان ل
لدر  ل

Kruskal-
Wallis Hل

يةاملل
لدرب يمل

ت دز ل
لدرفارمل

لنزعلدلإخ ةمل
 63ت32 16لا ف م

ل972ت0ل2ل056ت0
ل ن ليدرمل  86ت33 44لس جمل

 17ت33 6لخ دجمل
(لترىلخفقل ازيلت   ليدرملتسمددد ئج للين لتدزإددد   لدإددددم ا  للت ديل11 شدددن لند ئجلدرمف  ل،

 لسنددثلدرد ل  ددفت دد لت   ل دد ر لردد   لدلإخدد ةددمل ة  لا دلاالنزعلدلإخدد ةددمسز ل  نجهلدريددفتدد  لل
(تل ةفل  االخفقلل972ت0(ليدااللجادمل،05ت0(لاا دز ليارمللكه لت ل،056ت0،للHيدااللجاملل



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال 

659 
 

 العدد الواحد والثلاثون

 ازيلت   ل ة  لا دلاالنزعلدلإخ ةملترىلخف للإدددددددددددددد د   لت للها د لل لدرا   ل ي  ل فت  مل
ردلائهلدر د مل   لدلإخ ة  لدرايددلام ل ا ل  زةله طلدريفت  لت ل دددزالداسدج ا  لدرلاةدجملركلل
للتئملت لتئ  لدلإخ ةم لت را   لال ان لين للنزدعلدلإخ ة  لتا لاةللدإدددددددددددددددم ا  لدر د ملتد  ة م

ل درلا   لينت هل ن ليدرملتسم ئجل تل
(لدرددن لل2020؛لدر ددددددددددةنف ل       ل2022  دلاقله طلدرتد ئجلتاليةدإددددددددددد ل،سافد ل درهدز  لل

لظ    لخفقل ازيلت   ل ة  لا دلاالنزعلدلإخ ةم لينتا ل يددفلتالند ئجليةدإدددددددددملدرمدددددددددا ي ل
ل(لدرد للظ   ل ازيلت   لرم رةل   لدلإخ ةملدرم اجمتل2022،

 ملخص نتائج الدراسة: 
ل ز دالدرفةدإملردتد ئجلدلآ جم:ل

   لت  لاةل  لللدر   لت ددددددددددز لازي لدريفت  لدرد ل  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةملام تةمللقلل ت1
  ركلت لدرا ددددددددددددز لدركد  ل ت لدراب  ةلدرلا  جملدرد لظ   لخدىلدرد  نللدرد ر :لدريفت  ل

 درمبجم لدريفت  لداادا  جمل درتلا جم لدريفت  لدردةدجاجم ل  فت  لدرد زي لدر د  ت
 زافلت   ليدرملتسمددددددد ئج للين لتدزإددددددد   لدإددددددددم ا  للت ديلدرةنتملسز ل  نجهلرديفت  لدرد ل ت2

  فت  لت   ل  ر لر   لدلإخ ةمل ة  لا دلاالدرمتخلرمدد رةلدر د ملدر  زة ل ت   ل ة  لل
ا دلاالدرا سدملدرفةدإدجملرمد رةلطد ملدرفةدإد  لدرةدج  لينتا لرهل زافلت   ل ة  لا دلاالل

 فةدإ  لل لنزعلدلإخ ةمتلدرديمةلدر
لالتوصيات: 

درفةدإدددملت ددد تملرتد ئجلإدددؤد لتلادزحل هل زان مللأت ديل ال لت ل دددزالدرتد ئجلدرد ل ز ددددالر  ل
 ل  دف هلل ب ددددددددددددددن لازي لدريدفت  لدرد ل  دفت د لت   ل  ر  هلسز لت د س  للدرةنتدملاإددددددددددددددد مدددددددددددددد ا

لدردز ج  لدرد رجملدرد ل ة ةلدرتد ئجلدلإ م يجم ل    هلت ل  زي ه لا إدا دةل دإدفدتملازي   :لل
ةي ي لخفيل  الدر دسملدرات إددددد ملر   لدلإخ ةملل:لل رهنئملدرم تعجمل درا دتقدرا د س  لدرادةد ملا ت1

  تلان لت ددد ةد لتت إددد مل  دددّ لل ت لللللردمددداجه شدددلنللرمتمليدئاملا رم تةم ل لت لتزدةالتدةفي ل
 درم تةمتلين لت  ن    لدلإخ ةمل

تخفديلتديمدددددددددددد  ل ةدجاجملت  دددددددددددد ملردا  ةد ل:لل رفخهلدلأك ي ا ل درد ت درا د س  لدرادةد ملا .2
 بف ثلدلأا   لل ل لتال تثجهل د دددددددة  زتن لدرازديلدردةدجاجملامدددددددجألة يدملرددةف ل ل لدرفةدإدددددددجم

 ل تثجهل ةشل فةيهجملي ةيملاإدديفدقلدرد تجملدردةدجاجملدرا د نف  ل لدرد تجملدرا د نف لاشدلللي ة ل
منزليؤان  عماؤنب ؤة   شددددددددددددددلندللرمتدملرد دددددددددددددد ندللخادجد  لدرد زيه ل   دف  لدربد ادملرد هنقلدا د د ةد لل

 الاحاينجنت ا كنديمية ل ط بة. 
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ت دددد خف لدر د ملت لتزدا ملدرةزدئقلدرتلا ددددجملل:لل رفخهلدرتلا دددد ل داادا خ درا د س  لدرادةد ملا ت3
تت ةشدددملل ل ل تثجهلاد ددد  ليخهلنلا ددد لتتدثاملت ي مل اا  جمت ل لا للل دردازيمل داادا  جم

ف ةيملدراد اةمللت ل دزاله طلدرات ةشد  لردل  دال  م ل لدر د ملي ةيل لت لدرا  ةد ل دردبف   ل
لت  نجهلدرد فقلدرتلا  ل داادا خ لرد د م ل

 يمددجةلت يقليخهلرد يلخدىلدإدددلا دد ةد لل:لل ردالن ل دراد اةملدرشدديمددجمدرا د س  لدرادةد ملا ت4
 ةنن لت شددددفللك ي ا لت ل لا للل يمددددجةلدريفت  لس ددددللنزعلدلإخ ةم للدر لا ل تد اةد ه

  ف هل فت  لت ددددد نف لاإددددددكا  للدر د ملس دددددللنزعلدلإخ ةم ل لتديمدددددةلركللتمازخملت لل
دة ي لدرث دملدرد د جدمل دردالن لل دفةيهجدمل   زي يدملتي  دملرلل  دف هلي دتج ل لدرا ددددددددددددددن  لدردفةدإددددددددددددددجدم

إيةدجلي دتجل تاجملت  ةد لدربج  لل ل ل  دتجلةي  ددددددددددجمل   تن جملتيمددددددددددمددددددددددم ل لدرشدددددددددديمدددددددددد 
 ت داإد لارجمل ا ل فت  لدرا   

  زي لي دتجلتديمددددمددددملة ئاملخدىلدرشدددد دكملتالا   لدرةاللرد دددد نلل زظج لدر د مل   ل ت5
دلإخ ةملاةفلدرديمدددددددددة ل إخفديل   نئملدر د مل لا لتد  لدرفةدإدددددددددملردزظ ئفلدرا دددددددددد فتملل ل

 درادزةةمت
لالمقترحات: 

ل  د حلدرفةدإملتا دالاةغلدرفةدإ  لدرا د هدجملدرد ل ث  لتز زخ   ل ت لدرةت  ي لدرا د سم:ل
لام تةمللقلدر   تلل   لدلإخ ةمل م ا ن لازي لدريفت  لخدىلازي لدربج  لدرم تعجملرد د ت1
ل   لدلإخد ةدملي ةلدريدفتد  لدااداد  جدملدرد ل  دفت د لت   ل د ر لت لدردفتجلدااداد خ لرد د دم ت2

لام تةمللقلدر   تل
 ام تةمللقلدر   تل   لدلإخ ةملدرلاةتملرد د مدرد زي لدرا ت لدسدج ا  ل ت3
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المراجع

(تلتةد  ن لازي لي دتجلدردفتجلرد   لدلإخد ةدملت لدرادفدةسلدرةد ي دمل2016،للتبادفتلتتىل ليزدرازدهدلل
-ل414لل (32،1لدرد  جمل،لإددددددددنزط( ل دجمتمدمللدرة  جملدر ددددددددةزي متللا راادكماات  ملدرمزالل

لتل438
درمددددد تةنن لت ل  لللدرد (تلدردبدددددف ددددد  لل2020لسادددددفل اجدددددملتدب تل،لللسادددددف  ل ل زدادددددملدر لا ل

درمدددد تةدددد  لدرامدددددددددددددد يددددمل  مددددددددددددددزةلت د حلرددددف ةلدريددددفتددددمللللت داسدجدددد ادددد  لدريدددد  دددددددددددددددددملل
لتل236-181ل (4،14لدرامدملدرة  جملرةدزقلدلإخ ةمل درازه م لتداادا  جم

شددددددددددددددؤ  لل خداددددددد ي ل درد د   ل لقل دلإخددددددد ةدددددددملتد  د ل ددددددد رد لل .(.n.d) .درد دلا لاددددددد تدةدددددددمل تللرددددددد   ل
 https://uqu.edu.sa/studaff/119197ل

(تل دةالدريددفتدد  لل2022درم ت  لخ زيليتددال دد رددفلي لخزيط ل  ج ددددددددددددددى للساددفلنهز لخهددفطتل،
درا دددد نف لدرا فتملرد  ر   لدرمددددهل  ددددة الدر دددداالت ل ا ملنث ه ل نث للخضدددد الهنئملل

درامددملدرة  جدملرةدزقلدلإخد ةدمل درازه دم للدرددفةيخلت لاةغلاد تةد  لتت  دملتلدملدرال تدمت
لتل204-ل171 ل(19،

لناز جلت د حلردب دددددددددددن لازي لدريفت  لدردةدجاجملل(تلل2022سافد  لتباف ل درهدز  للجمدددددددددددلتل،
 لج إدددددددددددددملخدىلللل2030 تقلةؤيملدراادكملدرة  جملدر دددددددددددددةزي مل للدلإخ ةمدرا فتملرد د مل   ل

لتل2066-2029( لل36،10تمدملا تةملدرتم حلرلأاب ثل،درةدزقلدلإن  نجم( للتللا تةمل هزك
(تل دةال  ف هلدريفت  لل2020خد لي لتبافتل،ل هزإدددددددددددد   ل ل لإدددددددددددددا  لي لخهفلدرة ي  لدربانف 

لل (ل4،13ل درامدملدرة  جملرةدزقلدلإخ ةمل درازه ملدرا ددددددددد نف لر   لدلإخ ةملام تةملدر مدددددددددجهت
لتل233-278
 دددددةز   لدردةدهل(تلدريفت  ل دره دتجلدرا فتملرد لا ل   ل2019 لا إددددداملتبافتل، درباجضددددد

-لل49 ل(9،31تمددملدرد  جدملدريد  ددددددددددددددمل دردداهندل للت لدرا سددملدرمد تعجدم:لدرزدةال دراداتز ت
لتل74

(تلدر  دد لخ لازي ل2320تل،ة   ليخ التبازي ل ا  لدرف   لةيتللة دد  ل س ت  لإددا لةالل
ت ل ا ملنث للدري  ددددددددددددملام تةملخن لشدددددددددددداخللداسدج ا  لدريفت  لدرا فتملرد د مل   ل

لت510-449( ل4،47ا تةملخن لشاخ ل-تمدمل دجملدرد  جمتلدر  رلللنلا  ه
(تلتة  ن لازي لدره دتجل دريفت  ل2019تل،خهفدربانفللإدددددد ت ل  درب دددددد ن للل  ة  لي ا لل  درا نا

تمدمللدرا فتملرد د مل   لدلإخ ةملت لا تةملاف لت ل ا ملنث للخضددددددددددددد الهنئملدردفةيخت
لتل59-33لدلأ  ( درم الل9،33ل درد  جملدري  مل درداهنل

https://uqu.edu.sa/studaff/119197
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(تلدردبف   لدرد ل زدا   ل2023إةفتل،لل دربانف  لتتىلل نف للدرةا دن  لل ن ش درةدنه  لخ دة لل
للادد تةددم- دجددملدرد  جددمتمدددملللدر لا ل   لدلإخدد ةددملت لدرا سدددملدرمدد تعجددم:لت داةددملتت مجددمت

لتل1107-1084ل (89،2لطت   
  نجهلل(تلل2020در دددددددةنف  لخ ي لسم ج لدرم ت  لت  د لتبازي لدرم ت  لخهفدر سا لخزضتل،

مِلت لدر ُّلّا ل ملرددَ   لدلِإخدد ةددَ ملطَنْ ددَ درامدددملدرددف رجددملرد بزثل للدريددفتدد  لدرا ددفتددملت لادد تِةددَ
 ت120-109( ل1،18  درةداجم

دلإخ ةملت لدريفت  ل(تليةاملدإددددددددددددلا ي لدر لا ل   ل2022درمدددددددددددا ي  للإددددددددددد تمل زإدددددددددددفتل،
تمدملا تةملدرتم حلل . درد دددددددد نلا لدرا فتملت لا تةملدلإت قلتبافلي لإددددددددةزيلدلإإددددددددلاتجم

لتل1854-ل1825 ل(36،9دلإن  نجم للدرةدزق-رلأاب ثل
(تل  نجهلدريفت  لدرا دددددددددددددد نف لدرا فتمل2015تبافتل،لل خهفلدر  ةتباف لدر ددددددددددددددنفل بنى ل خ تم ل

درةدزقلدرد  زيم لللرد لا لت ل   لداسدج ا  لدري  ددددددددملام تةملدراماةم:ليةدإددددددددملتنفدنجمت
لتل200-ل163ل( 23،4

 فتمل   لداسدج ا  لدري  مللرا   (تليةدإمل  زياجملل2018تبافلي لإدجا  تل،درا ت  لتة  لل
 للدرد  جمللت لدرةدا تمدملدر بثل لهفدتمتلام تةملدلإت قلتبافلي لإةزيلدلإإلاتجملت ل زا

ل.253-193( ل7،19
 الأجنبية:  المراجع
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