
 

 0202 أكتوبر( 4العدد)( 6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 بعشهان ورقة عسل

 أوجه استفادة مهشة الخدمة الاجتساعية من تظبيقات وأدوات الذكاء الاصظشاعي
 

 

 
 
 إعداد       

 الأستاذ الدكتور/ مدحت محمد أبو النصر  
 

 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوانكلية 
 

 

 

  

 

 

 



 

 0202 أكتوبر( 4العدد)( 6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
2 

 

 مدتخمص
ىجفت ورقة العسل الحالية إلي تدميط الزؾء عمى أوجو استفادة ميشة الخجمة الاجتساعية مؽ تظبيقات وأدوات 
الحكاء الاصظشاعي، سؾاء في تعميؼ الخجمة الاجتساعية، أو في التجريب السيجاني أو العسمي، أو في بحؾث 

 الاجتساعية، أو في السسارسة السيشية.الخجمة 
أيزا تؼ عخض بعض تظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي التي يسكؽ استفادة ميشة الخجمة الاجتساعية 
مشيا. كحلػ تؼ الحجيث عؽ بعض التحجيات التي تؾاجو ميشة الخجمة الاجتساعية عشج استخجاميا لسثل ىحه 

جيؼ بعض التؾصيات التي يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ كفاءة التظبيقات. وفي نياية ورقة العسل تؼ تق
 وفاعمية ميشة الاجتساعية في الاستفادة مؽ تظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي. 

 الكمسات السفتاحية:
 الخجمة الاجتساعية، الحكاء الاصظشاعي، تظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي.

 
Abstract 
This working paper aimed to highlight the ways in which the social work 
profession can benefit from artificial intelligence applications and tools, whether in 
social work education, field or practical training, social work research, or 
professional practice. 
It also presented some of the artificial intelligence applications and tools that can 
benefit the social work profession. It also discusses some of the challenges facing 
the social work profession when using such applications. At the end of the 
working paper, some recommendations were presented that can be used to 
improve the efficiency and effectiveness of the social work profession in utilizing 
artificial intelligence applications and tools. 
Keywords: 
Social work, artificial intelligence, artificial intelligence applications and tools. 
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 مقدمة:
ىي كائؽ حي، وميشة ديشاميكية، وتدتجيب  Social Work professionميشة الخجمة الاجتساعية 

لمستغيخات السحيظة بيا باستسخار. ولكشيا بظيئة بعض الذيء في الكيام بحلػ. فيي بالفعل تحتاج إلى أن 
ومتسيدة وليا دور إنداني واجتساعي تظؾر مؽ نفديا بذكل أسخع حتى تثبت لمسجتسع أنيا ميشة عغيسة 

 ورئيدي في خجمة السجتسع والسداىسة في تشسيتو وعلاج مذكلاتو.
 Applicationsومؽ محاور ىحا التظؾيخ ضخورة مؾاكبة العرخ الحالي مؽ خلال الاستفادة مؽ تظبيقات 

الحؼ فخض نفدو عمى ذلػ العمؼ والسجال ، Artificial Intelligenceالحكاء الاصظشاعي Tools وأدوات 
العالؼ كمو مشح مشترف القخن الحادؼ والعذخيؽ وحتى الآن، وجعل مؽ الزخورؼ الاستفادة مشو، لسا لو مؽ 
فؾائج جسة ومسيدات كثيخة في مختمف مجالات الحياة والعسل. عمسا بأن الخجمة الاجتساعية ليدت السيشة 

 فمقج سبقتيا عمؾم وميؽ أخخؼ في ىحا الذأن.الأولي التي تحاول الاستفادة مؽ الحكاء الاصظشاعي، 
وورقة العسل الحالية سؾف تدمط الزؾء عمى أوجو استفادة ميشة الخجمة الاجتساعية مؽ تظبيقات وأدوات 
الحكاء الاصظشاعي، سؾاء في تعميؼ الخجمة الاجتساعية، أو في التجريب السيجاني أو العسمي، أو في بحؾث 

 لسسارسة السيشية.الخجمة الاجتساعية، أو في ا
أيزا سيتؼ عخض بعض تظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي التي يسكؽ استفادة ميشة الخجمة الاجتساعية 

التي تؾاجو ميشة الخجمة الاجتساعية عشج  Challengesمشيا. كحلػ سيتؼ الحجيث عؽ بعض التحجيات 
 Recommendationsؼ بعض التؾصيات استخجاميا لسثل ىحه التظبيقات. وفي نياية ورقة العسل سيتؼ تقجي

التي يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ كفاءة وفاعمية ميشة الاجتساعية في الاستفادة مؽ تظبيقات وأدوات الحكاء 
 الاصظشاعي. 

 أوجه استفادة تعميم الخدمة الاجتساعية من تظبيقات وأدوات الذكاء الاصظشاعي:
 :تعزيز التعمم التفاعمي والذخري

 :(Adaptive Learning Systems) التعمم التكيفيأنظسة  -1
  يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل أداء الظلاب وتحجيج نقاط قؾتيؼ وضعفيؼ، وتقجيؼ محتؾػ تعميسي

مخرص يتشاسب مع احتياجاتيؼ الفخدية. ىحا يزسؽ حرؾل كل طالب عمى الجعؼ الحؼ يحتاجو 
 .لمشجاح

 مدتؾػ معخفة الظالب ومياراتو في مؾاضيع مختمفة مؽ  تقؾم ىحه الأنغسة بتقييؼ :التذخيص الفخدؼ
 .خلال اختبارات تذخيرية وأنذظة تفاعمية
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  بشاءً عمى نتائج التقييؼ، يتؼ تكييف السحتؾػ التعميسي ليشاسب احتياجات  :تخريص السحتؾػ
الظالب الفخدية. قج يحرل الظالب الحؼ يؾاجو صعؾبة في مفيؾم معيؽ عمى شخوحات إضافية 

 .متشؾعة، بيشسا يسكؽ لمظالب الستقجم الانتقال إلى مؾاضيع أكثخ تحجيًا وأمثمة
 تدسح ىحه الأنغسة لمظلاب بالتقجم في السادة التعميسية بالدخعة التي تشاسبيؼ،  :وتيخة التعمؼ الفخدية

 .مسا يقمل مؽ الذعؾر بالإحباط لجػ الستعمسيؽ البظيئيؽ ويحافع عمى حساس الستعمسيؽ الدخيعيؽ
 تؾفخ الأنغسة ملاحغات فؾرية عمى أداء الظالب في الأنذظة  :ملاحغات فؾرية ومدتسخة تقجيؼ

 .والتساريؽ، مسا يداعجه عمى تحجيج نقاط قؾتو وضعفو وتؾجييو نحؾ التحديؽ السدتسخ
 :التعميسية (Chatbots) السحادثات الآلية -2

  شخوحات إضافية لمسفاليؼ يسكؽ استخجاميا للإجابة عؽ أسئمة الظلاب بذكل فؾرؼ، وتقجيؼ
الرعبة، وحتى إجخاء اختبارات قريخة لتقييؼ الفيؼ. ىحا يؾفخ دعسًا مدتسخًا لمظلاب خارج أوقات 

 .السحاضخات التقميجية
 يسكؽ لمسحادثات الآلية الإجابة عؽ أسئمة الظلاب في أؼ وقت، مسا يؾفخ  :دعؼ عمى مجار الداعة

 .قميجيةدعسًا مدتسخًا خارج ساعات الجراسة الت
 يسكؽ ترسيؼ السحادثات الآلية لتقجيؼ شخوحات مبدظة ومختمفة لمسفاليؼ  :تؾضيح السفاليؼ الرعبة

 .السعقجة، والإجابة عمى استفدارات الظلاب بذكل تفاعمي
 يسكؽ لمسحادثات الآلية إجخاء اختبارات قريخة لتقييؼ فيؼ  :إجخاء اختبارات قريخة وتقييؼ الفيؼ

 .يسية وتقجيؼ تغحية راجعة فؾريةالظلاب لمسادة التعم
 يسكؽ لمسحادثات الآلية طخح أسئمة مفتؾحة لتذجيع الظلاب عمى التفكيخ الشقجؼ  :تحفيد السذاركة

 .والسذاركة الفعالة في عسمية التعمؼ
 :(Simulations) محاكاة الحالات الهاقعية -3

 في التعامل مع سيشاريؾىات تدسح السحاكاة لمظلاب بسسارسة مياراتيؼ  :تؾفيخ بيئة آمشة لمتجخبة
 .معقجة تحاكي الؾاقع السيشي دون خؾف مؽ ارتكاب أخظاء ذات عؾاقب حكيكية

 يؾاجو الظلاب في السحاكاة تحجيات مختمفة ويتعيؽ  :تظؾيخ ميارات حل السذكلات واتخاذ القخارات
 .عمييؼ تحميل السعمؾمات واتخاذ القخارات وتقييؼ نتائج أفعاليؼ

  يسكؽ ترسيؼ السحاكاة لتسثيل وجيات نغخ العسلاء السختمفة وخمفياتيؼ  :الفيؼتعديد التعاطف و
 .وتحجياتيؼ، مسا يداعج الظلاب عمى تظؾيخ التعاطف والفيؼ العسيق لتجاربيؼ
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 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل قخارات الظلاب في السحاكاة وتقجيؼ  :تمقي ردود فعل عمى القخارات
 .فعاليتيا وعؾاقبيا السحتسمةردود فعل مفرمة حؾل 
 :أمثمة في تعميم الخدمة الاجتساعية

يسكؽ لمظالب التفاعل مع شخرية افتخاضية  :محاكاة مقابمة أولية مع عسيل يعاني مؽ الاكتئاب -1
تعبخ عؽ أعخاض الاكتئاب وتجرب عمى ميارات الاستساع الشذط وطخح الأسئمة السشاسبة وتقجيؼ 

 .الجعؼ الأولي
يسكؽ لمشغام تكييف الذخوحات والأمثمة  :"تكيفي في مقخر "نغخيات الخجمة الاجتساعيةنغام تعمؼ  -2

 .بشاءً عمى فيؼ الظالب لكل نغخية، وتقجيؼ أنذظة تظبيكية متشؾعة لتعديد الفيؼ
يسكؽ  :محادثة آلية للإجابة عؽ أسئمة الظلاب حؾل إجخاءات الإحالة إلى الخجمات السجتسعية -3

أنؾاع الخجمات الستاحة ومعاييخ الأىمية والإجخاءات اللازمة للإحالة  لمظالب طخح أسئمة حؾل
 .والحرؾل عمى إجابات فؾرية ودقيقة

أوجه استفادة التدريب السيداني أو العسمي في مهشة الخدمة الاجتساعية من تظبيقات وأدوات الذكاء 
 الاصظشاعي:

 :تعزيز الإشراف والتهجيه -1
 خجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لتحميل تدجيلات صؾتية أو يسكؽ است :تحميل تدجيلات الجمدات

مخئية لجمدات الظلاب مع العسلاء )بسؾافقة مدبقة وحفاظ عمى الدخية(. يسكؽ ليحه الأدوات تحجيج 
أنساط التؾاصل، ونقاط القؾة والزعف في أسمؾب الظالب، ومجالات التحديؽ، وتقجيؼ ملاحغات 

 .مؾضؾعية لمسذخفيؽ والظلاب
 يسكؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي مداعجة السذخفيؽ عمى تتبع تقجم  :لتقجم وتقييؼ الأداءتتبع ا

الظلاب في تحقيق أىجاف التعمؼ السحجدة، وتقييؼ أدائيؼ بشاءً عمى معاييخ مؾضؾعية، وتحجيج 
 .السجالات التي تحتاج إلى دعؼ إضافي

 واحتياجاتو السحجدة خلال التجريب بشاءً عمى أداء الظالب  :تؾفيخ مؾارد وتؾجييات مخررة
السيجاني، يسكؽ لأنغسة الحكاء الاصظشاعي اقتخاح مؾارد تعميسية إضافية، ومقالات بحثية، أو حتى 

 .نساذج لسسارسات فعالة ذات صمة بالحالات التي يؾاجييا الظالب
 :تظهير مهارات السسارسة السباشرة -2

 الاصظشاعي إنذاء محاكاة متقجمة لتفاعلات  يسكؽ لمحكاء :محاكاة تفاعلات العسلاء السعقجة
العسلاء الحيؽ يؾاجيؾن تحجيات معقجة ومتشؾعة )مثل الرحة العقمية، والإدمان، والعشف الأسخؼ(. 
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يسكؽ لمظلاب التجرب عمى التعامل مع ىحه الحالات في بيئة آمشة والحرؾل عمى ردود فعل فؾرية 
 .عمى قخاراتيؼ واستجاباتيؼ

 يسكؽ لأدوات الحكاء الاصظشاعي تحميل لغة جدج العسلاء  :والتعبيخ العاطفي تحميل لغة الجدج
وتعبيخاتيؼ العاطفية خلال السحاكاة أو حتى في تدجيلات الجمدات الحكيكية )بسؾافقة(، مسا يداعج 

 .الظلاب عمى تظؾيخ حداسيتيؼ وفيسيؼ للإشارات غيخ المفغية اليامة في التؾاصل
 يسكؽ ترسيؼ سيشاريؾىات محاكاة تحاكي حالات الأزمات التي قج  :اتالتجريب عمى إدارة الأزم

يؾاجييا أخرائيؾ الخجمة الاجتساعية. يسكؽ لمظلاب التجرب عمى تقييؼ السخاطخ، واتخاذ قخارات 
 .سخيعة وفعالة، وتظبيق بخوتؾكؾلات الاستجابة للأزمات تحت إشخاف افتخاضي

 :خلاقييةتعزيز التفكير الشقدي واتخاذ القرارات الأ -3
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي مداعجة الظلاب عمى تحميل الحالات السعقجة  :تحميل الحالات السعقجة

مؽ وجيات نغخ متعجدة، وتحجيج العؾامل السؤثخة، وتقييؼ الخيارات الستاحة بشاءً عمى الأدلة والسبادغ 
 .الأخلاقية

 عي تدويج الظلاب بإطار عسل أخلاقي يسكؽ لأدوات الحكاء الاصظشا :دعؼ اتخاذ القخارات الأخلاقية
وقانؾني لاتخاذ القخارات في السؾاقف الرعبة، وعخض سيشاريؾىات افتخاضية تتزسؽ معزلات 

 .أخلاقية لسشاقذتيا وتحميميا
 :تدهيل عسمية التهثيق وإعداد التقارير -4

 يسكؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي السداعجة في تجويؽ :السداعجة في تجويؽ السلاحغات 
السلاحغات أثشاء الجمدات أو بعجىا، مؽ خلال تحؾيل الرؾت إلى نص أو اقتخاح نقاط رئيدية 

 .يجب تزسيشيا في التؾثيق
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي السداعجة في إنذاء مدؾدات أولية لمتقاريخ بشاءً عمى  :إنذاء تقاريخ أولية

 .يقمل مؽ الأخظاءالسلاحغات والبيانات التي تؼ جسعيا، مسا يؾفخ وقت الظلاب و 
 أوجه استفادة بحهث الخدمة الاجتساعية من لتظبيقات وأدوات الذكاء الاصظشاعي:

 :تدريع وتدهيل عسمية جسع البيانات -1
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل كسيات كبيخة مؽ  :تحميل الشرؾص والبيانات غيخ السييكمة

( سؤسداتالتؾاصل الاجتساعي، وتقاريخ الالشرؾص )مثل السقابلات السفتؾحة، ومشذؾرات وسائل 
والبيانات غيخ السييكمة الأخخػ لاستخلاص الأنساط والسؾضؾعات الخئيدية، مسا يؾفخ وقتًا وجيجًا 

 .كبيخيؽ لمباحثيؽ في التخميد والتحميل اليجوؼ 
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 خ يسكؽ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لإجخاء مدؾحات آلية عب :السدح الآلي وتحميل السذاعخ
الإنتخنت وتحميل استجابات السذاركيؽ بذكل فعال. بالإضافة إلى ذلػ، يسكؽ تحميل الشرؾص أو 

 .حتى البيانات الرؾتية والسخئية لتحجيج السذاعخ والاتجاىات العامة لجػ السذاركيؽ
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي دمج البيانات مؽ مرادر متشؾعة  :استخخاج البيانات مؽ مرادر متعجدة

ؾاعج البيانات الحكؾمية، والدجلات الرحية، ومشرات التؾاصل الاجتساعي( وتحؾيميا إلى )مثل ق
 .تشديقات قابمة لمتحميل، مسا يؾفخ رؤية أكثخ شسؾلية لمغؾاىخ الاجتساعية

 :تعزيز قهة التحميل والكذف عن الأنساط -2
 تحميل البيانات الزخسة (Big Data):  مجسؾعات بيانات يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي التعامل مع

ضخسة ومعقجة تتجاوز قجرة التحميل البذخؼ التقميجؼ، مسا يداعج في الكذف عؽ علاقات وأنساط 
 .خفية قج تكؾن ذات أىسية كبيخة لفيؼ السذكلات الاجتساعية وتظؾيخ التجخلات الفعالة

 ط في البيانات يسكؽ استخجام خؾارزميات التعمؼ الآلي لتحجيج الأنسا :التعخف عمى الأنساط والتشبؤ
والتشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية لمغؾاىخ الاجتساعية، مسا يداعج في التخظيط لمخجمات والتجخلات 

 .الؾقائية
 يسكؽ لأدوات تحميل الذبكات الاجتساعية السجعؾمة بالحكاء  :تحميل الذبكات الاجتساعية

فيؼ تأثيخ ىحه العلاقات الاصظشاعي رسؼ خخائط لمعلاقات بيؽ الأفخاد والجساعات والسشغسات، و 
 .عمى الدمؾكيات والشتائج الاجتساعية

 :تحدين جهدة البحث وتقميل التحيز -3
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي السداعجة في تحجيج وتقميل التحيدات  :الكذف عؽ التحيدات في البيانات

 .السحتسمة في مجسؾعات البيانات، مسا يؤدؼ إلى نتائج بحث أكثخ دقة ومؾثؾقية
 يسكؽ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لمسداعجة في إجخاء مخاجعات  :ة السشيجية الآليةالسخاجع

مشيجية شاممة للأدبيات السؾجؾدة، وتحجيج الجراسات ذات الرمة، وتقييؼ جؾدتيا، وتجسيع الشتائج 
 .بذكل أكثخ كفاءة وشسؾلية

 تظؾيخ أدوات قياس وتقييؼ يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي السداىسة في  :تظؾيخ أدوات قياس أكثخ دقة
 .أكثخ دقة ومؾثؾقية لمغؾاىخ الاجتساعية السعقجة

 :تدهيل نذر وتعسيم نتائج البحهث -4
 يسكؽ لأدوات الحكاء الاصظشاعي تمخيص نتائج البحؾث  :تمخيص البحؾث وإنذاء السمخرات

 .السعقجة وإنذاء ممخرات مؾجدة وسيمة الفيؼ لجسيؾر أوسع
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  يسكؽ لأدوات التخجسة الآلية تدييل نذخ نتائج البحؾث عمى  :متعجدةتخجسة البحؾث إلى لغات
 .نظاق عالسي

 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل نتائج البحؾث وتقجيؼ  :تخريص تؾصيات الدياسات والسسارسات
 .تؾصيات مخررة لمدياسات والسسارسات بشاءً عمى الدياقات السختمفة

 أوجه الاستفادة من تظبيقات وأدوات الذكاء الاصظشاعي في مسارسة مهشة الخدمة الاجتساعية: 
 :دعم اتخاذ القرارات الدريرية والإدارية -1
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل بيانات العسلاء، وتقييؼ السخاطخ والاحتياجات،  :أنغسة دعؼ القخار

 .تجخل والاستخاتيجيات العلاجية الأكثخ ملاءمةوتقجيؼ تؾصيات مبشية عمى الأدلة بذأن خظط ال
 يسكؽ لمخؾارزميات التشبؤية تحجيج العسلاء السعخضيؽ لخظخ متدايج )مثل الانتكاس  :التشبؤ بالسخاطخ

في حالات الإدمان، أو الإيحاء، أو الانتحار( بشاءً عمى الأنساط السؾجؾدة في البيانات، مسا يتيح 
 .ل السبكخ وتقجيؼ الجعؼ الؾقائيللأخرائييؽ الاجتساعييؽ التجخ

 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل بيانات استخجام السؾارد وتحجيج أوجو  :تحديؽ تخريص السؾارد
القرؾر أو الاختشاقات، مسا يداعج الؾكالات عمى تخريص السؾارد بذكل أكثخ كفاءة وفعالية 

 .لتمبية احتياجات العسلاء
 :جتساعيين وتخيي  الأعباء الإداريةالأخلرائيين الاوفاعمية تعزيز كفاءة  -2
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أتستة العجيج مؽ السيام الإدارية الستكخرة، مثل  :أتستة السيام الخوتيشية

ججولة السؾاعيج، وإرسال التحكيخات، وإعجاد التقاريخ الأولية، مسا يؾفخ وقت الأخرائييؽ الاجتساعييؽ 
 .العسلاء وتقجيؼ الجعؼ الذخريلمتخكيد عمى التفاعل السباشخ مع 

 يسكؽ لأدوات تحؾيل الرؾت إلى نص أو أدوات اقتخاح  :السداعجة في تجويؽ السلاحغات والتؾثيق
الشرؾص السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي تدييل عسمية تجويؽ السلاحغات والتؾثيق، مسا يقمل مؽ 

 .الؾقت والجيج السبحول في ىحه السيام
 يسكؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي السداعجة في تشغيؼ ممفات العسلاء،  :تشغيؼ وإدارة الحالات

 .وتتبع التقجم السحخز في الحالات، وإدارة السيام والسؾاعيج بكفاءة أكبخ
 :تحدين التهاصل والتفاعل مع العساقء -3
 السحادثات الآلية (Chatbots) لتؾفيخ يسكؽ استخجام السحادثات الآلية  :لمجعؼ الأولي والسعمؾمات

معمؾمات أولية لمعسلاء، والإجابة عمى الأسئمة الذائعة، وتؾجيييؼ إلى السؾارد السشاسبة، مسا يؾفخ 
 .دعسًا فؾريًا ويقمل مؽ عبء السكالسات والاستفدارات عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ
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 ء الحيؽ يسكؽ لأدوات التخجسة الآلية تدييل التؾاصل مع العسلا :أدوات التؾاصل متعجدة المغات
 .يتحجثؾن لغات مختمفة، مسا يديل حاجد المغة ويحدؽ جؾدة الخجمة

 يسكؽ لأدوات تحميل السذاعخ مداعجة الأخرائييؽ الاجتساعييؽ  :تحميل السذاعخ لتحديؽ التؾاصل
عمى فيؼ الحالة العاطفية لمعسلاء بذكل أفزل أثشاء التفاعلات عبخ الإنتخنت أو عبخ الياتف، مسا 

 .جيل أسمؾب تؾاصميؼ ليكؾن أكثخ حداسية وفعاليةيسكشيؼ مؽ تع
 :تعزيز الهصهل إلى الخدمات وتهسيع نظاقها -4
  تقجيؼ الخجمات عؽ بعج: يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي دعؼ تقجيؼ الخجمات عؽ بعج مؽ خلال مشرات

آمشة لمتؾاصل السخئي والرؾتي، مسا يديج مؽ إمكانية الؾصؾل إلى الخجمات للأفخاد في السشاطق 
 .لشائية أو الحيؽ يؾاجيؾن صعؾبات في التشقلا

 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل البيانات عمى مدتؾػ السجتسع  :تحجيج الاحتياجات السجتسعية
لتحجيج الاحتياجات غيخ السمباة وتؾجيو جيؾد الؾكالات لتظؾيخ بخامج وخجمات تدتجيب ليحه 

 .الاحتياجات بذكل أفزل
 :يدعم التدريب والتظهير السهش -5
 يسكؽ استخجام محاكاة الؾاقع الافتخاضي والحكاء الاصظشاعي لتجريب  :محاكاة الحالات الرعبة

الأخرائييؽ الاجتساعييؽ عمى التعامل مع الحالات الرعبة والسعقجة في بيئة آمشة وخاضعة 
 .لمخقابة

 الاصظشاعي تؾفيخ يسكؽ لأنغسة التعمؼ التكيفي السجعؾمة بالحكاء  :تؾفيخ مؾارد تعميسية مخررة
مؾارد تعميسية وتجريبية مخررة للأخرائييؽ الاجتساعييؽ بشاءً عمى احتياجاتيؼ ومجالات 

 .تخرريؼ
أمثمة عمى بعض تظبيقات وأدوات الذكاء الاصظشاعي التي يسكن لسهشة الخدمة الاجتساعية الاستفادة 

 مشها:
 :أدوات لتعزيز التعمم التفاعمي والذخري -1
 يفيأنغسة التعمؼ التك (Adaptive Learning Platforms): مثل Coursera أو Khan 

Academy  مع محتؾػ مخرص لمخجمة الاجتساعية إذا تؾفخ(، والتي تتكيف مع مدتؾػ فيؼ(
 .الظالب وتقجم محتؾػ وتساريؽ مخررة
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 السحادثات الآلية التعميسية (Educational Chatbots): يسكؽ تظؾيخ أو استخجام مشرات مثل 
Dialogflow أو Amazon Lex  لإنذاء روبؾتات محادثة تجيب عمى أسئمة الظلاب، وتقجم

 .شخوحات، وتجخؼ اختبارات قريخة
 مشرات السحاكاة التفاعمية (Interactive Simulation Platforms):  يسكؽ استخجام أدوات

مقابلات العسلاء أو تظؾيخ الألعاب أو مشرات الؾاقع الافتخاضي لإنذاء سيشاريؾىات واقعية تحاكي 
 .حالات التجخل السختمفة

 مثل :أدوات إنذاء محتؾػ تعميسي تفاعمي Articulate Storyline أو Adobe Captivate ،
 .والتي تدسح بإنذاء وحجات تعميسية تتزسؽ اختبارات تفاعمية، ومحاكاة، وسيشاريؾىات اتخاذ قخار

 :راتأدوات لتظهير مهارات التحميل الشقدي واتخاذ القرا -2
 مشرات تحميل البيانات (Data Analysis Platforms): مثل Tableau Public أو Google 

Sheets  مع وعائف تحميل متقجمة( لتعميؼ الظلاب كيفية تحميل البيانات الاجتساعية واستخلاص(
 .الشتائج

 أدوات ترؾر البيانات (Data Visualization Tools): مثل Infogram أو ChartBlocks 
 .اعجة الظلاب عمى تحؾيل البيانات السعقجة إلى رسؾم بيانية وججاول سيمة الفيؼلسد

 أدوات البحث والتحميل الشري (Text Analysis Tools): مثل MonkeyLearn أو 
Lexalytics   لتحميل الشرؾص مؽ السقابلات أو التقاريخ وتحجيج السؾضؾعات والاتجاىات

 .الخئيدية
 :التهاصل والتعاطفأدوات لتحدين مهارات  -3
 أدوات تحميل السذاعخ (Sentiment Analysis Tools):  يسكؽ استخجاميا لتحميل الشرؾص أو

حتى التدجيلات الرؾتية )بسؾافقة( لتجريب الظلاب عمى التعخف عمى السذاعخ السختمفة في 
 .سياقات الخجمة الاجتساعية

 تظبيقات التجريب عمى السحادثة (Conversation Practice Apps):  يسكؽ تظؾيخ تظبيقات
بديظة تدتخجم الحكاء الاصظشاعي لسحاكاة محادثات مع عسلاء افتخاضييؽ وتقجيؼ ملاحغات عمى 

 .أسمؾب التؾاصل
 :لأعزاء هيئة التدريس والتعميسية أدوات لتبديط السهام الإدارية -4

 أدوات إنذاء الاختبارات والتقييسات (Quiz and Assessment Generators): سكؽ أن ي
 .تداعج في إنذاء بشؾك أسئمة متشؾعة وتقييؼ إجابات الظلاب بكفاءة
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 أدوات إدارة الجورات التعميسية (Learning Management Systems - LMS)   مع
بعض أنغسة إدارة التعمؼ تتزسؽ ميدات مثل تتبع تقجم الظلاب  :ميدات الحكاء الاصظشاعي

 .بذكل ذكي وتقجيؼ تؾصيات لمسحتؾػ 
 لتبديط السهام البحثية: أدوات -5
  :أدوات صياغة عشاويؽ البحؾث، مثلChatGPT, Copy, al Write sonic 
 أدوات تمخيص الشرؾص (Text Summarization Tools): مثل QuillBot أو 

Summarizer لتمخيص السقالات والبحؾث الظؾيمة. 
  :أدوات البحث عؽ البحؾث والجراسات الدابقة، مثلGemini AL, Elicit AL Research 
  :أدوات مفيجة في تحجيج أىجاف وأىسية البحث وتداؤلاتو، مثلGemini AL,  
  :أدوات مفيجة في تحجيج مشيجية البحث، مثلDeep Seek. Qwen 25 
  :أدوات مفيجة في تحميل البيانات وعخض الشتائج وتفديخىا، مثلPower AL. Excel Bot, 

Tableau 
 :أمثمة محددة لتظبيقات واعدة

يسكؽ لمظلاب التجرب عمى  :لتحميل نرؾص الحالات (NLP) ستخجام معالجة المغة الظبيعيةا -1
تحجيج السعمؾمات الخئيدية والسذكلات والاحتياجات مؽ خلال تحميل نرؾص الحالات باستخجام 

 .NLP أدوات
ت يسكؽ لمظلاب مسارسة ميارا :لمعب أدوار العسلاء (Virtual Agents) تظؾيخ وكلاء افتخاضييؽ -2

 .افتخاضييؽ يتفاعمؾن بظخق واقعية بشاءً عمى سيشاريؾىات محجدة عسلاءالسقابمة والتقييؼ مع 
يسكؽ لمظلاب تعمؼ كيفية استخجام  :استخجام الحكاء الاصظشاعي في تحميل بيانات التقييؼ البخامجي -3

فعاليتيا واقتخاح أدوات الحكاء الاصظشاعي لتحميل بيانات تقييؼ البخامج الاجتساعية وتحجيج مجػ 
 .تحديشات

 :ت الذكاء الاصظشاعيأدواتظبيقات و اعتبارات مهسة عشد اخلتيار 
أعزاء ىيئة الظمبة و  يجب أن تكؾن الأدوات سيمة التعمؼ والاستخجام لكل :سيؾلة الاستخجام -1

 مذخفي التجريب السيجاني والأخرائييؽ الاجتساعييؽ.التجريذ و 
 أن تتكامل الأدوات بدلاسة مع السشاىج الجراسية وأىجاف التعمؼيجب  :التكامل مع السشاىج الحالية -2

 والتعميؼ والتجريب والسسارسة.
 .يجب مخاعاة تكمفة الاشتخاك أو التخخيص للأدوات :التكمفة -3
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الحالات الافتخاضية، العسلاء أو عشج التعامل مع بيانات الظلاب أو  :دعؼ الخرؾصية والأمان -4
 .تتؾافق مع معاييخ الخرؾصية والأمانيجب التأكج مؽ أن الأدوات 

يجب التأكج مؽ أن الأدوات تعسل عمى مختمف الأجيدة والأنغسة  :التؾافق مع الأجيدة والأنغسة -5
 ومذخفي التجريب السيجاني والأخرائييؽ الاجتساعييؽ. وأعزاء ىيئة التجريذ مبةالتي يدتخجميا الظ

 الاصظشاعي في مهشة الخدمة الاجتساعية:الاستفادة من تظبيقات وأدوات الذكاء تحديات 
ميشة الحكاء الاصظشاعي في  الاستفادة مؽ تظبيقات وأدواتىشاك تحجيات يجب أخحىا في الاعتبار عشج 

والأمان لمبيانات، والحفاظ عمى الجانب ، وسخية السعمؾمات، ضسان الخرؾصية: الخجمة الاجتساعية، مثل
يبقى التحجؼ في كيفية وبحؾث ومسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية...  و تعميؼ وتجريب الإنداني والأخلاقي في 

 ميشة الخجمة الاجتساعية.بذكل أخلاقي ومدؤول وفعال لخجمة أىجاف  ظبيقات والأدواتدمج ىحه الت
بذكل كبيخ، ميشة الخجمة الاجتساعية بذكل عام، يسكؽ لتظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي أن تثخؼ و 

وتدويج الظلاب بفخص تعمؼ فخيجة لتظؾيخ مياراتيؼ، وتعديد تفكيخىؼ الشقجؼ، والاستعجاد بذكل أفزل لسؾاجية 
أيزا يسكؽ أن تحدؽ مؽ أداء أعزاء ىيئة التجريذ، وتعديد جؾدة تحجيات السسارسة السيشية في السدتقبل. 

حديؽ ميارات الأخرائييؽ الاجتساعييؽ في التجريب السيجاني، وتظؾيخ بحؾث الخجمة الاجتساعية، وت
 السسارسة السيشية.
 تهصيات البحث:

يجب تؾفيخ بشية تحتية تكشؾلؾجية مؽ شبكات سخيعة واترالات متؾفخة وأجيدة حاسب آلي متقجمة  -1
 في كميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية. 

ني والباحثيؽ والأخرائييؽ الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ ومذخفي التجريب السيجاالحاجة إلى تجريب  -2
بالسعخفة والسيارات اللازمة ىؼ تدويجالاجتساعييؽ عمى تظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي، ل

 .دواتمثل ىحه التظبيقات والألاستخجام 
لمظلاب والعسلاء عشج الاستفادة مؽ تظبيقات وأدوات الحكاء  ضسان الخرؾصية وسخية السعمؾمات -3

يجب وضع بخوتؾكؾلات صارمة لزسان حساية ىحه السعمؾمات  ثال:الاصظشاعي. فعمي سبيل الس
 .أدوات الحكاء الاصظشاعيتظبيقات و عشج استخجام 

يجب التأكيج عمى أن أدوات الحكاء الاصظشاعي ىي أدوات مداعجة وليدت بجيلًا عؽ التفاعل  -4
 .البذخؼ والتعاطف والسيارات العلائكية الأساسية في السيشة

لتظبيقات وأدوات الحكاء الاصظشاعي أن تقجم فؾائج جسة لسيشة الخجمة الاجتساعية، مسا في الختام، يسكؽ 
الأخرائييؽ الاجتساعييؽ عمى سبيل السثال أعزاء ىيئة التجريذ مؽ تقجيؼ خجمات تعميسية متسيدة، و  يسكّؽ
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سؽ الزخورؼ فلػ، وعجالة لمعسلاء والسجتسعات التي يخجمؾنيا. ومع ذكفاءة وفاعمية مؽ تقجيؼ خجمات أكثخ 
 .بححر وتفكيخ نقجؼ، مع التخكيد دائسًا عمى الكيؼ الأساسية لمسيشة وأخلاقياتيا ظبيقات والأدواتتبشي ىحه الت

 
 مراجع ورقة العسل

. القاىخة: السجسؾعة الحكاء الاصظشاعي في السشغسات السعاصخ(. 2118أبؾ الشرخ، مجحت محمد. ) -1
 العخبية لمتجريب والشذخ.

السجمة العخبية لمسعمؾماتية وأمؽ ". الخجمة الاجتساعية الإلكتخونية(. "2121، مجحت محمد. )أبؾ الشرخ -2
 بشيا: أكتؾبخ. .1العجد . السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾم والآداب. السجمج الأول السعمؾمات.

السؤتسخ (. " السشغسات الحكية في عرخ السعخفة والحكاء الاصظشاعي ". 2122الشرخ، مجحت محمد. ) -3
السؤسدة العخبية لمتخبية والآداب والعمؾم. . الجولي الخامذ عؽ الحكاء الاصظشاعي في عرخ السعخفة

 القاىخة: سبتسبخ.
" السشغسات الحكية في ضؾء عرخ السعخفة والحكاء (. 2122، مجحت محمد. )أبؾ الشرخ -4

. العخبية لمتخبية والعمؾم والآدابالسؤسدة . السجمة العخبية لمسعمؾماتية وأمؽ السعمؾمات". الاصظشاعي
 بشيا: أكتؾبخ. .9العجد . 3السجمج 

السجمة العخبية لمسعمؾماتية  .التحؾل الخقسي والإدارة الإلكتخونية "" (.2123، مجحت محمد. )أبؾ الشرخ -5
 .بشيا: أبخيل. 11العجد . 7السجمج . السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾم والآداب. وأمؽ السعمؾمات

. الإسكشجرية: السكتب الخجمة الاجتساعية الإلكتخونية )عؽ بعج( (.2124الشرخ، مجحت محمد. )أبؾ  -6
 الجامعي الحجيث.
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